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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo analisar em que medida a forma de implantagao do
teletrabalho no setor publico brasileiro vem possibilitando a maximizacao de suas potencialida-
des como estratégia laboral de ingresso na era digital e reconhecimento do capital humano como
agente principal da agdo voltada para resultados que atendam ao interesse ptblico. A andlise
pautou-se em dois aspectos: a vinculagio do teletrabalho a atividade ou tarefa desempenhada
pelo agente ptblico e os mecanismos de controle por resultados advindos do desempenho das
atividades realizadas sob a modalidade de teletrabalho, substitutivos da fixagao de jornada de
trabalho. A andlise de conteiddo das normas que regulamentam o teletrabalho e da jurispru-
déncia permitiu concluir que ainda h4 resisténcia a assimilacio do teletrabalho em toda a sua
amplitude, o que se verifica, por exemplo, na hipétese de vedacio do teletrabalho a ocupantes
de determinados cargos ptiblicos. Por outro lado, € possivel afirmar, a partir da andlise histdri-
co-evolutiva dos atos administrativos regulamentadores do teletrabalho no setor ptiblico, que
entidades como o Conselho Nacional de Justica adotam a razoabilidade como parametro defini-
dor de metas de resultados para os servidores em teletrabalho e, no mesmo sentido inovador, o
Tribunal de Contas da Unido j4 possui uma unidade integralmente estruturada em plataforma
digital. Finalmente, a titulo de contribui¢cdo para a ampliacido do instituto do teletrabalho, sina-
liza-se a possibilidade de adocdo dessa modalidade laboral no Ambito das tarefas e atividades
relativas a auditoria governamental, refor¢cando a tese de vinculagdo do teletrabalho a natureza

da tarefa ou da atividade.

PALAVRAS-CHAVE: Teletrabalho. Vinculagio a atividade. Razoabilidade. Auditoria governamental.
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NOTAS
INTRODUTORIAS

Como nova configuracdo de uma mile-
nar relagao estabelecida entre os individuos na
sociedade em face da natureza - o trabalho! -, o
teletrabalho constitui uma estratégia laboral que
desafia paradigmas tradicionalmente radicados
na histéria da economia politica, abrindo uma
espécie de portal para um futuro que se faz pre-
sente e abala antigas estratégias mantenedoras
de uma aparente estabilidade social controlada
em um ambiente fisico determinado.

O “teletrabalho” pode ser conceituado
como um modelo de realizacdo de uma ativi-
dade, ou conjunto de atividades, em ambiente
virtual, distinto do ambiente fisico da organi-
zacao, de modo regular, valendo-se de meios
exclusivamente telematicos, com o estabeleci-
mento de metas pactuadas definidas em Plano
de Trabalho Individual?.

Partindo do contexto evolutivo do teletra-
balho gestado, inicialmente, na esfera privada das
relacdes de trabalho, o presente artigo pretende
analisar criticamente a trajetéria da implanta-
cido desse novo formato laboral no setor ptblico
brasileiro, identificando premissas equivocadas
e limitadoras do espectro de beneficios inerentes
a dindmica do teletrabalho, impostas sem uma

base empirica que as justifique.

Em um cendrio de inovagao tecnolé-
gica, de reconfiguracdo da sociedade em rede
(CASTELLS, 2014) e de eficiéncia adminis-
trativa como dever imposto ao gestor ptiblico,
o presente trabalho buscarda responder a
uma questao primordial, que pode ser assim
sintetizada: em que medida o contelido das
normas que regulamentam o teletrabalho no
setor publico possibilita a maximizacéo de
suas potencialidades, como estratégia laboral
de ingresso na era digital e reconhecimento
do capital humano como agente principal da
acdo voltada para resultados que atendam ao

interesse ptblico?

A questio serd analisada sob dois aspec-
tos: a vinculagao do teletrabalho a atividade ou
tarefa desempenhada pelo agente ptiblico, e nao
a funcéo publica ou ao cargo ptiblico ocupado,
e os mecanismos de controle por resultados
advindos do desempenho das atividades reali-

zadas sob a modalidade de teletrabalho, substi-

tutivos da fixacdo de jornada de trabalho.

__ s

Fonte: https://br.freepik.com/fotos-gratis/conceito-de-
trabalho-do-cafe-da-cafetaria-do-homem_2970944.
htm#page=1&query=Home%20office%20&position=29

1 O sentido do trabalho no texto revela a sua centralidade no processo de sociabilidade humana desde os tempos mais remotos.

2 Entre outras intimeras defini¢des de teletrabalho, destaque-se: “[...] ¢ a modalidade de trabalho realizado a distancia, em local
adequado, com a privacidade e a seguranga exigidas pelo servico, mediante acesso remoto e utilizacdo de tecnologias de informagao
e de conhecimento, com flexibilidade de hordrio e efeitos juridicos equiparados aqueles decorrentes da atuagao presencial”. Fonte:
art. 29, I da Resolugado n° 22/2018 do Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina (T]J-SC).

Cadernos da Escola Paulista de Contas Publicas | C& 94 2 Sem. 2020 |



Teletrabalho no Setor Publico

1. A CULTURA
ORGANIZACIONAL
VOLTADA PARA
RESULTADOS COMO
AMBIENTE FAVORAVEL
AO TELETRABALHO

A consolidagdo de uma cultura orga-
nizacional voltada para resultados constitui
pressuposto essencial ao sucesso € ao maximo
aproveitamento dos impactos positivos espe-
rados com a implementacao das estratégias
de teletrabalho. Trata-se de um grande desa-
fio para o setor piblico, levando-se em conta
que a proposta da Nova Administragio Publica
Gerencial idealizada no Brasil, a partir da
década de 1990, ainda carece de releituras
e ajustes que possibilitem a ruptura de um
modelo concebido sob vieses patrimonialistas

e burocraticos.

Nao raro, antigas praticas acabam se
perpetuando sem base cientifica que as justifi-
que no contexto da atualidade, apenas porque
“sempre foi feito assim”, respaldando-se tido
somente em argumentos teratolégicos incom-
pativeis com o idedrio republicano, afastando-
-se dos objetivos finalisticos direcionados para

a boa e regular gestio da coisa publica.

Nesse sentido, importante avango veri-
ficado no Ambito do Poder Executivo federal
foi a regulamentacio, ainda que tardia (2018),
do Decreto n° 1.590, datado de 10 de agosto
de 1995, tratando do controle por jornada de
trabalho dos servidores integrantes da Admi-
nistracdo Publica Federal (direta e indireta).

A partir da vigéncia da Instrugado Normativa
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n° 1, de 31 de agosto de 2018 do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
(BRASIL, 2018), definindo orientagoes, crité-
rios e procedimentos gerais a serem observa-
dos pelos 6rgaos e entidades integrantes do
Sistema de Pessoal Civil da Administracao
Federal (Sipec) relativos a implementagao
de Programa de Gestao no Ambito federal,
pode-se estabelecer um marco normativo do
ingresso do Poder Executivo em um novo

modelo de gestido ptiblica.

A citada Instrucdo Normativa n° 1, de
31 de agosto de 2018, em seu art. 29, apresenta
diversos conceitos importantes, norteadores
da nova gestio publica por resultados, legiti-
mando estratégias laborais tais como as des-

critas nos incisos V a IX daquele dispositivo:

[--]

V - modalidade por tarefa: categoria de imple-
mentagdo do programa de gestdo em que o ser-
vidor publico executa tarefa determinada e por
prazo certo fora ou nas dependéncias da uni-
dade, mediante o uso de equipamentos e tecno-
logias que permitam a plena execugao das atri-
buigdes remotamente, dispensado do controle
de frequéncia e, quando concluida, fica automa-
ticamente desligado do programa de gestao, nos
termos desta Instrugdo Normativa;

VI - modalidade semi-presencial: categoria de
implementacdo do programa de gestdo em que
o servidor publico executa suas atribuigdes fun-
cionais parcialmente fora das dependéncias da
unidade, por unidade de tempo, em dias por
semana ou em turnos por dia, mediante o uso
de equipamentos e tecnologias que permitam a
plena execucao das atribui¢coes remotamente,
dispensado do controle de frequéncia, nos ter-
mos desta Instrugcdo Normativa;

VII- modalidade teletrabalho: categoria de
implementacdo do programa de gestdo em que
o servidor publico executa suas atribuigdes fun-
cionais integralmente fora das dependéncias
da unidade, mediante o uso de equipamentos
e tecnologias que permitam a plena execucéo
das atribuigées remotamente, dispensado do
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controle de frequéncia, nos termos desta Ins-
trugdo Normativa;

VIII - plano de trabalho: documento preparatdério
aprovado pelo dirigente da unidade que delimita
a atividade, estima o quantitativo de servidores
puiblicos participantes e define as modalidades,
as metas e a metodologia de mensuragao efetiva
de resultados para implementacao do programa
de gestao, inclusive na fase de experiéncia-piloto;
IX - programa de gestao: ferramenta de gestao
fundada em plano de trabalho e autorizada em
ato normativo de Ministro de Estado, que disci-
plina o exercicio de atividades determinadas, em
situagdes especiais em que os resultados pos-
sam ser efetivamente mensurados, cuja execu-
¢do possa ser realizada por servidores ptblicos
com dispensa de controle de frequéncia;

[.]

Note-se, pelo contetddo conceitual
exposto nos dispositivos supratranscritos, uma
verdadeira ruptura com os paradigmas tradi-
cionais de comando e controle do trabalho rea-
lizado pelos agentes ptblicos, na medida em
que o foco das atividades laborais passa a ser a
obtencao de resultados mensurdveis e aferidos
por metas estabelecidas com base finalistica, e
nao mais, exclusivamente, pelo controle de jor-
nada de trabalho estabelecida em horas ou dias
tteis, tal como tradicionalmente se observa nos

regimes juridicos estatutdrios.

Com as modalidades denominadas tele-
trabalho e semipresencial (hibrido, ou teletra-
balho em tempo parcial), onde o alcance da
meta de desempenho estabelecida equivale

ao cumprimento da respectiva jornada de

trabalho®, abre-se uma nova perspectiva eman-
cipatéria* de valorizagao do capital humano
como fonte de realizacdo do trabalho voltado

para os fins da organizagao.

Pode-se afirmar que a transicdo para
um novo modelo de gestdo ptiblica também
pressupoe um olhar sistémico sobre as estru-
turas que integram a Administragao Publica e
avaloracio da responsividade - aqui entendida
como a capacidade de responder 4s demandas
da clientela (i.e. o ptiblico) - dos agentes publi-
cos na delimitacao de suas fungoes, tarefas e
atividades. Nesse sentido, tanto a criagdo do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), no 4mbito
do Poder Judicidrio, quanto a do Conselho
Nacional do Ministério Piblico (CNMP), em
20055, representam importantes marcos dessa
transigdo, na medida em que absorvem fungoes
de controle externo da atuagiao administrativa

de seus membros.

Importa ressaltar que, de um modo
geral, os 6rgaos colegiados sio arranjos insti-
tucionais que primam pela pluralidade repre-
sentativa da sociedade civil, de carater delibe-
rativo, paritdario e independente, fortalecendo
as redes difusas de controle social. Assim, tém
um papel fundamental ao se constituirem no
ambito dos poderes da reptblica e das politicas
publicas, possibilitando, entre outros aspectos,
a padronizacio de procedimentos destinados

a conferir eficiéncia e efetividade as agbes de

3 Sao exemplos de dispositivos que promovem a equivaléncia entre o cumprimento das metas a jornada de trabalho prevista nos
respectivos regimes juridicos estatutdrios: art. 7° da Resolugao CNJ 227/2016; art. 7° da Resolugao CNMP n° 157/2017; art. 12
da Resolugéo TJ-PR n° 221/2019 e o art. 14 da Portaria TCU n° 101/2019, que dispoe: “O cumprimento da jornada de trabalho
referente ao periodo de realizagdo do teletrabalho serd atestado a partir do alcance das metas de desempenho estipuladas previa-

mente para o servidor”.

4 A perspectiva emancipatdria sobre a qual repousa a andlise proposta neste trabalho diz respeito a um necessario processo de

emancipacgao intelectual do trabalhador frente as possibilidades tecnolégico-laborais, elevando o fator humano a mentor, e nao

mero executor, de tarefas e atividades que integram o trabalho.

50 CNJ e o CNMP foram criados pelo Emenda Constitucional n® 45, de 30 de dezembro de 2004.
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interesse publico desempenhadas pelos 6rgaos
e entidades integrantes do setor ptblico, for-
jando uma cultura organizacional voltada para

resultados, no Ambito de suas competéncias.

Em matéria de teletrabalho, tanto o
CNJ, em 2016, quanto o CNMP, em 2017,
expediram resolucbes destinadas a orientar os
orgaos integrantes do Poder Judicidrio e Minis-
térios Publicos brasileiros, definindo conceitos
e parAmetros gerais para a sua implementagio
local. Sao, portanto, exemplos de atuacio arti-
culada pela via colegiada, definidora de uma
estrutura basilar garantidora da seguranga juri-
dica e da coeréncia dos sistemas. Mitiga-se,
desta feita, os riscos provenientes da profusao
de atos normativos, nao raro, dispares, sobre
um tema que envolve miiltiplos marcadores
sociais de grande relevincia, tais como a pro-
pria relagao de trabalho, a eficiéncia adminis-
trativa, o aproveitamento do avango tecnolégico
dos modos de comunicagao e de circulacdo da
informacéio, a qualidade de vida, a relacdo do
homem com o meio-ambiente, entre outros

fatores insitos a estratégia de teletrabalho.

Apesar dos exemplos aqui citados, € de
se destacar a assimetria na adocdo dos instru-
mentos de gestao integrados as tecnologias da
informacao e da comunicacéo pelos érgaos e
entidades que integram o setor ptblico brasi-
leiro, razéo pela qual o caminho ainda é longo
até que haja uma integragao em rede de toda

a Administragao Publica, em todas as esferas.

No ambito do Sistema Nacional dos Tri-

bunais de Contas, em que pese nio exista um

6rgao colegiado aos moldes do que se verifica
no Ambito do Poder Judicidrio e no dos Ministé-
rios Publicos, vale destacar a significativa atua-
¢ao da Associacdo dos Membros dos Tribunais
de Contas do Brasil (ATRICON), que possui,
entre as atribui¢gdes definidas em seu estatuto,
a de “estudar e sugerir a 6rgaos e autoridades
publicos, diretrizes para o aperfeicoamento das
normas de controle da Administragiao Publica”®
, por meio do consenso e do compromisso esta-

belecido entre as Cortes de Contas.

Por meio da Resolugédo Atricon n°
13/2018, foram aprovadas, em consenso, dire-
trizes de controle externo vinculadas a gestdo
de pessoas nos Tribunais de Contas, incluin-
do-se a elaboragao de plano estratégico que

considere, entre outros aspectos relevantes:

[.-]

h) a criacdo de um ambiente de trabalho partici-
pativo, onde as pessoas tenham oportunidades
e condicbes apropriadas de contribuir para o
aprimoramento da instituigao;

[.-]

m) a implementagio de estudos que visem a
ampliacdo dos métodos de trabalho, como o
teletrabalho, o semipresencial e o trabalho por
metas, dentre outros, objetivando o aumento
da produtividade e a qualidade de trabalho dos
servidores.

[.]

Trata-se, portanto, do reconhecimento
do teletrabalho” como método de trabalho que
traz, em sua propria esséncia, a capacidade de
incrementar a produtividade e de agregar valor

ao trabalho desempenhado nesta modalidade.

6 Art. 29, X do Estatuto da Atricon, disponivel em: https://www.atricon.org.br%2Finstitucional%2Festatuto%?2F. Acesso em: 02 abr. 2020.

" No setor publico, o Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro), em 2005, e o Tribunal de Contas da Unido, em 2009,

foram os pioneiros na regulamentacao do teletrabalho.
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Finalmente, vale notar que alguns
estados da Federacao, ainda que de forma
incipiente, vém debatendo sobre o teletra-
balho no 4mbito de suas respectivas casas
legislativas, a exemplo dos estados do Espi-
rito Santo, com a promulgagao da Lei Com-
plementar n°® 874/2017% e do Parand, com a
Lein© 19.776/2018°.

Em um cendrio de evolugio e maior flui-
dez das relagdes de trabalho, a busca por sime-
tria na adocdo das tecnologias disponiveis e
dos instrumentos gerenciais que marcam essa
nova etapa do servico publico, viabiliza o idea-
rio republicano e o fortalecimento da democra-
cia, favorecendo: (I) a interconectividade de
dados e informacbes, possibilitando a forma-
¢do de uma rede de controle mais densa e arti-
culada; (IT) a maior capacidade de transparén-
cia na divulgacéo dos resultados a sociedade;
(IIT) um verdadeiro giro individual-responsivo,
ja que cada agente publico € instado a partici-
par e se comprometer, individualmente, € na
medida de suas atribuicées definidas em lei,
com os objetivos de interesse ptiblico insitos

a missdo da organizacdo da qual fazem parte.

O primeiro aspecto estd relacionado
a capacidade de gerenciamento inteligente
de grandes massas de dados que podem ser
coletados com vistas ao cruzamento de infor-
macdes que levem a identificacido de irregulari-
dades, por parte dos 6rgaos e entidades de con-

trole da Administragao Publica. Quanto maior

a interconectividade entre Tribunais de Contas,
Ministérios Publicos, Receita Federal, Policias
Civis, e outros 6rgios de controle, maior sera

o nivel de protegido a coisa publica.

Ja o segundo aspecto enfatiza a trans-
paréncia ativa como objetivo estratégico da
funcao de gestido dos recursos ptblicos, por
forca da qual cada agente piblico deve estar
comprometido com o dever de prestar contas
a sociedade, de modo integral, transparente e
acessivel a qualquer membro de uma comuni-

dade, por mais humilde que seja.

Finalmente, a ideia de um giro indivi-
dual-responsivo no servico ptiblico remete a
consciéncia individual da responsabilidade de
cada trabalhador integrante de uma organi-
zagao publica, onde a sua atuacdo vislumbra
um resultado final, que ndo deve perder-se em
processos de trabalho excessivamente buro-
cratizados e ineficientes.

8 A Lei Complementar Estadual n® 874/2017 institui o teletrabalho no 4mbito do Poder Executivo do Governo do Espirito Santo,

e detalha, em seus dispositivos: os objetivos do teletrabalho; as condigées e vedagdes para a realizacad do teletrabalho; as formas

de controle e monitoramento do teletrabalho e os deveres dos gestores e servidores. Disponivel em: https://www.tce.es.gov.br/
wp-content/uploads/2017/12/LC-874-2017-Institui-teletrabalho-e-altera-LC-46-1994.pdf. Acesso em: 05 abr. 2020.
A Lei Estadual n°® 19.776/2018 institui o teletrabalho no &mbito do Poder Executivo do Governo do Paran4, a ser regulamentada

por Decreto do Chefe do Executivo. Disponivel em: https://leisestaduais.com.br/pr/lei-ordinaria-n-19776-2018-parana-institui-

-na-forma-que-especifica-o-teletrabalho-no-ambito-do-poder-executivo-do-governo-do-estado-do-parana. Acesso em: 05 abr. 2020.
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2. 0 RECONHECIMENTO
DO TELETRABALHO

NO ORDENAMENTO
JURIDICO BRASILEIRO:
DESAFIOS DA
DICOTOMIA
SUBORDINACAO X
AUTONOMIA

Desde a alteragdo da Consolida-
¢ao das Leis do Trabalho (CLT) pela Lei n°
12.551/20111° | passou-se a equiparar o tra-
balho presencial ao realizado a distancia, para
fins de subordinagao juridica:

Art. 6° Nao se distingue entre o trabalho reali-
zado no estabelecimento do empregador, o exe-
cutado no domicilio do empregado e o realizado
a distancia, desde que estejam caracterizados os
pressupostos da relacdo de emprego.

Pardgrafo tnico. Os meios telemaéticos e infor-
matizados de comando, controle e supervisio se
equiparam, para fins de subordinagio juridica,
aos meios pessoais e diretos de comando, con-
trole e supervisdo do trabalho alheio.

Deduz-se, a partir da leitura do dispo-
sitivo, que o teletrabalho nédo é um instituto
desvinculado da esséncia do trabalho: trata-se
da mesma relacdo de subordinacéo juridica,
reconfigurada sob a égide da tecnologia da

informacdo e da comunicacao.

Ao equiparar os meios telemadticos de
comando, controle e supervisao do trabalho
realizado a distincia, aqueles tradicional-

mente empregados no modo presencial, a lei

faz alusdo a relacao de subordinagao juridica
para reforcar a incidéncia do controle sobre o
trabalhador com vinculo empregaticio e que
exerga suas atividades fora do ambiente do
empregador, o que nao se confunde com o tra-
balho autébnomo, este, destituido dos elemen-

tos que integram a relacdo de emprego.

Neste passo, vale destacar que a subor-
dinacgdo juridica constitui elemento tradicio-
nalmente vinculado a relacdo de emprego no
campo do Direito do Trabalho, mas que vem
sendo reinterpretada a luz da doutrina mais
atual, alinhada aos novos pardmetros sobre os

quais repousam as relagoes de trabalho.

Nessa nova 6tica, o jurista Mauricio
Godinho Delgado destaca que a subordinacéo

J

Fonte: https://br.freepik.com/fotos-gratis/mulher-apontar-
documento-senhora-tabela-calculadora-smartphone-
caneta_3741161.htm#page=1&query=direito&position=24

10 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12551.htm>. Acesso em: 29 mar. 2020.
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é um elemento objetivo, € ndo subjetivo, posto
que se vincula ao modo de producéo sobre o
qual se erige a relacéo de trabalho, e ndo sobre
o stjeito. E que, diante de um cendrio que prima
pela gestao por resultados, impoe-se uma visao
estrutural da fungdo do empregado como parte
integrante e essencial da atividade finalistica
da empresa, conferindo-lhe maior parcela de
autonomia, resguardados os elementos da rela-
¢do de emprego, sobretudo quando a natureza
da atividade desempenhada € precipuamente
intelectual (DELGADO, 2006).

Posteriormente, no bojo da reforma tra-
balhista - instituida pela Lei 13.467, de 13 de
julho de 2017''-) que alterou significativamente
a CLT, foram detalhados os aspectos mais con-
ceituais acerca do teletrabalho. Vale lembrar, a
propdsito, que o discurso amplamente divulgado
durante sua célere tramitacdo no parlamento
brasileiro, desde a proposta até a aprovagio do
texto final, foi no sentido de que a reforma traba-
lhista teria, como motivagio para seu advento,
os seguintes objetivos, em sintese: (i) promover
a modernizagio das relagbes de trabalho, sem
reduzir direitos dos trabalhadores; (ii) ampliar
empregos e (iii) garantir a eficacia dos direitos

estabelecidos na Carta Magna'2.

Importa ressaltar que os dispositivos
introduzidos pela reforma das leis trabalhis-
tas devem seguir uma légica hermenéutica
que conjugue os métodos de interpretacao
teleolégico — vinculado aos fins justifica-

dores do seu advento — e sistematico — em

conformidade com o contetido normativo da
Constituicdo Federal e todo o sistema juri-
dico (SEVERO; SOUTO MAIOR, 2017), sob
pena de fragilizar os direitos do trabalhador e
trazer inseguranca juridica, desequilibrando

as relagdes de trabalho.

Nesse sentido, ndo é demais reforcar a
tese segundo a qual os atos normativos regu-
lamentadores do teletrabalho, tanto na esfera
privada quanto na seara ptblica, devem ser ela-
borados e interpretados em conformidade com
os principios constitucionais e com as razoes
que justificam, ou até mesmo impdem!3, a sua

adocido em nivel organizacional.

Seguindo tal raciocinio, deve-se cuidar
para que os textos normativos produzidos pelos
diversos 6rgaos e entidades da Administracao
Publica direta e indireta, que bebem nao sé
da fonte do Direito Administrativo Constitu-
cional como também do Direito do Trabalho,
nao precarizem as relagoes de trabalho, o que
poderia significar uma “sabotagem” do teletra-
balho enquanto estratégia laboral com enorme
potencial de beneficios para os trabalhadores
do setor ptblico e de ganhos em eficiéncia para
a maquina ptiblica, além de eivar-se de incons-

titucionalidade em sua génese.

Tais parametros criticos acerca da inter-
pretacdo das normas que regulamentam o tele-
trabalho constituem os pressupostos légicos
da andlise empreendida no presente trabalho,

como veremos adiante.

! Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/113467.htm. Acesso em: 31 mar. 2020.

12 Disponivel em: https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2122076. Acesso em 31 mar.2020.

13 Aqui se faz uma referéncia ao dever de observancia ao principio da eficiéncia, previsto do caput do art. 37 da Carta Magna,

que vincula o gestor ptiblico a decisdo de adotar as estratégias racionais que diminuam os custos operacionais dos processos de

trabalho e eleve a produtividade, como é o caso da adogdo das modalidades teletrabalho e semipresencial quando as atividades

assim permitem.
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3. VEDACOES
LIMITADORAS DO
TELETRABALHO:
ANALISE DA EVOLUCAO
NORMATIVA A LUZ DE
UM CENARIO DIGITAL

Aqui vale estabelecer, inicialmente,
um contraponto entre “trabalho externo” e
“teletrabalho”, estratégias laborais que se
distinguem quanto a natureza das atividades

desempenhadas pelo trabalhador.

De acordo com o art. 75-B da CLT, con-
ceitua-se teletrabalho da seguinte forma:

Considera-se teletrabalho a prestagao de ser-
vicos preponderantemente fora das depen-
déncias do empregador, com a utilizagio de
tecnologias de informacido e de comunicagio
que, por sua natureza, nao se constituam como
trabalho externo.

Pardgrafo tnico. O comparecimento as depen-
déncias do empregador para a realizagio de
atividades especificas que exijam a presenga
do empregado no estabelecimento ndo desca-
racteriza o regime de teletrabalho.

De pronto, excluem-se, da definigio de
teletrabalho, os servigcos que caracterizam “tra-
balho externo”. No mesmo sentido, os textos
normativos que regulamentam o teletrabalho
na esfera ptiblica também excetuam o trabalho

externo. Seguem alguns exemplos:

- Portaria TCU n° 233/2018, art. 3, § tinico:

Nao € considerado teletrabalho:

I - trabalho externo ao Tribunal com acompanha-
mento da frequéncia regulado pela Portaria-TCU
n° 138, de 28 de maio de 2008; e

| 2 Sem. 2020

II - trabalho realizado nas dependéncias do TCU
fora da unidade de lotagao, inclusive por servidor
de unidade digital cuja unidade de lotacao seja
distinta da unidade de domicilio, ressalvado o
disposto no § 2° do art. 10 desta Portaria.

- As Resolugées CNJ n° 227/2016 e
CNMP n° 157/2017, em seus artigos 1°,
§ tdnico, possuem o mesmo texto: “Nao se
enquadram no conceito de teletrabalho as
atividades que, em razdo da natureza do
cargo ou das atribui¢bes da unidade de lota-
¢do, sdo desempenhadas externamente as

dependéncias do 6rgao”.

O trabalho externo caracteriza-se, em
sintese, pelo conjunto de atividades que, por
sua natureza e nao por escolha, sdo realiza-
das exclusivamente fora das dependéncias
do empregador, conceito que vale também
para o setor ptiblico. Sdo exemplos de trabalho
externo: as vendas em outros estabelecimentos
e/ou domicilios, diversos da sede da empresa; as
atividades externas realizadas por trabalhadores
que atuam em fiscalizagao (conjunto de ativida-
des relacionadas a aplicacao de técnicas como:
visitas in loco, observagio direta, entrevistas,
entre outras); direcdo de veiculos; entrega de
citacoes, intimagoes e demais diligéncias orde-

nadas pelo Poder competente; entre outros.

Note-se que os normativos aqui cita-
dos utilizam a expressio “trabalho externo”,
que denota um sentido vinculado a tarefa, a
atividade (agao) desempenhada, ao “servigo”
prestado, e ndo ao trabalhador, cargo ocupado
ou qualquer aspecto relacionado a sua qualifi-

cagao subjetiva na relagao de trabalho.

No que diz respeito as demais vedagoes
ao teletrabalho no setor ptblico, € de se destacar

que os normativos regulamentadores descrevem,
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quase em unissono, alguns paridmetros que vém
sendo objeto de reavaliacao e flexibilizagdo, com
vistas a expansio racional da estratégia de tele-
trabalho. Confira-se a partir da leitura do seguinte
dispositivo da Resolucao CNJ n° 227/2016:

Art. 5° Compete ao gestor da unidade indicar,
entre os servidores interessados, aqueles que
atuardo em regime de teletrabalho, observadas
as seguintes diretrizes:

I - O teletrabalho, integral ou parcial, serd per-
mitido a todos servidores, inclusive fora da sede
de jurisdigado do tribunal, no interesse da Admi-
nistragao, desde que nao incidam em alguma
das seguintes vedagoes:

(a) estejam em estdgio probatdrio;

b) tenham subordinados;

¢) ocupem cargo de diregdo ou chefia;

d) apresentem contraindicagdes por motivo de
satde, constatadas em pericia médica;

e) tenham sofrido penalidade disciplinar nos
dois anos anteriores 2 indicagao;

Um bom exemplo de agdo corretiva, ali-
nhando-se ao préprio conceito de teletrabalho,
foi a revogacgao do item “f” do dispositivo supra-
transcrito, em 2019, deixando de ser causa
impeditiva para o regi me de teletrabalho o fato
de o servidor estar fora do pais, o que denota
uma ampliacdo do potencial do instituto, com

o aumento de sua abrangéncia.

Ressalte-se que a base para a reformu-
lacdo dos pardmetros configuradores do tele-
trabalho € a experiéncia adquirida por inter-
médio da captacgao, processamento e andlise
de dados e informagbes empiricas sobre o
teletrabalho, colhidos e avaliados por meio de

—~

Fonte: https://brfreepik.com/fotos-gratis/interior-de-espaco-de-
escritorio-moderno_7621152.htm#page=1&query=modern%20
office&position=0

relatérios dos gestores, questiondrios aplica-
dos aos servidores, entre outros documentos
internamente produzidos para fins de monito-
ramento da estratégia de teletrabalho desen-
volvida por meio de teste-piloto ou mesmo em

carater definitivo.

Jd o TCU promoveu alteracdes em seu
normativo, passando a permitir que servido-
res em estagio probatério possam ingressar
em teletrabalho'*. E o que se verifica a partir
da publicagao da Portaria n°® 101/2019, ou
seja, dez anos apods o inicio da vigéncia da pri-
meira portaria regulamentadora do teletraba-
lho. Observou-se, ao longo do tempo, que os
beneficios com o teletrabalho justificariam a
ampliagao desta estratégia, passando a incluir
servidores recém-empossados € jd alinhados
com os processos de trabalho construidos
ja sob a égide dos meios telematicos, para o

desenvolvimento de suas atribuicoes.

4 A Portaria TCU n° 101, de 08 margo de 2019, revogou a Portaria-TCU n° 233, de 21 de agosto de 2018, que ao seu turno ja

havia revogado as portarias anteriores, de 2009, sobre o tema.
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Outra importante alteracdo normativa
promovida, tanto pelo TCU quanto pelo CN]J,
foi no sentido de trazer a definicdo das metas
para o campo da pactuacéo entre o servidor
e o gestor, refletindo o idedrio de uma gestao
participativa e consensual em busca de resulta-
dos factiveis. Anteriormente, os diplomas nor-
mativos estabeleciam metas desiguais entre
servidores que realizavam as mesmas tarefas
e atividades, distinguindo-os tdo somente em
razdo de estarem em teletrabalho. Tal diferen-
ciacdo denota o preconceito contra o regime
de teletrabalho, considerando-o um “beneficio”,
uma “benesse” dada ao servidor, sem qualquer
justificativa cientifica que valide e justifique um

tratamento nao isonémico.

E plausivel argumentar que a migra-
cdo do posto de trabalho fisico, localizado
nas dependéncias da instituigdo, para o
posto de trabalho virtual, remoto, mantido
as expensas do teletrabalhador que assume
seus custos operacionais'®, ja constitui, por
si s6, um ganho em eficiéncia para a institui-
¢do. Setores, unidades e postos de trabalho
concebidos de modo virtual podem promover
uma reducéo de custos operacionais vincu-
lados a espagos fisicos, tais como limpeza,
seguranga e vigilancia, iluminagdo, manuten-

¢do de mobilidrio, entre outros.

Considerando a assumida manutengao
da produtividade e a redugao de custos, pode-
-se afirmar que a exigéncia do estabelecimento
de metas diferenciadas fere o principio da iso-
nomia, uma vez que tais servidores ja estariam
contribuindo para o aumento da eficiéncia da
madquina publica Vale destacar que a razoabi-
lidade na fixacdo de metas para servidores em
teletrabalho ja foi objeto de demanda por enti-
dades representantes de classes de servidores
publicos, como o Sindicato dos Trabalhadores
do Judiciario Federal do Estado de Sao Paulo
(Sintrajud)'é, influenciando na elaboracgéo e na
alteragdo de textos normativos internos, de
natureza administrativa, que regulamentam o
teletrabalho, a exemplo do Tribunal Regional
do Trabalho da 22 Regiao (TRT-2)!" e do Tribu-
nal Regional Federal da 22 Regido (TRF-2)'8,
todos seguindo os parametros razoabilidade

igualmente encampados pelo CNJ.

As normas regulamentadoras devem,
portanto, acompanhar a evolucdo do objeto
regulamentado, na medida em que a sua con-
cretizagao no plano fatico vai produzindo os
efeitos - esperados e ndo esperados — a partir

de seu advento.

14 A Portaria TCU n° 101, de 08 margo de 2019, revogou a Portaria-TCU n° 233, de 21 de agosto de 2018, que ao seu turno ja

havia revogado as portarias anteriores, de 2009, sobre o tema.

15 Sao exemplos de 6nus absorvidos pelo teletrabalhador: aumento das contas das operadoras de fornecimento de luz e de solugoes

tecnoldgicas de comunicagao e informacgao; custos de manutengao de equipamentos pessoais, entre outros

16

Disponivel em: https://www.sintrajud.org.br/sindicato-questiona-aumento-de-produtividade-no-teletrabalho/. Consulta em: 16
abr. 2020.

17 Dispoem os paragrafos 1° e 2° do art. 6° do Ato TRT2 GP N° 56, de 29 de outubro de 2018: “§1°. A meta de desempenho estipulada
aos servidores em regime de teletrabalho serd superior a estipulada para os servidores que executarem as mesmas atividades nas
dependéncias da unidade, observados os pardmetros da razoabilidade. §2°. A meta de produtividade referida no pardgrafo anterior
podera ser, justificadamente, ampliada ou reduzida, segundo a avaliagdo da Comissdo de Gestao do Teletrabalho.”

18 Dispde o art. 29, § 2° da Resolugao TRF2 n° 46, de 24 de junho de 2019: “§ 2°. A meta individual de desempenho dos servidores
em regime de teletrabalho devera ser estipulada com razoabilidade e ser igual ou superior a dos servidores que executam a mesma
atividade nas dependéncias da Justica Federal.”
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4. RELACAO DE
SUBORDINACAO
ESTRUTURADA NO
UNIVERSO DIGITAL: O
CASO DO TCU

Nessa linha racional de médximo apro-
veitamento de estratégias laborais relativas
ao teletrabalho, € de se questionar o que jus-
tificaria a manutencao, nos diplomas norma-
tivos que o regulamentam internamente, de
vedaclOes a servidores que exercem cargo
de chefia, que trabalham em equipe, ou que
possuem subordinados, quando as ativida-
des desempenhadas por esses atores sdo de
natureza intelectual, e podem ser exercidas
pelos meios telemdticos disponiveis, como
videoconferéncias, whatsapp, entre outros.
Neste passo, vale relatar a experiéncia do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) com a
criacdo uma unidade integralmente digital
para realizar atividades e tarefas relativas a

instrugao de processos de controle.

Em 2018, o Tribunal de Contas da
Unido inaugurou a denominada “unidade digi-
tal”, totalmente organizada em ambiente vir-
tual. Com base na Portaria n° 8, de 03 de abril
de 2018, alguns conceitos merecem destaque:

-unidade de lotacao: unidade da Secre-
taria do TCU na qual o servidor esteja alocado

com subordinagao funcional (art. 2°, III);

- unidade de domicilio: corresponde
a unidade da Secretaria do TCU que efetiva-
mente presta apoio logistico ao trabalho de ser-
vidor, tanto para as atividades realizadas fora
- na modalidade de teletrabalho - ou naquelas
dentro das dependéncias fisicas institucionais

(art. 49, § tnico, I);

- unidade digital: constitui unidade da
Secretaria do TCU cujas atividades sio realiza-
das precipuamente por meio remoto mediante
suporte de instrumentos tecnoldgicos e que,
em razao da tipicidade das respectivas com-
peténcias, apresenta expressivo ganho de efi-
ciéncia na realizagao do trabalho distribuido e

a distancia (art. 39, caput).

- domicilio do servidor: nio se con-
funde com o domicilio da unidade digital
(unidade de lotagdo), podendo ser distintos

(art. 49, caput).

Importa ressaltar a abrangéncia territo-
rial do TCU, que possui unidades fisicamente
localizadas em todos os estados da federagio,
e que prestardo apoio logistico aos servido-
res cujos domicilios!® estejam localizados em
suas circunscrigoes. Daf porque, até o presente
momento, ndo ha previsio legal autorizando
que o domicilio do servidor esteja localizado
fora do territério nacional.

Na visdo do TCU, o trabalho remoto
executado no Ambito da unidade digital esta-
ria em um patamar acima do teletrabalho, na
medida em que a prépria unidade (setor) ndo
possui existéncia fisica, e toda a sua estrutura

de cargos e fungdes é organizada de modo

19 Os arts. 70 a 78 do Cédigo Civil — Lei 10.406/2002 — definem o conceito de domicilio das pessoas naturais e juridicas, para

todos os efeitos juridicos.
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virtual. Um exemplo de atividade desenvolvida
em unidade digital é a andlise e instrugao de

processos de Tomadas de Contas Especiais.

Assim dispde o art. 51-A da Resolu-
¢ao TCU n° 299, de 19 de setembro de 2018:
“A SecexTCE, unidade digital nos termos da
Portaria-TCU n° 98/2018, tem por finalidade
assessorar os relatores em matéria inerente ao
controle externo, oferecendo subsidios técni-
cos para o julgamento de processos de tomada

de contas especial.”

O § tnico do art. 51-B trata da estrutura
da unidade digital: “A SecexTCE é dirigida por
secretdrio e conta com as fungoes de confianca
constantes do Anexo VI desta Resolugao para

organizacao de suas atividades.”

Por outro lado, vale registrar, por meio
de um breve estudo de caso, que ainda ha
resisténcias a desvinculagdo do teletrabalho

ao cargo publico.

Fonte: https://brfreepik.com/fotos-gratishomem-negro-em-um-terno-
pretoem-pe-em-um-cafe_7710323.htm#page=1&query=homem%?20
negro%20de%20terno&position=1

5. HIPOTESE DA
VINCULACAO DO
TELETRABALHO AO
CARGO PUBLICO

Recentemente (2019), a Secretaria de
Fiscalizacdo de Pessoal do Tribunal de Con-
tas da Unido formulou Representacdo em face
da Defensoria Publica da Unido (DPU) com
vistas a avaliagido de possivel incompatibili-
dade do regime de teletrabalho com as atri-
buigées dos membros da Defensoria Ptblica
da Unido, verificando-se “eventuais excessos no
uso desse instituto” . A restricdo estendeu-se,
por recomendacao do TCU, aos membros de
carreiras que tém suas fung¢oes definidas por

lei complementar.

Em seu arrazoado, o relator do citado
feito inicia destacando os aspectos positi-
vos da introducao do teletrabalho no setor
puiblico, exemplificado a partir do seguinte
trecho do acérdao proferido nos autos da

citada representacao:

9. Sobre o teletrabalho, deve-se reconhecer que
se trata de modalidade bem difundida no 4mbito
da administracao ptblica, e que tem permitido
associar maior flexibilidade no exercicio de
determinadas fungdes ao aumento de produti-
vidade e a reducéo de gastos com a manutengio
da mdquina administrativa. Inequivoco, portanto
o valor que essa sistematica de exercicio funcio-
nal agregou ao servigo ptiblico.

20 Cf. acérdao 2636/2019 proferido nos autos do processo 012.967/2019-0, sessao realizada em 30/10/2019, disponivel em:
<https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-completo/1296720190.PROC/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%-
252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0/%2520?uuid=a51bf420-019¢-11ea-be49-d76cd649f5b8>. Consulta realizada em

27/01/2020.
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Logo em seguida, estabelece um silo-
gismo deduzido a partir da premissa de que a
“carreira” de Defensor Ptblico, estatuida por
intermédio de Lei Complementar, tal como
outras que tenham a mesma génese, impediria
a adocdo do regime de teletrabalho pelos seus
agentes, estes, ainda segundo o relator, desig-
nados “efetivos representantes da sociedade”.

Confira-se a partir do seguinte excerto:

No entanto, no que diz respeito a fungdes
estatais cujos representantes sdo regidos por
Lei Complementar, penso que suas ineren-
tes caracteristicas ndo se amoldam ao uso
do referido instituto.

10. Com efeito, os agentes cujas carreiras sdo
regidas por Lei Complementar, a exemplo dos
membros da DPU, sio efetivos representantes
do Estado na sociedade. Nao se confundem,
portanto, com os demais servidores regidos
pelo regime estatutdrio, cujas fungbes des-
tinam-se, precipuamente, a movimentar a
mdquina burocrdtica e oferecer os meios neces-
sdrios a efetiva agdo estatal, a cargo dos agentes
politicos e membros institucionais que repre-
sentam os poderes constituidos, a exemplo dos
Defensores Piblicos.

11. Dai a necessidade de se reconhecer que,
por apresentarem o poder estatal, possuindo
competéncias e atribui¢cbes absolutamente sin-
gulares, hd evidente distingdo em relagio aos
servidores publicos em senso estrito, regidos
pela Lei 8.112/1990.

A anadlise deste trecho do acérdao
conduz a uma reflexdo sobre o estabeleci-
mento de uma classificagdo que diferencia
servidores publicos qualificados “em sentido
estrito”, regidos por lei ordindria, e “servido-
res publicos regidos por lei complementar”,
adjetivados como “efetivos representantes do
Estado na sociedade”.

A hipétese classificatéria descrita no

citado trecho do acérdao opbe-se a seguinte
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tese: todo servidor ptblico representa, no
limite de suas competéncias e atribui¢des
legalmente estatuidas, o Estado perante a
sociedade. A investidura em cargo ptiblico ou
funcao publica torna o individuo um agente
publico, dotado de responsabilidades, prer-
rogativas, atribuicbes, entre outros requisitos
previstos no ordenamento juridico estatutdrio,

integrando-o ao corpo estatal.

A estratificagdo da categoria “servidor
publico”, especialmente para fins restritivos do
acesso aos meios telemadticos para o exercicio
de atividades que integram uma rede complexa
de processos de trabalho, que por sua natureza
instrumental atendem aos requisitos das ati-
vidades laborativas teletrabalhdveis, constitui
6bice ao pleno exercicio da prépria autonomia
insita aos cargos ptiblicos que integram as car-
reiras tipicas de Estado. Neste passo, vale rever

alguns conceitos importantes.

O artigo 3° da Lei 8.112/90, define
cargo ptiblico como o conjunto de atribuicées
e responsabilidades previstas na estrutura
organizacional da Administracdo Publica que
devem ser cometidas a um servidor, acessivel
a todos os brasileiros, criado por lei, com deno-
minagdo prépria e vencimentos pagos pelos
cofres piblicos, para provimento em carater

efetivo ou em comissao.

No entanto, a definigdo legal em
comento traz certa confusdo quando se depara
com a distin¢do doutrindria feita entre cargo
ptblico e funcao ptblica, e que vale a pena
esclarecer. No dizer de MOREIRA NETO
(2001, p. 280), a nocao de cargo publico “[...]
se conota ao lugar que deverd ser ocupado pelo
servidor na Administracdo Piblica.” Trata-se,

portanto, de um locus, um espacgo virtualmente
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ocupado por um individuo na organizagio, que
preexiste ao seu ocupante e perdura - salvo

quando extinto por razdes de interesse ptiblico.

J4 o conceito de fungao publica, para o
mesmo autor, é que se orienta pelo “conjunto
de atividades a serem desempenhadas pelo
servidor publico, que deverio ser explicitadas,
ordenadas, especializadas e coordenadas, de
modo a suprirem as necessidades operativas
do servigo ptblico.” Logo, para o exercicio de
uma fungio publica, é necessario definir pro-
cessos de trabalho compostos por feixes de
atividades cujas caracteristicas permitirao ou
nio a sua execucio em regime de teletrabalho,

em regime parcial ou integral.

Outro ponto que também merece
destaque é o sentido da expressido “agentes
ptiblicos”, cuja amplitude pode-se extrair do
disposto no art. 2° da Lei 8429/92, que regu-
lamenta as sancoes aplicdveis aos agentes
ptiblicos nos casos de enriquecimento ilicito

na Administragio Ptblica:

Reputa-se agente publico, para os efeitos desta
lei, todo aquele que exerce, ainda que transitoria-
mente ou sem remuneracao, por elei¢cdo, nomea-
¢ao, designagio, contratacdo ou qualquer outra
forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo,
emprego ou fungio nas entidades mencionadas
no artigo anterior.

Para Carvalho Filho (2018, p. 631-632),

“Com tao amplo significado, desde as mais altas
autoridades da Reptiblica como os Chefes do
Executivo e os membros do Poder Legislativo,
até os servidores que executam as mais humil-
des tarefas, todos se qualificam como agentes
ptiblicos, vinculados que estido aos mais diversos
6rgaos estatais.”

Assim, sob um argumento desprovido
de isonomia no tratamento daqueles que efe-
tivamente exercem funcées ptiblica, indaga-se:
em que medida tal classificacdo conduz a con-
clusao de que “servidores ptiblicos regidos por
lei complementar” nao podem realizar determi-
nadas atividades e tarefas, destinadas ao cum-

primento de suas fungdes, a distancia, em local

Fonte: https://pixabay.com/pt/photos/escala-pergunta-import%C3%A2ncia-2635397/
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adequado, com a privacidade e a seguranga
exigidas pelo servigo, mediante acesso remoto
e utilizagio de tecnologias de informacéo e de
conhecimento, tais como: redigir petigdes,
recursos, realizar pesquisas, entre outras tan-
tas atividades comuns, necessdrias ao cumpri-

mento de seu dever perante a sociedade?

Nao se vislumbra, portanto, qualquer
justificativa para uma limitacdo aprioristica,
podendo-se perfeitamente adotar o teletrabalho
em regime parcial para essa e outras catego-

rias profissionais.

Por fim, a titulo exemplificativo desse
dever de cuidado com as especificidades das
atividades, a Resolucdo n°® 52, de 14 de margo
de 2018, do Conselho Superior da Defenso-
ria Piblica do Estado de Roraima (CSDPE),
ao dispor sobre a implantagio de teletrabalho
para os membros da Defensoria Ptiblica o
Estado de Roraima, estabelece uma medida

restritiva ao teletrabalho, em seu art. 6°:

Art. 6°. Para fins de resguardar o contato pessoal
entre o assistido e o Defensor Ptblico partici-
pante do teletrabalho deve ser ajustado entre
a Administragdo Superior e o participante do
teletrabalho o periodo de dias de trabalho na
sede da Defensoria Publica e os outros dias em
trabalho a distancia.

Destaque-se, por oportuno, que a des-
cricao da situacdo da Defensoria Piblica no
contexto do teletrabalho € um exemplo ilus-
trativo do equivoco da vinculacdo da possibi-
lidade do teletrabalho ao cargo ou a fungao
puiblica, fomentando as reflexdes propostas

no presente trabalho.
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6. AVINCULACAO A
MOTIVACAO PARA A
ADOCAO FACULTATIVA
DO TELETRABALHO

No que diz respeito as razdes que levam
a adogao do teletrabalho como estratégia labo-
ral em determinada organizagao, vale reprodu-
zir, a titulo exemplificativo, o que os diversos
orgaos e entidades da Administracdo Publica
elegem como objetivos: o aumento da produ-
tividade e do grau de comprometimento dos
servidores com os objetivos institucionais;
melhoria na qualidade de vida dos servidores;
alinhamento a programas socioambientais, por
meio da diminuicdo de poluentes e de custos
operacionais da instituigio (d4gua, esgoto, ener-
gia elétrica, papel e outros bens e servicos dis-
ponibilizados nos 6rgaos); promocgéao da cultura
voltada para resultados; respeito a diversidade
dos servidores e consideragao da multiplici-
dade de atividades e tarefas nos processos de
producao.

O reconhecimento da pluralidade, tanto
de atividades quanto de competéncias da forca
humana de trabalho, traduz-se nos textos nor-
mativos que vém regulamentando o teletraba-
lho na Administracao Publica brasileira, figu-

rando entre os seus objetivos.

Nesse sentido, o Conselho Nacional de
Justica, em 2016, ao expedir a Resolugao CN]J
n® 227/2016, regulamentando o teletrabalho

no ambito do Poder Judiciario, assim estatuiu:
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Art.3° Sao objetivos do teletrabalho:

[...]

X —considerar a multiplicidade das tarefas, dos
contextos de produgio e das condigbes de traba-
lho para a concepgéo e implementacio de meca-
nismos de avaliacdo e alocagido de recursos.

Outros diplomas normativos seguem
as mesmas diretrizes e reproduzem o mesmo
texto, a exemplo do Tribunal Regional do Traba-
lho da 52 Regido; da Defensoria Ptiblica Geral
do Estado do Rio de Janeiro; Ministério Piblico
do ERJ; Secretaria de Estado de Educacgéao do
Distrito Federal; Poder Judicidrio do Estado de
Alagoas; Poder Judicidrio do Estado do Parani;
Justica Federal de 1° e 2° Graus da 52 Regiao;
Tribunal de Contas dos Municipios do Estado
da Bahia; Tribunal de Contas do Estado de
Minas Gerais; Tribunal de Contas do Estado

de Siao Paulo; Instituto Nacional do Seguro

Importa destacar que nao sao todas as
atividades ou tarefas desenvolvidas no Ambito
de uma organizagio que podem ser realiza-
das de forma remota, ndo presencial: somente
aquelas (i) que ndo requeiram, em sua integrali-
dade, interagao coletiva ou interpessoal; (ii) que
possam ser executadas remotamente, com uso
tecnologia da informacédo e conexao em rede;
e (iii) que sejam passiveis de avaliacao a partir
de metas estabelecidas. Tais parametros, como
ja demonstrado anteriormente, aplicam-se a
natureza da atividad??, e ndo ao cargo ou fun-
¢ao exercidos pelo servidor ptblico que deseja

realizar teletrabalho.

Como forma de consolidar e validar os
parametros até aqui desenvolvidos, segue a
andlise de um processo de trabalho complexo,
realizado no 4mbito das organizacdes piiblicas

€ que, a primeira vista, parece nao comportar

Social; entre outros?!. o teletrabalho como modalidade laboral. Toda-

via, tal vedacdo € apenas aparente, ndo cons-

Significa dizer que, ao menos sob o tituindo 6bice a implantagédo do teletrabalho,

ponto de vista formal, hd o reconhecimento conforme adiante proposto.

de que a gestao de pessoas nas organizacoes
publicas deve considerar a pluralidade de com-
peténcias individuais refletidas na execucao das

tarefas e atividades e na busca por resultados.

21 Reproduzem o mesmo texto: Resolugao da Defensoria Ptiblica Geral do Estado do Rio de Janeiro (DPGE) n° 987, de 04 de junho
de 2019 (art. 2°, IX); a Resolugao do Ministério Publico e do Conselho Nacional do Ministério Ptblico, n° 157, de 31 de janeiro de
2017 (art. 3°, X); Resolugao do Ministério Pablico do ERJ, GPGJ n° 2.123, de 05 de junho de 2017 (art. 2°, X); Portaria da Secre-
taria de Estado de Educagao do Distrito Federal, n® 111 de 03 de abril de 2019 (art. 20, IX: “gerar e implementar mecanismos de
avaliacdo e alocacgao de recursos, observados os contextos de produgado, a multiplicidade das tarefas e as condigoes de trabalho”);
Resolucao n° 34, de 19 de dezembro de 2018, no 4mbito do Poder Judicidrio do Estado de Alagoas (art. 39, X); Resolucao n° 221
de 08 de abril de 2019, no 4&mbito do Poder Judiciario do Estado do Paran4 (art. 39, § tinico, X); Resolucao n° 16, de 19 de outubro
de 2016, no Ambito da Justica Federal de 1° e 2° Graus da 52 Regido (art. 3°, X); Ato TRT5 n°© 298, de 15 de agosto de 2018, no
ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regiao (art. 3°, IX); Resolugao 1.375, de 2018, no &mbito do Tribunal de Contas dos
Municipios do Estado da Bahia — TCM/BA (art. 3°, X); Portaria n® 60 de 2017, no &mbito do Tribunal de Contas do Estado de Minas
Gerais (art. 39, VII); Resolugdo PRESI n° 6323305, de 2018, no &mbito da Justica Federal de 1° e 2° Graus da 12 Regiao (art. 5°, X).
22 Aqui vale transcrever a defini¢io de “atividade” trazida na Portaria n® 111, de 03 de abril de 2019, da Secretaria de Estado de
Educacao do Distrito Federal, ao disciplinar o teletrabalho: Art. 3° Para os efeitos desta Portaria, considera-se: I - ATIVIDADE:
conjunto de agoes especificas a serem realizadas, geralmente de forma individual e supervisionada pela chefia imediata, para a

”

entrega de produtos no Ambito de projetos e processos de trabalhos institucionais; [...]
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7. 0 EPISODIO
HISTORICO DA
PANDEMIA DO
COVID-19EO
TELETRABALHO
COMPULSORIO

Se, por um lado, verificava-se uma assi-
metria na forma de condugio da gestio de pes-
soas no ambito da Administragao Piblica, com
certa subutilizacdo das tecnologias da informa-
¢do e comunicacao, a crise gerada pelo episo-
dio histérico de pandemia causada pelo novo
coronavirus acelerou o processo de transicdo
para o mundo digital, obrigando toda a socie-
dade a utilizar os meios telematicos para sobre-
viver as medidas de isolamento social impostas

pelas agéncias mundiais e nacionais de satde.

Subitamente, o teletrabalho emergiu
como modalidade vital - e até mesmo compul-
soria - a continuidade das atividades socioeco-
nomicas desenvolvidas pelos atores integrantes
dos setores privado e ptiblico, o que demonstra
claramente a viabilidade da implementacéo do
teletrabalho em larga escala, tanto no setor

ptiblico quanto na esfera privada.

Vale dizer que os impactos do uso
compulsério das tecnologias de informacéao
e comunicacao foram, em grande medida,
minimizados naquelas organizagoes ja dota-
das de capacidade tecnoldgica para o enfren-
tamento da crise que ora se instalou, o que
nao seria de se esperar naquelas organiza-
¢Oes despreparadas tecnologicamente para a

consecucao de suas tarefas e atividades mais
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tradicionais e resistentes a inovagdo nos seus

modos de producéo.

A necessidade, portanto, fez com que as
vedacdes e limitacdes, inicialmente construidas
sob um viés timido e recatado, sem uma justi-
ficativa clara e racional, fossem simplesmente
abolidas, em prol da sobrevivéncia do corpo
social e da protecdo de um bem juridico que
se sobrepde a qualquer sistema econdmico: a
vida humana. E, ainda, com o mérito de pos-
sibilitar a continuidade do funcionamento da

maquina publica.

Fato emblematico, digno de relato,
foi a reunido por videoconferéncia realizada
em 25 de abril de 2020, no Brasil, entre
os 26 governadores de estado — somente o
governador do Distrito Federal ndo esteve
presente -, que culminou com a assinatura
de um documento contemplando uma série
de medidas econ6micas a serem adotadas
pelo Governo Federal, tal como a garantia
de uma renda minima aos brasileiros mais

vulneraveis perante a crise instaurada.

Trata-se de um evento de indiscutivel
importancia e magnitude no cendrio politico
brasileiro, viabilizado pelos instrumentos tec-
nolégicos de informagao e comunicagao, sem
custos operacionais de didrias, passagens
€ outros que um evento como esse costuma
demandar, além de proporcionar maior agili-
dade na sua realizacido e, consequentemente,
tempestividade na adocao das medidas/agoes
porventura discutidas e acordadas. Nao se
pode mais ignorar as potencialidades dos
meios telemadticos de operacionalizagao das

agendas e atividades no setor publico.
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Outro exemplo digno de mencéo, tam-
bém provocado pelas medidas restritivas de
isolamentos social em razido pandemia, foi o
antncio da realizagido das primeiras sessoes
de julgamento por videoconferéncia pelo
Supremo Tribunal Federal (STF), a partir dos
dias 15 e 16 de abril de 2020%.

No mesmo sentido, o Senado Federal*
ja havia aprovado, em marcgo de 2020, a reali-
zacao de sessoes deliberativas virtuais, assim
como a Camara dos Deputados?®, mediante
videoconferéncia e aplicativo desenvolvido pela
prépria casa legislativa. Investimentos em
inovacio tecnolégica permitem o ingresso na
era digital, reduzindo fronteiras e custos ope-
racionais demandados pelo modo presencial
de realizagao de sessbes plendrias, reunides,

entre outras formas de deliberacio.

Também por ocasido da pandemia da
Covid-19, o STF ampliou o contingente de
servidores em trabalho remoto, cujo patamar
maximo encontrava-se em 40% desde a publi-
cagao da Resolucdo n°® 621, de 29 de outubro
de 2018. O documento intitulado “Modelo de
Gestio Integrada do Trabalho no Supremo
Tribunal Federal”, publicado em abril de
2020, reverbera e prenuncia as tendéncias -
pos-crise - de um novo modelo de gestao do
trabalho sintonizado com as novas dinimicas
sociais viabilizadas pelos meios telematicos de

informacédo e comunicacdo, pautado em trés

pilares essenciais: a garantia de resultados
para a sociedade; o engajamento e a confianga.
Trata-se do reconhecimento de que a atuagido
responsiva de servidores engajados na busca
por resultados dimensiona a autonomia que

caracteriza o trabalho remoto.

Ora, se os meios telemédticos permitem
a reuniado de liderangas para tratar e decidir
sobre questoes relevantes para todo o pais, a
continuidade das atividades do Poder Legis-
lativo?® e o exercicio da fungao jurisdicional
dos Ministros do STF, por qual razao plau-
sivel as chefias e liderancas que atuam nos
demais 6rgios e entidades da Administracéo
Publica nao poderiam utilizd-los para o cum-
primento de suas atribui¢cées de supervisao,
revisao, capacitacao, entre outras inerentes
as fungbes de chefia e direcido, mantendo-se

as relacées de subordinacio?

Se a natureza da atividade permite o
estabelecimento de um elo comunicativo digi-
tal, trazendo maior eficiéncia para o servigo
ptblico ao qual se vincula em escala sistémica,
nao hd qualquer razao para a ndo adogao do
teletrabalho como estratégia laboral de maxi-
mizacao de resultados e beneficios que rever-

beram em toda a sociedade.

V. pagina do STF, disponivel em: http://noticias.stf jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=440483. Acesso em:

05 abr. 2020.

2 Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2020/03/30/senado-tem-novas-regras-para-as-sessoes-delibera-

tivas-virtuais. Acesso em: 17 abr. 2020.

% Disponivel em: https://www.camara.leg.br/internet/agencia/infograficos-html5/SessoesVirtuaisCamara/index.html. Acesso em:

17 abr. 2020.

% A titulo exemplificativo da eficdcia da adogao das sessées virtuais pela Camara do Deputados, a sessdo de 16/04/2020 registrou um

quorum de 508 deputados, o que representa 99% de presencga. Disponivel em: https://www.camara.leg.br/evento-legislativo/59571/

presenca. Acesso em: 17/04/2020.
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8. A HIPOTESE DO
TELETRABALHO
EM AUDITORIA
GOVERNAMENTAL

Na seara governamental, a auditoria?’
€ um processo de trabalho que envolve etapas
executadas, em geral, por uma equipe formada
por dois servidores ou mais. De acordo com
as Normas Brasileiras da Auditoria no Setor
Publico (NBASP), a auditoria governamental
possui trés fases distintas: planejamento, exe-

cucdo e relatério.

@ Planejamento: fase inicial de
uma auditoria especifica, que tem por obje-
tivo conhecer o objeto auditado, identificar

e analisar os riscos envolvidos (inerentes ao

a obtencao das evidéncias que irdo respaldar

a conclusao na proposta de encaminhamento;

(TII)
auditoria, contemplando o relato do objeto e

Relatério: descrigao textual da

das situagoes (regulares ou irregulares) encon-
tradas pela equipe de auditoria, dos procedi-
mentos adotados, das evidéncias, além das
conclusodes e proposta de encaminhamento
(determinacgoes, recomendagdes, sangoes,
entre outras agdes de encaminhamento para

as situacdes relatadas).

Vale ainda destacar que o Monitora-
mento também € considerado uma etapa da
auditoria, subsequente a comunicagédo do
relatério ao auditado, porém, varidvel quanto
ao escopo, ao tempo e ao modo de execucao
futura, tendo por objetivo assegurar a eficacia

das medidas corretivas determinadas e/ou

objeto e a auditoria), desenvolver um plano de recomendadas no relatério de auditoria.
auditoria que contemple: técnicas a serem uti-
lizadas para coleta, tratamento e andlise dos Pelo desenho do processo de auditoria,
dados (procedimentos de auditoria); escopo infere-se que se trata de uma tarefa?s, com ini-
do trabalho e o que a auditoria permitird dizer cio, meio e fim, composta de vdrios conjuntos
(achados de auditoria); de agoes e atividades que integram as catego-
rias de planejamento, execucio e relatério. O

(I1)

dimentos de auditoria planejados, com vistas

Execucdo: realizagdo dos proce- plano de auditoria formulado durante o plane-
jamento da auditoria, ndo sé para os fins do

teletrabalho, nada mais € do que o plano de

%" De acordo com a INTOSAI (ISSAI 1
nistragao financeira publica, jéd que a gestao de recursos publicos envolve um voto de confiancga. A auditoria ndo € um fim em si, e

Declaragao de Lima): “O conceito e estabelecimento da auditoria sao inerentes a admi-

sim um elemento indispensdvel de um sistema regulatério cujo objetivo € revelar desvios das normas e violagdes dos principios da
legalidade, eficiéncia, efetividade e economicidade na gestao financeira com a tempestividade necessaria para que medidas corretivas
possam ter tomadas em casos individuais, para fazer com que os responsdveis por esses desvios assumam essa responsabilidade,
para obter o devido ressarcimento ou para tomar medidas para prevenir- ou pelo menos dificultar—a ocorréncia dessas violagoes.”
28 Em recente pesquisa objetivando analisar a percepgao de servidores ptiblicos em Regime de Teletrabalho em Tempo Parcial
(TTR) acerca das caracteristicas da tarefa, sociais e do contexto, FARIA (2020), utilizou-se do modelo teérico de desenho do
trabalho desenvolvido por Morgeson e Humphrey (2006), que possibilita integrar mdiltiplas caracteristicas do trabalho em um
questiondrio - Work Design Questionnaire (WDQ), aplicédvel e adaptével ao contexto laboral em diferentes paises. Na dimensao
Caracteristicas da Tarefa (CT), os autores analisam: a variedade de tarefas; o grau de autonomia que o teletrabalhador possui para
organiza-las, tomar decisoes e definir métodos de trabalho; a importancia do trabalho para outras pessoas; a identidade das tarefas
(se o trabalho é apenas um fragmento, uma etapa, ou se é um produto ou servigo completo) e os feedbacks sobre o desempenho.
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-
7-

Planejamento = Execucao = Relatorio

Fonte: https://pixabay.com/pt/photos/ideia-de-neg%C3%B3cio-planejamento-534228/

trabalho — documento preparatério, aprovado
pelo dirigente ou supervisor da auditoria, que
detalha os procedimentos e a metodologia de
execucdo, bem como define os membros da
equipe que realizard os trabalhos de campo, os
prazos e os produtos a serem entregues (docu-
mentacgio da auditoria).

Nada impede, portanto, que seja ela-
borado um Plano de Trabalho em Equipe,
equiparado ao Plano de Trabalho Individual,
definido para as tarefas realizadas no regime
de teletrabalho, que no caso dos profissionais
de auditoria, serd preferencialmente em tempo
parcial, a vista das caracteristicas das ativida-
des de auditoria. Cada fase, portanto, terd o
predominio de determinadas caracteristicas,
sintetizadas a seguir:

- planejamento: fase que demanda
maior interacdo e cooperagao entre os mem-
bros da equipe, a supervisao da auditoria e a

coordenacéo, bem como, eventualmente, com

| 2 Sem. 2020

o auditado - o que nao significa que nao possa
ser realizado remotamente, por meio de plata-
formas de acesso a sistemas, aplicativos, entre
outras ferramentas tecnoldgicas disponiveis

na internet;

- execucao: fase em que, a depender
do objeto da auditoria e do escopo definido
no planejamento, poderd requerer um maior
nivel de interagdo e cooperacio entre os mem-
bros da equipe de auditoria e o auditado, em
razao dos procedimentos de auditoria que
envolvam técnicas como: visitas in loco; obser-
vagoes diretas de processos e atividades nas

unidades auditadas; e

- relatorio: fase que demanda maior
colaboracdo entre os membros da equipe de
auditoria, e menor ou nenhuma com o audi-
tado e com a supervisao/chefias, onde o acesso
remoto da equipe aos sistemas de informacao
da entidade fiscalizadora permitira a elabora-

¢do do relatério em conjunto.
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Exsurgem, portanto, dois fatores essen-
ciais a ampliacdo do nimero de atividades e
tarefas realizadas remotamente pelos profis-

sionais de auditoria:

I - a capacidade tecnolégica do 6rgao
para fornecer os meios mais adequados a rea-

lizagao dos procedimentos;

IT — o nivel de interagao entre a equipe
de auditoria e o auditado; bem como entre a

equipe de auditoria e as chefias/supervisao.

Cada plano de auditoria, portanto,
demandara o dimensionamento mais ade-
quado, de acordo com a avaliagio dos fatores
acima descritos. Vislumbra-se, portanto, a
plena compatibilidade da adocéo do teletraba-
lho em tempo parcial para os servidores que

atuam em auditoria governamental.

Finalmente, por ocasiao das regras
excepcionais para contratagoes publicas insti-
tuidas por ocasiao da situagio de calamidade
publica gerada pela pandemia da Covid-19,
cumpre destacar que o TCE-R] iniciou o
acompanhamento remoto das aquisigdes
realizadas pelos 6rgaos e entidades da Admi-
nistracao Publica Estadual direta e indireta e
dos municipios sob sua jurisdicdo, por inter-
médio dos dados e informacdes constantes
dos portais da transparéncia desses entes.
Vale lembrar, por oportuno, que a Lei Com-
plementar 131/2009 (Lei de Transparéncia)
obriga estados, Unido e municipios a divulgar
na Internet, em tempo real, os gastos realiza-
dos. Trata-se, portanto, de mais uma evidéncia
de que os processos de trabalho realizados
em ambiente digital sdo plenamente capazes
de produzir resultados compativeis com as

multiplas demandas da sociedade.
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CONCLUSAO

Saber gerir a diversidade, vinculando
o teletrabalho a multiplicidade de atividades
e competéncias destinadas ao cumprimento
de fungdes publicas - e ndo ao cargo ocupado
por determinado agente ptblico (i); buscar uma
relacdo de colaboracio, e ndo, meramente, de
subordinacao (ii); construir novos modelos de
controle com base em resultados (iii); compro-
meter-se organizacionalmente com os motivos
que conduziram a adogao da estratégia de tele-
trabalho, responsabilizando-se pelo mdximo
aproveitamento de seus beneficios (iv); sdo
alguns dos requisitos para a construgao de um
novo modelo de gestao que se coadune com
uma perspectiva de trabalho mais humanizado
e responsivo ao interesse publico, explorados
no presente trabalho.

Ante o exposto, pode-se inferir que a
adocio do teletrabalho vincula a organizacéo
aos motivos que determinaram a sua escolha
em nivel estratégico, fazendo emergir, assim,
0 compromisso e a consequente responsabili-
dade pela maximizacdo dos objetivos preten-
didos com a adogido de uma estratégia laboral
que guarda em si potencialidades a serem con-
vertidas em acoes pelos gestores durante todo
o processo de implantagio, acompanhamento,

monitoramento e avaliagao.
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