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RESUMO

A melhoria dos atuais indices de atendimento no setor de saneamento ambiental no
Brasil, além da ampliagao do patamar de investimentos nesse setor, necessita do aprimoramento
da gestdo. Nesse aspecto, as empresas de saneamento devem aprimorar a gestao de seus pro-
cessos. O presente trabalho tem como objetivo analisar a eficdcia de metodologia aplicada ao
processo de gestdo de licitagdo e contratacdo para redugio do prazo médio de conclusido das
contratacoes, que consiste em um conjunto de acoes, baseadas em métodos dgeis, que possi-
bilitaram maior integragio entre todos os envolvidos nas etapas dos processos de licitagio e
contratacdo. A metodologia adotada se mostrou eficaz, proporcionando uma gestio mais &gil,

flexivel e dinAmica, cujos resultados podem ser evidenciados pela redugio do prazo médio de

| 1Sem.2023 30 CS | Cadernos da Escola Paulista de Contas Publicas



Reducdo do Prazo Médio de Concluséo de Contratacdes por Meio de Metodologia Desenvolvida a Partir de...

conclusiao das contratagdes, um indice importante ao considerarmos a relevancia da tempesti-
vidade das contratagdes para aquisicdo de materiais e equipamentos ou prestagdo de servigos
comuns, obras ou servicos de engenharia, a fim de contribuir para a eficiéncia na prestagao de

servigos de saneamento.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao de processos; Licitacdo e contratacdo; Métodos dgeis.

ABSTRACT

The improvement of the current service rates in the environmental sanitation sector in
Brazil, in addition to expanding the level of investments in this sector, requires improved mana-
gement. In this aspect, sanitation companies must improve the management of their processes.
The present work aims to analyze the effectiveness of the methodology applied to the bidding
and contracting management process to reduce the average term for completion of contracts,
which consists of a set of actions, based on agile methods, which allowed greater integration
between all involved in the stages of the bidding and contracting processes. The methodology
adopted proved to be effective, providing a more agile, flexible and dynamic management, the
results of which can be evidenced by the reduction of the average term for completion of con-
tracts, an important index when considering the relevance of the timeliness of contracts for the
acquisition of materials and equipment or provision of common services, engineering works or

services, in order to contribute to the efficiency in the provision of sanitation services.

KEYWORDS: Business process management; Bidding and government contracts;
Agile Methods.

Cg —

INTRODUCAO

As condicgbes precdrias de saneamento no Brasil, com baixissimos indices de coleta e
tratamento dos esgotos coletados em algumas regides, mantendo grandes contingentes popula-
cionais sujeitos ao subdesenvolvimento, com elevado risco a satide e a mortalidade infantil, além
do baixo desempenho educacional e no trabalho, implicam a continua degradagdo ambiental
e reducgédo das oportunidades e perspectivas para o futuro (KELMAN, 2016). Para melhoria
dessas condigdes, o setor de saneamento necessita, além da ampliagdo do seu patamar de
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investimentos, do aprimoramento da gestao. Nesse aspecto, as empresas de saneamento devem

aprimorar a gestao de seus processos.

Considerando a relevancia do aspecto tempestividade da licitagdo e contratacio para
aquisicao de materiais e equipamentos ou prestacdo de servigos comuns, obras ou servicos de
engenharia, a fim de contribuir para a eficiéncia na prestagio de servigos de saneamento, a
reducgdo no prazo de conclusdo dessas contratacdes apresenta-se como um grande desafio no

processo de gestao de licitagdo e contratagio.

A metodologia adotada para a redugio do prazo médio de conclusdo das contratagdes
consiste num conjunto de agdes baseadas em métodos dgeis, as quais possibilitaram maior
integracéo entre todos os envolvidos nas etapas para licitacdo e contratacdo de um determi-
nado processo. De acordo com os resultados alcangados, essa metodologia se mostrou eficaz,
proporcionando uma gestdo mais agil, flexivel e dinAmica que levou a redugao no prazo médio

de conclusdo de contratacoes realizadas na Unidade de Negdcio Litoral Norte — RN.

OBJETIVO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a eficdcia de metodologia aplicada ao processo

de gestio de licitagdo e contratagio para redugdo do prazo médio de conclusio das contratagoes.

METODOLOGIA UTILIZADA

A metodologia aplicada ao processo de gestio de licitagdo e contratacdo consiste em um
conjunto de agbes para redugio do prazo médio de conclusdo das contratagdes, como, dentre
outras, acdes baseadas em métodos dgeis, as quais possibilitaram maior integragio entre todos

os envolvidos nas etapas para licitacdo e contratagdo de um determinado processo (Tabela 1).

Acoes Descricdo

O grupo de licitagbes e contratos elaborou um fluxo-

_ grama com a descri¢ao de cada etapa do processo de
Fluxograma para elaboragio y o L
. elaboragao de pacotes técnicos para licitacédo e contra-
de pacotes técnicos o . L
tacdo, indicando fungoes e atribuigdes em cada etapa

a ser desenvolvida, até a sua conclusao.
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Fluxo digital de processos

Em funcéo da necessidade de adaptacdo do processo
de licitagao e contratos as medidas de distanciamento
adotadas em prevengao a COVID-19, houve a criacdo
do fluxo digital de processos, que consiste na implanta-
¢do de pasta digital com o titulo “contrata_rn” para tra-
mite dos processos integralmente na forma eletronica,
cujo fluxo foi mantido apds a flexibilizacdo das medidas
de distanciamento adotadas em razao da pandemia,
pois verificou-se que esse formato tornou mais 4gil o

trAmite dos processos entre as dreas envolvidas.

Sistema eletrénico de

acompanhamento de processos

A fim de promover a integragao de todos os envolvi-
dos e tornar mais 4agil também o processo de acompa-
nhamento das etapas de licitagcdo e contratagao, iden-
tificou-se a necessidade de utilizagdo de um sistema
eletrénico de acompanhamento. A partir de benchmar-
king realizado junto ao Departamento Administrativo
e Financeiro do Vale do Paraiba — RVA, adotamos o
formato utilizado por essa unidade para o acompanha-
mento dos processos de licitacdo e contratos por meio
do “Trello”, aplicativo de gerenciamento de projetos
disponivel gratuitamente na internet ou por meio de

assinatura com recursos avangados.

Diretrizes para atuagao do
Pregoeiro

Considerando que o pregoeiro € o profissional responsa-
vel pela condugao do certame, desde a elaboracao e publi-
cacao do edital até a adjudicacdo do objeto ao licitante
vencedor, identificou-se a necessidade de criagdo de um
fluxograma com o objetivo de definir diretrizes para sua
atuagio em cada etapa da sessao ptblica, bem como o

detalhamento das atividades em cada uma dessas etapas.

Tabela 1 — acoes para reducao do prazo médio de conclusao das contratacoes.

O fluxograma de elaboracgio de pacotes técnicos (Figura 1) foi definido com o objetivo

de estruturar e facilitar a compreensao sobre as etapas do processo de licitagio, indicando

responsdveis e o detalhamento das atividades em cada uma dessas etapas, sendo possivel, por

meio dessa visao clara de cada etapa, obter as diretrizes para o seu desenvolvimento, tornando

o conjunto das etapas um roteiro padronizado, organizado e utilizado por todos. Além de estru-

turar o fluxo para as etapas do processo, o fluxograma consiste num orientador que descreve o

setor responsavel e o detalhamento das atividades em cada uma dessas etapas.
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Unidade Requisitante (1)
Identifica a necessidade da contratacao e elabora o Pacote Técnico
(PT) até Solicitagdo de Recurso (SLR)

v

Unidade Requisitante (1) )
Nio :
< _ ‘Objeto esta no
Obter aprovacdo do Superintendente - planejamento?
¢ Sim
) . Unidade Requisitante (1}
S Encaminhar [SLR} e formuldrio de eriacio de PEP [Plano
» Qual a natureza? e deEstrutura do Projeto) 20 RNO [Departamenta Gestio
. e Desenvalvimento Operacional)
F Investimenta [via 1coc — Plataforma de assinaturas digital)
# Despesa *
RN (2} Unidade Requisitante (1) RNO (3)
Memorizar RC [Requisicio de Compra), encaminhar a Criar PEP, Memorizar RC, encaminhar para
Aprovar o recurso e encaminhar 3 M——— SIRaRN [Supermtendzv:;)s:ara disponibilizagio de dfsponibilizar recurso.
Controladaria (Gerente via 1doc)
Controladoria (4)
» )
Ll -
Disponibilizar recurso, gravar RC
Unidade Requisitante (5)
Conclusdo do PT
RN/RNA (Departamento Administrativo e
Financeiro) (6)
Andlise do PT
3 Unidade Requisitante (7)
- . Néo
cote ? —
L 0 . Adequar PT e responder FID (Folha para
. ) informag&es e Despachos) por e-mail
‘_ Sim
RMA (8] > R$ 1.500.000,00 == S
Elaborar Edital, encaminhar para Parecer Jurfdico,
inserir documentes no FTP REA (servidor de 4_ - Qual o valor? :
transferéncia de arguivos para o Departamento de h — 3
Gestdo de Licitagdes) — ) -
¢ : ‘ < R$ 1.500.000,00
Unidade Requisitante (9) RNA (8) Unidade Requisitante (9)
Montar processo “Documents” ho 1Doc & Montar processo “Documento” no 1Doc e
solicitar assinaturas até o nivel gerencial. Elaborar Edital, encaminhar para Parecer ——— salicitar assinaturas, dos documentos até o
Montar dossié fisico. Juridico checklist. Montar dossié fisico.
RNA (8) RNA (10)

r 3

-
Montar processe “Administrative™ no 1Doc. Procedimento Licitatério e Contratagdo

'

Unidade Requisitante (11)

Recebe o processo e inicia a fase de execucdo contratual

Figura 1 - Fluxograma de elaboragéo de pacotes técnicos.
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O inicio do processo se dd a partir da identificagdo da necessidade de contratacao pela
unidade requisitante. Essa unidade, em consonancia com o orcamento anual aprovado, elabora
o pacote técnico, que € o conjunto de informagdes e documentos - de apresentagio obrigatéria
- para identificar tecnicamente o objeto a ser contratado e definir exigéncias e condicées que
integrardo o edital baseado na legislacdo vigente, e solicita a aprovacio a autoridade competente
para liberacdo de recursos. A partir do equacionamento do recurso e conclusio da elaboracio
do pacote técnico, o processo € enviado a drea responsdvel pelo processo de licitagdo e contra-
tacdo para andlise e conducio do processo até sua conclusao, quando o processo € devolvido a

drea requisitante, junto ao contrato assinado, para sua gestao e fiscalizagao.

O fluxo digital de processos, que consiste na disponibilizagdo de pasta digital, com o titulo
“contrata_rn” (Figura 2), para trAmite dos processos integralmente na forma eletrénica, cuja
implantagédo se deu em fungdo das medidas de distanciamento adotadas em razao da pandemia
de COVID19 foi, contudo, mantido apds a flexibilizagdo dessas medidas, pois se verificou que

esse formato tornou mais 4gil o trAmite dos processos entre as dreas envolvidas.

contratarn (\cgt-info166) (W) » 02-Licita » SERV_OBRAS » Concluidas » 2022 > PGE 02852_21- RNOM - Manutencdo Bombas Submersiveis

S

~ [ Nome Tamanho

Data de modificacdo Tipo

01 - Pacote Técnico

02 - Edital e minuta de contrato
03 - Contrato

04 - Parecer Juridico

05 - REA

06 - Publicactes

07 - E-mail aos fornecedores

08 - Ata

09 - DeclaracGes dos Licitantes
10 - Certid6es consultadas data sessdo
11 - Documentos de Habilitacio
12 - Homologacio

13 - Relatério SPO

14 - Carta Assembleia

15 - Audesp

Figura 2 - Fluxo digital de processos “contrata_rn”.

18/02/2022 17:23
13/01/2022 11:35
24/03/2022 10:51
03/11/2021 10:51
18/02/2022 17:40
21/02/2022 10:58
29/11/2021 09:23
22/03/2022 10:13
14/12/2021 11:39
17/02/2022 11:30
21/12/2021 18:24
17/05/2022 11:46
17/02/2022 11:42
01/02/2022 16:10
08/02/2022 15:32

Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos

Pasta de arquivos

A fim de promover a integracdo de todos os envolvidos e tornar mais 4gil o acompanha-

mento das etapas de licitagdo e contratacdo, identificou-se a necessidade de utilizacdo de um
sistema eletronico de acompanhamento de processos (Figura 3). Para isso, a partir de ben-
chmarking realizado junto ao Departamento Administrativo e Financeiro do Vale do Paraiba
— RVA, adotamos o formato utilizado por essa unidade para o acompanhamento dos processos
de licitagdo e contratos por meio do “Trello”, aplicativo de gerenciamento de projetos disponivel
gratuitamente na internet ou por meio de assinatura com recursos avancados. A utilizacdo desse
aplicativo adotada pela unidade do Vale do Paraiba consiste na criacdo de fichas individuais

com informagoes de cada processo (objeto, valor, modalidade, etapas, prazo e outras), além da
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insercdo dos membros envolvidos em cada etapa da licitagdo e contratagio. As fichas fazem
parte de um tnico quadro para acompanhamento de todas as contratacées em andamento na
unidade de negdcio, em substituicdo as planilhas eletronicas utilizadas anteriormente, cujo

formato néo possibilitava a visdo integrada de todos os processos.

# MTrello Areasdetrabalho v  Recente ¥  Marcado comestrela v Modelos v Criar

Q Pesquisar

) Quadro ¥ Pacotes técnicos RN & RN - Licitagdes & Visivel 3 Area de trabalho LN R LA 2. Compartilhar @ Seguindo < Power-Ups # Automacio

Novos pacotes (em montagem)
DV 01169/22 - RNA - Inspegdo de
Vasos de Pressio

N® RC SAP: 10972551

RS RC SAP: RS 3276550  10: fev/22

Pregoeiro: Anderson

®0

ITEM 139 - RNO - SERVICO DE
GEOFONAMENTO E HASTE DE
ESCUTA

o3 Bo7
Tipo de Recurso: Despesa

Elaborador do pacote: ARTHUR
e J
-—

ITEM 82 - RNO - SUBSTITUICAO
ELEMENTO FILTRANTE DE 7 FILTROS
ETA CAROLINA

® o1 BT
RS RC SAP: R$210.00000
Tipo de Recurso: Despesa

Elaborador do pacote: JOSENILTON

RNA

PT - RNA - Vigilancia

m & 0r10

Elaborador do pacote: Jaqueline
«®

-—
RNA - RECUPERACAQ DE RECEITAS
= 03 B2

N Dossié: 21/037.80

N° RC SAP: 10909733

RS RC SAP: RS 277499036  10: set/21
Tipo de Recurso: Despesa e Investimento
Elaborador do pacote: Pauls

Pregoeiro: Paula
-—

-—
DV 00487/22 - RNA - Refrigerador e
Micro-ondas.

= Os By

N° Dossié: 2022/035.002

N° RC SAP: 10946682

RS RC SAP: RS 2663824 10:01/2022

Tipo de Recurso: Investimento

Elaborador do pacote: Silvio

RNDC

PT - RNDC - Manutengio de Areas
Verdes

m & 0/10

Elaborador do pacote: Pedro Rogério
“9®
— —

DV - Reparo de coletor Tronco
E=E

N° Dossié: 2022/038.038.753

N° RC SAP: 10977879

RS RC SAP: R$ 4672373 10: mar/22

Tipo de Recurso: Despesa

o0~
——

DV 01075722 - RNDC - Reforma do
Telhado do prédio da divisio
Caraguatatuba

= @6 BIM

Pregoeiro: Anderson

N° RC SAP: 10964412
RS RC SAP: RS 7634042 10:jan/22
Tipo de Recurse: Despesa

Elaborador do pacote: Welman

RNO

PT - RNO - Prolongamento do
Emissario da Enseada

m &o/10

Elaborador do pacote: Ivan

~QO®

PT - RNO - Projeto de Automagio
= B8

N Dossié: 2022/037.106
Ne RC SAP: 10090206

RS RCSAP: 140674554 10: 03/2022
Tipo de Recurso; Investimento
Elaborador do pacote: Arthur
Entregal Exec. Servigos: 730

Pregoeiro: Anderson
we Q@@

PT - RNO - Paingis de Automagio

m & 010

Elaborador do pacote: Arthur
we ®®

PT - RNO - Geofonamento.

B=cx

RNOC - Laboratorio

—
PG 00535/22 - RNOC - CONSUMIVEIS
PARA O LABORATORIO

=S = o2 5o
N° Dossié: 2022/037.037

N° RC SAP: 10947035

R$ RC SAP: RS 390.747,00 10: 01/2022
Tipo de Recurso: Despesa

Elaborador do pacote: CICERO

Pregoeiro: Paula

~-QQ®®

-—
PG 01259/22 - RNOC - KIT MEDIGAO
DBO (Oxytop}

= 07 Bon

N° Dossié: 2022/037.095

Ne RC SAP: 10976179

R$ RC SAP: RS 158.04696  10: 02/2022
Tipo de Recurso: Investimento

Elaborador do pacote: SIMONE/HUMBERTO

+ Adicionar um cartso =]

RNOM - Manutencio

-—

PG 00389/22 - RNOM - Cadeados
padrio

= 0 Bep

Ne Dossié: 2022/037.021

Ne RC SAP: 10938685

RS RCSAP:RS 79.802,10 10z jan/22
Tipo de Recurso: Despesa
Elaborador do pacote: Neto

Pregoeire: Paula

20

PG 01112/22 - RNOM - Aquisigio
Sensor Radar

= 09 Bom
N° Dossié: 2022/037.026

N° RC SAP: 10940281

RS RC SAP:R$ 95472900 10: 01/2022
Tipo de Recurso: Investimente
Elaborador do pacote: LEANDRO

Entrega/ Exec. Servigos: 30 dias

2000

Pregoeiro: Paula

Pregosiro: Anderson R
Entrega/ Exec. Servigos: 30 dias NO Dossié: 2022/037.118

« @
e

+ Adicionar um cartio + Adicionar um cartio =)

+ Adicionar um cartso 8 + Adicionar um cartso

DV 01072/22- RNOM - ALINHADOR
=] + Adicionar um cartio =]

Figura 3: Visao geral do quadro com cartdes de novos pacotes técnicos (em montagem) e processos de licitagio em andamento
por unidade (os autores tém autorizagio para utilizacao da foto de perfil existente na figura e responsabilizam-se por seu uso).

Considerando que as agoes adotadas foram baseadas em metodologias dgeis, para as quais
a transparéncia € um aspecto importante, o Trello pode ser considerado uma ferramenta adequada
ao dar maior visibilidade sobre o andamento dos processos, uma vez que o quadro com todos os
processos em andamento € compartilhado com os envolvidos em todas as etapas e o cartdo de
cada um desses processos contempla as informagdes sobre cada etapa na forma de comentdrios,
listas de verificagdo, datas de entrega e anexos, possibilitando que todos tenham clareza sobre
seu papel, (LITTLEFIELD, 2016). Desse modo, por ocasido da implantagdo do Trello, todos os
processos planejados e em andamento na unidade de negécio foram catalogados e inseridos em
cartdes individuais (Figura 4) cujas etapas sdo descritas no checklist (Figura 5) e atualizadas de
acordo com o andamento do processo, possibilitando o acompanhamento por todos os envolvidos
inseridos nesses cartdes, os quais podem conter anexos ou comentdrios sobre os respectivos
processos. Para isso, os membros de um determinado processo, os quais devem acompanhar o
seu andamento, podem ser comunicados por meio de notificacdes diretamente na ferramenta ou

mensagem por e-mail, sempre que houver alguma movimentagao no referido processo.
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& PG 00111/22 - RNO - Chave boia
na lista Concluidos 2022 ®

Membros

£0000® -

Etiquetas

EM ANDAMENTO NO PRAZO CONCLUIDO [

Descricdo  Editar

Aquisi¢&o de reguladores de nivel tipo boia para utilizagdo nas instalagdes da
Sabesp nas cidades atendidas pela Unidade Negdcio Litoral Norte — RN.

[]I

T N°Dossié

2022/037.004

T 10
01/22

T Elaborador do pacote

PAULO

T Empresa Vencedora

Xylem

Figura 4: Exemplo de informacdes contidas em cada cartao. (os autores tém autorizagao para utilizacao da foto de perfil

Campos Personalizados

T N°RCSAP

10929500

i Tipo de Recurso

Despesa

T Entrega/ Exec. Servicos

50 dias

T Valor Contratado

R$ 57.000,00

existente na figura e responsabilizam-se por seu uso).

T R$ RCSAP

R$ 123.374,00

¢ Origem do Recurso
Préprio
+2 Pregoeiro

Paula

£ Data final do contrat...

+ Adicionar data...

@ Maria Carolina de Lima Schimidt 2 de mai s 13:05

Pacote liberado para elaboracdo de edital em 02/05

& - Editar - Excluir

@ Humberto Lima Gobetti 29 de abr as 10:38

Pacote assinado e enviado ao RNA em 29/04.

& - Responder - Excluir

@ Maria Carolina de Lima Schimidt 11 de abr a5 11:43

documentos liberados para assinaturas -08/04

@ Humberto Lima Gobetti © de abr a5 15:31

Adicionar ao cartao

& Membros

© Etiquetas

®

Checklist

Datas

® ©

Anexo

Capa

0

Campos Personaliza...

Power-Ups

+ Adicionar power-...

Automacédo 0]

+ Adicionar botao

Acdes

- Mover

D Copiar

[}

Criar modelo

Pacote enviado para anélise do RNA em 06/04/2022 15:14

Figura 5: Exemplo de acompanhamento das etapas contidas em cada cartao (checklist). (os autores tém autorizagio para

utilizacdo do nome de Humberto Lima Gobetti na figura e responsabilizam-se por seu uso).
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Por fim, com o objetivo de estabelecer as diretrizes para atuacao do pregoeiro, profissio-
nal responsdvel pela condugao do processo de licitagdo e contratagao, criou-se um fluxograma
(Figura 6) com as diretrizes para sua atuacdo em cada etapa da sessio piblica, bem como o
detalhamento das atividades em cada uma dessas etapas, promovendo o alinhamento entre os

profissionais e a sua atuagao de forma padronizada.

Sessdo PUblica

:

Abertura das Propostas (1)

h 4

Andlise e classificag@io de propostas (1)
{processamento manual pelo sisfema de
pregdo eletrénico)

Verlficar existéncia de falhas
formais nas propostas e
promover o saneamento possivel

Aquisicdo?

Etapa de lances (2)
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i
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da DD 228/11

) Declara empresa habilitada e
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Sim {andlise documenial)

Adjudicar objeto do certame
—»( Revogar ou Anular )

Figura 6 - Diretrizes para atuacao de Pregoeiro.
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O fluxograma com as diretrizes para atuacdo do pregoeiro possui o detalhamento de
todas as etapas previstas na condugao da sessao publica, o qual deve ser utilizado com subsi-
dio a4 tomada de decisdo quando houver dividas quanto ao saneamento de falhas, estimulo da
competitividade, andlise de documentos para habilitagio e outras ocorréncias dessa natureza,
de modo que, ao longo da sessao publica, quando necessadrio, determinadas ocorréncias sejam
comunicadas ao gestor responsavel pela drea de licitagdo e contratacdo, unidade requisitante

ou autoridade competente, além de acionar a equipe de apoio.

As acoes adotadas foram baseadas na metodologia d4gil em fungao da simplicidade do
seu formato; visdo clara dos resultados esperados; ritmo e disciplina necessdrios a execucgao;
definicdo de papéis e responsabilidades de cada um dos envolvidos; envolvimento de toda equipe;
e interagdo e compartilhamento do conhecimento de forma colaborativa (AMARAL et al, 2011).
De acordo com Amaral et al 2011, as metodologias dgeis, a partir de fungdes e atribuicoes bem
definidas, asseguram a melhoria de performance e reforcam o aprendizado da equipe por meio
do gerenciamento simples, flexivel e interativo, possibilitando obter melhores resultados ao

considerarmos os aspectos de tempo, custo e qualidade.

Cumpre esclarecer que a busca da metodologia aplicada se deu em func¢ao do aperfei-
¢oamento do acompanhamento dos processos de licitagdo e contratagdo quanto ao gerencia-
mento de suas etapas e prazos, uma vez que, com relagdo aos requisitos legais, por exemplo,
os procedimentos de licitagdes e contratacées da Companhia de Saneamento Basico do Estado
de Sao Paulo — SABESP, em cumprimento aos dispositivos da Lei Federal n® 13.303, de 30 de
junho de 2016, sao definidos e disciplinados por meio do Regulamento Interno de Licitacéo e
Contratagdo da Sabesp (SABESP, 2016 e atualizagoes).

RESULTADOS OBTIDOS

A metodologia aplicada ao processo de gestao de licitacdo e contratacdo para reducio
do prazo médio de conclusio das contratacoes, que consiste num conjunto de acdes baseadas
em métodos dgeis (implantacdo do fluxograma de elaboracao de pacotes técnicos, fluxo digital
de processos, sistema eletronico de acompanhamento de processos e diretrizes para atuacao
do pregoeiro), possibilitou maior integracido entre todos os envolvidos nas etapas para licita-
¢do e contratacdo de um determinado processo, resultando em reducéo significativa do prazo
médio de conclusdo dos processos de licitacdo e contratagao (Figura 7), cujo resultado atual,
apurado para o 1° quadrimestre de 2022, é de 68,38 dias, superando o referencial comparativo
adotado para esse indicador, ou seja, o prazo médio de conclusio dos processos de licitagdo e
contratagao da Diretoria de Sistemas Regionais — R, obtido a partir do total de processos de
licitagao e contratacdo concluidos pelas unidades de negdcio do interior e litoral nesse mesmo

periodo, que € de 81,97 dias.
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Figura 7 — Prazo médio de conclusio das contratagdes.

Cumpre esclarecer que, para a composi¢ao do indicador acima nao foram considerados
os processos de DV (Dispensa de Licitacao), uma vez que, de acordo com o Regulamento Interno
de Licitacdo e Contratagido (SABESP, 2016 e atualizagdes), essa modalidade € uma forma legal
de contratacdo que dispensa o uso de licitacdo em razéo do valor; situagbes excepcionais ou
particulares; peculiaridades da contratada; e peculiaridades do objeto. Desse modo, esses resul-
tados correspondem ao prazo médio de conclusdo das contratagoes nas modalidades Pregdo e

Licitacao Sabesp.
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CONSIDERACOES FINAIS

Para o alcance dos resultados apresentados, a metodologia aplicada, que consiste num
conjunto de agdes, baseadas em métodos dgeis (implantacao do fluxograma de elaboracao de
pacotes técnicos, fluxo digital de processos, sistema eletronico de acompanhamento de pro-
cessos e diretrizes para atuacdo do pregoeiro), possibilitando maior integragio entre todos os
envolvidos nas etapas para licitagado e contratacdo de um determinado processo, mostrou-se

eficaz ao resultar na reducéo significativa do prazo médio de conclusdo das contratagdes.

Cumpre acrescentar que, além da reducéo do prazo médio de conclusido das contratagoes,
identificamos que, por meio da metodologia aplicada, ao possibilitar maior interagdo entre todos
os envolvidos, foi possivel conhecer antecipadamente as demandas das dreas requisitantes, uma
vez que até a implantacdo dessas agdes o conhecimento sobre os novos processos para licitacdo
e contratacdo se dava a partir do pacote técnico concluido pela drea requisitante e enviado a
drea de licitacdo para andlise e prosseguimento, prejudicando o planejamento dessa unidade

para atendimento tempestivo das demandas.
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