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RESUMO

O conceito de Governo Digital vem elevando sua importancia nos tltimos anos mundo
afora. A emergéncia de novas ferramentas e tecnologias tem mostrado significativo poder de
impacto em toda a sociedade nos mais variados nichos de bens e servicos, inclusive nos gover-
nos. Portanto, neste trabalho verificamos o contexto em que os Tribunais de Contas brasileiros
estdo inseridos no tocante ao Governo Digital e como podem fazer proveito da tecnologia para
se fazerem mais conhecidos e consequentemente relevantes frente a4 sociedade, bem como usar
tal ferramenta no aprimoramento da fiscalizacdo da transparéncia publica. Identificamos que o
pais ocupa uma posigdo intermedidria nesse contexto e os Tribunais de Contas tém caminhado
na diregdo de fazerem-se conhecidos e fiscalizarem adequadamente a adocéo da transparéncia
por seus jurisdicionados, embora haja variados desafios, sobretudo na criagao e aperfeicoamento
de ferramentas interativas de aproximacao com a sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: Governo Digital; Transparéncia; TCE-SP; Servico Publico; Ferra-

mentas tecnolégicas.
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ABSTRACT

The concept of Digital Government has been increasing its importance in recent years
around the world. The emergence of new tools and technologies has been showing impact in
society in varied niches of goods and services, including governments. Therefore, in this work
we verify the context in which the Brazilian Courts of Auditors are inserted regarding Digital
Government and how they can take advantage of technology to make themselves better known
and consequently relevant to society, as well as use this tool to improve the inspection of the
public transparency. We identified that the country occupies an intermediate position in this
context and the Courts of Auditors have moved towards making themselves known and adequa-
tely overseeing the adoption of transparency by institutions under their jurisdiction, although
there are several challenges, especially in the creation and improvement of interactive tools for

getting closer to society.

KEYWORDS: Digital Government; Transparency; TCE-SP; Public service; Technological

instruments.
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INTRODUCAO

Ao redor do planeta, diversos entes governamentais (sobretudo de paises considerados
desenvolvidos), ao perceberem a crescente interacio digital entre individuos e institui¢bes, tém
dedicado relevante atengao de forma a adequar novas tecnologias a sua atuacgao final. Conforme
Medeiros (2017, p. 14), nota-se um movimento internacional, em que é possivel mencionar a
instituicao de plataformas digitais integradas em diferentes continentes e realidades, tais como
no governo do Reino Unido (www.gov.uk), do Canadd (www.canada.ca) e do Chile (www.chilea-
tiende.cl), o que evidencia a busca global pelo incremento no nivel de eficiéncia e qualidade no

que se refere a oferta de servicos publicos.

No ambito do estado brasileiro, temos como marco a Lei n°® 14.129, de 29 de marco de
2021, denominada de Lei do Governo Digital - LGD. Na constante busca pelo principio constitu-
cional da eficiéncia, com base no art. 37 da Carta Magna, principio este que a prépria lei cita em
seu preAmbulo. Tal lei foi promulgada objetivando, segundo Junior (2021), dois principais alvos:
promover a completa digitalizacdo dos servicos publicos brasileiros oferecidos a sociedade, ao
mesmo tempo em que deve reduzir os custos para o poder ptblico ao permitir a automatizagio

de uma série de procedimentos.
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O Brasil, segundo uma pesquisa sobre e-Governo realizada pela Organizacao das Nagoes
Unidas em 2020, ocupa a 542 posigao no ranking de governos digitais, entre 194 paises, € a
202 em servigos ptiblicos ofertados de maneira online. Segundo Junior (2021), isso mostra que
a Lei do Governo Digital ndo se insere no ordenamento nacional em um contexto no qual o
Brasil estaria partindo do zero. J4 Dantas (2022, p. 13), elenca quatro pilares bdsicos do referido
instrumento, quais sejam: otimizar a gestdao dos processos, reduzir a burocracia, economizar
recursos, melhorar a seguranca da informacéo, melhorar a transparéncia e a qualidade dos

servigos publicos.

Diante disso, este trabalho procura avaliar, de forma objetiva, a absor¢do do conceito de
governo digital no 4mbito da administracdo ptiblica brasileira, com énfase especial na atuagio
do Tribunal de Contas do Estado de Sado Paulo (TCE-SP), tanto ao fiscalizar a transparéncia
quanto ao buscar se propagar perante a sociedade.

1. APRESENTACAO E DEFINICAO DO PROBLEMA

Antes de adentrarmos as peculiaridades do tema e da problematica identificada, é mister
delimitar o que estd predominantemente a se tratar como “governo” na abordagem deste tra-
balho. Conforme conhecimento ptiblico, a Reptiblica Federativa do Brasil compde-se de Uniéo,
Estados, Distrito Federal e Municipios e, a estes, vinculam-se os trés poderes e diversas institui-
¢Oes publicas, que servem como arcabougo do modelo democrdtico e sistema presidencialista
do pais, no que se abarcam casas legislativas, tribunais eleitorais, ministérios publicos, cortes
de contas, dentre outras instituicbes. Destarte, nossa andlise estratificard uma amostragem de
“governo” do estado brasileiro, de forma a ponderar acerca da efetiva interacdo com o cidadéo.
Neste trabalho, cujo foco € a atuagéo final do TCE-SP, enfatizaremos justamente tal Corte de
Contas, de modo a avaliar sua capacidade de interacdo pratica junto aqueles que sdo o publi-

co-alvo da acéo publica, os cidadaos.

Ademais, também € necessdrio definir claramente as fronteiras do que entenderemos
como “interagdo com o cidadao”, por parte do TCE-SP. Cortes de Contas nido sdo, na maior
parte de suas atividades, 6rgaos de acao finalistica junto a expressiva maioria da sociedade. O
cidadido médio estara muito mais propenso a dedicar sua preocupagio com a quantidade de
profissionais da satide ou vagas em creches do que com a atuacéo constitucional atribuida ao

o6rgao que auxilia o Legislativo no exercicio do controle externo.
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Nas palavras de Gualazzi (1992, p. 26), controle € o:

[...] principio administrativo material, tutelar e autotutelar, de contrasteamento, supervisao e gestao integral
da Administragdo, por meio de sistema horizontal de coordenagio central, com o escopo de vigilancia,
orientagdo e corregdo, prévia ou posterior, de atos administrativos e de atos, decisoes e atividades materiais
de administragao.

Importa mencionar que nao estd se afirmando que as acoes de controle sejam proposi-
talmente ignoradas ou diminuidas pelo cidadao, até porque dentncias de corrupgao e atuagao
proativa de instituigdes de controle externo foram responsdveis pelo impedimento de dois
presidentes da reptblica. Ainda, pode-se citar, a titulo de exemplo, que matérias jornalisticas
que se dedicam a noticiar escandalos de corrupgéo geralmente tém, em nosso pais, notavel
destaque. No entanto, na pratica, a tendéncia da maior parte dos cidadaos € direcionar suas
atencdes rotineiras as necessidades mais bdsicas e imediatas (como previamente citado: satde,
educacéo e agdes publicas correlatas). Dessa forma, em se tratando de interagao, as Cortes de
Contas brasileiras possuem, pela esséncia de suas atividades, barreiras para até mesmo dar o
pontapé inicial, que é: serem conhecidas pela sociedade. Apéds a transposi¢ao desse nao maédico
obstdculo, outras sdo necessdrias para que se tenha uma efetiva interacdo com o destinatério
final da atuacio constitucional dos érgaos de controle externo. A simples pergunta “O que faz
o Tribunal de Contas?”, se dirigida a grande parte da populacéo brasileira, ficard sem resposta,
como de maneira magistral delineou o entdo Conselheiro do TCE-SP Anhaia Melo no artigo

“Tribunal de Contas Esse Desconhecido...”:

Tribunal de Contas Esse Desconhecido ...

E, decididamente, um érgao “sui generis”.

No Brasil, onde € uma instituicdo centendria, baloiga desde sua fundagao entre os Poderes do Estado.

Ha os que o vislumbram como auxiliar do Poder Legislativo; os que o supdem como apéndice do préprio
Poder Executivo; sonhadores como nés que o advinham dentre os 6rgaos do Poder Judicidrio; e os que o
plasmam até como um quarto Poder.

Na verdade, é¢ um 6rgao independente com fungdes descritas na Constituicdo Federal e nas linhas da Cons-
tituicdo Estadual.

Houve marchas e contramarchas no seu heroico destino. Dizemos heroico porque, o mais das vezes, incom-
preendido e acusado de ndo ser mais atuante e eficaz. Sao andlises supérfluas e desavisadas.

O fator preponderante é que, no caso de Sdo Paulo, a fiscalizacdo se exerce: contdbil, financeira, orcamen-
taria, operacional e patrimonial, no tocante as entidades da administragao direta e indireta, fundacoes
instituidas ou mantidas pelo Poder Publico, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacao
de subvencoes e rentincia de receitas.

Ademais, prestard contas qualquer pessoa fisica ou juridica, de direito puiblico ou de direito privado, que
utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiro, bens e valores ptblicos ou pelos quais o Estado
responda, ou que, em nome deste, assuma obrigagoes de natureza pecunidria.

1 https://irbcontas.org.br/biblioteca/tribunal-de-contas-do-estado-de-sao-paulo-123-edicao-historica/. Acesso em 20 fev. 2023
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E, na vida municipal, onde depois de uma missao pedagdgica, no inicio, passou para uma atuagio viril e
exata, contribuindo e muito para o saneamento da vida publica das entidades municipais, o que se constitui
no apandgio de sua histdria fiscalizadora.

E de se ver o que j4 foi feito: se verd o que diante da Constituicio de 1988, e da Constituicio Paulista de
1989, se fard. Com esse intuito a Presidéncia passa a sociedade paulista e brasileira esses excertos que se
constituem na prépria vida da Instituigao.

Oxald, melhor conhecida seja ...

Sao Paulo, 7 de novembro de 1990.

José Luiz de Anhaia Mello

Presidente

O “desabafo”, apesar de datado do ano de 1990, ainda € atual.

A dltima pesquisa que abordou o tema foi realizada pelo extinto instituto IBOPE, enco-
mendada pela ATRICON, a qual ouviu 2.002 pessoas em junho/2016 e, dentre outras questoes,
perguntou: 2 “Vocé sabe o que é o Tribunal de Contas?”. Em resposta, mais de dois tercos dos
entrevistados responderam que ndo, enquanto 15% apresentaram uma defini¢cdo incorreta,

restando 17% de entrevistados que adequadamente responderam.

Vocé sabe o que & o Tribunal de Contas?

& (17%) Sim - define
corretamente

@ (15%) Sim - define
incorretamente

® (58%) Nao sabe / ndo
respondeu

Figura 1 — ATRICON - Pesquisa IBOPE sobre Tribunais de Contas e Sociedade
Fonte: https://atricon.org.br/para-brasileiros-tribunais-de-contas-sao-essenciais-no-combate-a-corrupcao-e-a-ineficiencia-revela-

pesquisa-ibopecni/

2 https://atricon.org.br/para-brasileiros-tribunais-de-contas-sao-essenciais-no-combate-a-corrupcao-e-a-ineficiencia-revela-
-pesquisa-ibopecni/ Acesso em 20 fev. 2023.
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Todavia, o presidente da ATRICON a época, Valdecir Pascoal, destacou que os resulta-
dos nao eram destoantes de outras instituigdes publicas brasileiras: “Embora o percentual dos
que conhecem e sabem definir as atribuicdes dos Tribunais de Contas nido seja tdo expressivo,
ele ndo destoa do conhecimento do cidadiao em relacdo a outros érgaos e Poderes de mesma
natureza e essa percepgao cresce com o nivel de escolaridade dos entrevistados”. Ele ainda
ressaltou como € evidente a necessidade de evoluir nesse sentido: “... mas fica evidente que
é preciso melhorar os processos de comunicacdo com vistas a sermos mais conhecidos pela

sociedade como um todo”.

Este trabalho nao se propoe a defender a ideia de que a principal atividade de uma Corte
de Contas seja mostrar-se quem €. Os esforcos principais de um 6érgao de controle externo devem
continuar a se concentrar no que dita o Art. 71 da Carga Magna, que € replicado nas constituices
estaduais - e a comunicagao institucional ndo é uma das atribui¢oes descritas pelo constituinte.
Contudo, aperfeigoar a comunicagdo, ou “mostrar-se quem €”, tende a maximizar a execucao das
préprias atribuigdes constitucionais. Com base em tal premissa, este trabalho é desenvolvido para
que, a luz das legislagdes correlatas ao tema bem como das praticas que ja sdo e das que podem
vir a ser realizadas, possamos ter um quadro de como o Governo Digital e a transparéncia ptblica
vém sendo abordados no contexto do TCE-SP, e verificar como isso pode ser utilizado para a

propagacéo de contetido préprio e para aperfeigoar suas atuagdes institucionais.

2. OBJETIVOS DA PESQUISA

Resta caracterizado que hd notdveis desafios por parte dos érgaos de controle externo

na era digital.

Considerando tal realidade, este trabalho se propoe a identificar tais desafios por parte
do TCE-SP e verificar se as ferramentas tecnolégicas ja disponibilizadas por esse Tribunal de
Contas sio relevantes e agregam valor para o exercicio do controle social, pretendendo alcancar

0s seguintes objetivos:

« Compreender o conceito de Governo Digital.
. Posicionar o Brasil no cendrio internacional de praticas de Governo Digital.

- Analisar os pontos complementares e harmonicos entre os conceitos de transparéncia

e governanga digital.

« Verificar como se dd a atuagdo do TCE-SP no contexto digital, em comparacéo a

outros 6rgiaos de controle externo brasileiros.
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3. GOVERNO DIGITAL, TRANSPARENCIAE A
INTERACAO COM O CIDADAO

Neste topico, analisaremos as legislacdes que regem no estado brasileiro o Governo Digital,

a Transparéncia e seus presentes e potenciais reflexos no tocante a interacdo com a sociedade.

3.1. Legislacdo sobre Transparéncia e Governo Digital:

Para Medeiros (2017, p. 11):

No Brasil, a adogao dos preceitos da Nova Gestdo Ptblica ocorre a partir de 1995, com a edigdo do Plano
Diretor de Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), por Luiz Carlos Bresser Pereira (...) A proposta era
introduzir no setor piblico valores e comportamentos indicados pela Administracdo Piblica Gerencial, além
de conceitos de eficiéncia e controle dos resultados, permitindo a adogéo de estratégias de descentralizagao
da acdo governamental, para que esta pudesse chegar ao cidadao.

Em se tratando de efetivas disposicdes normativas, no entanto, a digitalizagio do ser-
vico publico precisou enfrentar um lento, porém constante processo de amadurecimento. Apds
transcorridas décadas, com o impulso da demanda popular somada a evolugio de tecnologias,
conforme abordado na introdugéo deste trabalho, o principal instrumento normativo brasileiro
sobre o Governo Digital foi editado: a Lei n°® 14.129, de 29/03/2021, a qual se correlaciona a
Lei de Acesso a Informacao — LAI —, conforme veremos nos tépicos adiante.

3.1.1. Lei N2 12,527 /2011

De acordo com o ensinamento de Tavares e Bitencourt (2021, p. 793), a transparéncia
publica € essencial em uma reptblica que se propde a instituir um estado democratico de direito.
Nao sem motivo, foi elevada a categoria de norma fundamental pela Constituigdo Federal de
1988, de modo que, a partir da transparéncia, € possivel viabilizar o conhecimento por parte
da sociedade daquilo que ocorre no Amago da administragao publica.

Considerando a proeminéncia do tema, é natural que haja vasta literatura e pesquisa
sobre a denominada LAI — Lei de Acesso a Informagao —, promulgada em 18/11/2011. Nosso
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objetivo ndo é debrugar sobre a lei em si, mas sim em estudar seus efeitos no tocante a culmi-
nagao na Lei n® 14.129/2021.

Aguiar (2021) ressalta que a lei em questao decorre do artigo 59, inciso XXXIII da Cons-
tituicdo Federal, sendo responsavel por trazer novidades no que diz respeito ao direito de todo
cidadao de obter acesso a informacao. Ja Oliveira e Lopes (2019, p. 2) defendem que o acesso
a informacao governamental possibilitado a cidaddos comuns instiga a construgio e o forta-
lecimento de um elo entre o Estado e a sociedade, sendo isso essencial para que haja maior

confiabilidade nos atos de governo.

Feitas tais consideracoes iniciais, € importante salientar que se subordina ao regime
dessa lei toda a administracdo ptblica brasileira, no que se incluem os Tribunais de Contas,

nos termos do Art. 1°:

Art. 1° Esta Lei dispoe sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso
XXXIII do art. 59, no inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal.

Paréagrafo tinico. Subordinam-se ao regime desta Lei:

I - os 6rgaos ptblicos integrantes da administragdo direta dos Poderes Executivo, Legislativo, incluindo as
Cortes de Contas, e Judicidrio e do Ministério Piblico;

II - as autarquias, as fundagdes publicas, as empresas ptiblicas, as sociedades de economia mista e demais
entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. (grifo nosso)

No tocante a evolucdo na disponibilizacdo do acesso a informacdo em nossos dias, a
digitalizagcdo governamental é condigao de observancia imperativa. Ndo se pode imaginar que a
maior parte dos cidadaos se dirigird pessoalmente a uma reparticdo publica e protocolard uma
demanda consultiva para que, dentro de alguns dias, retorne ao local para receber a resposta em
um oficio impresso por parte do érgao ptiblico. Embora essa ainda seja uma realidade presente,
o dever do estado € adaptar-se a sua era e, nesse diapasao, a propria lei prevé que seja facilitado

o acesso a informacgao por parte do poder publico, nos termos de seu Art. 8°:

Art. 8° E dever dos 6rgaos e entidades publicas promover, independentemente de requerimentos, a divul-
gacao em local de f4cil acesso, no &mbito de suas competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou
geral por eles produzidas ou custodiadas.
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Em harmonia a tal conceito de “divulgacdo em local de facil acesso”, um governo digital
bem estruturado € primordial. Disso, decorre a prépria Lei n°® 14.129/2021, que remete ao
contetddo da Lein® 12.527/2011, ou o altera, em nove diferentes pontos, o que prova a estreita
relacdo entre os normativos e a notavel relagdo de causa e efeito entre a disponibilizacdo do

acesso a informacéao e a pratica do Governo Digital.

Um evidente exemplo da harmonizagio dos conceitos dessas duas leis aplicado a atuagao
dos Tribunais de Contas (embora tenha sido editado antes da Lei n°® 14.129/2021) é o Comunicado
SDG n° 16/2018 do TCE-SP. Tal comunicado, emitido pela Secretaria-Diretoria Geral da Corte
de Contas Paulista, instiga os jurisdicionados a requerer, por parte de Organizagdes Nao Gover-

namentais destinatdrias de repasses publicos, a transparéncia de seus atos por via eletroénica:

COMUNICADO SDG. n° 016/2018

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, considerando as diretrizes das Leis reguladoras
da Transparéncia e do Acesso a Informacao e as disposigoes das Instrugoes Consolidadas do Tribunal, COMU-
NICA aos 6rgaos ptiblicos estaduais e municipais que adotem providéncias no sentido de que as entidades
do terceiro setor (OS, OSCIPS, OSCS) destinatdrias de recursos ptblicos cumpram os dispositivos legais
relativos a transparéncia de seus atos consistentes na divulgacao pela via eletronica de todas as informacoes
sobre suas atividades e resultados, dentre outros o estatuto social atualizado; termos de ajustes; planos de
trabalho; relacdo nominal dos dirigentes, valores repassados; lista de prestadores de servicos (pessoas fisicas
e juridicas) e os respectivos valores pagos; remuneragao individualizada dos dirigentes e empregados com os
respectivos nomes, cargos ou fungdes; balangos e demonstracdes contdbeis e os relatérios fisico-financeiros
de acompanhamentos, regulamento de compras e de contratagdo de pessoal.

A verificacdo da implementacéo de tais medidas serd incluida nas ac¢des da fiscalizagéo, cujo descumprimento
poderd ensejar a adocdo de medidas previstas em Lei.

SDG, em 18 de abril de 2018.

Sérgio Ciquera Rossi

Secretdrio-Diretor Geral

Conforme mencionado, mesmo que tal comunicado tenha sido publicado antes da Lei
do Governo Digital — LDG -, ha uma clara correlacdo entre os conceitos de transparéncia e
de governo digital.

De outro norte, foi editado um comunicado posterior para que os érgaos publicos repassa-
dores de recursos, por sua vez, também delineiem em seus portais da transparéncia os recursos

repassados as organizagdes sociais, nos temos da LAIL:

COMUNICADO SDG N° 019/2018

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, COMUNICA as Secretarias de Estado, as Pre-
feituras dos Municipios e aos demais 6rgdos publicos responsdveis por repasses publicos a Organizagoes
Sociais, Organizacdes Sociais de Interesse Ptiblico, Organizacdes da Sociedade Civil e entidades que possam
ser identificadas como do Terceiro Setor, que é de sua responsabilidade exigir a demonstragao e identificagao
dos gastos custeados com os recursos publicos que foram repassados, devendo esse detalhamento constar
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dos “Portais de Transparéncia” dos 6rgaos concessores € bem assim daqueles pertencentes as entidades
beneficidrias.

SDG, em 18 de junho de 2018.

Sérgio Ciquera Rossi

Secretdrio-Diretor Geral

Na prética, os citados normativos vém sendo base para reiteradas recomendacdes nos jul-

gamentos do TCE-SP em processos de prestagio de contas de recursos transferidos ao 3° setor:

TC 20520.989.19-53

“...recomendo aos interessados para que cumpram integralmente a legislacdo que rege a matéria, em espe-
cial a Lei Federal n°® 13.019/2014, as Instrucées n°® 02/2016 — TCESP, bem como os Comunicados SDG
n° 16/2018 e n° 19/2018.”

TC 8909.989.21*

“- Ao 6rgao concessor: exigir que as entidades beneficidrias

divulguem, em meio eletronico préprio, todas as informagoes exigidas pelos

Comunicados SDG n° 16/2018, n° 19/2018 e n° 49/2020 e pela Lei Federal n°®

13.019/2019;

- A entidade beneficidria: divulgar, em meio eletrdnico préprio,

todas as informagoes exigidas pelos Comunicados SDG n° 16/2018, n® 19/2018 e n° 49/2020 e pela Lei
Federal n° 13.019/2019.”

TC 20599.989.19°

“...recomendo a Origem em futuros atos da espécie que passe a firmar ajuste especifico (termo de colabora-
¢ao ou termo de fomento), nos termos estabelecidos na Lei Federal n® 13.019/14 alterada pela Lei Federal
n° 13.204/15.

Recomendo a Entidade Beneficidria que passe a cumprir rigorosamente as diretrizes da Lei Federal n°
12.527/11 e ao Comunicado SDG n° 16/2018””

E de se notar que a preocupacgao do TCE-SP na abordagem da transparéncia ndo sé
envolve entidades beneficidrias do 3° setor, mas se estende a variados quantitativos de transfe-
réncia de recursos publicos, denotando atengdo do érgao em uma fiscalizagio ativa da oferta

de acesso a informacgoes publicas.

3 SAO PAULO. Tribunal de Contas do Estado. Processo TC 20520.989.20. Orgéo Piblico: Prefeitura Municipal de Saru-
taid. Entidade Beneficidria: APAE Piraju. Matéria: Transferéncia ao 3° setor na ordem de R$ 60.021,27 Relatora: Silvia Monteiro.
Decisao de 20/11/2019. Disponivel em: https://www?2.tce.sp.gov.br/arqs_juri/pdf/748705.pdf. Acesso em 08 dez. 2022.

4 SAO PAULO. Tribunal de Contas do Estado. Processo TC 8909.989.21. Orgéo Piblico: Diretoria de Ensino da Regiéo
de Itararé. Entidade Beneficidria: APAE Itararé. Matéria: Transferéncia ao 3° setor na ordem de R$ 684.250,64 Relatora: Silvia
Monteiro. Decisao de 15/11/2021. Disponivel em: https://www2.tce.sp.gov.br/args_juri/pdf/849092.pdf. Acesso em 08 dez. 2022.
5 SAO PAULO. Tribunal de Contas do Estado. Processo TC 20599.989.19. Orgio Ptblico: Prefeitura Municipal de Suzano.
Entidade Beneficidria: Santa Casa de Misericérdia de Porto Feliz. Matéria: Transferéncia ao 3° setor na ordem de R$ 4.936.105,64
Relator: Alexandre Sarquis. Decisdo de 26/09/2019. Disponivel em: https://www?2.tce.sp.gov.br/arqgs_juri/pdf/739674.pdf. Acesso
em 08 dez. 2022.
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3.1.2. Lei N2 14.129/2021

Chegamos ao principal marco regulatério atinente ao conceito de Governo Digital no
ordenamento juridico brasileiro, a Lei n°® 14.129/2021, denominada Lei do Governo Digital
ou LGD. Sem a inten¢do de minimizar os conceitos preteritamente mencionados no presente

estudo, trazemos a definicdo sobre tal terminologia elaborada pelo Tribunal de Contas da Unido:

O que é Governo Digital?

A intensificacao do uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo (TIC) conduziu a uma nova forma
de governos ao redor do mundo interagirem com a sociedade. O uso destas tecnologias possibilitou aos
cidadaos maior comodidade e conveniéncia no acesso e uso de servicos privados e governamentais, o que
se denominou governo eletrénico (e-Gov).

Com a incessante evolugdo das tecnologias, o Governo Eletronico foi substituido pelo Governo Digital. Com
o0 objetivo de modernizar a administragido do Estado Brasileiro, o governo digital, através da TI, reconstréi
processos e utiliza dados disponiveis para otimizar e transformar os servicos publicos aos olhos do cidadéo,
além de reduzir a burocracia.

Fonte:https://portal.tcu.gov.br/fiscalizacao-de-tecnologia-da-informacao/atuacao/governo-digital/

Apesar de, como ja observado, se tratar de um dispositivo que estd em harmonia com a
LAI, a LGD nao possui aplicabilidade para todos os entes da federacdo, mas se destina exclu-
sivamente a administragdo ptblica federal direta e indireta. Consoante seu artigo 2°, a aplica-
¢ao é obrigatdria para os 6rgdos da administracdo publica direta federal, no que se abarcam
os Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, somados ao Tribunal de Contas da Unido e o
Ministério Publico da Unido. Ndo obstante, o conceito de governo digital tem adentrado os
demais entes da federacéo, refletindo-se inclusive no estado de Sdo Paulo, conforme veremos

no transcorrer deste trabalho.
Para aprofundar o estudo acerca do conceito de Governo Digital, serdo aprofundados

dois aspectos, quais sejam, a posicdo do Brasil no contexto mundial e alguns dos principais

obstdculos para o aperfeicoamento de servigos publicos.
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3.2. Posicdo do Brasil no Contexto Mundial de Digitalizacdo
Governamental

Leite e Rezende (2015, p. 735) ponderam que tanto na literatura nacional quanto estran-
geira hd variados modelos de governo eletronico, sendo que alguns sio mais direcionados ao
funcionamento interno dos procedimentos administrativos ptiblicos, enquanto outros se desti-

nam a atestar mecanismos de didlogo e interatividade com o usudrio.

Ja Tavares e Bitencourt (2021, p. 795) asseveram que a implementacdo do Governo

Digital, a depender do pais ou contexto inserido, enfrenta consideraveis obstdculos.

Nesse contexto, a Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico —
OCDE - criou, no ano de 2019, o [ndice de Governo Digital. Tal ferramenta objetivou imple-
mentar uma recomendacao da prépria OCDE no comego da década e se predispos a avaliar a
implementagao de abordagens estratégicas por parte das nagbes participantes, no tocante ao

uso de dados e de tecnologias digitais.

Lamentavelmente, nem todos os paises membros da OCDE foram avaliados, restando
a margem de tal levantamento, por motivos dos mais diversos, Austrdlia, Eslovdquia, Estados
Unidos, Hungria, Pol6nia, Suiga e Turquia. Todavia, ainda assim, foram observados os dados
de 33 nacgoes, dentre membros da OCDE e parceiros. A ferramenta buscou avaliar diferentes
aspectos daquilo que seria uma administracdo governamental totalmente digital, tais como
proatividade, orientagao para o usuario e facilidade de acesso. Como resultado, numa escala de
0 a1, alideranca foi da Coreia do Sul e o Brasil ocupou uma destacavel 162 posicdo, conforme

atabela 1, a qual elenca os 20 primeiros colocados.

Resultado da Avaliacdo de Governo Digital - OCDE - 2019 - 33 paises
Posicéo Pais Pontuacéo
10 COREIA DO SUL 0,742
20 REINO UNIDO 0,736
30 COLOMBIA 0,729
40 DINAMARCA 0,652
50 JAPAO 0,645
6° CANADA 0,629
70 ESPANHA 0,621
8o URUGUAI 0,602
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9o ISRAEL 0,604
100 PORTUGAL 0,58
110 FRANCA 0,573
120 NOVA ZELANDIA 0,564
130 NORUEGA 0,55
140 LUXEMBURGO 0,538
15° ITALIA 0,534
16° BRASIL 0,519
170 ESLOVENIA 0,513
18° ESTONIA 0,478
190 LETONIA 0,474
200 AUSTRIA 0,452

Tabela 1 — Avaliagao OCDE 2019 sobre Governo Digital
Fonte: Tabela elaborada pelo autor conforme a base de dados de https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/4de9f5bb-en.

pdf?expires=1670594734&id=id&accname=guest&checksum=A7C25D5D9C7F4C5F5EEBFSEDFDF7090A

Por seu turno, a ONU - Organizagao das Nacgoes Unidas - organiza desde 2001 uma
pesquisa sobre governo eletrénico, resultando no que ela denomina EGDI (E-Government
Development Index). Tal indice € resultado de uma média ponderada de outros trés indices

(metodologia assemelhada ao IDH):

« IIT - Indice de Infraestrutura em Telecomunicagdes.

. ICH - Indice de Capital Humano

. ISSO - Indice de Servico On-line

Tavares e Bitencourt (2021, p. 797) destacam que o Brasil vem apresentando um aumento
nos ultimos anos, o que se deve a priorizagao da transformacao digital ndo s6 por parte do

governo, mas como resultado de uma evolucéo da prépria economia. A mais recente pesquisa,

datada de 2022, mostra que as seguintes pontuagdes foram atribuidas, em escala mundial:
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Resultado da Avaliacdo de Governo Digital - ONU - 2022 - 193 paises
Posicéo Pais Pontuacéo
10 DINAMARCA 0,972
20 FINLANDIA 0,953
30 COREIA DO SUL 0,953
40 NOVA ZELANDIA 0,943
50 ISLANDIA 0,941
6° SUECIA 0,941
70 AUSTRALIA 0,939
8o ESTONIA 0,939
9o HOLANDA 0,938
100 EUA 0,915
110 REINO UNIDO 0,914
120 CINGAPURA 0,913
130 EMIRADOS ARABES 0,901
140 JAPAO 0,900
150 MALTA 0,894
350 URUGUAI 0,839
36° CHILE 0,838
410 ARGENTINA 0,820
490 BRAZIL 0,791

Tabela 2 — Avaliagao ONU 2022 sobre Governo Digital

Fonte: Tabela elaborada pelo autor conforme a base de dados de https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/data-center

O indice, que € apurado a cada dois anos, comprova uma evolugio do Brasil na dltima década:

Evolucdo do Brasil na Avaliacéo de Governo Digital - ONU - 2010-2022
Ano Posicdo Pontuacdo

2010 61° 0,501

2012 590 0,617

2014 570 0,601

2016 510 0,638

2018 440 0,733
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2020

540

0,768

2022

490

0,791

Tabela 3 — Evolugao do Brasil entre 2010 e 2022 no Ranking ONU Governo Digital

Fonte: Tabela elaborada pelo autor conforme a base de dados de https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-

Information/id/24-Brazil

O Brasil refletiu subindices que, de acordo com a interpretacao da ONU, apresentam,

por um lado, alto nivel de desenvolvimento em capital humano. Por outro lado, porém, mos-

tram que a conjuntura da infraestrutura tende a impedir avangos na instituigao de ferramentas

governamentais digitais.

Precedendo-se a prépria LGD, o Governo Federal vem desde o ano de 2016 editando

decretos de forma a estruturar a transformacao digital que se encontra a pleno vapor na atualidade.

A tabela 4 elenca alguns dos mais relevantes decretos acerca da tematica:

Ato Normativo Federal

Data

Obijetivo

Decreto n° 8.936

12/19/2016

Cria a Plataforma de Cidadania Digital no Ambito

da administragio publica federal direta e indireta.

Decreto n° 9.094

7/17/2017

Dentre outras disposicoes, simplifica o atendi-
mento prestado aos usudrios dos servicos publi-
cos, dispensa o reconhecimento de firma e insti-

tui a Carta de Servicos ao Usuadrio.

Decreto n®9.723

3/11/2019

Determina o CPF como instrumento suficiente
e substitutivo da apresentagao de outros docu-
mentos do cidaddo no exercicio de obrigacoes e

direitos ou na obtencao de beneficios.

Decreto n® 9.756

4/11/2019

Institui o portal tinico “Gov.br” e dispoe sobre

as regras de unificacao dos canais digitais do

Governo Federal.

Tabela 4 — Decretos Federais relacionados ao Governo Digital

Fonte: Tabela elaborada pelo autor

No ambito do Estado de Sdo Paulo, houve uma importante agio por parte do Governo
do Estado que modificou, por meio do Decreto n® 67.435 de 01/01/2023, a denominagao da

Secretaria de Orgamento e Gestdo para Secretaria de Gestao e Governo Digital, o que mostra

a importancia desta questao.
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4. TCE-SP - FERRAMENTAS TECNOLOGICAS PARA
APROXIMACAO A SOCIEDADEE A SERVICO DO
CONTROLE SOCIAL

Para que haja a participagao ativa da sociedade em termos de colaboracdo com o controle
externo e, simultaneamente, uma evolucdo dos érgaos de controle em adentrarem as atuais
demandas digitais, € necessdrio entender que o préprio desconhecimento acerca do que rea-
lizam as Cortes de Contas consiste em um obstdculo para o Brasil. Conforme se observou no
toépico 1, a pesquisa realizada pelo entio instituto IBOPE demonstrou que somente 17% dos
entrevistados realmente entendiam o que permeia a atuacdo dos Tribunais de Contas. Nesse
sentido, vejamos alguns dos principais obstaculos que devem ser transpassados pelos érgaos
de controle de forma a construir uma posi¢do de maior relevincia frente a sociedade brasileira,

assim como as praticas que vém sendo adotadas, sobretudo com o uso de ferramentas digitais.

4.1. Disponibilidade e Funcionalidade do Aplicativo do
TCE-SP e Comparacdo com Outros Tribunais de Contas

Nossa abordagem a partir deste tépico se concentrard em atividades que podem ser
realizadas com o auxilio de dispositivos vinculados ao conceito de Governo Digital, verificando

a funcionalidade de aplicativos por parte do TCE-SP e de outras Cortes de Contas brasileiras.

Ao realizamos pesquisas® nas principais playstores disponiveis do mercado de disposi-
tivos mdéveis brasileiro (App Store e Google Play), observamos que os seguintes Tribunais de

Contas possuem aplicativos, com as funcionalidades respectivas.

4.1.1. Aplicativo TCE-SP - 13 Funcionalidades

. Fiscalize com o TCESP
. Gestor Municipal

« Pesquisa de Processos
. Sessoes

« Apenados

6 Pesquisa realizada em portais de aplicativos de dispositivos méveis “App Store” e “Google Play” entre os dias 19/12/2022 e 10/03/2023.
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« Didrio Oficial
« Noticias

. TVTCE

« Comunicados
. Eventos

« Painéis

« Legislagao

« Protocolo Digital

Q

Fiscalize Gestor
com o TCESP Municipal

Pesquisa —
de Processos Sessoes

|T'l|“'

Apenados Didrio Oficial

Figura 2 — Tela de apresentagao - Aplicativo TCE-SP
Fonte: Aplicativo do TCE-SP. Acesso em 10 mar. 2023.

O aplicativo do TCE-SP mostra um total de 13 funcionalidades que englobam, como retro
citado, as mais diversas temadticas que perpassam pelas atribuicoes do 6rgao. Verifica-se que a
navegabilidade € simples e objetiva € que ha trés instrumentos, em especial, que possibilitam

estreita relacdo com o cidadao: Fiscalize com o TCESP, Protocolo Digital e Painéis.

O “Fiscalize com o TCESP” é uma ferramenta que disponibiliza o encaminhamento

de dentincias que sdo recebidas, em tempo real, pelo Tribunal e encaminhadas as respectivas
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equipes de fiscalizagdo do érgao, o que reflete um efetivo passo em diregao a interacdo e uni-

versalizacdo dos servigcos publicos no conceito de governo digital.

J4 a funcionalidade “Protocolo Digital” reflete um relevante ganho na evolugéo a insti-
tuicdo de um Governo Digital por parte dos 6rgdos de controle externo, que foi instituida em
01/07/2022 e € dnica no 4mbito de tais cortes. Vejamos o que o préprio TCE-SP menciona a

respeito de seu “Protocolo Digital”:
Protocolo Digital
Essa ferramenta podera ser utilizada para protocolar documentos entregues nas unidades de atendimento
da sede ou Unidades Regionais do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (TCESP) de forma digital,
garantindo mais celeridade no procedimento de recep¢io e encaminhamento de documentos.
Agora ndo é mais necessdrio ir até as instalagées do TCESP para entregar documentos e receber um pro-
tocolo de entrega. Para isso, basta ter uma conta no TCESP e enviar os documentos em formato digital.

Descricao

Utilize esta ferramenta para protocolar documentos entregues nas unidades de atendimento da sede ou
Unidades Regionais do Tribunal de Contas do Estado de Sdao Paulo (TCESP) de forma digital, garantindo
mais celeridade no procedimento de recepg¢ao e encaminhamento de documentos.

Fonte: https://www.tce.sp.gov.br/protocolo-digital

Tal pratica inovadora é exemplar e, considerando sua singularidade (pois € encontrada
apenas no TCE-SP), facilita a formalizacdo processual junto a Corte Paulista, podendo ser

realizada até mesmo por dispositivos mdveis.

Por fim, especial atengao cabe a funcionalidade “Painéis”, a qual possibilita ao cidadao

acompanhar nada menos que 14 tematicas relevantes no ambito da administragdo publica:

Painéis ™

G

Figura 3 — Painéis - Aplicativo TCE-SP
Fonte: Aplicativo do TCE-SP. Acesso em 10 mar. 2023.
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Por meio dos painéis, o cidadao € capaz de consultar e acompanhar através de seu tele-
fone celular, por exemplo, o gasto per capta do Poder Legislativo de seu municipio, um resumo
histérico acerca dos programas de despoluigao dos rios Tieté e Pinheiros (que ja consumiram R$
1,76 bilhao conforme nossa consulta ao painel em marco/2023), um panorama da gestao de 272
hospitais ptblicos do estado e um mapa de obras ptblicas paralisadas ao longo de todo o territério

paulista. Tal instrumento mostra-se repleto de potencial para o aperfeicoamento do controle social.

4.1.2. Aplicativos de Outras Cortes de Contas do Brasil

Nossa pesquisa revelou que hd outros sete Tribunais de Contas brasileiros com aplicativos

em funcionalidade. Listamos a seguir os 6rgaos e as respectivas funcionalidades:

« TCU -07 funcionalidades: TV TCU, Noticias, Pesquisa Processual, Pesquisa de Juris-

prudéncia, Consulta a Sessoes, Vista Processual e Canal de Manifestagao/Dentincia

. TCE-SC- 05 funcionalidades: Pesquisa Processual, Didrio Oficial, Legislagido e Normas,

Sessoes e Pautas e Ouvidoria (aplicativo separado apenas para esta funcionalidade).

« TCE-RN - 07 funcionalidades: Canal YouTube TCE-RN, Consulta Processual, Escola
de Contas, Ouvidoria, Pautas de Sessoes, Painel de Obras e Portal da Transparéncia.

« TCE-R]J - 09 funcionalidades: Pautas, Histérico de Sessoes, Plendrio On-line, Proces-

sos Acompanhados, Deliberacoes, Sumulas, Respostas a Consultas e Defesa Oral.

. TCE-ES - 08 funcionalidades: Painel de Controle, Escola de Contas, Ouvidoria, Noti-

cias, Processos e Protocolos, Sessoes, Calenddrio de Obrigacoes e Didrio Oficial.

. TCE-AP - 08 funcionalidades: Busca de Processos, Didrio Oficial, Licitagoes, Normas

e Legislacoes, Ouvidoria, Relatério de Gestao, Noticias e Sessoes.

. TCM-GO — 02 funcionalidades: Pautas e Consultas Processuais.

Os dados em questéao refletem que 25 Tribunais de Contas brasileiros sequer construi-
ram seus proprios aplicativos. Dos Tribunais de Contas que os instituiram, € possivel perceber
que a relevancia do aplicativo do TCE-SP, tanto em quantidades de funcionalidades quanto em

efetiva busca por uma aproximagao ao cidadao, destaca-se sobremaneira. Importa mencionar
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que ha aplicativos de cortes como o TCE-RN e o TCE-ES que também ofertam importantes
instrumentos de controle social, ao passo que h4 outros aplicativos como do TCM-GO e do

TCE-R]J que limitam seu uso a consultas de partes processuais e advogados.

Sob tal éptica, o aplicativo do TCE-SP ocupa papel de vanguarda no sentido de ofertar o

uso de uma ferramenta pratica, digital e acessivel para o cidadao usudrio dos servigos ptblicos.

Pelo que se nota dos aplicativos em questido, hd desafios no tocante a melhoria de nave-
gabilidade e disponibilizagio de ferramentas para interagdo com o cidadao, entretanto, o maior
obstaculo € a prépria instituigdo da ferramenta, considerando que nada menos que 25 Tribunais
de Contas brasileiros sequer elaboraram seus préprios aplicativos, enquanto o aplicativo do TCE-

-SP pode ser considerado uma referéncia para atuagao de outros Tribunais de Contas no pafs.

4.2, TCE-SP e sua Participacdo em Concentradores de
Conteudo

Muito embora o aplicativo do TCE-SP se destaque dentre os 6rgaos de controle externo,
o uso de midias externas pode resultar em importante ferramenta. Isto porque, apesar da vasta
oferta de servigos e contetidos contida na rede mundial de computadores, ndo se pode descon-
siderar que relevantissima parcela de usudrios concentra (ou ao menos reiteradamente acessa)

suas buscas em grandes concentradores de conteddo.

Portanto, direcionamos nossa pesquisa a consultar a interagdo que o TCE-SP promove

em dois grandes concentradores de contetdo: YouTube e TV Aberta.

4.2.1. TCE-SP no YouTube

De acordo com Bacelar, (2021, p. 42), desde a postagem de seu primeiro video, em 23
de abril de 2005, o YouTube atingiu 100% das expectativas iniciais do projeto, ultrapassando
conforme dados de 2021, a notdvel marca de 1 bilhdo de usudrios cadastrados em sua rede,
cuja maior parte se encontra na faixa etdria entre 18 e 35 anos, do que decorre a enorme pre-
ponderancia dessa ferramenta. De forma a entender a participagao do TCE-SP no YouTube,

comparando-a com as demais cortes de contas brasileiras, temos o seguinte panorama:
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TRIBUNAL

CANAL NO
YOUTUBE?

DATA DE
ABERTURA

QUANTIDADE
DE INSCRITOS

QUANTIDADE
DE VIDEOS

QUANTIDADE DE
VISUALIZACOES

LINK E FONTE DA
INFORMACAO

TCU

SIM

10/11/2011

61.700

1.263

4.350.593

https://wwwyou-
tube.com/c/TCUo-
ficial/about

TCE-AC

SIM

9/30/2014

743

541

27.787

https://wwwyou-
tube.com/c/TCEA-
creOficial/about

TCE-AL

NAO

TCE-AP

SIM

3/17/2020

345

12

10.670

https://wwwyou-
tube.com/channel/
UCTysjH60fRh-
nonCY76RxbGg/
about

TCE-AM

SIM

8/27/2013

2.710

690

121.152

https://wwwyou-
tube.com/c/TCEA-
Moficial/about

TCE-BA

SIM

8/10/2017

2.500

510

107.282

https://wwwyou-
tube.com/results?-
search_query=T-
CE+BA

TCM-BA

SIM

9/28/2017

3.890

463

170.036

https://wwwyou-
tube.com/c/TCM-
BAoficial/about

TCE-CE

SIM

5/18/2011

1.840

1.150

110.755

https://www.
youtube.com/user/

tceceara/about

TC-DF

SIM

10/7/2017

1.480

145

71.155

https://wwwyou-
tube.com/c/TCDF-
TribunaldeContas-
doDistritoFederal/
about

TCE-ES

NAO

TCE-GO

NAO

TCM-GO

SIM

4/25/2013

3.770

1.944

310.496

https://wwwyou-
tube.com/c/canalt-

cmgo/about

TCE-MA

SIM

3/22/2018

842

422

44.884

https://www.
youtube.com/c/
TCEMAOFICIAL/

about

| 2 Sem. 2023

97 Cg | Cadernos da Escola Paulista de Contas Pblicas




Rafael Rodrigues da Costa

TCE-MT

SIM

6/5/2014

8.410

3.320

1.003.386

https://wwwyou-
tube.com/user/tce-

matogrosso/about

TCE-MS

SIM

11/20/2012

1.200

1.246

78.516

https://www.
youtube.com/c/
tribunaldecontas-

msoficial/about

TCE-MG

SIM

9/5/2013

7.470

1.145

396.391

https://wwwyou-
tube.com/c/TCEM-
Goficial/about

TCE-PA

SIM

11/24/2014

1.410

258

87.928

https://www.
youtube.com/chan-
nel/UCUFg_Yeq-
-OOE9N({j1fRQ-
jkQ/about

TCM-PA

SIM

12/23/2012

2.050

254

59.086

https://wwwyou-
tube.com/c/TCM-
PARA/about

TCE-PR

SIM

7/15/2011

3.260

1.525

321.972

https://wwwyou-
tube.com/c/Canal-
doTCEPR/about

TCE-PE

SIM

2/28/2014

2.050

425

100.407

https://wwwyou-
tube.com/c/TVT-
CEPE

TCE-PI

SIM

6/5/2013

4.150

759

147.067

https://www.
youtube.com/user/
TCEPiaui/about

TCER]

SIM

3/16/2013

3.180

398

103.872

https://www.
youtube.com/c/
TribunaldeContas-
doEstadodoRiode-

Janeiro/about

TCMR]

SIM

6/11/2012

2.230

122

109.545

https://www.
youtube.com/user/
audiovisualtcmrj/
about

TCE-RN

SIM

5/6/2014

3.920

590

71.060

https://www.
youtube.com/c/
TCERN_oficial/

about
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TCE-RS

SIM 4/20/2020 8.700 683 254.201 https://wwwyou-
tube.com/c/tcegau-
cho/about

TCE-RO

SIM 3/16/2011 1.680 309 61.938 https://wwwyou-
tube.com/c/tcerovi-

deos/about

TCE-RR

SIM 10/3/2013 527 212 29.340 https://wwwyou-
tube.com/c/TCE-
RORAIMA/about

TCE-SC

SIM 7.610 961 301.566 https://wwwyou-
tube.com/user/Tri-
bContasSC/about

TCE-SP

SIM 8/13/2013 9.160 1.279 524.682 https://wwwyou-

tube.com/c/tcespo-
ficial/about

TCM-SP

NAO

TCE-SE

SIM 2/11/2014 1.510 1.221 134.396 https://wwwyou-
tube.com/c/TCE-
SEoficial/about

TCE-TO

SIM 11/28/2011 4.630 1.117 243.337 https://wwwyou-
tube.com/c/TCE-
TOcantins/about

TOTAL 152967 22964

Tabela 5 — Panorama dos canais de Tribunais de Contas no YouTube:

Fonte: Elaborada pelo autor, com dados extraidos do YouTube. Acesso em 26 nov. 2022

Além disso, importa frisar que, conforme a Tabela 6, hd outros cinco canais exclusivos

dedicados as Escolas de Contas.
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TRIBUNAL

CANAL DA
ESCOLA DE
CONTAS?

DATA DE
ABERTURA
DO CANAL

QUANTIDADE
DE INSCRITOS

QUANTIDADE
DE VIDEOS

QUANTIDADE DE
VISUALIZACOES

LINK E FONTE DA
INFORMACAO

TCE-AL

SIM

7/31/2018

1.830

43

30.381

https://www.
youtube.com/c/
EscoladeContasT-
CEAL/about

TCE-ES

SIM

12/2/2007

5.710

72

102.924

https://www.
youtube.com/c/
EscoladeContas-
P%C3%BADbli-
casTCEES/about

TCE-R]

SIM

2/16/2016

4.100

309

62.197

https://www.
youtube.com/c/
EscoladeContase-
Gest%C3%A30T-
CER]J/about

TCE-PE

SIM

4/14/2016

5.350

195

72.410

TCE-SP

SIM

3/30/2015

28.900

473

1.278.778

https://www.
youtube.com/c/
EscolaPaulistade-

Contas

TCM-SP

SIM

9/25/2013

8.320

498

207.359

https://www.
youtube.com/user/
escoladecontast-

cmsp/about

TOTAL

52.960

1.590

1.754.049

Tabela 6 — Panorama dos canais de Escolas de Contas no YouTube

Fonte: Elaborada pelo autor, com dados extraidos do YouTube. Acesso em 27 nov. 2022

Considerando os dados apresentados, podemos inferir que:

0 Canais dos Tribunais x Canal do TCE-SP:

« Quantidade de visualizacées por video

. TCE-SP: 410

. Meédia dos demais TCs brasileiros: 407
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¢ Canais das Escolas de Contas x Canal da Escola de Contas do TCE-SP:

« Quantidade de visualizacdes por video
. TCE-SP: 2.703
« Média dos TCs brasileiros: 425

Tal analise demonstra que o canal oficial do TCE-SP possui quantidade de visualiza-
¢Oes por video muito préxima a média brasileira. Por outro lado, o canal da Escola Paulista de
Contas Publicas (vinculada ao TCE-SP) detém uma vizualizagao por video 7 vezes superior aos
canais das demais escolas de contas de tribunais brasileiros, o que demonstra que o conteddo

disponibilizado pela instituicdo paulista vem sendo mais bem aproveitado.

O desafio para o TCE-SP reside em angariar maior relevincia para seu canal institucional
préprio, visto que detém relevancia discreta (como a média nacional), traduzida em pouco mais

de 400 visualizagdes para cada video produzido.

4.2.2. TCE-SP na TV Aberta

O TCE-SP e a emissora “TV Cultura” firmaram, em 01/06/2022, um acordo para difusdo
de conteddo educativo’. A partir de tal iniciativa, a emissora criou o programa “Descobrindo
o TCESP”, no qual é convidado algum ocupante de cargo de direcdo da Corte de Contas para

abordar contetdos variados que se relacionam a atividade de controle externo.

O programa, em formato de série, vai ao ar diariamente na programacao televisiva,
além de haver inser¢bes esporadicas na grade. Desde sua criacio, ja conta com 15 episédios
(videocasts) em que sio entrevistados conselheiros, substitutos de conselheiros, procurado-
res e diretores de drea, além de 30 pequenos videos explicativos. Além da insergio na grade
de programacéo da emissora, o contetido € replicado no YouTube, sendo possivel acessa-lo a

qualquer hora.

A apresentacao visual é dindmica e busca a aproximagao com o cidadao:

7 https://www.tce.sp.gov.br/6524-tribunal-contas-e-tv-cultura-assinam-acordo-para-difusao-conteudo-educativo
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Figura 4 — Tela de apresentagdo — Descobrindo o TCE-SP

Fonte: https://www.tce.sp.gov.br/sala-imprensa/videos/descobrindo-tcesp-ep-01-e-tribunal-contas-estado-sao-paulo

A iniciativa em questio reforca a posicdo do TCE-SP em sua busca pela divulgagio de
contetddo e aproximagdo com a sociedade. As ferramentas tradicionais de midia — nesse caso a
televisdo —, apesar de demonstrarem uma retracdo de sua significincia na ultima década, ainda
sdo um importantissimo instrumento de propagacao educativa, o que vem sendo aproveitado

pelo TCE-SP nessa importante parceria com a TV Cultura.

Foram abordados tanto assuntos basilares, como o Episédio 01, cujo entrevistado foi o
Conselheiro Edgard Camargo Rodrigues, que responde a pergunta “Que tipo de tribunal é o TCE-
-SP?”, quanto contetidos mais aprofundados, como o Episédio 07, no qual o Conselheiro Sidney
Estanislau Beraldo apresenta o IEGM — Indice de Efetividade da Gestdo Municipal. Exaramos

alguns pontos dos respectivos episédios para refletir um pouco da abordagem do programa:

“Eu tenho impressao que hoje as pessoas jd tém uma nogdo mais precisa do que € o Tribunal de Contas (...)
veem muito no noticidrio o TCU tendo um protagonismo muito forte, estd sempre nos jornais, na televisao....
As pessoas jd perceberam que o Tribunal de Conta na verdade existe para fiscalizar governos.”
Conselheiro Edgard Camargo Rodrigues — Episédio 01 do programa Descobrindo o TCE-SP, respondendo
a pergunta “Que tipo de tribunal é o TCE-SP?"8,

“Nas auditorias do Tribunal, nés chegamos a conclusio por volta de 2014/2015, quando esse indice foi
criado, que o modelo que nds adotdvamos para fazer auditoria e avaliagdo dos gastos, ficando s6 na for-
malidade, na legalidade (...) ndo era suficiente, a sociedade exige mais do controle (...) foi ai que nés entdo
pensamos num modelo de auditoria e algumas ferramentas, através desses indicadores, que pudesse levar
a uma avaliacdo néo s6 da legalidade e da formalidade, mas também da qualidade do servigo. (...) Essa é a
ferramenta principal (...) nés avaliamos sete temas de agdo publica.”

Conselheiro Sidney Estanislau Beraldo — Episédio 07 do programa Descobrindo o TCE-SP, abordando o
IEGM - Indice de Efetividade da Gestiao Municipal.®

Outros assuntos diversos foram abordados ao longo de 15 episédios produzidos até o
final de nossa pesquisa, tais como: exames prévios de edital, atuacdo das Unidades Regionais

8 https://wwwyoutube.com/watch?v=1VWB8ASgkwc
9 https://wwwyoutube.com/watch?v=y]JIriAK{Jic
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do TCE-SP, competéncias da Escola Paulista de Contas Publicas, composi¢do do TCE-SP e

atribui¢des do Ministério Piblico de Contas.

Portanto, verifica-se que esse programa tende a reforgar a abordagem dos assuntos
referentes ao TCE-SP junto a sociedade paulista, trazendo de forma pratica e objetiva uma
visao geral do 6rgao, o que resulta em um importante instrumento de controle social que nao

encontra paralelo em outra corte de contas brasileira.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base na pesquisa realizada, pudemos constatar que, no tocante a elaboragio nor-
mativa e a efetividade de agoées no campo do Governo Digital, o Brasil ocupa uma posigao inter-
medidria no contexto mundial, embora haja uma estrada a percorrer em busca da exceléncia
dos expoentes mundiais. A promulgacgio da Lei do Governo Digital — LGD —, em 30 de margo
de 2021, é uma prova material de que estd sendo trilhado o caminho da modernizacio digital

no contexto brasileiro.

E importante destacar que os desafios de imersio no conceito de Governo Digital ndo se
restringem a nagao brasileira, mas permeiam todo o mundo e, conforme abordado no 1° Férum
Internacional de Auditoria Governamental (FIAG), realizado em novembro de 2022 na cidade do
Rio de Janeiro pelo Auditor Governamental da Estonia, pais reconhecido pela lideranga mundial
no campo da transformacao digital, os desafios sempre existirdo, transformando-se com o tempo:
“ndés ndo temos hoje um empenho tdo bom nos servicos de telecomunicagdes, por exemplo.
Portanto, sempre havera desafios a serem enfrentados e aprimorados”. Logo, nota-se que o

tema €, por um lado, de suma releviancia, demandando, por outro, constante aprimoramento.

Quanto ao objetivo primordial desse trabalho, qual seja, o posicionamento do TCE-SP
quanto ao uso de ferramentas tecnoldgicas visando a fiscalizagdo da transparéncia ptiblica e a
propagacéao de atividades de controle perante a sociedade brasileira, nossas pesquisas demons-
traram que esse Tribunal vem buscando aperfeicoar os conceitos de Governo Digital, e que tanto
a divulgacéo das atividades da Corte quanto a interagdo com o cidaddo mostram-se em patamar
destacdvel se comparadas as demais cortes de contas do pais. O TCE-SP evidencia uma not4-
vel extensdo de ferramentas que contribuem para o aperfeicoamento do controle social, com
destaque para seu aplicativo, que ostenta nada menos que 13 funcionalidades, além de cons-
tante producao de videos para plataformas e de sua presenga na TV aberta. Também importa
frisar os painéis do TCE-SP, que sdo responsdveis pela divulgacdo de contetidos altamente
relevantes em 14 nichos de atuagdo da administragao ptblica, o que inclui tematicas sensiveis

e de significativa importancia para o contribuinte paulista, como por exemplo os programas
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de despoluicdo dos rios Tieté e Pinheiros e as concessoes de rodovias, a gestdo em saude e os

dispéndios do Poder Legislativo.

Desafios, entretanto, estdo presentes tanto no TCE-SP quanto nos demais Tribunais
de Contas brasileiros, no sentido de que as cortes se mostrem mais efetivas a sociedade. Para
isso, devem buscar mecanismos criativos e explorar os ja existentes, para a consecu¢ao de uma
aproximacgdo com o usudrio final do servigo ptblico. Conforme ja demonstrado, a busca pelo
estreitamento de lagos com a sociedade requer constante adaptacéo, no que o Governo Digital
deve ser um permanente aliado, sem desconsiderar que este € um conceito que demandara

constante aprimoramento.
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