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RESUMO

Este artigo discute os impactos do absenteismo no componente Educagao
do Indice de Efetividade da Gestido Municipal (IEG-M), indicador elaborado
pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo para avaliar a qualidade da
gestao publica municipal. A partir de um estudo de caso no Municipio de Monte
Alto, onde se observam elevadas taxas de auséncia de professores e servido-
res ligados a educagao, mesmo diante de politicas de valorizacao profissional
e ajustes normativos recentes, busca-se compreender como esse fenémeno
compromete a continuidade das atividades escolares e o desempenho institu-
cional na avaliagao do controle externo. A metodologia utilizada € de natureza
descritivo-analitica, com base em dados administrativos referentes ao periodo
de 2022 a 2024. Sao exploradas causas estruturais do absenteismo, como
satde mental, desmotivacdo e sobrecarga de trabalho. Os resultados prelimi-
nares sugerem que, embora haja esfor¢os de gestdo, medidas pontuais nao tém
sido suficientes para mitigar o problema. O levantamento de dados evidencia
aumentos do absenteismo entre os profissionais da educagao no Municipio de
Monte Alto nos tltimos anos. O estudo aponta para a necessidade de politicas
publicas integradas que considerem o bem-estar docente como eixo estratégico
da gestao educacional eficaz.
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ABSTRACT

This article discusses the impacts of teacher absenteeism on the Edu-
cation component of the Municipal Management Effectiveness Index (IEG-M),
an indicator developed by the Sdo Paulo State Court of Accounts to assess
the quality of municipal public management. Based on a case study in the
Municipality of Monte Alto, where high rates of teacher absence are observed
despite recent professional enhancement policies and normative adjustments,
the research aims to understand how this phenomenon undermines the conti-
nuity of educational activities and institutional performance in external control
evaluations. The methodology is descriptive-analytical , based on administrative
data covering the years 2022 through 2024. Structural causes of absenteeism,
such as mental health issues, lack of motivation, and work overload, are explo-
red. The data shows an increase in absenteeism among education professionals
in the Municipality of Monte Alto in recent years. Preliminary findings suggest
that, although there are management efforts, isolated measures have not been
sufficient to address the issue. The study highlights the need for integrated
public policies that consider teacher well-being as a strategic axis of effective
educational management.

KEYWORDS: Teacher Absenteeism; IEG-M; Public Management
Effectiveness; Municipal Education; Monte Alto.
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INTRODUCAO

O presente artigo foi desenvolvido com o intuito de integrar a edigao
comemorativa dos dez anos de criacdo do Indice de Efetividade da Gestao
Municipal (IEG-M), instituido pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
(TCESP). Nesse espaco de celebragao e reflexdo, destaca-se, também, uma
significativa transformagédo na atuagdo do TCESP, que ampliou seu carater
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pedagdgico, aproximando-se dos jurisdicionados por meio dos ciclos de debates
realizados ao longo do ano.

E notério que muitos gestores utilizam os resultados obtidos no IEG-M
para a promocao de suas agdes governamentais ou, até mesmo, para atacar
adversdrios politicos. Todavia, o objetivo primordial da ferramenta € fomentar
e estimular a efetividade das politicas ptblicas, contribuindo para a melhoria
da gestao municipal.

Nesse contexto, propoe-se uma reflexdo sobre a avaliagao do IEG-M, tra-
zendo a tona temadticas que, embora relacionadas, nem sempre sido abordadas
de forma direta no questionario aplicado, como a satide do servidor publico.
Ainda que esse topico seja analisado de maneira superficial, constata-se a
necessidade urgente de um olhar mais atento e aprofundado. Ao longo dos
dltimos anos, observa-se que a maquina publica frequentemente falha na mis-
sdo de “cuidar de quem cuida”, o que resulta em profissionais cada vez mais
desmotivados e adoecidos. Assim, repensar e ressignificar a abordagem sobre
a sadde dos servidores, associando-a a avaliagao do IEG-M, configura-se como
o objetivo central deste ensaio.

O Indice de Efetividade da Gestao Municipal IEG-M), desenvolvido pelo
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (TCESP), é uma ferramenta essen-
cial para a avaliacdo do desempenho da Administragdo Piblica em diversos
eixos de politicas ptblicas, dentre os quais a Educagio. Dentro desse contexto,
o presente artigo propoe analisar o impacto do absenteismo dos profissionais
da educagao no resultado do IEG-M, com foco especifico no Municipio de
Monte Alto, SP. O absenteismo, entendido como as auséncias frequentes e
justificadas dos servidores ptblicos de seus postos de trabalho, pode com-
prometer diretamente a qualidade do ensino, a continuidade das atividades
pedagdgicas e a percepgio de efetividade da gestao educacional.

O Municipio de Monte Alto, nos dltimos anos, tem implementado diver-
sas agoOes voltadas a valorizacdo do magistério, como a revisiao do Estatuto do
Magistério, ampliagdo do auxilio alimentagio — que passou de R$ 400,00 para
R$ 1.120,00 no periodo de trés anos — € a aplicagdo da legislacdo municipal
que trata tal auxilio como verba indenizatéria condicionada a efetiva prestagao
do servico. Apesar dessas medidas, as taxas de absenteismo permanecem
elevadas, mesmo sob a gestdo de uma representante do Executivo oriunda do
quadro do magistério e com forte direcionamento das politicas piblicas para
a drea da Educacao.

Diante disso, busca-se neste estudo compreender como o absenteismo
dos profissionais envolvidos na educacgédo pode afetar o desempenho do
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municipio nos indicadores do IEG-M, refletindo tanto na avaliagdo institucional
pelo 6rgéo de controle externo quanto na efetividade das agées educacionais.

1. REFERENCIAL TEORICO

A efetividade da gestao ptiblica municipal tem se tornado um dos princi-
pais focos de avaliagio por 6rgaos de controle externo, especialmente diante
da crescente demanda por transparéncia, eficiéncia e responsabilidade na apli-
cacgao dos recursos publicos. Nesse contexto, o Tribunal de Contas do Estado
de Sio Paulo (TCESP) instituiu o Indice de Efetividade da Gestido Municipal
(IEG-M), ferramenta criada com o propdésito de aferir a qualidade da gestao
dos municipios paulistas a partir de dimensoées estratégicas da Administragdo
Publica.

Os resultados da gestao piblica podem ser analisados sob diversos
angulos, especialmente em razio das particularidades que caracterizam cada
municipio. Embora haja um esforgo significativo para a definicdo de quesitos
que orientem a avaliagao, € imprescindivel considerar fatores externos que
influenciam diretamente a escolha e a implementacao das politicas ptblicas
municipais. Um exemplo pertinente refere-se aos desafios contemporianeos
enfrentados pelas escolas municipais, particularmente no que concerne ao
acolhimento de criangas atipicas. Nesse sentido, considerando as especifici-
dades de cada instituicao de ensino, sugere-se que a avaliacdo proposta pelo
TCESP passe a incluir critérios que analisem a distribuigido dessas criangas
nas unidades escolares, bem como a identificacdo e atuagao dos profissio-
nais de apoio designados para acompanhd-las. Ainda que o instrumento atual
contemple aspectos estruturais, constata-se a necessidade de uma avaliacao
mais personalizada e efetiva, que considere a realidade pratica das politicas
publicas de inclusido escolar.

De acordo com o Manual do IEG-M 2024 — Dados do Exercicio 2023
(TCESP, 2023), o indice é composto por sete dimensbes que abrangem dreas
essenciais da governan¢a municipal: Planejamento (i-Plan), Gestao Fiscal
(i-Fiscal), Educacao (i-Educ), Satide (i-Saide), Meio Ambiente (i-Amb), Cidades
Protegidas (i-Cidade) e Governanga em Tecnologia da Informacéao (i-Gov TI).
Cada uma dessas dimensoes possui critérios e indicadores especificos que
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visam refletir o desempenho das politicas publicas locais, permitindo, assim,
uma andlise sistematica da efetividade da gestao.

Destaca-se que os critérios e indicadores utilizados na avaliacdo do
IEG-M sao objetivos e previamente estabelecidos pelo TCESP, ndo havendo
possibilidade de alteracdo ou inclusdo de novos elementos por parte dos juris-
dicionados. Tal pratica justifica-se pela necessidade de padronizar a avaliacdo
e garantir a comparabilidade dos resultados entre os diversos municipios pau-
listas.

Entretanto, considerando a celebragao dos dez anos de existéncia do
IEG-M, € oportuno sugerir que seja realizada uma consulta ptiblica, permitindo
que os municipios manifestem suas opinides e contribuam com propostas de
novos critérios e indicadores que reflitam com maior fidelidade a realidade
local e suas especificidades.

A avaliagdo ocorre com base nas informacoes fornecidas pelas prefeitu-
ras, por meio de questiondrios padronizados. Esses questiondrios sdo estru-
turados com fundamento em diretrizes técnicas previamente estabelecidas
pelo TCESP, garantindo padronizagio, comparabilidade e confiabilidade das
informacgoes prestadas. Apos a coleta dos dados, o Tribunal realiza a verificagao
das respostas, podendo solicitar documentos comprobatérios e esclarecimen-
tos. Apés validagao, esses dados sdo utilizados para gerar notas especificas
por drea, além de um indice geral que expressa o resultado consolidado da
gestao municipal.

O IEG-M € utilizado como instrumento de apoio a fiscalizagio, mas tam-
bém tem importante papel na indugdo de boas préticas de governanga ptiblica.
Os resultados obtidos sao divulgados publicamente, permitindo que gestores,
legisladores e cidaddos acompanhem a evolugdo da Administracdo Municipal
em dreas sensiveis como educacao e satide. Ademais, o indice contribui para
o fortalecimento do controle social e para a melhoria continua dos servigos
ptblicos.

O manual destaca, ainda, que os indicadores nao se limitam a verifica-
¢ao do cumprimento legal das obrigagdes, mas buscam avaliar a qualidade e
a efetividade das a¢des administrativas. Nesse sentido, o [EG-M nao é apenas
uma ferramenta de auditoria, mas um mecanismo de governanga que incen-
tiva o planejamento de longo prazo, a racionalizagido de recursos e a busca
por melhores resultados para a populagao (TCESP, 2023).

A efetividade das a¢oes administrativas é um conceito central na avalia-

¢ao da gestao publica, pois estd relacionada ao grau em que os objetivos pre-
viamente estabelecidos sdo alcangados, considerando os recursos disponiveis
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e os impactos gerados para a sociedade. Para Bouckaert e Halligan (2008),
a efetividade € um componente central do desempenho publico, ao traduzir
recursos e agoes administrativas em impactos reais e alinhados as demandas
sociais. Segundo Ramos (1983), a Administragao Ptiblica deve ser orientada
por principios de racionalidade substantiva, ou seja, voltada ndo apenas para
a eficiéncia operacional, mas para a obtenc¢ao de resultados que efetivamente
atendam o interesse publico. Nessa perspectiva, a efetividade ultrapassa a
simples execugdo de politicas publicas, exigindo a avaliagio de seus efeitos e
da sua relevancia para a coletividade.

Nesse contexto, merece destaque a importancia da selecdo de servidores
publicos realizada pelos municipios. No caso de Monte Alto/SP, verificou-se
que, historicamente, os certames eram organizados por empresas de reputagio
duvidosa e com pouca experiéncia na aplicagao de concursos publicos, o que
resultou em investigacdes conduzidas pelo Ministério Publico. Entretanto, em
2024, houve uma mudanca significativa: pela primeira vez, o Poder Executivo
municipal optou pela contratacdo de uma instituicdo de reconhecida idonei-
dade e comprovada competéncia técnica, a Fundagao Vunesp, atendendo uma
indicacao da Procuradoria do Municipio. A condugao profissional do processo
seletivo foi evidenciada pelos resultados obtidos, inclusive com a constatacao
de que, para determinados cargos, como o de servidor da Guarda Municipal,
nao houve nimero suficiente de candidatos aprovados, demonstrando o rigor
técnico do certame.

Para Bresser-Pereira (1996), a reforma gerencial do Estado brasileiro
introduziu a légica da Administragao por resultados como mecanismo para
aprimorar a qualidade da acao ptblica. Isso implica maior responsabilizacao
dos gestores, uso de indicadores de desempenho e foco na entrega de servicos
com qualidade e impacto. Assim, a efetividade surge como elemento-chave da
nova gestao publica (NGP), ao lado da eficiéncia e da economicidade. Caval-
cante e Lotta (2015) reforcam que medir a efetividade exige ndo apenas dados
quantitativos, mas também compreensao dos contextos institucionais, sociais
e politicos em que as politicas sdo implementadas. Quer dizer, uma a¢do admi-
nistrativa pode ser tecnicamente correta, mas inefetiva se nao atender as reais
necessidades da populacgao.

E nesse contexto que se desenvolve o presente estudo de caso. Embora,
em 2024 (ano base 2023), o Municipio de Monte Alto/SP tenha alcancado a
nota “B” no IEG-M, evidenciando avangos nos resultados obtidos, é impres-
cindivel analisar os contextos institucionais subjacentes, especialmente diante
do expressivo aumento no nimero de atestados médicos apresentados pelos
servidores.
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Ainda que, a primeira vista, os resultados possam indicar uma preocu-
pacao com os indicadores de desempenho, uma analise mais aprofundada do
contexto social e do adoecimento dos servidores vinculados a drea da Educagéo
revela a necessidade de reflexdo sobre a eficdcia das agdes administrativas. Tal
perspectiva sugere que medidas de gestdo mais sensiveis e especificas podem
ser adotadas para enfrentar essa realidade.

Dessa forma, a efetividade esta diretamente ligada a capacidade do
Estado em formular, implementar e avaliar politicas ptiblicas que produzam
melhorias mensuraveis na qualidade de vida da populagao. No contexto da
Administragdo Municipal, instrumentos como o IEG-M, criado pelo TCESP,
tém sido fundamentais para induzir praticas de gestao orientadas a resultados,
reforcando a cultura da avaliacdo e do controle social (TCESP, 2023).

O presente artigo adota a metodologia de estudo de caso, centrando-se
no Municipio de Monte Alto, Sdo Paulo, com o objetivo de analisar a dimensao
de Educacéao (i-Educ) do IEG-M. A investigacdo busca compreender como o
absenteismo dos profissionais da educagao impacta a qualidade do ensino
oferecido na rede municipal e, consequentemente, a frequéncia regular dos
alunos, que € um dos fatores determinantes para o desempenho educacional
e para a efetividade das politicas ptblicas implementadas.

O Municipio de Monte Alto/SP esté localizado na regido metropolitana
de Ribeirao Preto, no interior do estado de Sao Paulo, a aproximadamente 350
km da capital paulista. De acordo com o Censo Demogréfico de 2022, realizado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2023), a populaciao
do municipio € de 47.574 habitantes, com uma densidade demografica de 137,1
habitantes por km2. A cidade apresenta um Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) considerado muito alto, refletindo indicadores positivos em sadde, edu-
cacao e renda (IDH-M de 0,768, conforme dados do IBGE — 2010). Apesar da
realizacdo do censo mais recente, os dados atualizados do IDH-M ainda nao
foram divulgados, sendo recomendédvel o acompanhamento das publicagoes
oficiais do IBGE e do Programa das Nacgoes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), responsaveis pela atualizagio peridédica desses indicadores.

No que tange a educacgao, dados do TCESP (2023) indicam que, em
2021, Monte Alto contava com 4.448 alunos matriculados nas etapas de creche,
pré-escola, ensino fundamental, ensino médio e Educacao de Jovens e Adultos
(EJA). O investimento total na drea foi de R$ 48.457.542,04, resultando em um
gasto anual por aluno de R$ 10.894,23. Apesar do aumento no investimento
em relagdo ao ano anterior, o indice i-Educ do municipio apresentou uma
queda, passando da faixa B em 2020 para C em 2021, sinalizando desafios
na efetividade das acoes educacionais.
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A andlise do IEG-M, especialmente no que se refere a dimensio educa-
cional (i-Educ), revela oscilacoes significativas no desempenho do Municipio
de Monte Alto ao longo dos tltimos anos. No ano base 2021, o municipio foi
classificado na faixa C, indicativa de baixa efetividade na gestao da educacao
(TCESP, 2025). Esse resultado aponta para fragilidades na implementacao
de politicas publicas educacionais, possivelmente associadas a auséncia de
estratégias eficazes para mitigar o absenteismo escolar e 4 defasagem entre
investimento e qualidade do ensino ofertado. A recorrente perda de efetivi-
dade, mesmo diante de altos investimentos por aluno, reforga a importancia
da integracao entre recursos financeiros, planejamento pedagégico e indica-
dores de desempenho como componentes indispensdveis para a melhoria da
aprendizagem.

O IEG-M, especialmente o componente i-Educ, revela aspectos da quali-
dade da gestao educacional a partir de evidéncias sobre infraestrutura, avalia-
¢ao de desempenho e aplicagao de recursos publicos. No caso de Monte Alto,
os dados obtidos indicam consisténcia na presenca de recursos estruturais
bdsicos, como brinquedos em estabelecimentos de ensino infantil, eviden-
ciada pela resposta positiva consecutiva entre os anos-base de 2021 e 2023.
Além disso, observa-se que, apesar de em 2018 o municipio ter declarado nao
aplicar nenhuma avaliagdo propria de rendimento escolar, em outros anos ha
indicios de aplicagdo de instrumentos padronizados de avaliagao, o que reforca
o comprometimento com a mensuragdo da aprendizagem.

Outro dado relevante € a execucdo de gastos minimos constitucionais
com recursos proprios, que variaram de R$ 25.679.142,86 em 2018 para R$
27.009.047,72 em 2019, indicando regularidade no investimento em educacao.

1.1 Andlise do indice i-Educ (2015-2024) no Munici-
pio de Monte Alto

A série histérica das notas atribuidas pelo TCESP ao i-Educ do Municipio
de Monte Alto evidencia um cendrio de oscilagéo e instabilidade na qualidade
da gestao publica da educagdo. Em 2015, apuracéo do ano base de 2014, o
municipio alcangou a faixa A, a mais elevada na escala de avaliagdo, o que
sugere um momento de exceléncia na articulacao entre politicas educacionais,
aplicacao de recursos e resultados concretos. No entanto, a partir de 2016 (ano
base 2015) observa-se uma queda progressiva da nota, com predominio da
faixa B até 2021, seguido de um declinio mais acentuado com a classificacdo
em faixa C nas apuracodes realizadas nos anos de 2022 e 2023 — uma indicagdo
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de efetividade baixa. Apenas na apuragido de 2024, o municipio retorna a faixa
B, sinalizando possivel recuperacéio.

Esse padrao sugere que a gestao educacional de Monte Alto apresenta
dificuldade em sustentar melhorias ao longo do tempo. A alternincia entre fai-
xas pode ser atribuida a fatores como mudangas na Administragdo Municipal,
descontinuidade de programas educacionais, fragilidades no acompanhamento
pedagdgico e, possivelmente, a ocorréncia de absenteismo entre docentes —
fator que compromete diretamente o desempenho dos alunos e a continuidade
do processo de ensino-aprendizagem. Assim, ainda que haja periodos de melhor
desempenho, a baixa efetividade verificada nos anos recentes compromete a
credibilidade da politica educacional local e sinaliza a necessidade urgente de
estratégias estruturantes e de longo prazo.

A efetividade da gestéo ptiblica educacional estd intrinsecamente relacio-
nada a presenca e ao desempenho dos profissionais que atuam no ambiente
escolar. Segundo Tardif (2020), os saberes docentes sdo construidos na pratica
e exigem continuidade, vinculo e estabilidade no exercicio profissional. Entre-
tanto, diversos fatores vém comprometendo esse processo, entre os quais se
destaca o absenteismo recorrente entre profissionais da rede publica.

H4 uma relevante discussao juridica, acompanhada de apontamentos
realizados pelo TCESP, acerca da atuacao das agentes de educacio infantil,
responsdveis pelo atendimento a criancas de zero a trés anos incompletos.
Essas profissionais, atualmente, ndo sdo abrangidas pelo Estatuto do Magisté-
rio Municipal. A controvérsia ganhou maior complexidade a partir da atuacao
do Poder Judicidrio, que, em algumas decisoes, reconheceu o direito de agen-
tes de educacgao infantil a faixa salarial atribuida aos professores. Em outras
decisoes judiciais, contudo, tal reconhecimento foi negado, evidenciando a
auséncia de uniformidade no entendimento juridico sobre o tema.

Em 2022, foi promovido um reajuste na faixa salarial das agentes de
educacao infantil, equiparando-a ao piso nacional do magistério. No entanto, tal
medida tornou-se obsoleta com a atualizacio do piso salarial dos professores
em 2023, reacendendo o debate sobre a necessidade de revisao da politica
de remuneracdo. Conforme apontamento emitido sobre o exercicio de 2023
para o Municipio de Monte Alto, o Tribunal de Contas, em consonincia com a
legislacao, entende que, para cada grupo de alunos da educagéo infantil, deve
haver a presenga de uma pedagoga devidamente habilitada. Por outro lado,
movimentos de trabalhadores defendem que o ato de cuidar e brincar integra,
também, os saberes docentes, reivindicando, assim, o reconhecimento da fun-
¢ao das agentes de educacéo infantil como atividade de natureza pedagdgica.
Representantes da categoria defendem que nao € possivel separar o cuidado
da educacao (Camara dos Deputados, 2024).
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Segundo Campos (2010, p. 34), o papel da agente de educacéao infantil
transcende o mero cuidado fisico, envolvendo dimensées pedagégicas funda-
mentais ao desenvolvimento da criancga: “cuidar e educar sdo acoes indisso-
cidveis no trabalho com criangas pequenas, sendo o ato de cuidar também um
ato educativo e, portanto, constitutivo da pratica pedagégica”.

Esse entendimento reforca a concepgdo de que a atuagdo das agentes de
educacgao infantil ndo pode ser vista apenas como assistencialista, mas como
parte integrante dos processos educativos essenciais a primeira infancia.

Segundo Jesus e Souza (2021), as condicbdes adversas enfrentadas pelos
professores, como excesso de atribuigdes e estrutura inadequada, contribuem
significativamente para o estresse e o comprometimento da satide mental
desses profissionais. Em situacdes mais graves, tais fatores contribuem para o
desenvolvimento da sindrome de burnout, afetando diretamente a capacidade
de ensino e a permanéncia do profissional em sala de aula. Vasconcelos (2022)
reforga que o bem-estar do professor deve ser tratado como estratégia priori-
taria na construgio de politicas educacionais, sob pena de comprometer todo
o sistema de ensino. Em Monte Alto, mesmo com melhorias na remuneracao
e revisdo estatutdria, observa-se que tais iniciativas nao foram suficientes para
conter o absenteismo. [sso indica que acoes isoladas, embora necessarias,
precisam ser acompanhadas de politicas integradas de satide ocupacional,
apoio psicossocial e gestdo participativa.

Dessa forma, ao analisar o impacto do absenteismo no IEG-M, € neces-
sdrio considerar tanto os aspectos legais e administrativos da gestio quanto
os elementos subjetivos que influenciam a motivagdo e a permanéncia dos
docentes no ambiente escolar, como a situagdo mencionada dos educadores
da primeira infincia.

2. ESTUDO DE CASO: O ABSENTEISMO NA REDE
EDUCACIONAL DE MONTE ALTO/SP

A anélise serd baseada em dados administrativos referentes aos anos
de 2022, 2023 e 2024, fornecidos pela Secretaria Municipal de Educacéao.
Esses dados incluem registros de frequéncia dos docentes da rede municipal
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de ensino, quantidades de atestados médicos apresentados, motivos alegados
para afastamentos e distribuigdo por unidade escolar.

Esta pesquisa antecipa a abordagem qualitativa e interpretativa das infor-
macdes disponiveis, tendo como objetivo identificar padroes de comportamento
que contribuam para o entendimento do fendmeno do absenteismo. A selecdo
de Monte Alto como objeto de estudo se justifica tanto pela relevancia local
do tema quanto pela adocdo de medidas recentes que, embora positivas, ndo
conseguiram reverter os altos indices de auséncia dos profissionais em sala
de aula.

No componente Educacéo, o IEG-M avalia diversos indicadores, tais
como: a proporg¢ao de profissionais com formacio adequada, o percentual
de investimento minimo constitucional, a regularidade no fornecimento de
transporte escolar, merenda e material diddtico, bem como a efetiva presenca
dos professores em sala de aula. E neste ponto que o absenteismo docente
torna-se um fator determinante, pois compromete a continuidade do processo
educativo e sinaliza falhas na gestdo de pessoal.

A auséncia recorrente de professores, mesmo quando justificada, afeta
negativamente os resultados de aprendizagem e desorganiza a rotina escolar.
O TCESP considera, ainda que de forma indireta, os impactos do absenteismo
nos relatérios qualitativos e nos documentos que subsidiam a validagao das
informacoes prestadas pelos municipios. Por isso, a gestio eficiente do quadro
docente e a adogao de politicas que promovam o bem-estar e a permanéncia
dos professores em atividade sdo elementos-chave para o desempenho satis-
fatério no IEG-M.

A percepcdo dos servidores publicos sobre seu ambiente de trabalho tem
importante papel como preditor da sindrome de burnout. Avaliar o trabalho
como estressante e presenca de pessoas que afrapalham o ambiente
mosfraram-se como elementos de maior relevancia (Palazzo, 2012).

A auséncia frequente de professores em sala de aula pode estar associada
a fatores relacionados a saide mental e ao ambiente de trabalho, conforme
demonstrado por Palazzo et al. (2012). A percepcdo de um ambiente hostil,
estressante ou desorganizado contribui significativamente para o desenvolvi-
mento da sindrome de burnout, cujos sintomas incluem esgotamento emo-
cional, desmotivagio e sensacao de ineficdcia profissional. Quando docen-
tes enfrentam condicoes adversas, como excesso de tarefas administrativas,
falta de apoio institucional, pressdo por resultados e conflitos interpessoais, €
natural que o adoecimento mental se manifeste, impactando diretamente sua
assiduidade. Assim, o absenteismo nao deve ser compreendido apenas como
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uma questdo de comprometimento individual, mas também como reflexo de
um contexto organizacional que adoece. Nesse sentido, torna-se fundamental
que a gestdo escolar e municipal esteja atenta aos sinais de desgaste emocio-
nal e promova agoes voltadas ao bem-estar docente. Uma pesquisa realizada
com servidores puiblicos no contexto universitdrio exemplifica o impacto da
satide mental:

Como resultados, 45,3% dos servidores relataram algum tipo de
sintoma fisico ou psicolégico, o que demonstra uma alta incidéncia de
adoecimento nesta populacdo, principalmente quanto aos transtornos
mentais ansiedade e depressdo (Ferreira ef al., 2023).

A percepcio dos servidores puiblicos sobre seu ambiente de trabalho
tem importante papel como preditor da sindrome de burnout. Avaliar o traba-
lho como estressante e considerar a presenga de pessoas que atrapalham o
ambiente mostraram-se como elementos de maior relevancia (Palazzo et al.,
2012). Contudo, ao se analisar os critérios do IEG-M, nota-se que ainda nao
hd um aprofundamento quanto a investigagao do clima organizacional dos
servidores. A mensuracgao da efetividade da gestido, especialmente no eixo
de educacio, poderia ser mais sensivel a aspectos psicossociais que afetam
diretamente o desempenho docente, como o ambiente de trabalho e a satide
mental. Diante disso, serd sugerido ao final deste artigo que os questiondrios
aplicados pelo TCESP passem a considerar varidveis relacionadas ao clima
organizacional, com destaque para a recente reformulacido da Norma Regu-
lamentadora n°® 1 (NR-O1), que trata das disposigdes gerais e da obrigatorie-
dade da gestido de riscos ocupacionais, incluindo fatores psicossociais. Esse
novo olhar contribuiria para uma avaliagdo mais realista e humana da gestao
publica. A recente reformulagido da NR-O1, em vigor desde 2021, estabeleceu
o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) como uma obrigacio para
todas as organizagoes, incluindo o setor ptblico. Essa norma amplia o olhar
sobre a satide do trabalhador ao incluir, além dos riscos fisicos e ergonémicos,
0s riscos psicossociais, como o estresse e a sobrecarga emocional.

2.1 Os dados e seus impactos

Foi realizado um levantamento de dados sobre os afastamentos na base
de dados da Prefeitura Municipal de Monte Alto, com o objetivo de fornecer
evidéncias empiricas que sustentem a andlise da presente pesquisa.
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A coleta de dados se restringiu aos anos de 2022, 2023 e 2024. Isso se
deve a dois fatores: primeiro, nos anos de 2020 e 2021, marcados pela intensa
pandemia da covid-19, houve grande dificuldade no registro e controle dos
atestados e afastamentos; segundo, no periodo anterior a 2020, o sistema
ERP utilizado pela Prefeitura era fornecido por outra empresa, € os dados nao
foram migrados para nenhum outro meio de armazenamento.

Esses fatores evidenciam os desafios trazidos pela pandemia da covid-19
para a gestao publica, uma vez que, diante desse cendrio inédito e marcado
por um aumento da incerteza, tanto a sociedade quanto as instituicdes ndo
estavam plenamente preparadas para lidar com suas consequéncias. Também
se torna evidente uma lacuna nos contratos firmados com os fornecedores de
tecnologia, uma vez que houve uma perda significativa de informacgdes devido a
migragao de sistema. Isso indica que o contrato estabelecido com o fornecedor
em questao carecia de mecanismos eficazes de controle e monitoramento que
garantissem a integridade e a continuidade dos dados.

A Tabela 1 apresenta a quantidade absoluta de dias de afastamento por
ano, comparando o total de afastamentos com a representatividade daqueles
relacionados a drea da educacao.

Dias afastados - | Dias afastados - | Representatividade
Ano - .
Educacdo Total Educacao
2022 4644 10049 46%
2023 10087 18913 53%
2024 12534 25516 49%

Tabela 1 - Dias afastados - Educacéo | Fonte: Prefeitura Municipal de Monte Alto

Com base nos resultados da Tabela 1, é possivel identificar um aumento
significativo no total de dias de afastamento entre 2022 e 2023. Também se
evidencia a relevancia dos afastamentos relacionados a atividade educacional,
em comparacdo com as demais dreas do servigo ptblico municipal.

A Tabela 2 apresenta a quantidade de afastamentos por ano, bem como
o niimero de servidores da drea da educacao que foram afastados.
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Ano Pedidos de Funciondrios
afastamentos afastados
2022 1324 449
2023 3824 657
2024 4207 /39

Tabela 2 — Quantidade de pedidos de afastamentos e funciondrios - Educacéo
Fonte: Prefeitura Municipal de Monte Alto

A Tabela 2 também evidencia uma tendéncia de crescimento tanto no
ndmero de pedidos de afastamento quanto na quantidade de servidores afas-
tados.

A Tabela 3 apresenta a apuracao do indice IEG-M, no critério Educacéo,
entre 2015 e 2024.

Apuracdgo | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Ano base 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019 | 2020 | 2021 2022 2023

i-Educ A B B B C+ B B C C B

Tabela 3 — IEG-M - i-Educ
Fonte: Tribunal de Contas do Estado de Séo Paulo

O aparente aumento vertiginoso dos afastamentos de 2022 para 2023
parece nao se refletir nas notas do indicador i-Educ, considerando que, para
0s mesmos anos-base, o indicador apresentou uma elevacao de C para B. Essa
comparacao pode indicar que o indice pode nédo estar capturando adequada-
mente o aparente crescente absenteismo nos servidores da educagio.

Devido a limitagao temporal dos dados referentes aos afastamentos, res-
tritos ao ano de 2022 em diante, ndo € possivel realizar inferéncias estatisticas
robustas sobre a relagdo entre a variagdo do indice e os dados de afastamento.
Dessa forma, recomenda-se que os contratos municipais incluam ferramentas
de controle e garantia, a fim de evitar a perda de dados valiosos durante a troca
de fornecedores. Observa-se que o aumento no niimero de afastamentos dos
servidores da educagdo pode nao se refletir nas variagdes do indice i-Educ.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo abordou a relevincia do absenteismo docente como
fator de impacto direto na efetividade da gestdao educacional municipal, espe-
cialmente no Ambito da avaliagdo promovida pelo IEG-M. A partir do estudo
de caso do Municipio de Monte Alto, foi possivel observar que, mesmo com a
adogdo de politicas de valorizagdo profissional e ajustes legislativos, os indices
de auséncia dos professores permanecem elevados, revelando a complexidade
da questao.

Fatores como satide mental fragilizada, desmotivagdo com a carreira
docente e actimulo de jornadas sdo apontados pela literatura como causas
frequentes do absenteismo. Tais elementos indicam que a solu¢io do problema
ndo reside apenas em melhorias remuneratérias, mas na construgio de um
ambiente de trabalho sauddvel, participativo e alinhado as expectativas dos
profissionais da educacgao.

A trajetdria do indice i-Educ de Monte Alto revela um retrato da gestao
educacional que transita entre avangos pontuais e retrocessos significativos. A
queda na classificagdo entre 2022 e 2023, atingindo a faixa C, sugere a necessi-
dade de revisdo das préticas administrativas e pedagdgicas adotadas, com foco
na reducao do absenteismo, fortalecimento da infraestrutura escolar e melhoria
da formagao docente. Embora o retorno a faixa B em 2024 indique esforgos de
recuperagao, € fundamental que tais avancos sejam sustentdveis e pautados em
planejamento estratégico e monitoramento continuo. A efetividade da gestao,
conforme avaliada pelo TCESP, deve ser encarada nao apenas como um requisito
técnico, mas como um compromisso com o direito a educacdo de qualidade.

O levantamento de dados referente aos afastamentos evidenciou a rele-
vancia dos afastamentos de profissionais da educagdo em comparagio ao
restante da forga de trabalho ptblica. A quantidade de dias de afastamento
dos servidores da educagao representou 46%, 53% e 49% do total de dias
afastados nos anos de 2022, 2023 e 2024, respectivamente.

Além da representatividade significativa em relagdo ao total de dias
afastados, observou-se também um aumento relevante nos afastamentos de
profissionais da educacao entre 2022 e 2023, com crescimento de 117% no
nimero de dias afastados e de 189% nos pedidos de afastamento. Apesar desse
aumento expressivo, a nota do IEG-M no critério Educacgao apresentou uma
melhoria de C para B. Isso pode sugerir que o indice pode nao estar capturando
integralmente a realidade dos afastamentos no setor educacional.
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Os dados disponiveis referem-se aos anos de 2022, 2023 e 2024. Nao foi
possivel estender a andlise para os anos de 2020 e 2021 devido aos impactos
da pandemia da covid-19. Ademais, a troca de fornecedor de sistemas resul-
tou na perda de dados, impossibilitando o acesso as informagoes anteriores
a 2020. Essa situacao evidencia os desafios enfrentados pela administracao
publica diante da inédita pandemia da covid-19, além de reforgar a importan-
cia de contratos bem estruturados com fornecedores, de forma a garantir a
preservacgio de dados essenciais para a tomada de decisoes.

A andlise quantitativa dos afastamentos indica um crescimento relevante
no ndmero de dias afastados por servidores da educagao, o que pode nio estar
sendo refletido nos critérios atualmente avaliados pelo IEG-M. Sugere-se a
avaliagao da inclusdo de novas dimensodes no indice, com o objetivo de men-
surar de forma mais abrangente aspectos relacionados a satide e a capacidade
de atuagao dos profissionais da drea. Devido as limitacdes dos dados dispo-
niveis, ndo foi possivel aplicar testes estatisticos significativos. Dessa forma,
recomenda-se a revisdo dos itens contratuais, a fim de garantir a integridade
e a continuidade dos dados.

Espera-se que os dados analisados futuramente possam consolidar as hipé-
teses aqui discutidas e contribuir para o aprimoramento das politicas ptiblicas
de gestao educacional. Ao reconhecer o absenteismo como um dos desafios da
Administragdo Municipal, abre-se espago para a formulagio de acdes integra-
das que nao apenas melhorem os indicadores do IEG-M, mas que promovam,
efetivamente, uma educacéio publica de qualidade.
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