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125 Solucao Tecnologica

Questionarios Chartness
* Usado atualmente para * Novo sistema para coleta de
coleta de questionarios respostas/validacédo/geracao

variados de relatérios




Duracao do Piloto

Abertura: 15/10/2026
Fechamento: 30/11/2026

» Participantes: Respondentes de IEG-M e IEG-Prev Municipal;

» Atividade: Preenchimento de Questionario Piloto;
* Modelos de questdes diversificadas;
« Simulacao de iEduc e iSaude e parte do IEG-Prev.
» Nao sao necessarias respostas veridicas;
« Nao influenciara os resultados de indices passados, atual ou futuros;

» Resultado esperado:
« PM, CM, RPPS e Indiretas com questionarios finalizados;
« Feedback quanto a performance (tempo para carregar a pergunta
na tela com varios usuarios acessando) e usabilidade (sem erros).



Pontos importantes

Pontuacao: nao havera calculo de faixa de resultado no Projeto Piloto

* Nao havera divulgacao da faixa de resultado no Projeto Piloto;

« Nao ¢é possivel consultar a pontuagao obtida por pergunta no
momento da coleta.

» Relatorios que poderao ser gerados:
* Questionario em branco;
» Respostas apds conclusao do questionario.

* Mais de um usuario pode responder ao mesmo tempo 0 mesmo
questionario?
« Sim, mas se responder a mesma pergunta, o sistema ira salvar a
resposta da ultima pessoa que clicar em SALVAR.

« Podera reabrir o sistema ap0ds finalizar o questionario?
« Sim, através do Fale Conosco, até o dia 30/11/2026.



@reesr  Sobre
questionarios 2027
— ano base 2026

Havera alteracdo nos questionarios do IEG-M e IEG-Prev Municipal para
2027 — ano base 20267

» Perguntas pontuais IEG-Prev Municipal

» Reforma tributaria

« Novo PNE
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Chartness

como acessar?
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Chartness desbloquear acesso
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Sistema de Delegacoes

Gestor designado pelo Prefeito/Presidente/Superintendente para o
Sistema de Delegacdes do TCESP

Logar no Portal de Sistemas

Fornecer acesso do Sistema Chartness a cada respondente do IEG-M
e IEG-Prev Municipal

Podera designar um gestor para bloquear o acesso por dimensao do
IEG-M




3 TCESP

Tribunal de Contas
do Estado de S&o Paulo

Acesso ao Sistema

Site Institucional https://www.tce.sp.qgov.br/

T TCESP

Tribunal de Contas
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https://www.tce.sp.gov.br/

Acesso ao Sistema

Site Institucional https://www.tce.sp.qgov.br/

ATCESP PORTAL DE SISTEMAS

do Estado da S&o Paulo

PORTAL INSTITUCIONAL FALE CONOSCO MINHA CONTA SAIR

£¥ PORTAL DE SISTEMAS

WEIEGR N Gestor/Responsavel Orgao

# » Gestor/Re Cadastro de Gestor do Orgao

S -
Usuario

Usuério

CPF: = 000.000.000-00



https://www.tce.sp.gov.br/

BeEr  Acesso ao Sistema

Area: * 2-DF - 22 DIRETORIA DE FISCALIZAGAD -

Orgéo: * 0000000085 - PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJAMAR -

Sistema: * Chartness -

Papel: Selecione .

Gestor

el

© Adicionar Acesso h

Lista de Acessos

Orgao % Sistema % Papel & Area & Agdes

0000000085 - PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJAMAR Chartness Gestor 2-DF 0

o e I




Sistema de acessos
Duvidas

* Pode ter mais de 1 gestor do IEG-M?
« Sim, nao tem limitacao de quantidade

* E obrigatorio ter 1 gestor do IEG-M?
* Nao. E uma funcao opcional.

* Pode ter gestor para o IEG-Prev Municipal?
* N&o. Neste momento, o IEG-Prev nao foi dividido para setores
diferentes responderem o questionario.

* No Questionario Piloto posso cadastrar gestor?
« Sim. E o gestor podera limitar o acesso por dimensao iEduc ou
iSaude.



Chartness

como acessar?
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Tribunal de Contas
do Estado de S&o Paulo

Site Institucional https://www.tce.sp.qgov.br/

 TCESP
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CIDADAO

Certiddes

Painéis TCESP
Concursos
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Link de acesso direto : https://chartness.tce.sp.gov.br/sso

Chartness



https://chartness.tce.sp.gov.br/sso
https://www.tce.sp.gov.br/

@°F Portal de Entrevistas

,@' Portal de Entrevistas

Projeto Piloto - Chartness
PREFEITURA MUNICIPAL DE PREFEITURA MUNICIPAL DE PREFEITURA MUNICIPAL DE
* Login feito via SSO;

 Portal exibe as entrevistas designadas ao seu usuario;
» Gestor de acesso delimita secdes internas.

,(/7 Portal de Entrevistas

| 2
Projeto Piloto -
Chartness
PREFHTURA MUNICOPAL DE




do Estado de S&o Paulo

Gestao de Acessos

,6/7 Configuracao de Usudrios

Cadastre usuarios informando o e-mail, o tipo e quais secdes eles podem acessar em cada guestionario.

Entraram nesta entidade sem acesso cadastrado (1)

Escolha um usudrio para preencher o e-mail e conceder o aces

Listagem de usuarios cadastrados no Delegacdes

@agmail.com - externo - 25/09/2026, 15:23

E-mail do usudario

@agmail.com

Decumento / Questionario

Selecione um questionario...

Acessos Configurados

@gmail.com  RESPOMDEMTE
Entrevista Amostra | Segdes: Respondente

@gmail.com F

Projeto Piloto - Chartness | Segfes: Educ

®

¢

Editar Remover

Editar  Remover
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=== Gestao de Acessos
@)’ Configuracao de Usuarios

Cadastre usuarios informando o e-mail, 0 tipo e quais secfes eles podem acessar em cada questionario.
Entraram nesta entidade sem acesso cadastrado (1)

Escolha um usuario para preencher o e-mail e conceder o acesso.

@gmail.com - externo - 23/09/2026, 08:46 v

E-mail do usuario

@gmail.com

Documento / Questionario

Projeto Piloto - Chartness ~

Tipo de Usuario Apenas leitura

Respondente v N&do v

Segbes com Acesso

| B Educ | [ Saide




Tobunal doConts GeStéo de ACESSOS

Cadastre usuarios informando o e-mail, o tipo e quais secdes eles podem acessar em cada questionario. Sair

Portal de Entrevistas

Entraram nesta entidade sem acesso cadastrado (1)

Escolha um wusuério para preencher o e-mail e conceder o acesso.

Selecione um usuario pendente... A

E-mail do usuario

usuario@tce sp.gov.br

Documento / Questionario

Selecione um questionério... b

Adicionar Acesso

Acessos Configurados

@gmail.com  RESPONDENTE Editar
Projeto Piloto - Chartness | Segées: Educ

Remover

Salvar Configuracies
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WTCESE Questionario: Estilos

Apresentacio da Solucio Chartness 08/10/2026

Campos de Escolha «

Apresentacio da Solugdo Chartness 08/10/2026 X &

Comportamentos do Questionario #1 «

7% respondido

Ocultar legenda A

* Interface mais monocromatica, menu lateral ainda visivel, apresenta barra de
completude.



Apresentacido da Solucdo Chartness 08/10/2026

Identificacédo

7% respondido

* Interface mais semelhante a dispositivos moveis;
» Navegacao simples, uma questao por vez, perda do menu lateral,
* Nos trés estilos, € possivel navegar pelo subtitulo.



A TCESP

Tribunal de Contas
Fauio

o Esndn do 530

Tribunal de Contas

40 Ewaca 08 530 Pauo

Ocultar legenda

@ Seciocompletamente respondida
Buscar Q

Mostrar legenda + Segio parcialmente respondida
Mostrar legenda +

O seciondorespondida

(3) Identificagiio

(3) Identificagio

() Campos de Escolha o @ CamposdeEscolha @ Itemrespondido
(3) Campos de Escrits o ® 1.0 Pergunta do tipo Sim/Nso @ Item parcialmente respondido
(3) Campos Numéricos o} ® 2.0 Pergunta com uma escolha ® ltemn3orespondido
(3) Campos Temporais o ® 3.0 Pergunta com uma escolha e filtro . ~
 Maries abees o — * Indicador para segao
= #® 4.0 Pergunta com uma escolha, selegio visivel
() Campos Seletores ° #® 5.0 Pergunta com miltiplas possibilidades de escolha ® I nd Icador para queStaO
(3) Campos de Midia o
- ® 5,0 Pergunta com escolhas excludentes
(3) Estruturae Sequéncia o ® . ., . , . .
Campos de Escrita ) Q t f I
[e Comportamentos do Questionario #1 (o] ] ueS Ionarlo SO Ina IZa
@ Campos Numéricos 4
R = quando tudo estiver verde

@ Beerccis © * Menu lateral interativo
(») Comportamentos do Questionario #2 o ° Indicadores de estado
* Presenca de barra de rolagem



Questionario: Comportamento

Questodes irdo aparecer a depender de como o questionario foi criado;

« Dependéncia pode ser direta ou em outra secao;

« Ocorréncia para questdoes de Sim/Nao, listas, datas, e outras alternativas.
Na visao com percentual, a % atualiza conforme novas questdes aparecem;

Toda questdo possui um icone de “clipe” para anexar arquivos;

Todas apresentam um icone de “baldo” para os comentarios; ),

Questbes podem apresentar o icone de ponto de interrogacio, trazendo
informacdes como Instrucao de Preenchimento e Diretriz. (2




§ITCESP Questionario: Comportamento

® 1.0 Datadenascimento ¢ ¥
01/01/2000
O 1.1 Possui Carteira Nacional de Habilitacdo? ¢ R
Selecione...
v

* Questionario com sec¢des conjuntas, visibilidade em “caixas”
D OEEEOERERERERERRBR



Questionario: Comportamento

0% respondido

Questionario com secgoes
destacadas, clicar abre a
Anos Iniciais Segéo desejada;

Anos Finais
Todas as Etapas

Comentarios

O 20.0 Gostaria de registrar suas impressées, comentarios e sugestfes a respeito do presente questionadrio? ¢ @

Selecione...

‘ Abandonar ‘ Voltar para iEduc

Botéo “Voltar” ao fim da pagina retorna ao menu anterior.



%

8% Questionario: Respostas

 Respostas de Escolha Respostas de Selecao

« Sim/Nao » Botao de acordo
« Listas » Seletor de estrelas
* Respostas de Escrita » Seletor com botdes
« Texto » Seletor de imagens
» Paragrafo » Semaforo
* Respostas Numeéricas » Slider
* Respostas de Tempo « Campos de midia
« Data « Audio
 Hora « Video
« Data e Hora » Fotografia
* Matrizes (Tabelas) « Upload
« Estrutura
« Sequéncia



 TCESP

i Tribunal de Contas
= do Estado de S@o Paulo

Questionario ao Vivo




25 Questionario: Respostas

« Durante/apés o preenchimento das
respostas
« Possivel salvar o progresso com o
icone do disquete.

S TCESP

@ Tribunal de Contas
A do Estado de Sao Paulo

» Apdbs o preenchimento das respostas Q
» Possivel baixar arquivo DOC/PDF

A |
com as questdes e respostas Suas respostas foram reglstradas com sucesso!

. , Questionario concluido por ALBERTO BATISTA VIANA JUNIOR 2 09/2026, 11:44:13.
preenchidas, no icone na parte
superior, a direita; & =3
* Clicar em finalizar para confirmar o e e -

preenchimento completo;
« Apés o término, ha um link para
baixar as respostas.



2R Questionario: Respostas

Estrutura e Sequéncia

FICHA DE RESPOSTA

T d Comes Apresentacéo da Solucédo Chartness Questiio Ep——
T 08/10/2026
.. - Cadastro > Nome Texto Curto A
Identificacdo
- 28.2 Cadastro > Data de Nascimento Data Especifica | 31/08/2015
Questao Resposta
28.3 Cadastro > Naturalidade Texto Curto B
Cédigo Identificador Texto Curto 22092026 28.4 Cadastro > E-mail Texto Curto c
B Nome do Orgo/Municipio Texto Curto NOME DA ENTIDADE 28.5 Cadastro > Altura Numero Real 180
c Diretoria de Fiscalizacio/Unidade Texto Curto x-DF 28.6 Cadastro > Peso Numero Real 80
Regional
Informagées > Enderego Texto Curto <A
D Ano Texto Curto 2026 *B
Campos de Escolha
Numero | Questdo Resposta
da
Questéo
Pergunta do tipo Sim/Nao *Sim 4
2.0 Pergunta com uma escolha +ltem 1 v
3.0 Pergunta com uma escolha e filtro +ltem 4 s
Informagdes > Data Data Especifica | «24/09/2026
4.0 Pergunta com uma escolha, selecéo « Item 2 s + 18/09/2026
visivel
Informagdes > Quildmetros Namero Real 12
5.0 Pergunta com muiltiplas «ltem 1 v -1

possibilidades de escolha




£ TCESP

Tribunal de Contas
do Estado de S&o Paulo

Recapitulando




Duracao do Piloto

Abertura: 15/10/2026
Fechamento: 30/11/2026

» Participantes: Respondentes de IEG-M e IEG-Prev Municipais;

* Atividade: Preenchimento de Questionario Piloto;

» Nao sao necessarias respostas veridicas;
» Nao influenciara os resultados de Indices passados, atual ou futuros.




Duvidas
uestionamentos

Tribunal de Contas
do Estado de S&o Paulo




Fale Conosco

Duvidas, erros, criticas e sugestdes deverao ser abertos via
Fale Conosco:
Chamados:
Suporte Técnico aos Sistemas — AUDESP —
Audesp/IEGM/indice de Efetividade da Gestao Municipal
(mesmo para entidades do IEG-Prev Municipal)

5 TCESP

5r A
=4 "wﬁ“- Tribunal de Contas
w‘ do Estado de S&o Paulo



Alberto B. Viana Junior
AUDESP

Marcia Harumi Hirata
AUDESP

Obrigado
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