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IEG-M e IEG-Prev:

Nova Ferramenta Chartness



Solução Tecnológica

• Usado atualmente para 

coleta de questionários 

variados

• Novo sistema para coleta de 

respostas/validação/geração 

de relatórios



Duração do Piloto
Abertura: 15/10/2026

Fechamento: 30/11/2026

• Participantes: Respondentes de IEG-M e IEG-Prev Municipal;

• Atividade: Preenchimento de Questionário Piloto;

• Modelos de questões diversificadas;

• Simulação de iEduc e iSaúde e parte do IEG-Prev.

• Não são necessárias respostas verídicas;

• Não influenciará os resultados de Índices passados, atual ou futuros;

• Resultado esperado:

• PM, CM, RPPS e Indiretas com questionários finalizados;

• Feedback quanto a performance (tempo para carregar a pergunta 

na tela com vários usuários acessando) e usabilidade (sem erros).

 



Pontos importantes
Pontuação: não haverá cálculo de faixa de resultado no Projeto Piloto

• Não haverá divulgação da faixa de resultado no Projeto Piloto;

• Não é possível consultar a pontuação obtida por pergunta no 

momento da coleta.

• Relatórios que poderão ser gerados:

• Questionário em branco;

• Respostas após conclusão do questionário.

• Mais de um usuário pode responder ao mesmo tempo o mesmo 

questionário?

• Sim, mas se responder a mesma pergunta, o sistema irá salvar a 

resposta da última pessoa que clicar em SALVAR.

• Poderá reabrir o sistema após finalizar o questionário?

• Sim, através do Fale Conosco, até o dia 30/11/2026.



Sobre 

questionários 2027 

– ano base 2026

Haverá alteração nos questionários do IEG-M e IEG-Prev Municipal para 

2027 – ano base 2026?

• Perguntas pontuais IEG-Prev Municipal

• Reforma tributária

• Novo PNE 



Chartness

como acessar?
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Acesso da entidade
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Possibilidades de liberações de acesso às dimensões do IEG-M:

• Pode responder
• Somente leitura



Sistema de Delegações

Gestor designado pelo Prefeito/Presidente/Superintendente para o 

Sistema de Delegações do TCESP

• Logar no Portal de Sistemas

• Fornecer acesso do Sistema Chartness a cada respondente do IEG-M 

e IEG-Prev Municipal

• Poderá designar um gestor para bloquear o acesso por dimensão do 

IEG-M



Acesso ao Sistema

Site Institucional https://www.tce.sp.gov.br/

https://www.tce.sp.gov.br/


Acesso ao Sistema

Site Institucional https://www.tce.sp.gov.br/

https://www.tce.sp.gov.br/


Acesso ao Sistema



Sistema de acessos
Dúvidas

• Pode ter mais de 1 gestor do IEG-M?

• Sim, não tem limitação de quantidade

• E obrigatório ter 1 gestor do IEG-M?

• Não. É uma função opcional.

• Pode ter gestor para o IEG-Prev Municipal?

• Não. Neste momento, o IEG-Prev não foi dividido para setores 

diferentes responderem o questionário.

• No Questionário Piloto posso cadastrar gestor?

• Sim. E o gestor poderá limitar o acesso por dimensão iEduc ou 

iSaúde. 



Chartness

como acessar?



Acesso ao Sistema

Link de acesso direto : https://chartness.tce.sp.gov.br/sso

Site Institucional https://www.tce.sp.gov.br/

https://chartness.tce.sp.gov.br/sso
https://www.tce.sp.gov.br/


Portal de Entrevistas

• Login feito via SSO;

• Portal exibe as entrevistas designadas ao seu usuário;

• Gestor de acesso delimita seções internas.



Gestão de Acessos

Listagem de usuários cadastrados no Delegações



Gestão de Acessos



Gestão de Acessos Portal de Entrevistas

Sair



Questionário: Estilos

• Interface mais preenchida, menu lateral mais destacado;

• Interface mais monocromática, menu lateral ainda visível, apresenta barra de 

completude.



• Interface mais semelhante a dispositivos móveis;

• Navegação simples, uma questão por vez, perda do menu lateral;

• Nos três estilos, é possível navegar pelo subtítulo.

Questionário: Estilos



• Menu lateral interativo

• Indicadores de estado

• Presença de barra de rolagem

• Indicador para seção

• Indicador para questão

• Questionário só finaliza 

quando tudo estiver verde

Questionário: Estilos



Questionário: Comportamento

• Questões irão aparecer a depender de como o questionário foi criado;

• Dependência pode ser direta ou em outra seção;

• Ocorrência para questões de Sim/Não, listas, datas, e outras alternativas.

• Na visão com percentual, a % atualiza conforme novas questões aparecem;

• Toda questão possui um ícone de “clipe” para anexar arquivos;

• Todas apresentam um ícone de “balão” para os comentários;

• Questões podem apresentar o ícone de ponto de interrogação, trazendo 

informações como Instrução de Preenchimento e Diretriz.



Questionário: Comportamento

• Questionário com seções conjuntas, visibilidade em “caixas”



Questionário: Comportamento

Questionário com seções 

destacadas, clicar abre a 

seção desejada;

Botão “Voltar” ao fim da página retorna ao menu anterior.



Questionário: Respostas

• Respostas de Escolha

• Sim/Não

• Listas

• Respostas de Escrita

• Texto

• Parágrafo

• Respostas Numéricas

• Respostas de Tempo

• Data

• Hora

• Data e Hora

• Matrizes (Tabelas)

• Respostas de Seleção

• Botão de acordo

• Seletor de estrelas

• Seletor com botões

• Seletor de imagens

• Semáforo

• Slider

• Campos de mídia

• Áudio

• Vídeo

• Fotografia

• Upload

• Estrutura

• Sequência



Questionário ao Vivo



Questionário: Respostas

• Durante/após o preenchimento das 

respostas

• Possível salvar o progresso com o 

ícone do disquete.

• Após o preenchimento das respostas

• Possível baixar arquivo DOC/PDF 

com as questões e respostas 

preenchidas, no ícone na parte 

superior, à direita;

• Clicar em finalizar para confirmar o 

preenchimento completo;

• Após o término, há um link para 

baixar as respostas.



Questionário: Respostas



Recapitulando



Duração do Piloto

Abertura: 15/10/2026

Fechamento: 30/11/2026

• Participantes: Respondentes de IEG-M e IEG-Prev Municipais;

• Atividade: Preenchimento de Questionário Piloto;

• Não são necessárias respostas verídicas;

• Não influenciará os resultados de Índices passados, atual ou futuros.

 



Dúvidas

Questionamentos



Fale Conosco

Dúvidas, erros, críticas e sugestões deverão ser abertos via 

Fale Conosco:

Chamados:

Suporte Técnico aos Sistemas – AUDESP – 

Audesp/IEGM/Índice de Efetividade da Gestão Municipal 

(mesmo para entidades do IEG-Prev Municipal)



Alberto B. Viana Júnior

AUDESP

Márcia Harumi Hirata

AUDESP

Obrigado


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37

