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IV - implementem programa permanente de preparagdo
para aposentadoria.

CAPITULO VII

DAS RESPONSABILIDADES

Artigo 17 - E de responsabilidade de gestares e servidores
zinteira observancia &z diretrizes aqui tragadas, valorizando o
desempenno, o desenvolvimento e o bem-estar das pessoas.

§ 1° - Aps gestores cabe & cooperagdo para a implemen-
tagdo da presente politica, por meio de orisntagdo da Dirstaria
de Gestdo de Pessoas, bem como o incentivo para que os in-
tegrantes das equipes desenvolvam suas potencialidades.

§ 2° - Aoz servidores cabe & atuagdo colaborstiva, parti-
cipando de iniciativas que contribuam com & referida imple-
mentacao.

CAPITULO VIl |

DAS DISPOSIGOES FINAIS

Artigo 18 - 2 Diretoriz de Gestdo de Pessoas poderd pro-
por & Prezidéncia, zob orientagio do Departamento Geral de
Administragéo, parcerias institucionais relacionadas & gestdo
de pessoas.

Artigo 19 - O Tribunal de Contas prezaré:

1- pelz diversidade & promogdo da ética e da igualdade ra-
cial;

I - pelos direitos & inclusdo da pessos com deficiéncis,
garantidos por meio de iniciativas gue promovam a isonomia
de condigfies & de oportunidades.

Artigo 20 - Czberd & Diretoria de Gestdo de Pessoas:

| - receber e encaminhar dividas, ideias e sugestdes rela-
cionadas & gestdo de pessoas, 5sim como apoiar as praticas
cidads, agbes zociais, de comunicagdo interna, de sustenta-
bilidade e relacionadas & conduta ética dos servidores;

Il - =ubsidiar & gestdo superior do Tribunal de Contas
quanto &s demandas apresentadas por associacdes 2 sindi-
catos dos servidores, relacionadas com 2 drea de atuacéo.

Artigo 21 - Caberd 3z demais dreas da instituicdo coope-
rar com a Diretoria de Gestdo de Peszoas na implementagdo
da prezente politica, em espzcial:

| - 2 EPCP no desenvolvimento & na execucio de progra-
mas e agles de capacitagdo técnics;

11 - 3 DASAS, nz implementagio de agdes de bem-estar e
qualidade de vida.

Artigo 22 - 0= mecanizsmos de execucdo desta politics, in-
clusive de plangjamento, direcionamento, monitoramento e di-
vulgagio dos resultados alcangados serdo definidos pelz DGR
em consonancia com o Plano Estratégico Institucional.

Artigo 23 - A implementacdo desta Politica serd reslizada
por meio de projetos inseridos no Plano Estratégico Institucio-
nal, priorizados conforme convenigncia £ oportunidade da ad-
ministragio superior.

Paragrafo tnico - Dentro do atual ciclo, o Objetivo 10 -
“Reestruturar e Dinamizar & Gestdo de Pessoas®, do Plano Es-
tratégico 2022-2026, serd o instrumento de plansjamento da
Palitica de Gestdo de Pessoas.

Artigo 24 - Estz Resolugdo entra em vigor na data de sus
publicagdo.

Sdo Paulo, 12 de dezembro de 2023.

SIDNEY ESTANISLAU BERALDO - Presidente

ANTONIO ROQUE CITADINI

RENATO MARTINS COSTA

ROBSON MARINHO

CRISTIANA DE CASTRO MORAES

DIMAS RAMALHO

MARCO AURELIO BERTAIOLLI

RESOLUGKO N° 16/2023

Institui o Coral do Tribunal de Contas do Estado de Séo
Paulo e dé providéncias correlatas. .

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAQ PAULO , no
uz0 de suas atribuices legaiz & regimentais,

CONSIDERANDO qus o exercicio dos dirsitos culturais, o
acesso as fontes de cultura nacional e a difusdo das manifes-
tagles culturaiz sdo valorizados e incentivados pela Consti-
tuicdo da Republica;

CONSIDERANDO as diretrizes estabelecidas pelo Plangja-
mento Estratégico 2022-2026 do TCESP concernentes & im-
plementagdo de politicas de Gestdo de Pessoas;

CONSIDERANDO & importanciz do desenvalvimento de
atividades que contribuam para & higiens laboral dos servido-
re3 & para maior integracéo do quadro de servidores do Tribu-
nal de Contas;

CONSIDERANDO oue a comemoragéo do centendrio des-
te Tribunal de Contas deve ser marcada por iniciativas que =&
perpetuem ao longo de sua histdris,

RESOLVE:

Artigo 1° - Fica instituido o Coral do Tribunal de Contas
do Estado de S20 Paulo - Coral-TCESE que teré por finalidade
promaover, mediants manifestaces musicais, agdes voltadas
& melhoriz dz salds e da qualidade de vida dos servidores,
bem como fomentar o desenvalvimento pessoal, & socializa-
0, 3 sensihilizagdo & o estimulo & cristividade.

Artigo 2° - Poderdo participar do Coral-TCESP membros,
servidores ativos, aposentados e estagidrios do TCESP

§1°- A participacdo & que alude o "caput” deste artigo:

1. serd voluntaria;

2. ficaré condicionada a disponibilidade de vags;

3. serd precadida de audicdo realizada por masestro regen-
te;

4. ndo implicard contraprestagdo de vantagem de qual-
quer natureza.

§ 2° - Nos ensaios e apresentagies internas ou externas
do Coral-TCESP & participagdo do servidor ou estagidrio =&
dard sem prejuizo das respectivas stribuigdes.

Artigo 3° - 0 Coral-TCESP desenvalverd suzs atividades
nas dependéncias do TCESE em dizs & nordrios & serem de-
terminados por comissdo constituida no dmbito da Escola
Paulista de Contas Publicas — EPCR devendo-lhe ser dizpo-
nibilizados os meios necessérios & realizacdo de ensaios e
apresentacies, inclusive equipamentos, instrumentos, insta-
lages ou indumentérias.

Paragrafo tnico - A comissédo a que se refers o “caput’
deste artigo serd composta por servidores da EPCP bem co-
mo de convidados do quadro de pessoal do TCESP cabendo-
Ihe:

1. & comunicagdo dos calendérios de ensaios e apresen-
tagdes;

2. 2 organizagéo de eventos intemos & externos;

3. as agdes que 32 fizerem necessérias para & promogdo
das atividades do Coral-TCESP

Artigo 4° - A Presidénciz do TCESP observadas as nor-
mas legais, & disponibilidade orgamentéria e & conveniéncia
administrativa, poderd autorizar:

| - a celebragdo de contratos e outros ajustes obrigacio-
nais, objetivando & prestacdo de servicos especizlizados de
regentes e misicos;

Il - & participagio do Coral-TCESP em eventos externos.

Artigo 5° - E=ta resolugdo entra em vigor na data de sus
publicagdo.

Sdo Paulo, 12 de dezembro de 2023.

SIDNEY ESTANISLAU BERALDO - Presidente

ANTONIO ROQUE CITADINI

RENATO MARTINS COSTA

ROBSON MARINHO

CRISTIANA DE CASTRO MORAES

DIMAS RAMALHO

MARCO AURELIO BERTAIOLLI

RESIJLI.IGiD N® 17/2023

Dispde sobre & otimizacdo da tramitacdo dos processos
que tratam de prestagdo de contas de repasses publicos no
Tribunal de Contas do Estado de Séo Paulo e dd providéncias
correlatas. .

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAQ PAULO , no
usa de suzs atribuigdes legais & regimentais,

CONSIDERANDO z exegese dada pelo Tribunal de Justica
do Estado de S30 Paule &3 decisdes proferidas pelo Supremo
Tribunal Federal no Recurso Extracrdindrio n® 636.886 (tema
899 da Repercusséo Geral) e na Agdo Direta de Inconstitucio-
nalidade n® 5509, sobretudo no Mandado de Sequranca Civel
n. 0001657-74.2023.8.26.0000;

CONSIDERANDO qus= a celeridade e eficiéncia sdo eszen-
cials a0 cumprimento da missdo deste Tribunal de Contas, de
garantir gue os recursos publicos sejam utilizades de maneira
adequada e transparente, em beneficio da sociedads;

CONSIDERANDO & notdria importéncia da Fiscalizagdo
das prestages de contas de recursos repassados ao primeiro
e terceiro setor, por se tratar da agdo que resulta em expressi-
vo nimero de julgamentos com determinagdo de recomposi-
& do erdrio;

CONSIDERANDO o= prejuizos qus 2 demora na aprecis-
&0 dessa matéria pode causar 20s cofres publicos e, sobre-
tudo, & sociedade;

RESOLVE:

Artigo 1° - Os processos que tratam de prestagtes de
contas, do primeiro 2 do terceiro setor, em que 3 Fiscalizagdo
concluir pela irreqularidade, 2erdo encaminhados a0 Conse-
Iheiro ou Auditor designade, que notificard, de imediato, os
responsaveis pars, no prazo de 15 (quinze) dias, apresents-
rem defesa ou, 3 houver débito, recolherem a importéncia de-
vida, sem prejuizo de outras medidas que entender cabiveis.

§ 1° - A Fiscalizagdo registrard no relatdrio de instrugdo
05 valores gue entends passiveis de restituicdo e as despesas
correspondentes.

§ 2° - Lpontada & auséncia total ou parcial de documen-
o3 pertinentes & prestagdo de contas, 3 Fiscalizagdo os re-
quisitard, na forma da lei, no prazo de 10 (dez) dias.

Artigo 2° - Transcorrido o prazo fixado, com ou sem res-
posta ou defesa, 03 sutos sequirdo a tramitagdo no estado em
que se encontrarem.

Artigo 3° - Apresentadas justificativas, o Conselheiro ou
Auditor, depois de examing-las, poderd:

1-julgar deimediato & prestago de contas, conforme pre-
visto na Lei Complemeantar n. 709/93;

I - notificar os responsévels para, em nove & improrogé-
vel prazo de 15 (quinze) dias, recolher & impartancia devida,
acrescida de juros de mara e corregdo monstéria, sem prejui-
zo de eventual aplicagdo de multa, no contexto do § 1° do ar-
tigo 30 da Lei Complementar n. 709/93.

Artigo 4° - Antes de proferids 2 decisdo final, g2 impres-
cindivel a0 deslinde do feito, & Fiscalizagdo poderd ser acio-
nada para:

| - andlise de eventuais documentos novos, assim consi-
derados, para oz fins desta Rezolucde, agueles que ndo pas-
saram pelo seu crivo em ocasido pretérita, nos termos do item
14.2 da Ordem de Servigo SDG n. 01/2023, devendo-se indicar
em despacho, no minimo, o evento, arquivo, anexo e/ou folhas
do processo em gue estédo juntados - que se refiram, exclusi-
vamente, & comprovaco da despess;

I - instrugdo da matéria nos termos dos artigos 199 e 200
do Regimento Interne, s2 & conclusdo pels irregularidade de-
correu dz auséncia de prestacdo de contas.

§ 1° - 0 pronunciamanto da Fiscalizagdo, na hipdtese do
incizo |, limitar-se-4 & anélise da pertinéncia do gasto efstus-
do.

§ 2° - A Fizcalizagdo deverd observar o prazo regimental
de 60 (sessenta) dias, prorrogdveis, na forma do caput e pa-
régrafo Gnico do artigo 199 do Regimento Interno, desde que
justificada.

§ 39 - A stuagdo da Fiscalizagdo, nos processos de pres-
tagdo de contas, ficard restrita & fase de instrugdo, vedada
qualquer intervengdo na fase recursal.

Artigo 5° - Moz processos de que trata esta Resolugio,
a Assessoria Técnico-Juridica se manifestara exclusivamente
em recursos € agdes de revisdo de julgado, observadas as re-
gras constantes da Resolugdo n. 08/2022, no prazo méximo
de B0 (zeszents) dias.

§ 1° - Excepoiona-se do disposto no caput deste artigo 2
hipdtese em que, pela natureza do apontamento, se entenda
necessdrio o pronunciamento da Assessoria Técnica de Enge-
nhariz na faze de instrugdo, com indicagdo precisa do ponto &
ser esclarecido.

§ 2° - A anélize de documentos juntados em recurso ou
agdo de revisdo de juloado caberd, & juizo do Relstor, & Asses-
soria Técnico-Juridica, sendo vedada, em gualguer hipdtess,
a proposigdo de retorno dos autos & Fiscalizagdo.

Artigo 6° - Antes de proferidas as decisfes finais, terdo
vista dos autos a Procuradoria da Fazenda do Estado, se o ca-
50, € 0 Ministério Publico de Contas, no prazo improrrogével
de 10 (dez) dias.

Artigo 7° - & oitiva da Secretariz-Diretoria Geral também
e dard exclusivamante em recursos e agdes de revisdo de juk-
gado, a critéric do Relator, nos termas do artigo 213 do Regi-
mento Interno, no prazo de 60 (sessenta) diss.

Artigo 8° - 0= processos em que & Fiscalizacdo concluir
pela reqularidads da prestagdo de contas serdo remetidos 2o
Conselheiro ou Auditor para julgamento, antes, com prévio
transito & Procuradoria da Fazenda do Estado e/ou Ministério
Piblico de Contas, no prazo de 10 (dez) dias, nos ternos dos
artigos 62 e 70, caput, do Regimento Interno. Pardgrafo Gni-
ca - Constatada alguma impropriedade néo apontada na ins-
trugdo inicial, =eja pelo Gabinete ou demaiz Org2os ouvidos,
inclusive & Fiscalizacde, 32 acionade o artigo 4° desta Reso-
lugZo, o processo s2quird o mesmo trémite dagueles referen-
ciados no artigo 1°.

Artigo 9° - Az reqras estabelecidas nesta Resolugdo apl-
cam-3e apenas &s prestagies de contas, ndo se estendendo
ao0s ajustes de que decorrem.

§1° - 0 julgamento das prestagiies de contas independe
de prévia decizdo sobre o ajuste porventura autuado & ao qual
estejam atreladas.

§ 2° - 0= processos que tratam de prestacdo de contas
ndo serdo sobrestados, exceto por determinagao judicial.

Artigo 10 - Fica revogado § 4° artigo 46 do Regimento In-
terno deste Tribunal.

Artigo 11 - Fica acrescido o artigo 46-4 ao Regimento In-
terno deste Tribunal: Art. 46-A. A excegdo do Exame Prévio de
Edital, 2 anélize das prestagies d= contas pelos drodos do Tri-
bunal terd preferéncia em relagio &s demais matérias, fican-
do-lhes concedido o prazo de 30 (trinta) dias Uteis pars apre-
sentagdo de parecer conclusiva.

Artigo 12 - Estz Resclugdo entra em vigar na data da sus
publicagéo, revoganda-se disposigées em cantraric.

DISPOSICOES TRANSITORIAS

Artigo Unico - Independentemente da fase processual, 2
Azzessoria Técnico-Juridica analisard, em cardter prioritario,
as prestagdes de contas que atualmente compdem seu esto-
que, ohservada & ordem croncldoica de entrada no setor.

580 Paulo, 12 de dezembro de 2023.

SIDNEY ESTAMNISLAL BERALDO - Presidente

ANTONIO ROQUE CITADINI

REMATO MARTINS COSTA

ROBSON MARINHO

CRISTIANA DE CASTRO MORAES

DIMAS RAMALHO

MARCO AURELIO BERTAIOLLI

RESOLUGAO N° 18/2023

Institur o Processo de Gerenciamento de Demandas de
Tecnologia da Informagéo no &mbito do Tribunal de Contas do
Estado de Sdo Paulo. ;

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAOQ PAULO , no
uz0 de suas atribuigles constitucionais, legais e regimantais,

CONSIDERANDO o Plano Estratégico do Tribunal de Con-
tas do Estado de S30Paulo, aprovado parz o perfodo
2022-2026, em ezpecial o Objetivo n® 7, que visa reorganizar
0z fluxos de trabalho e tornar oz processos mais racionais e
efetivos;

CONSIDERANDO | nesse contexto, a importanciz de se
instituir processo de gerenciamento de demandas de Tecno-
logia da Informacéo, de forma & estabelecer sbordagem es-
truturada e uniforme para andlise e administragdo das requisi-
goes de servigos, dirigidas tanto ac Departamento de Tecno-
logia da Informacgio como ao Centro de Gestdo do e-TCESF;

CONSIDERANDO que 2 introdugéo de critérios 2 requisi-
t0s para gerenciamento de tais demandas promaoverd maior
tranzparéncia & melhor alocagdo de recursos humanas, téeni-
cos & financeiros, contribuindo para o aperfeigoamento da go-
vernanca e gestéo tecnoldgica no mbito da Corte,

RESOLVE:

Artigo 1° - Fica instituido o Processo de Gerenciamento
de Demandas de Tecnologia dz Informagdo - PED-TCESE con-
sistente na identificagdo, andlise 2 administragdo de solicita-
ces relativas & servicos informatizados, direcionadas tanto
a0 Departamento de Tecnologia da Informagde (DTI) comoa ao
Centro de Gestdo do e-TCESP (CGE).

Paréagrafo tinico - 0 PGD-TCESP tem como objetivo apaiar
decisfes e promover a transparéncia no processamento das
necessidades de Tl das dreas do TCESP.

Artigo 2° - As demandas de =zervigos informatizados
(DSls) serdo classificadas, conforme seu ohjetivo, em:

1- Novo Servigo: aquisigéo ou desenvaolvimento de servigo
inédito;

Il - Desativagdo de Servigo: desativagdo de um servigo em
operagdn;

Il - Melnoriz de Servigo: adigéo, modificacdo ou remogdo
de funcionalidadss de um servigo em operagio;

IV - Corregdo de Servigo: prevencdo ou corregéo de de-
feitos ou comportamentos ndo esperados de um servigo em
operagdo.

Artigo 3° - Az DSz serdo formalizadas pelz unidade de
trabalho solicitante e dirigidas ao DTl ou ao CGE, conforme
0 caso, mediants processo SEI de natursza restrita, contendo
Termo de Solicitagéo de Servigo (TSS) que incluird, no mini-
me:

1 - informagies sobre 3 necessidade, objetivo e escopo do
servigo solicitado, bem como beneficios esperados;

Il - clazsificagdo da demands, nos termos do artigo 2°
desta resolugdo;

Il - grau de prioridade da demanda, bem como & compa-
tibilidade da solicitagdo com o Plano Estratégico do TCESF;

IV - relagéa entre o servigo solicitado & 0s processos de
trabalho j& estabelecidos, detalhando coma & implantacéo ou
modificagéo do servigo pode alterar fluxos de trabalho, préti-
£as e rotinas estabelecidas;

V - servidor responsével pelo produto, assim considerado
aguele designado como ponta de contato entre as dreas téc-
nicas e & unidads de trabalho solicitante, para tratativas rels-
cionadas &s funcionalidades do servigo solicitado;

VI - autorizagdo do respectivo dirigente do érgéo superior,
nos termos do inciso Il do artigo 2° da Resolugdo n® 4, de 23
de julho de 2021.

Paréagrafo tnico - 0 servidor 5 que alude o inciso V deste
artigo deverd:

1. desempenhar papel ativo ao longo de todo o processo
de zolicitagdo & implemantacio da demanda de servigo, for-
necendo informagdes complementares;

2. esclarecer dividas e tomar decisdes com o objetiva de
assequrar que o resultado atenda &3 necessidades 2 expects-
tivas da unidade de trabalho solicitante.

Artigo 4° - Recebida & D3I, o DTl ou CGE realizard anélise
preliminar, abrangendo os sequintes aspactos:

1 - viahilidade técnica, complexidade & compatibilidade da
demanda com & infraestrutura tecnoldgica do TCESP;

Il - eventual necessidade de nova contratacdo de qualquer
natureza;

Il - grau de alocacdo de recursos & custos estimados;

IV - alternativas de solugdo;

V - repercusstes na infraestrutura & demais sistemas do
TCESF;

VI - riscos envolvidos;

VIl - proposta de alteracdo ou suspensio do cronograma
de outros projetas em andamento, quando for o caso.

Paréagrafo tnico - Diantz d= circunstancias de ordem téc-
nica que a inviabilizem, 2 0S| seré justificadamente arquivada
pelo DTl ou CGE, que efetuardo os devidos registros para fins
de manutengéo de histdrico, informando a unidade de traba-
Iho solicitante, bem como ao respectivo dirigente do érgéo su-
periar.

Artigo 5° - Poderdo ser atendidas dirstamente pelo DTl ou
CGE as DSls gue:

1- ndo envolvam nava contratagdo e possam ser executa-
das sem repercussdo no cronograma dos demais projetos em
andamento;

Il - embora provoguem repercussao no cronograma dos
demais projetos em curso, s2jam objeto de acordo entre to-
das as dreas envolvidas.

Artigo 6° - Finalizadz & anélise preliminar, & ndo sendo o
cas0 das hipéteses dos incisos do artigo 3° desta rezolugdo,
0 processo SEl, instruido com o TSS & 0 respectivo exams téc-
nico da matéria, serd encaminhado pelo DTI ou CGE &0 Gabi-
nete da Presidéncia.

Paréagrafo tnico - Canstaré iguslmente do processo rels-
&0 dos projetos em andamento que possam ser afetados pe-
lo atendimento da nova demanda, juntamente com proposta
de alteragdo ou suspenzdo dos respectivos cronogramas.

Artigo 7° - Recebido o processo, o Gabinete da Presidén-
cia 0 submeterd ao CTl para emizsdo de parecer conclusive,
nos termos do inciso | do artigo 2° da Resolugdo n® 7, de 6 de
navernbro de 2019.

Paréagrafo tnico - O parecer do CTI devers abranger, den-
tre oUtros aspectos, a proposta de alteracdo ou suspensdodo
cronograma dos demais projetos, elaborada pelo DTl ou CGE.

Artigo 8° - Compete 20 Presidents & deciséo final quanto
3 aprovacdo e prosseguimento da DSI, bem como acerca da
alteragdo ou suspensdo dos cronogramas dos projetos em
andamento.

Paragrafo tnico - Conforme & complexidade da DSI, o
Presidente, a seu critério, submeterd a matéria & decisdo do
Tribunal Pleno, nos termos do inciso V do artigo 27 do Reg-
mento Interno.

Artigo 9°- 0 DTl & 0 CGE desenvolverdo & manterda ferra-
mentas que suportem o PGO-TCESP asseqgurando & publicida-
de e 3 transparéncia das demandas submetidas, para acom-
panhamento de seu processamento por parte do CTl e da Pre-
sidéncia.

Artigo 10 - Os caz0s omissos serdo rezolvidos pelo Presi-
dente do TCESP.

Artigo 11 - Esta resolugdo entra em vigor na data de sus
publicagéo.

S&o Paulo, 12 de dezembro de 2023.

SIDNEY ESTANISLAU BERALDO - Presidente

ANTONIO ROQUE CITADINI
REMNATO MARTINS COSTA
ROBSON MARINHO

CRISTIANA DE CASTRO MORAES
DIMAS RAMALHO

MARCO AURELIO BERTAIOLLI

RESDI.UGEO N° 19/2023

Dispée sobre a Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado
de 5o Paulo e dé outras providéncias. .

0 TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO ,
no uzo de suss atribuigies legals & regimentais, em especial
as previstas noinciso | do artigo 3° da Lei Orgénica da Corte,
bem como a3 dizpostas nas alineas "8 & '¢” do incizo IV do
artigo 114 & no artigo 251 do Regimento Interno;

CONSIDERANDO = missdc, visdo & valores desta Corte de
Contas;

CONSIDERANDO que & Constituigdo Federal tem a iqual-
dade como principio e objetivo fundamental da Repdblica, o
que implica na necessidade de promover & proteger oz direi-
tos humanos de todas as pessoas, sem preconceitos de or-
0=m, raga, 3ex0, cor, idade e quaisquer outras formas de dis-
criminagao;

CONSIDERANDO & relevancia das manifestagdes do po-
blico externo & interno para o aperfeicoamento da participa-
¢80 na administracdo publica & do cantrole social na aplics-
¢4o dos recursos publicos;

CONSIDERANDO = impartancia de fortalecer um instru-
mento de comunicacéo cada vez mais participativo & socie-
dade;

CONSIDERANDO os conceitos expressos na Lei n?
13.460, de 26 de junho de 2017, gue conduz sua aplicabilida-
d= 203 Tribunais de Contas, bem como as atribuigdes nela de-
finidas as Ouvidorias;

CONSIDERANDO = Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2071, que discipling a prética da cultura da transparéncia nos
6rodos publicos, estabslecendo & criagdo de canais de aces-
50 & informagéo disponibilizados por todos os entes pablicos;

CONSIDERANDO o disposto no Cédigo de Etica dos Ser-
vidores do Tribunal de Contas do Estado de Sde Paulo, insti-
tuido pela Resolugdo n® 08/2021, no que concerne a todo tipo
dz discriminagéo;

CONSIDERANDO & necessidade de acompanhamento,
prevencdo & combate a0 assédio moral, sexual e discrimina-
¢80, bem como questdes envolvendo violages dos direitos
daz mulheres, de forma a cantribuir para & eliminacéo da vio-
|&nciz de género;

CONSIDERANDO & Caonvengdo Interamericanz contra o
Racismo, & Discriminagdo Racial & Formas Correlatas de Into-
leréncia, aprovada pelo Decreto Legislativo n® 1, dz 18 de fe-
vereiro de 2021; e

CONSIDERANDO o compromisso do Tribunal de Contas
do Estado de S0 Paulo (TCESP) na implementagio dos Ob-
jetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030 da
ONU, dentre eles o 005 3 (lgusldade de Génerg), o 0DS 8
(Trabalho Decente), o ODS 10 (Redugio de Desigualdades) e
0005 16 (Paz, Justics & Instituighes Eficazes);

RESOLVE:

Artigo 1° - 2 Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado
de S&o Paulo, vinculada ao Gabinete da Presidéncia, fica reor-
ganizada nos termos desta Resolugdo.

§ 1° - A Quvidoria servird como instrumento de comuni-
cagdo e participagdo dos usudrios no aperfeicoamento dos
servigos prestados por esta Corte & sociedade, destinando-se
também ao recebimento das demandas de servidores e servi-
doras do Tribunal de Contas, de estagidrios, colsboradores &
visitantes.

§ 2° - A stuzgdo da Ouvidoria deve observar, além dos
principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, mo-
ralidade, publicidade & =ficiéncia, a5 seguintes dirstrizes:

1 - autonomia no exercicio das atribuigdes descritas no §
1% deste artigo;

2 - presteza, respeito, cordislidade e confidencialidade
nos atendimentos;

3 - compromisso com o auxilio na gestdo do Tribunal de
Contas; 2

4 - zdogdo de linguagem simples, clars, objetiva & com-
presnzivel.

Artigo 2° - E garantido a qualquer interessado o direito
dz apresentar & Quvidoria comunicagfes sobre possiveis irre-
qularidades, reclamagdes, zolicitagles, sugesties, logios &
dendncias relacionados 203 servigos publicos prestades pelo
Tribunal de Contas.

Paragrafo tnico - Excetuam-se do disposto no “caput”
deste artigo as denlncias relativas a administradaores ou res-
ponséveis sujeitos & jurisdicdo do Tribunal, que deverdo ser
dirigidas 20 Conselneiro Presidente, observadas as disposi-
¢Bes contidas nos artigos 110 2 112 da Ll Complementar n®
709, de 14 de janeiro de 1993, & nos artigos 274 3 225 do Re-
gimento Interno do Tribunal de Contas do Estado de S&o0 Pau-
lo.

Artigo 3° - & Quvidoria pode ser acessada:

|- presencialmente:

a) na Sede do Tribunal de Contas;

b) parintermédio das caixas de colets, instaladas nos pré-
dios da capital & em todas as Unidades Regionais.

I - remotaments, pelos sequintes canais:

a) pagina eletronica da ouvidoria (www.tce.sp.gov.br/ou-
vidoria);

b) e-mail (ouvidoriz@tce.sp.govbr & ouvidoria-mulhe-
res@tce.sp.gov.br);

¢) telefones 0800-8007575 & (11) 3292-3742 (exclusivo
para Ouvidoria das Mulnheres);

d) whastapp (11) 99508-7638; &

e) aplicativo Portal TCESE disponivel para instalagdo na
loja virtua! de aplicativos para smartphone ou tablet.

Il - outros meios criados para ezsa finalidade, em regulz-
mento préprio, devidamente publicado.

Artigo 4° - & Quvidoria conta com & seguinte estruturs:

|- Gabinete do Responsével pela Ouvidaria, em nivel de Di-
retoria Técnica de Divisdo;

I - Se¢do de Expadients;

Il - Secéo de Servigo de Informagdes ao Cidaddo (SIC); &

IV - Secdo da Ouvidoria das Mulheres.

Paragrafo tnico - A chefia da Segdo da Ouvidoria das Mu-
|heres serd exercida, necessariaments, por uma servidora efe-
tiva e estavel.

Artigo 5° - O responsdvel pelz Ouvidoria, também deno-
minado Ouvidar, 2erd um servidor efetivo e estdvel, designa-
do pelo Conselheiro Presidents, com ratificacédo pelo Plenério,
que atenda 805 SEQUINtES requisitos:

| - possuir Certificagdo em Ouvidoria concedida por insti-
tuigdo nacionalments reconnecids;

Il - ndo ter sido condenado:

a) em procedimento disciplinar ou ética nos tltimao cinco
ancs;

b) pela pratica de ato de improbidade administrativa; &

¢) pela prética de ato tipificado como causa de inglegibili-
dade, nos termos da Lei Complementar n® 64, d= 18 de maio
d= 1980

Paragrafo tnico - 4 certificacio mencionada no inciso |
deste artigo paderd ser comprovada em até seis messs apds
a designacdo do Ouvidor.

Artigo 6° - Compete ao Ouvidor:

| - coordenar, administrar e avaliar as atividades da Quvi-
doriz, observadas & lenislacdo e as normas especificas;
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