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Tribunal de Contas

do Estado de S&o Paulo

RESOLUCAO N° 07/2012

(TC-A-025737/026/08)

Reorganiza o Departamento de Tecnologia da
Informagédo - DTI do Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo e da outras providéncias.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, no uso de suas
atribuicbes legais e regimentais, e a vista do contido no processo TC-A-
025737/026/08,

CONSIDERANDO o aumento da demanda interna por bens e servi¢cos de tecnologia
da informacédo e a necessidade de que sejam adequadamente geridos e executados,
de acordo com a especificidade de sua area e com as peculiaridades das areas

demandantes,

RESOLVE:
Artigo 1° - O Departamento de Tecnologia da Informacédo - DTI, de que trata a
Resolucdo n° 01/2002, vinculado diretamente a Presidéncia do Tribunal, fica

reorganizado nos termos desta Resolugéo, contando com a seguinte estrutura:

| - Divisdo de Sistemas - DSIS, com:

a) Secao Técnica de Sistemas da Fiscalizacdo - DSIS-1;

b) Secdo Técnica de Sistemas da Jurisdi¢cdo - DSIS-2;

c) Secao Técnica de Sistemas da Administragcao - DSIS-3;

d) Secdo Teécnica de Sistemas Corporativos e de Suporte ao Desenvolvimento de
Sistemas - DSIS-4;

Il - Divisdo de Tecnologia - DTEC, com:

a) Secao Técnica de Operacdes - DTEC-1;

b) Secéo Tecnica de Teleprocessamento - DTEC-2;



c) Secédo Técnica de Atendimento ao Usuério - DTEC-3;
Il - Secdo Técnica de Gestdo e Relacionamento - DTI-1;

IV - Secéo Técnica de Seguranca da Informacéo - DTI-2.

DAS ATRIBUICOES

Artigo 2° - Sao atribuicbes do Departamento de Tecnologia da Informacé&o - DTI:

| - gerir bens e servicos de tecnologia da informacédo, bem como deliberar a respeito de
sua aquisi¢cao, avaliando contratacdbes decorrentes;

Il - definir, promover, organizar e fazer cumprir politicas, normas e procedimentos de
tecnologia da informacao;

Il - manter Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo, supervisionando a
execucao de seus programas e projetos;

IV - promover aprimoramento dos recursos materiais e humanos;

V - prestar apoio as atividades de treinamento em computacdo e informatica,
desenvolvidas pela Escola de Contas Publicas - ECP;

VI - por meio da Divisao de Sistemas - DSIS:

a) planejar, coordenar, gerenciar e supervisionar o desenvolvimento, a manutencgéo e
a implantacao de sistemas de informacdao, diligenciando as solucfes tecnolégicas e as
contratacdes necessarias;

b) definir normas, metodologias e padrdes tecnoldgicos relativos a aquisicao,
desenvolvimento, implantacdo e manutencao de sistemas de informac&o, em todas as
suas etapas;

c) manter a integracdo dos diversos sistemas de informacéo e garantir a adequacao e
integridade das respectivas bases de dados;

d) apoiar a elaboracéo das politicas de governanca de tecnologia da informacéo e de
seguranca da informagdo e demais normas e procedimentos, em seu ambito de
atuacao;

e) por meio das Sec¢bes Técnicas da DSIS:

1. atender as demandas relativas a sistemas de informacgéo, promovendo a definicao e
o cumprimento dos requisitos das solucdes sistémicas;

2. apoiar o treinamento e a capacitacdo dos usudrios dos sistemas de informacéo;

f) por meio da Secdo Tecnica de Sistemas Corporativos e de Suporte ao
Desenvolvimento de Sistemas - DSIS-4:

1. responder pelo desenvolvimento e manutencdo de indicadores de gestdo e
desempenho das Sec¢bes Técnicas da DSIS;



2. realizar prospeccao, adequacdo, disponibilizacdo e apoio a utilizacdo de novas
tecnologias, metodologias e ferramentas voltadas para o gerenciamento de projetos e
do ciclo de vida dos sistemas;

VII - por meio da Divisao de Tecnologia - DTEC:

a) planejar, coordenar, gerenciar e supervisionar o desenvolvimento, a manutencgéo e
a implantacdo da infraestrutura de tecnologia da informacao, diligenciando solucdes
tecnoldgicas e contratacdes necessarias;

b) definir normas, metodologias e padrBes tecnoldgicos relativos a infraestrutura de
tecnologia da informacéao;

c) apoiar a elaboracéo das politicas de seguranca da informacédo e de governanca de
tecnologia da informacdo e demais normas e procedimentos afetos, em seu ambito de
atuacao;

d) por meio da Sec¢éo Técnica de Operacdes - DTEC-1.:

1. responder pela infraestrutura do Centro de Processamento de Dados (Datacenter),
pelos equipamentos centrais de processamento e de armazenamento, respectivos
softwares e bancos de dados, e pelos sistemas de informacédo, de contingéncia e de
producédo de cépias de seguranca das informacdes;

2. oferecer suporte técnico para os sistemas operacionais instalados;

3. planejar a configuracdo e a capacidade dos equipamentos do Centro de
Processamento de Dados;

4. solucionar problemas de desempenho, de seguranca e de disponibilidade da
infraestrutura, dos equipamentos, dos servicos e dos sistemas de informacéo,
incluindo a recuperacdo de arquivos e reprocessamento de servicos que apresentem
problemas;

5. operar os sistemas de gerenciamento do ciclo de vida da informag&o, no que diz
respeito aos sistemas de controle de seu armazenamento;

6. elaborar rotinas de execucdo automatica de procedimentos em equipamentos
centrais de processamento e de armazenamento, controlando a sua execugao;

7. manter atualizado o inventario de equipamentos e softwares utilizados no Centro de
Processamento de Dados;

e) por meio da Sec¢éo Técnica de Teleprocessamento - DTEC-2:

1. responder pelas redes de comunicacéo de dados locais e de longa distancia e pelos
servicos de comunicagao telefénica e de transmissao de audio e de imagens, por meio
da rede de dados;

2. administrar a conexao da rede de computadores do Tribunal com outras redes;



3. manter solugfes tecnolégicas de suporte a Intranet e a Internet, ao sistema de
correio eletrénico do Tribunal e aos sistemas de controle e monitoracdo de acesso a
Internet;

4. manter atualizados inventario e localizacdo de equipamentos e de pontos de rede
(dados e voz);

5. operar e manter sistemas de seguranca fisica e logica;

f) por meio da Secéo Técnica de Atendimento ao Usuario - DTEC-3:

1. realizar, como Central de Atendimento, triagem, registro, gestdo e atendimento das
solicitagBes apresentadas por publico interno ou externo ao Tribunal, encaminhando-
as as demais unidades do DTI, quando necessario, de acordo com as atribuicdes de
cada uma,;

2. manter atualizados inventario e localizacdo de equipamentos de tecnologia da
informagcédo e de licencas de uso de softwares e de sistemas de informacdo
disponibilizados aos servidores do Tribunal;

3. avaliar as solicitacdes de equipamentos e de softwares para uso dos servidores do
Tribunal, elaborando especificacfes técnicas para subsidiar a respectiva aquisicao;

4. manter catalogo de servicos de tecnologia da informacao, divulgando as respectivas
métricas de atendimento e acompanhando o seu cumprimento;

VIII - por meio da Secao Técnica de Gestado e Relacionamento - DTI-1:

a) executar politicas, normas e procedimentos de governanca de tecnologia da
informacéo, orientando e fiscalizando a sua aplicacéo;

b) operar e manter metodologias especificas relacionadas as demais unidades do DTI;
c) registrar as demandas de programas, projetos e solicitacdes, monitorando a
respectiva execucao;

d) acompanhar indicadores e metas de desempenho, qualidade e disponibilidade de
Servigos, processos e infraestrutura;

IX - por meio da Secédo Técnica de Seguranca da Informagéo - DTI-2:

a) executar politicas, normas e procedimentos de seguranca da informacdo,
orientando e fiscalizando a sua aplicacao;

b) elaborar e manter os planos de continuidade de negdcios e de recuperacdo de
desastres, em conjunto com as demais unidades do DTI;

c) realizar analises de risco e de seguranca fisica e l6gica de todo o ambiente de
tecnologia da informacao;

d) promover a classificacdo das informacdes e estabelecer mecanismos de controle de
acesso a elas, bem como responder pela respectiva gestéo;



e) tratar os incidentes de seguranca da informacdo, em conjunto com as demais
unidades do DTI, respondendo pela sua gestdo e pelo intercambio de informacdes
com 0s responsaveis por redes externas;

f) desenvolver solugdes e avaliar padrdes e técnicas de seguranca da informacao;

g) realizar avaliacdes e inspecdes periddicas de seguranca da informacao.

8§ 1° - S&o atribuicbes comuns as Divisdes e as Secdes Técnicas:

1. em relacéo as atividades de apoio:

1.1. preparar informacdes em expedientes e processos;

1.2. receber, registrar, distribuir e expedir papéis e processos;

1.3. manter registros sobre frequéncia e férias dos servidores;

1.4. prever, requisitar, guardar e distribuir o material de consumo;

1.5. manter registro atualizado do material permanente;

1.6. desenvolver atividades de apoio administrativo;

2. em relacao as atividades-fim:

2.1. acompanhar a execucao de servicos de terceiros, zelando pelo cumprimento das
metodologias, hormas e procedimentos internos, por parte do prestador do servico;
2.2. acompanhar a execucdo técnica de contratacfes afetas as respectivas areas,
avaliando a qualidade dos produtos entregues e dos servicos prestados e controlando
prazos e custos acordados;

2.3. prestar servicos de suporte técnico e intervencdo especificos de sua area de
atuacao;

2.4. participar da elaboracédo dos planos de continuidade de negdcios e recuperacao
de desastres e executar testes correspondentes;

2.5. colher e analisar evidéncias relativas a incidentes de seguranca.

DAS COMPETENCIAS

Artigo 3° - Compete:

| - Ao Diretor do Departamento de Tecnologia da Informagéo - DTI, em sua area de
atuacgao:

a) cumprir ou fazer cumprir as determinagfes do Presidente ou do Tribunal Pleno;

b) baixar ordens de servico;

C) representar ou encaminhar representagdes ao Presidente;

d) avocar atribuicdes de qualquer servidor de sua area;



e) organizar a escala de férias dos servidores, bem como deferir ou adiar o gozo do
beneficio;

f) designar substitutos para cargos em comissao;

g) designar por Ato a lotagcédo, nas dependéncias do DTI, de servidores efetivos ou
postos a disposicao;

h) colocar servidores a disposi¢do das DivisGes, para o exercicio de funcdes técnicas
ou administrativas;

I) indicar servidores para compor comissdes ou grupos de trabalho;

j) responder por documentos entregues a sua guarda;

k) representar o Tribunal, mediante autorizacdo superior, em eventos nacionais e
internacionais de tecnologia da informacao;

Il - Aos Diretores de Divisdo, em sua area de atuacao:

a) propor programa de trabalho;

b) representar ou encaminhar representacdes a autoridade superior;

c) avocar atribuicdes de qualquer servidor de sua area;

d) apresentar proposta orcamentaria anual, diligenciando a execucdo do que houver
sido aprovado;

lIl - Aos Chefes de Secdo Técnica, em sua area de atuacao:

a) propor normas, procedimentos e programas de trabalho, de capacitacdo funcional e
de aperfeicoamento técnico e dos servigos;

b) representar ou encaminhar representacfes a autoridade superior;

c) apresentar andlises e informacdes gerenciais relativas a projetos e atividades;

d) cumprir as politicas, normas e procedimentos estabelecidos no ambito do DTI.

DAS DISPOSICOES FINAIS

Artigo 4° - O Comité de Tecnologia da Informacéao, criado pelo artigo 12 da Resolucao
n° 01/2002, passa a ser composto na seguinte conformidade:

| - Conselheiro Coordenador de Tecnologia da Informag&o, como Presidente do
Comité;

Il - Auditor Coordenador do Corpo de Auditores;

[l - Secretéario Diretor-Geral;

IV - Diretor do Departamento Geral de Administracéo - DGA,

V - Diretor do Departamento de Tecnologia da Informagédo, como Secretario;



VI - um representante de cada Gabinete de Conselheiro, a ser indicado pelo seu
Titular.

Artigo 5° - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, produzindo
efeitos a partir de 1° de dezembro de 2012, revogadas as disposi¢cdes em contrério.

Sao Paulo, 21 de novembro de 2012.

Renato Martins Costa - Presidente
Antonio Roque Citadini
Edgard Camargo Rodrigues
Cristiana de Castro Moraes
Dimas Eduardo Ramalho
Alexandre Manir Figueiredo Sarquis

Silvia Monteiro



