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RESOLUCAO N° 03/2013

(TC-A-016701/026/11)

Aprova a Revisdo do Plano Estratégico do
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo que
estabelece as metas para o exercicio de 2013 e

da outras providéncias.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, no uso de suas

atribuicdes legais e regimentais,

Considerando a necessidade constante de aprimorar suas praticas de gestéo;
Considerando as diretrizes estratégicas ja estabelecidas no sentido de aumentar a
efetividade das suas acGes e promover a transparéncia e o controle social sobre a
gestdo publica; e

Considerando a necessidade periodica de revisdo e atualizacdo do referencial
estratégico do TCESP para a priorizacdo das acdes e o0 estabelecimento de metas
anuais,

RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar a Reviséo do Plano Estratégico do Tribunal de Contas do Estado de
Séo Paulo para o exercicio de 2013 na forma estabelecida no seu Anexo.



Art. 2° - 0 § 1°, do artigo 2° da Resolugdo n° 02, de 05 de outubro de 2011, passa a

vigorar com as seguintes alteracdes:

§ 1° — O Comité Estratégico Institucional ser& composto por:

| — Conselheiro, com a funcéo de Coordenador;

[l — Chefe de Gabinete da Presidéncia;

[l - Secretario-Diretor Geral;

IV - Diretor do Departamento Geral de Administracéo;

V - Diretor do Departamento de Tecnologia da Informagéao;

VI - Diretor do Departamento de Supervisdo da Fiscalizacéo- I; e

VII - Diretor do Departamento de Supervisdo da Fiscalizacéo- II.”

Art. 3° — Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.

Sao Paulo, 17 de abril de 2013.

ANTONIO ROQUE CITADINI - Presidente
ROBSON MARINHO - Vice-Presidente
EDGARD CAMARGO RODRIGUES - Corregedor
RENATO MARTINS COSTA
DIMAS EDUARDO RAMALHO
SIDNEY ESTANISLAU BERALDO
SAMY WURMAN
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PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DO TRIBUNAL DE
CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

2011-2015

REVISAO PARA O EXERCICIO DE 2013

ANEXO A RESOLUGAO N°03/2013
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PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DO TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DE SAD PAULO
2011-2015

Compogicis

Prealdents:
Conselheln Antonlo Rogue CHadin

Wicg-Pregidents:
Conselhelno Robson Marinho

CorTageor:
Conseiheing Edgard Camargo Rodrigues

Membros:

Conseineno Renato Marins Costa
Conselhelra Cristlana de Castro Morass
Conselheno Dimas Eduardo Ramakho
Conselhelno Sidney Estanislau Beralda

Diregao Geral & Departamantos
Secrefarla Dirstorla-Geral - 5DG
Serglo Clguera Rossd

Departamente Geral de Adminlstragio - DGA
Caros Magno g2 Olvela

Departamante de Tecnelogla da Informagao - DTI
Famando de Macedo Duane

Departaments de Supsrvislo da Flecalizagao |- DSF |
Antonlo Banto de Mea

Dapartamente de Supervisio da Flscallzag2o Il - DSF Il
Alexandre Taelelra Carsola
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1. APRESENTACAO

0 papel do Planejamento Estratégico e, na sua sequencia, da Gestio Esfratéogica,
& aumentar a efetividade organizacional por meio de melhores escolhas & melhor
execucdo de suas acdes.

0 Plano Estratégico, resultante do processo de planejamento estratégico & o do-
cumento onde ficam registradas as intencdes e orientagfes organizacionais para o
horizonte de tempo determinado. Dessa forma, ndo se constitui em um documento
estangue e engessado, mas sim em um documento que deve acompanhar as mu-
dangas de contexto e de cenario onde se insere a instituicdo, refratando as altera-
cies verificadas.

Com o objetive de que o Plano Estratégice aprovado em 2011 continue a expres-
sar as orientagdes estratégicas desta Corte de Contas é que foi promovida uma
revisdo desse documento, estabelecido para o periodo 2011-2015, revisio essa
que inclui uma reorganizacdo do Mapa Estratégico, com o agrupamento de objeti-
vos, reformulacdo de indicadores e estabelecimento de metas para o exercicio de
2013,

2. REFERENCIAL METODOLOGICO

A Gestdo Esfratégica @ a articulagdo dos afivos de uma organizagdo, visando defi-
nir & alcancar uma visdo de futuro, cumprindo sua missdo constitucional e alcan-
cando todo seu potencial. Sua implantacdo ocorre em trés etapas, sendo a primei-
ra a de Formulac3o da Estratégia, onde s3o estabelecidas as declaracies estraté-
gicas (Miss30 e Vis3o de Fufuro) & a analise situacional do ambiente interno (Pon-
tos Fortes e Fracos) e do ambiente externo (Ameacas e Oportunidades).

A segunda etapa e a Tradugdo da Estratégia, quando a Visdo de Futuro @ traduzi-
da em objetivos estratégicos, indicadores e metas e sdo definidas as iniciativas es-
fratégicas necessarias para alcancar essas metas, construindo assim o chamado
Mapa Estratégico.

A terceira efapa € a de Execugdo da Estratégia, com a implantagdo das iniciativas
estrategicas e o monitoramento continuo, controle e avaliagdo de seus resultados.

Esse processo esta esquematizado na figura abaixo.
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Etapas de implantagio da Gestido Estratégica

Analise situacional Mapa esiratégica Execugio das
Vizfio de futuro Indicadores e Metas Iniciativas
Cadeia de Iniciativas EstrategicasiConbrole
Resultados Estratégicas e Avaliagdo

N

Formulsgio da . Exspugloda

EstadoAtial|  Estratégia ),.fm""" '“'>; g
(Misso) 4 Visdo)

Reuniles de acompanhamento da ssbategla (RAES)
Painal de controle
Mon#cramento & condrole de vasidveis externas

As efapas 1 e 2 de Formulagdo e Tradugdo da Estratégia foram concluidas em
2010 e aprovadas por meio da Resolugdo n® 02/2011 de, 05 de outubro de 2011.

A Declaragdo de Missdo do TCE-SF &:

“Fiscalizar e orientar para o bom e transparente uso dos recursos pablicos
em beneficio da sociedade.”

A Visdo de Futuro proposta é&:

“Fiscalizar, orientar e divulgar, em tempo real, ¢ uso dos recursos publicos,
priorizando a auditoria de resultados e a aferigdo da satisfagdo social, conso-
lidando uma imagem positiva perante a sociedade.”

Importante observar que a expressdo “em tempo real” deve ser entendida no sen-
fido da concretude e atualidade, ou seja, as agdes de confrole devem acontecer no
decorrer do exercicio em curso.

Em 2012 o Tribunal iniciou a etapa de Execucdo da Estratégia, com a realizag3o
das Reunides de Avaliagdo Estratégica (RAEs) mensais.

Nessas Reunifes de Avaliag3o Estratégica foram autorizadas diversas agles e
demais atividades constantes do Plano como as que se fortaleceram com a Reso-
lugdo 1/2012 (TCA-23486/026/10), a Ordem de Servigo SDG 1/2012 e os modelos
de relatdrios de contas anuais de Prefeituras Municipais, por meio dos seus crité-
rios de selefividade e relevancia, que impactaram positivamente no cumprimento
dos Objetivos Estratégicos relacionados a fiscalizagdo.
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Foi autorizado, também, o encaminhamento das propostas de estruturagdo da area
de Comunicac3o do TCESP e da Escola de Contas Plblicas, com reflexos nos Ob-
Jetivos Estratégicos relacionados aos meios para realizagdo das agdes.

Por fim, identificou-se a necessidade de se fazer uma revisdo do documento elabo-

rado em 2010, em especial a priorizagio das agdes e o estabelecimento de metas
para o exercicio de 2013.

A partir dai organizou-se um seminario que contou com a paricipacio do grupo di-
rigente & de representantes de todas as unidades da Casa gue, conhecendo a rea-
lidade do trabalho desenvolvido em nosso Tribunal, conduziu a reflexdo sobre as
conguistas até aqui obtidas e propds acdes para o proximo periodo, de forma a
possibilitar gque o TCESP cumpra sua missdo e atinja a visdo de futuro estabeleci-
da.

O Seminario de Revisdo do Plano do TCESP ocorreu em 25 de outubro de 2012, e
cabe anotar, por importante, a iniciativa pioneira de realiza-lo em local externo ao
TCESP, ou sgja, no Centro de Convencdes do Hotel Dann Inn Planalto, situado no
centro da cidade de S3o Paulo.

O Dr. Sergio de Castro Junior, representando o Comité Estratégico do TCESP, deu
inicio aos trabalhos.

Atendendo solicitagio desta Casa a SABESP frouxe sua valiosa colaboracio e ex-
peréncia, ministrando a palestra “Impacto da Gestiao Estratégica: A Experiéncia da
Companhia de Saneamento Basico do Estado de S8o0 Paulo-SABESPT, maotivando
e dando concretude e visibilidade & importancia de se gerir uma Instituicdo a partir
de planos estratégicos, que contemplou os seguintes pontos:

- s beneficios alcangados com a adogdo da Gestdo Estratégica na SA-
BESFP:

- A garantia de continuidade das agdes na troca de liderangas;

- Estabelecimento de prioridades compariilhadas e socializadas em foda a
Insfituigao;

- Demonstracdo de que gerir por meio do plano ndo provoca o engessamen-
to do processo de tomada de decis3o pela Clpula Diretiva;

- Evidéncias de que a esfrutura do plano alinha as prioridades favorecendo
ao nivel tatico o gerenciamento da operacionalizag3o das agdes na Sede e
nas Unidades Regionais;

- Fatores de sucesso e recomendacdes para condugdo do processo de pla-
nejamento estratégico.
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A exposicdo foi conduzida pelo Dr. Edison Airoldi, Superintendente de Plane-
jamento Integrado da companhia, acompanhado do Sr. Paulo Sergio Prioli, Ge-
rente de Departamento de Planejamento, e da Sra. Rosangela Paes Béber T.
Camargo, Gerente do Departamento de Organizagdo Empresarial.

Ma sequéncia o Nicleo Estratégico fez um resumo da Gestdo Estratégica do
TCESP contemplando as realizagdes e apresentando o novo mapa de Objeti-
vos Estratégicos. Foi aberta uma sessdo de debates para que fossem colhidas
as sugesties.

Contamos também com a valiosa participagdo do Sr. Alberto Brito, Consultor
especialista em Planejamento Estratégico que, tendo participado das etapas de
Formulagdo e Tradugdo do Planejamento Estratégico Institucional, conduziu os
trabalhos do periodo da tarde fazendo uma exposicdo sobre a Gestdo de Pro-
jetos Complexos no Setor Pablico e orientando metodologicaments os partici-
pantes para o desenvolvimento do trabalho de estabelecimento de metas e pri-
aridades.

O Dr. Germano Fraga Lima, Assessor Técnico-Chefe do Gabinete Técnico da
Presidéncia encerrou os trabalhos representando o Presidente, Conselheiro
Renato Martins Costa.

A programacdo do evento bem como sua avaliag3o encontram-se nas paginas
finais deste documento. A avaliagdo, obtida por meio de pesquisa realizada
com o5 participantes logo apds a realizacdo do evento, foi bastante positiva
como se pode constatar pelas estatisticas apresentadas.

s trabalhos tiveram continuidade por meio do Grupo de Coordenadores de
Objetivos Estratégicos, com especial participacdo da Diretoria de Tecnologia
da Informacio — DT, cuja atuacdo permeia todas as atividades previstas para
implementacdo no exercicio de 2013.

O resultado desses trabalhos estd consubstanciado no detalhamento dos obje-
tivos estratégicos apresentado a sequir.

Pagina 7 o= 45
Endereco: Av. Rangel Pestana, 315 — Centro — 3P — Cep: 01017-006

E-mail: getifitce. sp.gov.br wanw_tce. spogov_briget




ﬁ Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo iy
GET - Gestao Estratégica do TCESP £ L !

Para alcangar melhores resultados sociais o

3. GESTAO ESTRATEGICA
3.1. MAPA ESTRATEGICO

0 Mapa Estratégico apresenta, de forma sucinta, os objetivos estratégicos defini-
dos como fundamentais para que se alcance a Visdo de Futuro. Os objetivos estra-
tégicos aparecem no Mapa, agrupados agora sob trés perspectivas:

- Resultados — que s3o os objetivos finalisticos da organizagdo, os impactos que o
TCE-SP espera que suas acdes (produtos e servigos) tenham sobre o ambiente
externo & organizagdo, ou seja, sobre a sociedade. Esta perspectiva estd relacio-
nada a efefividade das agdes do TCE-SP, ou seja, o valor das acdes do TCE-SP
para a sociedade;

- Processos — que s3o os métodos ou a forma como o TCE-SP realiza suas ativi-
dades. Esta perspectiva esta relacionada 3 eficiéncia do TCE-SP na realizagdo dos
produtos e senvigos de sua competéncia;

- Meios — que s3o0 05 recurses com os quais o TCE-SP conta para desenvolver
seus processos de trabalho, produzindo os produtos e servigos de sua competén-
cia. E a Capacidade e a Competéncia Organizacional para realizar 05 processos
(pessoas, instalagdes etc.).

Apds um ano de execugdo do acompanhamento do Plano Estratégico ficou per-
ceptivel que alguns objetives eram de mesma natureza e que as iniciativas associ-
adas impactavam-se intrinsicamente. Desta forma, foram reorganizados de molde
a refletir essa realidade, ou seja, o5 dezoito objetivos estratégicos iniciais estio
agora expressos em dez.

A seguir apresentamos o Mapa Estratégico, com os objetivos definidos para o
TCE-SP a partir de 2013
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Mapa Estratégico

ﬂmﬂw,m'm e berms

Visdo de Futuro
real, 0 uso dos recursas pﬁnrinndc-. audioria de

—_—
Resultados
B |Mromorcs 6 Ponopest et &
o | Aumertar s elctindade das (2 |convots social Looos 3 geathc
01 | agbes do TCESP pubeca
|—| P | Oisrizer o8 srocussos P | Eskviuat o prototeo o
01 | fmabicos 0F | comimscagho
B | Aporiowon o procosto o - |Redesonhar & padroiicar o6
43 | capactaghoedema & miema 04 |precedmarios
| Melos (Inovagio & aprendizedel
L Efemas 8 gesto e petcoas ulm-wm
01 ] o m pedmpogs do TCESR
WL | Adoquar ¢ pedeorizar sisderses & M- | Mt o ndas s inslatacdes

3.2. DETALHAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os Objetivos Estratégicos decorrem da necessidade de se atingir a situacdo dese-

jada, descrita na Vis3o de Futuro.

Uma vez que os objetivos estratégicos sdo descritos de forma bastante sucinta no
Mapa Estratégico, o detalhamento destes se faz necessaro para tomar mais claro
o significado & abrangéncia de cada objetivo.

O detalhamento pressupbe a definicio dos indicadores estabelecidos para cada
ohjetivo, como serd feita essa medicio (métrica), a situacdo atual e a meta a ser
alcangada dentro do horizonte do planejamento — exercicio de 2013. Com indica-
dores e metas estabelecidos definem-se, entdo, os projetos que irdo viabilizar a

consecugdo dos objetivos.

Os indicadores avaliam se os objetivos estio sendo alcangados, permitindo assim
analisar se as iniciativas definidas estio aderentes as metas e, por consegquéncia,
se a Visdo de Futuro serd atingida, como veremos a seguir;
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Gest3o Estratégica do TCESP - Detalhamento dos Objetivos Estratégicos - Ciclo 2013

do programa.

Objetive . -
o - R-01 Aumentar a efetividade das agSes do TCESP
Estratégico
Ampliar o acatamento das decisdes e recomendaces do TCE-5P, por meio de pegas de comunicagdo objetivas, visando a reducdo de irregularidades e o aprimora-
Descricio mento da gestdo pablica, além de contribuir para o cumprimentoa dos programas governamentais, por meio da auditoria de resultados, concomitante a execucSo

Expectativa
para 2013

Realizar o diagndstico dos indicadores propostos

Indicadores

Métrica

Situagdo atual

Metas

Indice de Ratificagfo dos pareceres do TCE-SP
pelo legisiativo

Pareceres ratificados/Pareceres emitidos

T7% ratificacdo

2013 -
2015 -

80% ratificacdo
85% ratificagdo

% de indices opurados em relagdo aos indices indices fora do limite legal apurados/indices 110/644 = 17% (fonte sistemna gerencial | 2013 - 15%
legais legais AUDESP-52t/12) 2015 - 10%
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Indicadores Métrica Situacio atual Metas
. B . T76/3801 = 20% d i to (fonte:
Nimero de essos [regulares em relagdo ao Processos irmegulares/Total de processos f&ta‘tistica de E:z:;?:smsr :dl:calsm * |2013-17%
total de processos & P P JUE 2015 - 15%

2009/ Contratos)

% de multas aplicadas em relagdo aos atos
analisados

Multas aplicadas/Atos analisados

Multas em admissSo de pessoal e contra-
tos: 38% e 26%, respectivamente

2015 — redugao, aproximada, de
20% no guantitativo

Quantidode de Programas/Agbes avaliodos

Entidades municipais com programas avalia-
dos/monitorades incluindo indicadores

Programas/A¢Ses monitorados:
Estado—&
Municipios — 0

Estado

2013 - & programas/agbes
2015 - 12 programas/agbes
Prefeituras

2013 - 4 "pilotos"

2015 -34

% de recomendagbes aceitas em relagio as
recomendagiies propostas

Entes avaliados quanto a recomendagbes acei-
tas/recomendagies propostas

2013 - 65 prefeituras com maior
arrecadacio
2015 -130 prefeituras com maior
arrecadagao

E-mail: getiitce sp.govior
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Indicadores

Situagdo atual

Proporciio de entes com pegas orgamentdrios
compuativeis (PPA/LDO/LOA) em relagio oo

Quantidade de pecas de plansjamento elzbo-
radas e acompanhadas dentro da metodologia

3 Prefeituras

2015 - 34 prefeituras com ame-
cadagdo superior a RS500 mi-

total de entes Ihes
Recursos / Areas de dependénda
Projetos Descrigs Indicador Metas Sistemas/ | Capacita-
: = Financeire Humano Material / ;S:a
Levantamento das informagbes
referentes aos julzamentos dos
pareceres pelos Legislativos utili-
zando aplicativo de pesquisa; Equipe CAEF Alteracso
Dizgnostico dos motives de rever- (AUDESP "t
= . no Sistema
530 dio parecer previo; efetuar o AUDESP
Potencializar os instrumentos de levantamento
Acompanhonde | contrele social; Indice de Ha‘t'lFu:a;Eo dos dados. pa“ﬁ' re-
o julgamento | Alteragdo na instrugdo, acrescen- dos pareceres do TCE- Meta 2013 - 20% ratificacdo c::aﬁ:?:rar
das Contas tande a obrigatoriedade dos Legis- SP pelo Legislative CAEF & Comu- macbes
lativos informarem a datae o nicagdo para dos Ee s
resultado do julzamento; implementar Iati €
Alteracio no Sistema AUDESP agoes de di- atves
- . o = Municipais
para recepcionar tais informagdes. vulgacio.
Plano de Acao - 2013:
- Diagnosticar 100% dos parece-
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Recursos | Areas de dependéncia
Projetos Descrigao Indicador Metas . . . Sistemas/ | Capacita-
Financeiro Humano Material =
Tl [=1:]
res;
- Propor inclusdo nas Instrugdes as
Camaras Municipais para este
item na prestagio de contas anual
-ano base 2013.
- realizar agbes de divulgacio
extemg;
- preparar o Sistema AUDESP para
recepcionar as informagoes;
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Recursos / Areas de dependéncia
Projetos Descrigdo Indicador Metas i pacita-
£ Financeiro Humano Material R C-a
T gan
Diagngstico;
Atividade de intervencdo proces-
sual nas contas do exercicio em
curso (fiscalizacio e Relator),
Atividades de orientacdo;
Meonitoramento dos limites . .
. ey Diagnastico -
condigies [no exercicio); S Inclusdo
Menitorande os | Envio de alertas aos outros niveis 2 ! . Emiss3o | dos temas
- N . Indices apuradas (fora DSF's/500G
Limites e condi- | de controle externo (Cémaras N . __ (2013 -15% de alertas | nos Cidos
- N S do limite)/Indices legais acerca das
coes Legais Municipais, no caso do Poder informaches - AUDESP | de Deba-
Executive Municipal & Ministério ¢ tes.
. coletadas.
Publico).
Plane de agdo - 2013
- Diagnastico;
- Avaliagbes bimestrais;
- Intervengie Processual;
- Emissdo de alertas.
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Para alcancar melhores resultados sociais
Recursos / Areas de dependéncia
Projetos Descrigao Indicador Metas Siste Capacita-
| 2 Financeiro Humano Material = = =2
[=1-]
Elzborar rol de irregularidades;
Induzir aprimoramento da estru-
tura administrativa do jurisdicio-
nado;
Estimular Controles Internos;
;oﬂmver atividades de orienta- Diagnéstico Elsboragio
L - . junto aos N de cursos
Contratos rizr E-ancg deﬂdado’s [r.EpDSIm”O] Processos irmegula- 2.le L7% D5F's/SDG 2014 visando a
_ - para atualizagao de indices, de 2014 - aiagdo do banco de banco de - -
Administrativos AT o res/Total de processos acerca das orientagaon
modo a permitir 3 inclusao dos dados . - dados -
. e . informagoes dos jurisdi-
definitivos, apas transito em jul- .
coletadas cionados

gado de decisbes.

Plano de acdo - 2013:

Orientar para o aprimoramento da
estrutura administrativa dos juris-
dicionados.

Ciagndstico;
Induzir aprimoramento da estru-
tura administrativa do jurisdicio-
Reducio de | nado;

Multas Promaver atividades de orienta-
gio;
Estimular Controles Internos;
Banco de dados (repositario)

Motivos que ensejaram
3 aplicagio/cominagdo 2015 - reduciio em 20%

de multas
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Tribunal de Contas do Estado de Sédo Paulo

Para alcancar melhores resultados sociais

GET - Gestdo Estratégica do TCESP

Recursos [ Areas de dependéncia
Projetos Descrigdo Indicador Metas i ita-
: . Financeiro Humano Material SEtermas] Cfpaclta
£30
Realizar capacitagdo interna;
Criar sistema para contralar re-
comendagdes; .
Criar procedimento para auditoria E;bu ?;ao
de resultados; ESTADO v;::ﬂ:::
_— Realizar piloto; . L & - programasfagoes - -
Auvditoria de o Entidades municipais arientagdo
Progra Implantar processo de avaliacdo com programeas avalia- MUNICIFIOS dos servi-
de programas em Municipios. N . N 4 "pilotos” DCG/AUDESP
Governamen- dos/monitorados, in- " P dores do
) _ I Treinar 20 pessoas nas técni-
tais cluindo indicadores - TCESP
Plano de agio - 2 H cas e auditorias de programas i d
- Elaborar material de capacitagdo Eovernamentais :t:_::dr;"c'
em Auditoria Governamental; dade EaD
- Executar o treinamento em EAD;
- Executar Auditorias Filoto;
- Reavaliar estes procedimentas.
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Para alcancar melhores resultados sociais
Recursos | Areas de dependéncia
Projetos Descricio Indicador Metas Sistem: Capacita-
Financeiro Humano Material = Mpac s
m gan
Levantamento das informagbes
referentes s recomendagdes
exaradas e seu grau de cumpri-
mento -
A hando - Ri d . .
compania Plano de acdo —2013: SComendagoss cons- 2013 - &5 prefeituras com Equipe Al-
s Recomenda- . . tantes de pareceres e R -
- - Diagniosticar, por amostragem, a - maior arrecadagao DESP
goes - - P decisoes
situagao de cada drgao, iniciando
pelas Prefeituras Municipais;
- Definir diretrizes e pontos capi-
tais para compor o diagndstico.
Diagnostico da integragio
FRASLDO/LOA; Quantidade de entes
Pe;?s de Plane- | Proposta de sistema de monito- :oml pegas Dr;a’melnta- a partir de 2014
jamento ramento; rias compativeis
Capacitacio Interna & externa; {PPAJLDO/LOA)
Sistema de coleta de dados.
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Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
GET - Gestdo Estratégica do TCESP

Para alcancar melhores resultados sociais
Objetivo . . I
E imico R-02 Promover a transparéncia e o controle social sobre a gestdo publica
Desarigao Instrumentalizar o controle social a partir das informagies do TCESP com vocabulario apropriado a cada segmento socia
. 1) Definir & executar agies com segmentas sociais [curses & cartilhas);
Expectativa ) _ i - - . " N - s -
ara 2013 2] Gerencizr oz acessos e pedidos de informagbes do publico externo, definindo procedimentos num plane de comunicagio e solugdo tecnoldgica de apoio;
P 3) Difundir o TCESP em redes sociais & dar conhecimento/evolucio das ferramentas de noticias.

Indicadores

Méwi

Situagdo atual

% das Unidades de consumidaores de dgua
em relogio ao total de Unidades de Con-
sumidores de dgua existentes (indicador
de eficdcia)

Quantidade de Unidade de Consumidor (cida-
ddo) atingida/ Total de Unidades de Consumi-
dor existentes

Indeterminado

2013 - Atingir cerca de 7,6 milhfes de pessoas

Proporgio de agdes realizadas em relagdo
& quantidade de agdes propostas [Indica-
dor de eficicia)

Quantidade de agdes executadas com s=g-
mentos sociais/ agbes propostas

10 agdes do tipo se-
mingrios e palestras

2013
- 38 acdes (semindrios, palestras)
- 02 cartilhas (Ex.: Educagdo, Terceiro Setor, Sadde)

% execugiio do projeto de instalagio do
Central de atendimento tinica & Plano de
comunicocto (Indicador de eficicia)

% de execucdo do projeto de instalagio da
Centrz| de atendimenta Unica & do plang de
comunicacio

2013 - Central instalada, plano de comunicagio instituido &
solugdo tecnologica

Taxa de crescimento dos acessos em redes
sociais [Indicador de eficacia)

Quantidade de acessos em redes sociais e
fundionalidades ne ano / Quantidade de aces-
505 Nie ano anterior

2013 - Aumentar em 10% os acessos em redes sociais & fun-
cionalidades

% de termas de cooperacdo realizades em
refacio a quantidade de termos proposta

Quantidade de termas de cooperacio realiza-
dos/ Termios propostos

3 [CREA/TCL/MF]

2013 - Promaover mais dois termios de cooperagdo para com-
partilhamentos de informagdes
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Para alcangar melhores resultados sociais Y-
Recursos [ Areas de dependéncia
Froj = Indicadar Metas Financeiro Humano :'I:Ite— Sistemas /[ TI Capadtagdo
"Parceria TCESP X SABESP: Transparente como a
dgua devern ser as finangas da sua cidade. Cida-
dao, saiba onde vai o seu dinheiro, acesse o Portal
do Cidad3o do Tribunal de Contas do Estado de Até dez 2013 —
530 Paule: www. portaldeddadao toe sp.gov.br” % das Unidades | cercade 7,6 Contratacs
1) Aproximar institucionalments TCESP e SABESP e | de consumidores | milhSes de pes- onkratagao . .
. . _ de servigos Avaliar capacidade
X outras concessionarias de consumo de produ- atingidas em | soas (Litoral e = N
Parceria TCESP X tos/servicos publicos; relagio ao total | Interior) de3 para de acessos no site
SABESP igos pUblices; . &= : sbrigar o do TCESP & do
2} Avaliar capacidade de navegacio do Portal do de Unidades de | Ate 2015 - 10 N
N . A - Portal do Portal do Cidadao
Cidadao; Consumidores | milhes de pes- Cidadio
3} Firmiar termo de cooperacio; existentes soal (RGMSP,
4} Planejar forma de atuagdo e avaliar riscos insti- Litoral & Interior)
tucionais & operacionais (conta de consuma, mi-
dia, mala direta, redes sociais, destagues Internet);
5) Monitorar acessos e gerar relatdrios gerenciais.
“Orientagdes 205 Conselhos Sociais pelo TCESP: A
gestdo dos recursos plblicos serd mais eficiente Anci et
com a erientagdo junte aos Conselhos Sodais (Bx: p‘;IOEEE" )
FUNDER,/SAUDE). Nesse ponta, o Tribunal ausiliar Pt
tais conselhos para que controlem as ages dentro | Proporgio de 2013 —cercade | Recursos . - Omissa0 .

. - . . . . - Divulgacdo das para definir
Orientagie ops | das regras de legalidade e transparéncia. agoes realizadas | 10 palestras, 2 [para versoes - tetido da
Conselhos Soci- em relagio & cartilhas Até impressas & ag::-;le ) CD:'I ::u © des
ais pelo TCESP 1) Identificar entidades de interesss; quantidade de 2015 —40 pales- | eletronicas = di _:s.nns mek fCa ® :Is

2} Definir estratégias (palestras e cartilhas); agbes propostas | tras das cartilhas o= cigrtais II: :: e:l
3) Definir calendario e quantidade de cartilhas; p:: .msd =
4} Executar e monitorar a qualidade e o resultado r E_;“ =
das aghes. cartilhas.
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Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo K e

GET - Gestéo Estratégica do TCESP Ligh
Para alcangar melhores resultados sociais o
Recursos { Areas de dependéncia
jetos Drescriga Indicad Meta Mate- -
Proj =~ neie=der = Finaniceirs Humanao rial Sistemas / Tl Capacitagio
“TCESP vai &s escolas: A nova geragio € a semente
do future. Alunos com conhecimento do funcio-
namento da Administracdo Publica e do papel do
Tribunal de Contas serdo, no futurg, o instrumento Apoio logisti-
da democracia. Esselt.mbalho poderd ser executa- 2013 — 50 classes | Recursos w d..i EEP:
do de forma woluntaria para os alunos do 32 e 52 Froporcio de do ensino fun- ara versdes Comissao
anos do Ensine Fundamental e do 22 e 32 do Ensi- oporeso X p Divulgagao das para definir
_ . P classes atendidas | damental e do impressas e = N
TCESP vai as no Medio. P - sy P agoes e conteudo das
escolas em relagao a ensino médio eletronicas materiais nos alastras
1) Defini et quantidade pro- | 2014 — 50 classes | dos folders, i dizitai rCch 4
efinir o projeto; . posta 2015 — 150 clas- | videos & meios digitais ode
2) Definir atores e parceiros; es cartilhas palestras) =
3) Definir estratégias (palestras, folders, video e redagdo de
cartilhas); cartilhas.
4] Executar e monitorar a qualidade e o resultade
das agdes.
- . . . Montar
Este projeto vincula-se aos produtos do Objetivo comis
P-02 — Estruturar o processo de comunicagdo” 2013 Pl
530 para
Ferramenta | 3
L:I IMonitorar as formas, extensio e profundidade instalada; e_“f" r Ferramenta de Ancio lomisti
dos acessas e contatos do pdblico externc com o % d - 12 pesquisa efe- ws.aclu d monitoramento p:IOEch .
Percepgido Social | TCESP, d N E::tw-;au tuada; gera tD dos acessos 3s e at A
2) Diagnosticar e propor zlternativas de divulgagio @ projeto 2015 - Percepcio assunte paginas e Fale paratrema-
do TCESF no cendric externo; sobre a melhoria elpmpor Conosco m -
3] Utilizar de ferramentas de monitoramento e no atendimento ;::::
relatorios gerenciais obtidos dos canais de aten- do Tribunal
- de pes-
dimento. A
quisa.
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Para alcancar melhores resultados sociais LEP o
Recursos | Areas de dependéncia
Projet: Deescri Indicad Met; -
e it neicador Stes Financeiro Humano :.il:lte Sistemas / Tl Capacitacdo
“0 Brasil lidera as estatisticas mundiais de ades3o
as redes sociais. Segundo pesquisas, 1 em cada 3
brasileiros est3o conectados a internet. Cerca de
87% dos usudrios de internet utilizam alguma rede
social (Twitter, Badoo, Facebook). Divulgar as . _
i s : . P Sistema de moni-
agbes e difundir a imagem institucional do TCESP -
o d fa N ) 50 d Taxa de cresci- 2013 = Aumento toramento de
TCESP nas Redes pﬂr el essas. framentss L!ma DFFED ® | mento dos aces- | de 25% acessos e aperfei-
. baixo custo e alto impacto. Este projeto utilizar-se-
Sociais . - 505 em redes 2015 = Aumento goamento das
4 dos resultados das agfes executadas no P-02- . B
M sociais de 75% ferramentas exis-
Estruturar o processo de comunicag3o. tenie
1) Maonitorar as formas, extens3o e profundidade entes.
dos acessos e contatos do publico externo com o
TCESP,
2) ProdugSo de relatdrios gerenciais a partir do
monitoramento dos canais de stendimento.
As parcerias institucionais com outros drgos de
controle ou que produzem,/custodiam informages
de |r_|teresse a0 TCI?SF‘ sdo estratégicas do ponto 2013 - Firmar
de vista de formacdo de banco de dados. Este X
R . L % de termos de | dois termos de :
" projeto tem por objetivo dar continuidade e forta- - - Compartilhamento
Fortalecimento R cooperagdo cooperagio N
_ lecer as parcerias 3 existentes e promover outras. ! das aplicacfes de
das Relagdes o R realizados em
I 1) Identificar parceiros; - i ) TI/ BIfDW por
Institucionais K o e relacdo aos ter- até 2015 - Firmar N
2) Submeter a apreciacdo da Presidéncia; WEB (internet)
) . mas propostos S termos de
3) Firmar termo de cooperagdo; -
) - - cooperagio
4) Definir plano de agdo e estratégias de coopera-
(=4
5) Monitorar e gerenciar resultados.
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Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo

GET - Gestao Estratégica do TCESP

Para alcancar melhores resultados sociais

Objetivo . .
J oc P-01 Otimizar os precessos finalisticos
Estrategico
Redesenho dos processos finalisticos do Tribunal visando seletividade, concomitdncia e a implantagdo de processos eletrénicos para:
- aprimorar a andlise das contas anuais e dos processos auténomaes;
Descrics - institucionalizar o processe de planejamento das fiscalizagbes, considerandoe a disponibilidade dos recursos;
SCrigao

- implementar processos de fiscalizagio concomitante para que as agbes corretivas tenham efeito no proprio exercicio & que as contas dos drgdos sejam anali-
sadas no mesmo exercico das andlises das contas dos governos (estadual e municipais);
- institucionalizar o processo de fiscalizacdo de resultados, incuinde o acompanhamento & avaliagao de programas governamentais.

Expectativas para
2013

Incluir um assunto na tramitagdo precessual eletrdnica; rever procedimentos de recebimento de informagies (Revisio das Instrugbes e Ordens de Servigo);
compartilhar ou desenvolver uma solugio para tratar um assunto de fiscalizagdo; dar continuidade ao processo de capacitagdo interna para fins de planeja-
mento de fiscalizagio, consolidar as diretrizes de materialidade e seletividade no ambiente interno da fiscalizacio (Resolugido 012012, equiparar o conheci-
mento dos servidores das areas de instrugdo e assessoria nos procedimentos alterados.

Indicadores

Métrica

Situacao atual

Metas

% de procedimentos redesenhodos em refogio a
quaniidode de redesenhos proposta

Procedimentos redesenhados/ 4 redesenhos
propostos

2 procedimentos redesenha-
dos

2013 - 4 procedimentos redesenhados
(atos de pessoal, licitagbes, contratos e
termos andlogos)

% de processos aprimorados em refaglo d quantida-
de aprimoromentos proposta

Processos aprimerados implantades 2 aprime-
ramentos propostos

1 processo aprimorado

2013 - 2 processos aprimorados

% de redugdo do tempe de tramitagdo

Tempe de tramitagdo medido no ano/ tempo de

2013 - tempo de tramitagdo reduzido

tramitagio medido no ano anterior

em 25% (Atos de Pessoal — Eletrdnico)

% de servidores copocitados em relagdo & quantidode

Quantidade de servidores capacitades/’ 350

capacitagies propastas 300 2013 - 350 servidores capacitados
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Para alcancar melhores resultados sociais
Recursos [ Areas de dependéncia
Projetos Descrigio R Metas ) Hu- _ Capa-
Finan- |ma- |Ma- |Sistemas/ cita-
ceiro no | terial | TI cao
Continuidade das melhorias do Sisterna AUDESP e aper-
feigoamento da eficiéncia do Relatorio de Contas Anuais
Eletrdnico;
Emiss3o de Redbo Eletrénico de Prestagio de Contas
Anuais; :
- Plansjamento das Adaptacies para a prestagio de con- J:‘ pre-
Melhorias do . visto mo - -
N tas e relatorio para 2014; Evolugdo e Manutengao
Sistema AUDESP Plansjamento da continuidade do projeto AUDESF (Atos orea-
de Pessoall; menta
Planejamento da continuidade das melhorias do sistema
SisRTS;
Planejamento da continuidade das melhorias do sistema
SisCAA
criar apoio para escolha da
Mapeamento dos processos e procedimentos: Comis solugdo para licitagbes,
- Levantar visac geral do problema; mis- contratos e termos analo-
- |dentificar os processos finalisticos; =1 E;% P'ifl'!jaﬂ'ﬂ:‘o das I
N st iacs . - para adaptagbes ou desanval-
quEi:E::;pmcesso[sJ finalistico(s) para avaliacio de re x::t::-‘:iﬂ_ 2013 - & procedimen- e ety
Rm'ese_nho de Planejamento da continuidade do Cadastre Corporative | nhados em rela- tos nedesenhados. . nas- planzjamenta da I:FII'I‘tI nut-
procedimentos)’ - X a s - |atos de pessoal, lici- ticar dade do desenvolvimento
[Entidades & Pessoas): £30 3 quantidade - do Cadastro Co tivo-
processos - Definir proposta de solug3o e inidar a implementagde | de redesenhos tacoes, coqtra‘tos = o i paratD
) e o termos andlogos) pro- desenvoivimenta da solu-
[procedimentos/tecnologica) do processo finalistico proposta e o para automatizacio da
avaliado; 505 emissio de certiddes de
- Automatizagdo da emissdo de Certiddo de contas jul- finz- contas julgadas irregulares
gadas imegulares listi- |dependéncia com a regu-
cos larizaglo dos CPF's)
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Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo

GET - Gestéao Estratégica do TCESP

Para alcangar melhores resultados sociais

Recursos / Areas de dependéncia

Projetos Descricio Indicador Metas -~ Hu- i C_apa-
Finan- ma- | Ma- |Sistemas / cita-
ceiro na terial | TI [==1:]
Eventu-

% de processos all." isd Re- Trelna
aprimorados em ries os cur- na-
Processo eletréni- | Definir procedimentos/Capacitar; . . sendda- | ., R mento
. - relagio a quanti- | 2013 - 2 processos 50 ja Customizacdo da ferra- -
co “Atos de Pes- Implantar a matéria na forma eletrdnica; . - res do h publi-
. X . N dade de aprimo- |aprimorados : . exis- menta
soal™ Avaliar e medir beneficios e tempo de tramitag3o. nterior oo
ramentos pro- ten- .
na ca- nter-
posta - tes
pacita- no
(=111
Parti-
Cursos para a area de fiscalizagSo e instrucdo sobre cipa-
Py —— 'l"\jatd ] ddE pla.n;{a"\e?o.rt II':.as d_e ?udno a3 e funciona- % de servidores didrias | a0 na
Trithas de Fiscali- 1Ga0es oS st mas. amsea IE.B'BD. . capacitados em 350 servidores treina- | pessoa ms- orga-
& - Desenvolver conteddo ou revisar o existente; o . tru- niza-
rogdo e Assesso- _— . o relagSo a quanti- |dos do Inte- ~
. - Treinar servidores e multiplicadores; R tores caoda
rias N h . L dade proposta rior
- Definir forma de treinamento |presencial/distincia); capa-
- Definir utilizag8o da plataforma. cita-
[==1:}

E-mal: gelffice. sp.gov.br
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GET - Gestdo Estratégica do TCESP

Para alcangar melhores resultados sociais

Uhjetrun P02 Estruturar o processo de comunicagio
Estratégico
Descriio Estruturar o Setor de Comunicagio com vistas & divulzacio das atividades do TCESP e 2 interagio com os cidad3os, por meio de dendncias, sugestdes, re-

clamagbes e solicitagio de informagbes.

Expectativa para 2013

1) Estruturagdo do Setor de Comunicagde, conforme projeto descrito no TCA n 16881/026/12

2) Estruturar setores responsaveis pela recepgdo, distribuicdo, resolugdo da dendncia e interagdo com o denunciante
3) Criag3o da Ouvidoria do TCESP
4) Permianente aperfeicoaments do Portal Instituciona
5) Aprimoramento da Intranet

Indicadores

Métrica

Situagao
atual

% de noticias didrias
em relagdo & quanti-

Cuantidade de publica-
ches e citagbes didrias/ 2

2013 - divulgacio de duas (2] noticias didrias

dade didria proposta | noticias didrias propostas
% de dentncias rece-
bidos por canal, em Ouantidade de denuncias

relagiio aos cangis
definidos

por canal

2013 — canais de comunicagio em funcionamento

% de dentncigs rele-
vantes em relogdo ao
total de denincias

Quantidade de dentncias
relevantes/procedentes
em relagio ao total rece-
bido

2013 - definigao de critérios

E-mail- petiffte sp.gov.br
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Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
GET - Gestdo Estratégica do TCESP
Para alcancar melhores resultados sociais

Recursos / Areas de dependéncia

Projetos Descrigdo Indicador Metas Sisternas | Capaci-
Financeiro | Humano | Material | T tagio
contratagio

aloca- -
Estruturar Setor | Iniciativas descritas no TCA n2 % de evolugdo do 2013 w de pElE.Et.l? cdo de mn\n.als ®
de Comunicagio | 16.881/026/12 projeto - sprovagso doplane de sensibili- | o o, | SQuiPE-
- definigdo do espago fisico @gdoparaa| L. mentos
Casa
Alteracio do link "Fale Conosco”
de maneira a centraliza-lo
Concepcio da Base de Dados 2013
por Canais: - link "Fale Conosco™ & Recep-
Estruturar Setor | - Recepgdo formal de dendncia ¢ao formal de dendncis;
de Recepgiio e conforme o Regimento Intemo % de evolugdo do | - Piloto de recepgio de Comu- Sistema para recep-
Resolugdo de do TCESP, projeto nicacio de Irregularidades cio
Demincias - Definigio de aplicativo de re- Dendncias;
cepcdo de comunicagdo de irre- - homologagdo da ferramenta;
gularidades; - entrada em produgdo.
- Definigio de programa de re-
cepgao de denuncia eletronica
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Recursos / Areas de dependéncia
Projetos Descrigao Indicador Metas Sistemas [ Capaci-
Financeiro Humano | Material | TI tagdo
2013
Criogtio do Ouvi- | Estruturagdo Regimental com % de evolugdo do -Definig3o de Erupe deestudo
doria base em modelos existentes projeto para e!ab::-mr mlr.IIJTE,'
-Submiss3o da minuta a apre-
ciagio superior.
Analise do conteude, da funcio-
nalidade e da aparéncia, com
vistas 3 implantagio dos aper-
feigoamentos homelogados; Contratagdo de
Adequacio da tecnologia do 2013 suporte técnico
Permanente aper- | Portal do Cidad3o e conssquen- - 12 etapa de estudo; para DRUPAL em
feiroamento do te reformulacio da sua capaci- % de evolugio do | - Apresentagio de teste para andamento;
Portal institucio- | dade de armazenamento, da projeto homologagio superior. Adequagio da Tec-
nal aparéncia e das suas funcienali- - Implantaggo dos aperfeigoa- nologia do Portal do
dades; mentos. Cidadio e do SI-
Adequacio da teonologia do AP[SIAPNet.
SIAP/SIAPNet & consequente
reformulagdo da sua aparéncia e
das suas funcionalidades
o . - 2013
'°‘“‘.'"“ de :onteu:{o, c}a funcio- - Inicio da 12 etapa de estudg; - Contratagio de
Aprimoramento n.alldaﬂe = da Epargnua, com % de evolugdo do - langamento do Edital; Contratacio suporte técnico
vistas a0 desenvolvimento e . de suporte .
da intranet implantacio das aperfeicoamen- projeto - apresentagdo de teste para téenico espedfico para

tos homologados

hemologagio superior;
- entrada em produgio.

DRUPAL

E-mail: getiice.spgov.br
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|

1
=y hi b
L .
L

Objetive . N .
= P03 | Aperfeigoar o processo de capacitagdo externa e intema
Estratégico perei e P <
Descrigio Estzbelecer processo para identificar e atender a demanda considerande os critérios de interesse do TCE-SP

Expectativa para
2013

Estabelecer metodologia para diagnosticar as necessidades de capacitagio interna e extema

Indicadores Meétrica Situacao atual Metas
% de comprometimento da
capacidade de atendimento Treinamentes néo constantes do PP (ad hod) / 3018 - 13 medic3o. @ partir da aprovacio de PRI
com demandas nio identifi- Total geral de treinamentos realizados - 29, 3P P ¢
codas
% de mend‘rment_o dos trei- Treinamentos planejados rea |_za|:lcas[tmal de trei- 2013 - 100% do realizado em relagio ac planejado
namentos planejodos namentos plansjados

% de crescimento anwal da
capacidode produtiva

Mumero de Atendimentes realizados em relagdo ao
ano anterior

Controle de Atendimentos

2013 - criar série histdrica dos trés dltimos exerdcos

% Eal

Horas-aula em EaDj/total horas aula ministradas

2013 - criar série historica dos dois dltimos exercicios

E-mail: petiitce. sp.gov.br
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Recursos / Areas de dependéncia

Projetos Descricio Indicador Metas i -
I} = FII?EH— Humano | Material Sistemas | Ca;:an
ceiro Tl tacdo
Estabelecer sistemdtica para identifi-
_ - car os writérios de interesse:
la'entr wao dos 1) Formuldrios eletronicos para pes- - 2013 - Critérios de
critérios gue refli- . % de evolugao da exe- .
ta inte quisa; o do eto interesse para 2014
do";':;;: resses 2) Reunides do Conselho Pedagogico; cHgae do proje 100% identificados
3] Comsultas ao Gabinete da Presidén-
cia.
Estabelecer sistemna para identificar as
demandas a partir dos critérios, utili-
zande:
- 1) F |zrios eletroni = ) -
Identificogdo daos q]ui:;rmu Eros Sletronicos para pes- % de evolucao da exe- 2013 - Identificacao
Demandas 3) Cadastro de dreios estaduais e cugao do projeto daz demandas
municipais;
3) Reunides do Conselhe Pedagogico;
4] Acervo & Repositorio.
Identi 5o dar L-:ub‘elecm ] capal:.'ldade plod{utiva em B 2013 ter estabeled- ::::Zs;::_
o s ladse pro- relagdo a espago fisico, gerenciamento | % de evolugdo da exe- | do critérios para de- minar 3 ca-
- de curses, disponibilidade de instruto- | cugde do projeto terminar a capaddade R
dutiva da ECP L 5 . pacidade
res, dominio da tecnologia EaD. produtiva ..
tecnoldgica
2013 - 5 contratagd Contratagd Definigio d
Intensificar oferta | Contratar servigos de terceiros para - cen . 2508 ontr a;go para EfniEa0 dos
K X ) % de evolugao da exe- | de desenvolvimento desenvolvimento | recursos para
de cursos ng mo- | desenvolver cursos auto-instrucicnais - X X -
N R . cugao do projeto de cursos auto- dos cursos e hospe- | implantar o
dalidade EaD {design grafico) . S
instrucionais dagem Web projeto

Endereco: Av. Rangel Pestana, 315 - Centre— 5P — Cepc 1M017-806
v tce sp.gov briget

E-mail: getfiitce sp.gov br
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COhbjetivo
= P-04 | Redesenhar & padronizar os procedimentos administrativos
Estratézico p P
Descrics Planejar, redesenhar e padronizar os procedimentos administrativos, assegurando racionalizag3e ne uso dos recursos do TCESP, considerando as interfaces
escrigao entre as areas e visando o alcance dos resultados do Tribunal.
Ex tiva para 1) Levantamento de todos os procedimentos e atividades realizados em cada Diretoria e descrigio de pelo menos dois procedimentos de cada uma delas,
2013 L sendo um por trimestre (num total de dezoito procedimentos levantados, num total de nove diretorizs).
2] Confecgdo de manuais ou procedimentos eletrénicos de pelo menos um dos procedinmentos descritos por Diretoria (nove diretorias).

Indicadores

Méti

Situagio atual

Percentual de processos descritos

em relogiio & meta estabelecida | tos/18

Quantidade de processos descri-

Falta padronizagdo dos procedimentaos
administratives & a integragio entre os
das URs com a Capital.

2013

Levantamento de todos os procedimentos e atividades Adminis-
trativas:

- glencar os procedimentos executados em cada diretoria;
- descrever pelo menos 2 procedimentos de cada diretoriz (num
total de 18 procedimentos levantados - 9 diretorias).

Percentunl de manuais ou proce-
dimentas eletrénicos em relagio &
meta estabelecida

CQuantidade de manuais ou pro-
cedimentos eletrdnicos 3 ma-
nuais propostos

Alzuns manuais da DP em fase de revisSo

Confecgdo de manuais ou procedimentos eletrdnicos de pelo
menaos uma das atividades descritas por Diretoria.

E-mall: getiitce.sp.gov.br
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Recursos / Areas de dependéncia
Projetos Descricio Indicador Metas Sistemas
Financeiro  |Humano | Material T / Capacitacao
Reunir atribuicbes de cada
diretoria e secio para instru-
mentalizar o levantamento de
procedimentos:
Coleta de informagdes sobre os ) - elencar todos os procedi- ) . Oficina de
" . Cuantidade de pro- | mentes executados em cada E-mail & Criagao de | mapsamento
Codastrar os precedimentos e atividades - " X
y L . . cessos descritos/ 18 | diretoria; pasta Pasta ou de processo e
procedimentos | administrativas desenvolvidas na y o 3 ) . A
.. . N - procedimentos pro- | - desarigae de pelo menos 2 wirtual link especi- | manualizagao
administrativos | Capital e URs para avaliagdo e i _ -
dronizacs postos procedimentos de cada direto- exclusiva. fico Curso para uso
padronizagac. ria (num total de 18 procedi- do Channe
mentos levantados - 9 dirato-
rias);
- 1 procedimento de cada
diretoria por trimestre.
Criagio de
pasta ouw
contratar .
Elaborar monuais servigos link especi-
de procedimentos | Realizar os trabalhos de confec- . . T fico na Capacitagdo na
. . - = . - Quantidade de ma- | Confecgio de manuais ou especializa- pa E
administrativos | ¢do dos manuais de procedi- i ] : . A Intranet ou, | utilizagdo da
. L - nuais ou procedimen- | procedimentos eletrdnicos de dos wia DT1 .
ou desemvolvi- menitos administrativos ou de- . .. ainda, o ferramenta
_ X tos eletrdnicos/ 9 | pelo menes uma das ativida- {Channel ou L
mento de proce- | senvolvimento de procedimento ) des d e Diretori il desemsol- eletronica
dimento eletréni- | eletrénico por meio da DSIS manuzis pro s s Cesritas por Liretoria. i:lé?;dl:: wimento do adotada
oo procedi-
pela OTI) mento
eletronico

E-mall: getfiitca. sp.gov.or
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Objetivo -
. M-01 |Efetivara gestdo de pessoas
Estrarégien g pe:
Descricao Aprimorar 2 gestio de pessoas a partir das politicas aprovadas do Plano de Politicas de Gestio de Pessoas

Expectativa para

2013 trabalhos;

2 - Agbes para melhorar a comunicag3e entre a Administragio e os servidores.

1 - Inicio das agbes para implementagio das politicas aprovadas de gestdo de pessoas, incluindo a formagdo de uma equipe para gerendiar e acompanhar os

Indicadores

Métrica

Situagdo atual

Metas

% de implantogio do Plano de Ges-

Politicas implantadas / Politicas

Implantagido do Flanc em

2013 - Iniciar os trabalhos de andlise para implantagao de politicas de

tio de Pessoas Aprovadas aprovagio gestao de pessoas implantando pelo menos uma politica proposta.
2013 - Levantamento do rol de formuldrios em uso e das informagbes

% de informagbes disponibilizadas Informagdes Disponibilizadas/ Total Em andliss que devem ser oferecidos no Portal:

via PORTAL DO RH de informages disponiveis - 100% do arcabougo do Sistema;
- Disponibilizacdo de 50% dos formuldrios.

* deiocn:nns mﬁul'.rmm:das_em Ratinzs Informatizadas/ total de L. 2013: i R

relogdo @ quantidode de rotings X L . Iniciado - Levantar o rol de rotinas existentes;

N rotinas (manuais e informatizadas) X .
existentes - Unificag3o de Cadastre DF/DDF

% de rotatividade, perda de talen-
tos por cargo

Exoneragbes anuais no cargey quan-

tidade de fundonarios no cargo

2013
Pesquiza 2006 - 2012

- Analise dos indicadores obtidos na pesquisa;
- Divulgagdo dos resultados.

E-mail: getifitce sp.gov.br
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Recursos | Areas de dependéncia
Projetos Descricio Indicador Metas ~ i Mate- | Sistemas [ Capaci-
Financeiro | Humano | =
rial T tagao
tags Intranet d 2013
:ﬂpresen fl;al'.l na .n.mnel as ) } 3 Contratacio
informacgdes administrativas de % de informagdes | - Levantamento do rol de formularios em revista no
Portal do RH interesse dos servidores: legisla- disponibilizadas via | uso e das informacbes que devem ser Zb'et’wn B
¢ao J formularios |/ procedimen- PORTALDO RH disponibilizadas no Portal; ! 02
tos - Disponibilizacio de 50% dos formuldrios.
Definicio de questiondrios para Co;;r::a—
Pesquis? de_l:.rin'ra pesquisa de clima organizacio- % de evolugdo do 2013 - Obter ovagio do Projeto ti-rna D-I.I
orgonizacional | nal: Proposta TCU ou Contrata- projeto Convénio
cao Extemna TCU
- L . 2013 - Proposta d tratagao ext
Prontudrio Ele- | Digitalizagao de prontudrios % de folhas dos pron- . lropln - = contra g_alo N Ern.a
.. . . P para digitalizagdo de prontudrios anterio-
tronico antericres a maio/2012 tudrios digitalizados .
res & maig/2012
I ) i ) 2013
e Utilizagao do sisterma ERGOMN ‘% de diretoriaz com N R .
Descentralizocdo N . Diretorias subordinadas ao Departamento
. para descentralizagao da fre- frequéncia descentra- L =
du frequéncia . . Geral de Administragao e aos Departamen-
guencia lizada - X N
tos de Supervisdo da Fiscalizagao—l e |l
- - 2013
Unificagio de Uan.u:a;ao des cad as'fros d'_? % de evolugiio do | - Especificacdo do projeto;
servidores entre as Diretorias de . ) y
Codastros projeto - implantagdo do cadastro unificado de
Pessoal & Despesas de Pessoal A . .
dados pessoais e funcionais

E-mail: getifitcs. sp.gov.br
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Objetivo . ) o _
Estratées M-02 | Fortalecer a capacidade de orientacdo e pedagogia do TCESP
Descrigio Estruturar a ECP wisando stender as demandas de orientacio e pedagogia do TCE-SP, estabelecendo & implantando um Plano Pedagdgico Institucional plurianual.
Bxpectatia lizag3o de disgnéstico d idades d itag3o Inte
pars 2013 romaover a realizacdo de diagndstico das necessidades de capacitacdo Interna

Indicadores Meétrica Situagdo atual Metas
% de evolugiio do exe- - 2013

. 1. Pk de estrutu laborado;

cugdio do projeto de Marcos de execugdio do projeto concluidos =no ge & R ragao elshorads; _— 1. Escola funcionando na estrutura proposta;

. 2. Plano altemative de pessoal em avaliagdo. N R
Estruturagdo da ECP 2. Plano altermative de pessoal estabelecide.
:I:;OT:ZLTd?;! Marcos de execugao do projeto concluidos Catalogo de cursos PPl para 2014 definido até setembro/2013
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Recursos [ Areas de dependéncia
Frojetos Descrigdo Indicador Memas Hu- Siste Capaci-
L S Financeiro |+ |Material mas / =
mano Tl tagao
Fixagao de
2013 pré-labare
Plana de Estrutu- | Elaborar e aprovar o plano de % de evolugio da :-ruEtzc; :[f:::;:an do na es- para 25 f'f'"'
raghio da ECP | estruturagdo da ECP 30 do projet 085 regrs-
o = uragso da X0 do projetn 2. Plang alternativo de pesscal | tradas no Tc-
estabelecido A 15596/
026/12
Elaborar e aprovar o Flano Pe- Material de A;;?so(ia x z?hC[FF.EO
. N B ) = Erma eréncia
Piano Pedogogico dagogice Instrtuclopal PRI % de evolugdoda |PPl parz 2014 definide at2 dl\.ru!g.agal:’lve para contratacio de caps-
L Propor remuneragao para os - ) participagdo I
Institucional - PRI i execucio do projeto | setembro/2013 citag3o complementar na
servidores que atuarem comeo nos encon- farramenta channel
professores na ECP tros do GEC (médule operaces)
Desenvelvimento de sistema
informatizado voltado a gestao .
da Escola de Contas Publicas do E::a;-
Sistema de Ges- | TCESP (SISECP) contemplando 3 % de evolugdoda | 2013 - medulo de eventos em <
- - - X - SISECP N US0
tao Escolar modules: execugdo do projeto operagac N
do sis-
1 Eventos t
2. Awdlio Bolsa ema
3. Banco de Talentos
= " Contra- | Assessoria para especi- .
P to o d da ECP I i F
Adequagiio do rojeto de readequacac . - @ propost taghes - | ficagde e acompanha- Hnele
. e da Biblioteca, incluindo mo- % de evolugao da para o Or- . e nalida-
espago fisico da _ B - . 2013 - 100% executado servigos | mento das lidtagbes
£ demnizagdo do estidio e dos execucdo do projeto camento de - derizacio d des do
sistemas de transmissdo. 2013 © 3qUER | Par3 MOCRMIZ2ea0 €2 - Eojigio
goes | estudio e transmizsOes

E-mail: getfice spogov br
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Objetive o . . -
E o M-03 Adequar e padronizar sistemas e a infraestrutura de informagao

Desenvolver capacidades e infraestrutura de tecnologia da informagde necessarias para atender 3s demandas, induindo o processo eletrdnico e a gestio
Descrigao eletronica de documentos nas areas fim e meio visando decizbes mais céleres = assegurando a ampla defesa, @ melhor gestdo do conhecimento, a redu-
¢éo do uso de papel & do custo processual, € a otimizacio do espago fisico & da logistica.

1) Os respectives projetos do Plano Estratégice Institucional estarem definides e priorizades, bem come serem devidamente plansjados, acompanhades
Expectativa para 2013 e executados;
2} A nova Estrutura Organizacional do DT estar implantada & encontrar-s= em plena operagio.

Indicadores Meétrica Situagio atual Metas
Grou de Contribuigio de TIC aos Objeti- % de projetos de TIC implantados | 2013 - 100% de implantagio dos projetos previstos
vos de Negdcio Total de projetos de TIC previstos para o exercicio

% de projetos estruturantes de TIC

Grau de C imento o Pré-Requisitos
fau de Lumprimento @ oq implantados / Quantidade de projetos

2013 - 100% de implantagdo dos projetos previstos

de Projeto estruturantes previstos para o eXercicio
Pagina 35 g2 45
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Para alcancar melhores resultados sociais
Recursos [ Areas de dependéncia
Projetos Diescricao Metas i i
. = Financeiro Humano Material == CHF.'.ECI
T tagao

1. Gestdo do Portidlio de Projetos de TIC relacionades aos Objetivos Estratégicos Institucionais - em 2013

11 Fiscalizagao
111 Gestdo de demandas de TIC reladionadas aos Objeti- Cadastrar projetos no Channel
o wvos Estratégicos R-01; P-01 ate maie/13
12 Jurisdigio
B {2013- n3o est3o previstos projetos para este segmenta)
13 Administracio
131 Gestdo de demandas de TIC relacionadas aos Objeti- Cadastrar projetos no Channel
" wvos Estratégicas P-03; P-04; M-01; M-02 até maio/13
14 Corporativo
141 Gestdio de demandas de TIC relocionadas oos Objetivos | Cadastrar projetos no Channel
o Estratégicos R-02; P-02 até maie,13
15 Infraestrutura
151 Gestiio de demandas de TIC relacionadas aos Objeti- Cadastrar projetos no Channel
" vos Estratégicas M-04 até maio/13
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Para alcancar melhores resultados sociais

Recursos | Areas de dependéncia

Projetos Descrigs Metas i i-
- = Financeiro Humano Material EEas I Cap-acl
Tl tagdo
16 Aquisigies
Co.l'.ftmta;f:lo de SIENJ;A.J: dejupo.r.te Tec_nr:o e n:e C‘cin- B . Custo nego- | Providéndias
sultoria em Adempiere visando apoiar @ sistematizapde | Inidar a execugdo do contrato .
161 . S . . . . . N ciado em para contra-
e racionalizacdo das rotings administrativo-financeinos até o 22 trim/ 2013 -
2012 tagao
da Casa.
Contratagdo de Servicos de Suporte Técnico e de Con- . - Custo nego- | Providéncias Preparagio
. X k X _— Iniciar a execugdo do contrato _
162 sultoria em ERGON visando apoiar a sistematizagdo e até julho/2013 ciado em |(para contra- do Termo de
racionalizage das rotinas de administracio de pessocal ! 2012 tagio Referéncia
Controterdo de Servigos de Suporte Técnico e de Con- L. . Custo nego- | Providéncias
. . S Iniciar a execugio do comtrato .
163 suitorig em Drupal visando @ reaglizagdo de melhoramen- . . ciadoem |para contra-
. até o 2% wrim/2013 -
tos nos Portais 2012 tagao
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Recursos / Areas de dependéncia
Projetos Descricae Metas i i
= Financeiro Humano Material IR "r CEP-EEI
tagdo
2. Gestdo do Portfdlio de Projetos Estruturantes de TIC relacionados aos Objetivos Estratégicos Institucio-
nais - em 2013
2.1 Projeto de Reestruturagdo do DTT
Providéncias I
. . Participagao
administrati-
na elabora-
Realizagio de concurso para provimento dos car- vas para cao do edi-
211 Até junho/2013 - contratagae
gos vagos A tal do con-
e realizagao -
curso publi-
do concurso
- co
puiblico
2.2 Projeto de Estruturagdo do Ciclo de Vida de Sistemas
Contratacio de Servigos de Fabrica de "Testes" vi- Providéncias -
- - . ) . - . - . Custo nego- . X Preparagac
sando agilizar e garantir maior gualidede mos volidogdes Concluir a contratagao até . administrati-
221 ; . R K ciado em do Termo de
de servigos de manutengdo e desenvolvimento de siste- JUNf2013 vas para -
2012 = Referéncia
mas contratagao
Contratagiio de Servigos de Fabrica de "Software” Providéncias -
. - X . - " - = . L X Preparacao
2232 visando agilizar, diversificar, otimizor € ampliar o capa- Concluir a contratagao até administrati- do Terme de
- cidede global de atendimento @ novos patamares, € DEZ{2013 vas para Referincia
exigéncias, regulares da demanda contratagdo
2.3 Projeto de Implantagdo da Gestdo Estratégica no D71
231 Revisdo do Plano Estratégico de T1 Ate FEV/2013 Realizagio
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Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo

GET

- Gestao Estratégica do TCESP

Para alcangar melhores resultados sociais

Objetivo
Estratégico

M-04

Manter adequadas as instalagbes e infrasstrutura do TCESP

Descrigio

Planejar & executar agbes para manter as instalagbes & infraestrutura do TCE-SP adequadas 35 necessidades.

Expectativa para
2013

- Comissdo multidisciplinar atuante
- Até final margo,/13 diagnosticar as necessidades dos diversos setores e incluir as necessidades na proposta orgamentdria

Indicadores Métrica TIEET Metas
atual
= - . 2013
Evolugdo da Elabo- | Marcos de execugdo do proje- _— I,
. ) - Comissao multidisciplinar atuante
ragdio do Plano de | to (total realizado/ total pre- - ) . . i . - .
. . - Diagnostico das necessidades dos diversos setores, com inclusdo das necessidades na proposta orga-
Investimento visto) .
mentaria
.fn:u R da interfe- Quantidade de ocorréncias de
réncia sobre a exe- interferéncias na programagio
cugdo do Plano de ) . - Inicio das medigdes, a partir da aprovacio de plano de investimentos
. estabelecida & % de atraso daz
Investimentos esta- atividades planejadas
belecido plane
Evolugiio da Elabo- Marcos de Exe:u;IEo do proje:
. e to de analise de riscos conclui- . :
ragdo da Andlise de . 2013 — matriz de risco
. dos (total realizado/ total
Riscos .
previsto)
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Recursos / Areas de dependéncia
Projetos Descrigéo Indicador Metas Finan- Hu- Mate- iimnas Capacita-
ceiro mano | rial T 1]
- Criagde de comissae multidis-
ciplinar de acompanhamento
- Diagndstico = levantamentos
de necessidades
- Definigio de padries
- Definigdo de cronograma de
elaboragdio do plano
- Inclusdo do Flanejado na pro- Event
Eigborogio do | posta orgamentaria Cri - idisciplinar- Ve :a )
Plano de Investi- | - Elaboragic de demonstragies | Evolugio da Elabora- |~ - o Cor 530 multidiselpinar, Diarias e mense
. - - - Diagnaosticar as necessidades dos diversos seto- contrata-
mentos [obras, | semestrais da evolugio da exe- tao do Plano de In- . R . Trans- =
- . res & incluir as necessidades na proposta orga- gao de
reformas e manu- | cugae do Plano vestimento .. portes
- : - mentaria curso
tengiio) - Divulgagao interna t
- Elzborar relatdrio de Acompa- eiEmo
nhamento
- Criacio de pontos de verifica-
¢io atrelados aos percentuais
de avango
- Elzboragio dos Planos de ma-
nutengio, amplizgio e moderni-
zagdo.
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Recursos { Areas de dependéncia

Projetos Diescricio Indicador Metas Fnan- | Hu- Mate. | FEtemas Capacita-
ceiro mano | rial !TI cao
Ammp.ﬁnhameln- - Deﬂﬁnl;ao. de map.a d_e identifi- Impacte da interfe-
to das interferén- | cagao das interferéncias P
N - . réncia sobre a execu-
cigs externas gque | - Elaboracao de planilha para .
. tdo do Plano de In-
comprometem a | confrontar o cumprimento do .
.. o x s vestimentos estabe-
execugdo do cronograma vis-3-vis as interfe- lecido
planc réncias
- Contratagae de censultoria
para elaborar a analise de riscos
- Elaboragio de Plano de Conti-
- nuidade de negécio (Plano de Evolucio da Elabora- Cor:tm-
Implaontagdo da e - . tagdo de
- . Contmgenl:la] ¢ao da Anilise de
andlise de riscos - o . oonsul-
- Elaboracao de Relatoric sobre Riscos toria

a revisdo do Plano & sua aderén-
cia aos resultados previstos no
Mapa Estratégico

E-mail: getiftes. sp.gov.br

Endereco: Av. Rangel Pestana, 315 — Centro — 5P — Cep: 010M7-206
w. boe. sp.gow briget




Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo I ik
GET - Gestao Estratégica do TCESP &
Para alcangar melhores resultados sociais o

4. ESTRUTURAGAO DA GESTAO ESTRATEGICA

4.1. DESCR!CJE;D DOS COMPONENTES DE EXECUGAO
DA ESTRATEGIA

Executar a Gest3o Estratégica compreende:

» aexecugdo e acompanhamento das iniciativas que visem atingir as metas es-
tabelecidas para os objetivos do Mapa Estratégico do TCE-SP;

+« 0 detalhamento & monitoramente dos indicadores relacionados aos ohjetivos
estratégicos e

« 0 processo decisorio para deliberar sobre eventuais pendéncias e necessida-
des de mudanga.

Um painel de confrole, sinalizando a evolugdo dos indicadores e das iniciativas es-

tratégicas & implantado & mantido atualizado para apoiar o processo decisornio.

A vis8o geral dessa etapa estd mostrada esquematicamente na figura abaixo e

descrita a seguir.

Kapa E
i .......!.“:lf?.l.m Acompanhamento de
. - Indicadares Rasuod s
b —_— -. 5 Indicsdores
' . ™ st kT e

£ | Acompanhamenio da
E II:III. I“ Execucdodas (=
1 | Iniciativas Estratégicas

Mapa Estratégico — resulta da Tradugdo da Esiratégia com o detalhamento dos ob-
Jetivos.

Indicadores & Metas — nesta revisGo foram estabelecidos os detalhamentos dos
objetivos, com algumas excegdes, para o final do horizonte de planejamento, 2013.

Projetos — acfes necessarias para alcancar as metas dos objefivos estratégicos;
devem ser defalhadas e acompanhadas quanto a sua execugdo e eficacia.

Painel de Controle — cenfral de informagdes que apresenta a situacdo atualizada
dos indicadores e do andamento das iniciativas estratégicas para apoiar o proces-
so decisorio. Para a implantac3o desse painel serd utilizado o software CHAN-
MEL, sistema informatizado para monitoramento da execugdo do plano estratégico.
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Processo Decisdrio — processo continuo de acompanhamento dos indicadores e
do andamento das iniciativas estrategicas, com deliberacio sobre pendéncias e
eventuais necessidades de mudangas no plano estratégico.

4.2 ORGANIZAGCAO PARA GESTAO ESTRATEGICA

Para realizar as fun¢bes decorrentes da gestdo estratégica, como expresso no
Plano Estratégico Insfitucional do TCESP, as instincias decisorias e de execucio,
com suas atribuigdes e responsaveis, estio relacionadas no quadro abaixo, com
especial destaque para o novo membro a compor o Comité Estratégico, com fun-
¢do de coordenador do grupo, o Conselheiro designado para tal, Dr. Sidney Esta-
nislau Beraldo:

Instancia Atribuigoes Composigao
L] Estabelacer diretrizes e pricridades para
alocagdo de recursos; . +  Coordenacdo do Comité
+ Realizar. mensalmente, rE_uniau:u de acom- - Conselheire designado
parharnequ:r_ da irnplal_'naganndaa imiciati- s  Chefe de Gabinete da
Ei:i:rategmas e deliberagao sobre pen- Presidéncia
*  Proceder as revisdes do Flano Estrategico : &mﬁlﬁxﬁé
Comité Estratégico Institucional de molde a manté-lo constan- Geral de Administracio
temente adequado & realidade de atuacio ; )
do TCE-SP: +  Diretor do Departamento
+  Elaborar, anualmente, relatorio de avalia- de Tf_-{:nnlogla da Infor-
¢&o de cumpriments do Plano para ser in- m.agacu
corporado ao relatério de atividades da + Dirztores dos Departa-
Presidéncia: mentos de Supervisao da
L] Encaminhar assuntos para a presidéncia. Fisealizagdo | e ||
+ Coordenar a implantacio das iniciativas
relacionadas aos objetives estratégicos;
L] Formar & coordenar grupos de trabalho
Coordenadores de para monitorar os objetivos por meio dos Grupo de servidores desig-
Objetivos indicadores; nados para essa fungdo
*  Atualizar informagdes de acompanhamen-
to dos objetives e das iniciativas estratégi-
Ca5.
*+ [Estabelecer e manter sistema de acom-
panhamento dos indicadores e das inicia-
tivas estratégicas;
- +  Preparar as reunides do Comité (agen- Grupo de servidores desig-
Mucleo Gestor damento, pautas e atas); nados para essa fungdo
*  Apoiar metodologicamente os coordena-
dores de objetivos e respectivos grupos
de trabalho.
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Apesar dos objetives estratégicos terem sido reduzidos de 18 para 10, nesta ver-
sd0 do Plano cada objefivo tem 2 coordenadores, ja que essa aglutinagio trouxe
uma maior complexidade e volume de trabalho envolvido em cada um dos objeti-
VOS.

O Micleo Gestor também esta ampliado, com a colaboragdo de mais dois servido-
res, a fim de fazer face ao significativo acréscimo de atividades vislumbradas.

5. CONCLUSAO

Consciente da importidncia do Planejamento Estratégico para a Instituig3o, a Dire-
¢do investiu esforgos e recursos financeiros no processo aprovado em 2011 e, da
mesma forma, na presente revisio deste Plano, contando com a participacio re-
presentativa dos setores da Casa.

Este documento norteara os trabalhos para o exercicio de 2013, permitindo que a
alta dire¢do faga um acompanhamento sistematico dos compromissos assumidos
para que seja atingida a vis3o preconizada para 2015.
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