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Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo

RESOLUGAO N° 06/2026

Dispbe sobre as Politicas de Comunicagdo
Institucional Externa e Interna do Tribunal
de Contas do Estado de Sé&o Paulo,
organiza a Diretoria de Comunicagdo

Institucional e da outras providéncias.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, no uso de suas

atribuicbes constitucionais, legais e regimentais,

CONSIDERANDO que a comunicacdo institucional constitui instrumento
essencial para a promocao da transparéncia, da compreensdo social e do

fortalecimento da legitimidade das instituigdes publicas;

CONSIDERANDO que o Plano Estratégico do Tribunal estabelece o
aperfeicoamento da comunicagao institucional interna e externa como objetivo

estratégico;

CONSIDERANDO a importancia de ampliar o entendimento da sociedade sobre
o papel do controle externo e os impactos da fiscalizagdo na melhoria das politicas

publicas;

CONSIDERANDO a necessidade de organizar e orientar as atividades de
comunicagao institucional, assegurando coeréncia entre decisdes institucionais,

acdes administrativas e comunicagao publica;

CONSIDERANDO que a comunicagao institucional do controle externo possui
natureza publica e pedagdgica, contribuindo para a prevencéao de irregularidades,

para a melhoria da gest&o publica e para a promog¢ao da cidadania;

CONSIDERANDO os resultados do Diagnéstico de Comunicagao Interna —
Projeto Viva TCESP, que identificou oportunidades de aprimoramento nos fluxos
comunicacionais, na clareza das mensagens e na governanga da comunicagao

institucional interna; e
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CONSIDERANDO, por fim, a necessidade de atualizar a estrutura organizacional

responsavel pela comunicagéao institucional no ambito do Tribunal,
RESOLVE:

Artigo 1° - Ficam aprovadas as Politicas de Comunicacao Institucional do Tribunal
de Contas do Estado de S&o Paulo — TCESP, em suas dimensdes externa e

interna, constantes dos Anexos | e Il desta Resolugéao.
Paragrafo unico - As politicas a que alude o caput deste artigo:

| - serao implementadas por meio de Plano de Comunicagdo Institucional,

alinhado ao Planejamento Estratégico do Tribunal e atualizado periodicamente;

Il - serdo avaliadas e revisadas periodicamente, preferencialmente a cada cinco
anos, em consonancia com o Planejamento Estratégico do Tribunal, sem prejuizo
de revisdo em prazo inferior, sempre que houver atualizagdo relevante na

governanga, nas diretrizes, nas tecnologias ou nos processos institucionais.

Artigo 2° - Integram as Politicas de Comunicagao Institucional a que alude o artigo

1° desta Resolugdo, como instrumentos normativos complementares:
| - Manual de Redagéo;

Il - Manual de Design e ldentidade Visual;

[Il - Manual de Comunicacao, Reputacado e Analise de Cenario;

IV - Manual de Comunicagao Interna;

V - Manual de Conteudo Digital e Midias.

Paragrafo unico — Os instrumentos de que trata este artigo destinam-se a
estabelecer fluxos operacionais, padrboes editoriais, diretrizes narrativas e
orientacbes para a atuacdo institucional nos diferentes meios e formatos de

comunicagao.
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Artigo 3° - A atual Diretoria de Comunicagao Social — DCS passa a denominar-
se Diretoria de Comunicacao Institucional — DCI, mantida sua subordinagao direta

a Presidéncia e seu nivel de Divisdo Técnica.

Paragrafo unico - A Diretoria de Comunicagéo Institucional — DCI fica organizada

com a seguinte estrutura:

| — Gabinete da Diretoria;

Il — Secao de Comunicacao, Reputagao e Analise de Cenario — DCI-1;
[l — Secéo de Conteudo Digital e Midias — DCI-2;

IV — Secao de Marca, Design e ldentidade Visual — DCI-3.

Artigo 4° - Constitui-se area de atuagao da Diretoria de Comunicagao Institucional
— DCI monitorar, promover e assegurar a aplicagao das Politicas de Comunicagao

Institucional no &mbito do TCESP, cabendo-lhe, ainda:
| - coordenar e integrar as agdes de comunicagao institucional externas e internas;

Il - orientar as areas e unidades do Tribunal quanto as diretrizes e aos fluxos de

comunicagao;

lIl - prestar apoio a Presidéncia e aos Conselheiros em temas relacionados a

comunicagao institucional;

IV - promover o alinhamento entre a narrativa institucional, a producdo de

conteudo e a presenca publica do Tribunal;

V - propor a atualizagdo do Plano de Comunicagao Institucional, bem como a

revisdo das politicas a que alude o artigo 1° desta Resolugao.

Artigo 5° - Sdo atribuicbes da Diretoria de Comunicagéo Institucional, exercidas

por meio de seu Gabinete e de suas Secdes:
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| - do Gabinete da Diretoria:
a) coordenar e supervisionar as atividades da Diretoria;

b) promover alinhamento estratégico da comunicagao institucional com as

diretrizes da Presidéncia e do Planejamento Estratégico do Tribunal;
c) estabelecer fluxos, procedimentos e rotinas de comunicagao institucional;

d) promover a interlocu¢gdo com as areas e unidades do Tribunal quanto ao
atendimento das demandas e iniciativas de comunicagao, observado o

alinhamento as diretrizes, fluxos e padrdes estabelecidos.
Il - da Seg¢ao de Comunicag¢ao, Reputacao e Analise de Cenario — DCI-1:

a) coordenar o relacionamento institucional do Tribunal com veiculos de

comunicacgao e profissionais da imprensa;

b) elaborar e divulgar conteudos jornalisticos relativos as atividades institucionais

do Tribunal;

c) planejar e promover agendas positivas com a imprensa, identificando
oportunidades de divulgacao institucional e de posicionamento publico do

Tribunal;

d) apoiar a Presidéncia e os Conselheiros na identificagdo e preparagao de
oportunidades de fala publica, entrevistas, artigos e participagcdo em eventos

institucionais;

e) promover iniciativas de relacionamento institucional com veiculos de
comunicagao e jornalistas, incluindo encontros, briefings e agdes de aproximagao

com a imprensa;

f) monitorar permanentemente a cobertura midiatica e o ambiente informacional

relacionado ao Tribunal;
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g) acompanhar a percep¢ao publica sobre a atuagado do Tribunal em meios de

comunicagao, redes sociais e outros ambientes digitais;

h) produzir analises e relatérios estratégicos de comunicagdo, com base em

dados, indicadores e monitoramento de midia;
i) identificar riscos reputacionais e oportunidades de posicionamento institucional;

j) apoiar a elaboragdo e a implementagcdo de estratégias de comunicagdo em

situacdes sensiveis ou de crise institucional;

k) planejar e executar agdes de comunicagao interna, com o objetivo de promover
alinhamento institucional, disseminar informacdes estratégicas e fortalecer a

cultura organizacional do Tribunal;

[) desenvolver iniciativas de endomarketing institucional, voltadas a valorizacao
dos servidores, a disseminagao de boas praticas e ao fortalecimento do senso de

pertencimento institucional;
m) contribuir para o planejamento estratégico da comunicagao institucional.
lll - da Se¢ao de Conteudo Digital e Midias — DCI-2:

a) planejar, produzir e divulgar conteudos institucionais para os meios digitais e

plataformas de comunicagao do Tribunal;

b) administrar, atualizar e monitorar as plataformas digitais e midias institucionais
do TCESP;

c) produzir conteudos audiovisuais institucionais, incluindo videos informativos,
educativos, entrevistas, transmissoes, podcasts e outros formatos multimidia, com

a colaboracao das demais areas especializadas do TCESP;

d) realizar a captacgao, edi¢ao e finalizagdo de materiais audiovisuais relacionados

as atividades institucionais do Tribunal;
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e) apoiar a divulgagcao audiovisual de eventos institucionais, sessdes, acdes de

fiscalizagcado e demais atividades do Tribunal,

f) desenvolver conteudos educativos e explicativos sobre a atuacdo do controle

externo, com utilizagao de linguagem cidada e formatos acessiveis;

g) monitorar indicadores de desempenho, alcance e engajamento das midias

digitais e dos conteudos audiovisuais;

h) contribuir para a ampliagcdo da presenca digital do Tribunal e para o

fortalecimento de sua comunicacao publica com a sociedade.

IV — da Secao de Marca, Design e Identidade Visual — DCI-3:

a) zelar pela correta aplicagao da identidade visual institucional do Tribunal;
b) desenvolver e supervisionar pegas graficas, visuais e audiovisuais;

c) assegurar a padronizagao visual dos materiais institucionais, observadas as

diretrizes estabelecidas no Manual de Design e Identidade Visual;

d) orientar as areas e unidades do Tribunal quanto ao uso da marca institucional

e dos padrdes visuais;

e) apoiar a construgao e a consolidagao da identidade institucional e editorial da

comunicagao do Tribunal;

f) contribuir para o fortalecimento do posicionamento institucional do Tribunal por

meio da gestao estratégica de sua marca e de sua presenca visual.

Artigo 6° - As competéncias do Diretor da DCI| e dos Chefes de Secdo sao
aquelas atribuidas aos ocupantes de fungdes equivalentes em unidades
congéneres do Tribunal, sem prejuizo de atribuicbes complementares definidas

por ato da Presidéncia.
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Artigo 7° - Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagéo, revogando-

se as disposi¢des em contrario, em especial as Resolu¢cdes n.8 e 22/2023.

Sao Paulo, 6 de maio de 2026.

CRISTIANA DE CASTRO MORAES - Presidente
DIMAS RAMALHO
MAXWELL BORGES DE MOURA VIEIRA
WAGNER DE CAMPOS ROSARIO
CARLOS CEZAR
MARCIO MARTINS DE CAMARGO - Conselheiro Substituto — Auditor

SAMY WURMAN - Conselheiro Substituto — Auditor
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ANEXO |
Politica de Comunicacao Institucional Externa do TCESP

Artigo 1° - Fica instituida a Politica de Comunicacgao Institucional Externa do
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (TCESP), com o objetivo de
estabelecer principios, direcionais estratégicos e diretrizes que orientem a
comunicagao institucional externa do Tribunal, promovendo transparéncia,

compreensao publica e fortalecimento da legitimidade institucional.

Artigo 2° - A comunicacgao institucional externa do TCESP tem por finalidade:
| — ampliar a compreensao da sociedade sobre o papel do controle externo;

Il — fortalecer a transparéncia e a legitimidade institucional do Tribunal;

Il — promover comunicagao clara, acessivel e orientada ao interesse publico;

IV — assegurar coeréncia para comunicagao publica das decisdes institucionais e

acdes administrativas.

Artigo 3° - A comunicacéo institucional externa do TCESP observara os principios

constitucionais da Administracdo Publica e os seguintes principios orientadores:

| — Impessoalidade, assegurando que a comunicagao represente a instituicéo e

nao interesses individuais;

Il — Transparéncia, garantindo que as informagdes institucionais sejam

disponibilizadas de forma clara, integra e acessivel;
[ll — Interesse publico, priorizando conteudos relevantes para a sociedade;

IV — Clareza e acessibilidade, utilizando linguagem cidadéd e formatos

compreensiveis;

V — Responsabilidade institucional, preservando a credibilidade e a reputacao do

Tribunal.

Artigo 4° - A comunicagao institucional externa do TCESP devera considerar,

entre outros, os seguintes publicos estratégicos:
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| — Sociedade e Cidadaos;

Il — Gestores publicos e jurisdicionados;

[l — Imprensa e Profissionais de Comunicagao;

IV — Poderes e Instituicdes Publicas;

V — Comunidade académica e organizagdes da sociedade civil.

Paragrafo unico - O relacionamento institucional com veiculos de comunicagéo
sera coordenado pela Diretoria de Comunicagéo Institucional (DCI), responsavel
por mediar entrevistas, apoiar a atuacao de porta-vozes institucionais e promover

acoes de relacionamento com a imprensa.

Artigo 5° - A comunicagdo institucional externa do TCESP orienta-se pelos

seguintes direcionais estratégicos:

| — organizar e sustentar a narrativa publica do Tribunal, assegurando coeréncia

entre decisodes institucionais, acdes e comunicacao;

Il — traduzir a atuacao técnica do controle externo em linguagem cidada, tornando

compreensivel o impacto das agdes do Tribunal no cotidiano da populagao;

[ll —fortalecer a legitimidade social do Tribunal, conectando sua atuagao a temas

de interesse publico;

IV — promover transparéncia com compreensdo, por meio da mediagao

pedagdgica das informagdes publicas;

V — ampliar a proximidade entre o Tribunal e a sociedade;

VI — atuar preventivamente na protecéo da reputacao institucional;
VII — priorizar meios digitais e formatos audiovisuais;

VIIl — orientar a comunicacao institucional pelo impacto e pela compreensao

social.
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Artigo 6° - Para fins de planejamento estratégico da comunicagao institucional
externa, a Politica de Comunicagdo do TCESP organiza-se em quatro eixos

estruturantes:

| — Reputagao, Narrativa e Governanga da Comunicacgao;

Il — Conteudo Digital, Linguagem Cidada e Presenga Publica;

[Il — Inteligéncia em Comunicagdo e Monitoramento da Percep¢ao;
IV — Transparéncia com Compreensio e Educacao Cidada.

Paragrafo unico - Os objetivos, as diretrizes de atuagao e os instrumentos de
implementacdo de cada eixo, bem como as normas operacionais, fluxos de
comunicagao, procedimentos editoriais, padrdes de identidade visual e diretrizes
especificas de conteudo, serdo disciplinados nos planos estratégicos e nos

manuais que integram esta Politica.

Artigo 7° - A governanga da comunicacéo institucional externa é exercida pela
Diretoria de Comunicagao Institucional, responsavel por coordenar, integrar e

orientar as agdes de comunicagao do Tribunal.

Paragrafo unico - Compete a Diretoria de Comunicacéo Institucional promover o
alinhamento institucional da comunicagao, apoiar a Presidéncia e os Conselheiros

na comunicagao publica e assegurar a aplicagédo desta Politica.

Artigo 8° - O fluxo institucional de comunicagdo devera assegurar a circulagao

organizada das informagdes entre o TCESP e a sociedade.

Artigo 9° - Esta Politica sera revisada sempre que houver atualizagéo relevante
na governancga, diretrizes, tecnologias ou processos institucionais, mediante

proposta da DCI ou determinagdo da Presidéncia.

Artigo 10 - Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia do Tribunal, com

o auxilio da Diretoria de Comunicacéao Institucional.
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ANEXO Il

Politica de Comunicacao Institucional Interna do TCESP

Artigo 1° - Fica instituida a Politica de Comunicagéo Interna do Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo, com o objetivo de estabelecer principios, diretrizes e
responsabilidades que orientem a comunicagao de carater institucional no ambito
interno do Tribunal, promovendo clareza, coeréncia, alinhamento e

tempestividade no fluxo de informacgdes.

Artigo 2° - A Politica de Comunicagao Interna aplica-se a todas as areas e
servidores do Tribunal, abrangendo as comunicagdes internas de carater
institucional, sem prejuizo dos fluxos especificos de comunicagao direta entre

chefias e subordinados.

§ 1° - Entende-se por comunicagao interna de carater institucional toda mensagem
oficial, de carater informativo ou orientativo, emitida pelas areas internas do
TCESP, sob padrdes definidos pela Diretoria de Comunicacgéo Institucional (DCI),
destinada a assegurar o alinhamento, a transparéncia e a coesao organizacional,

podendo ser dirigida a todo o corpo funcional ou a segmentos internos especificos.

§ 2° - As comunicagdes internas de carater institucional observarao os padrées,
as diretrizes e os fluxos definidos pela DCI, instancia central de governanga da

comunicagao interna.

Artigo 3° - A comunicacgao interna de carater institucional devera observar os

seguintes principios:

| - Universalidade: a comunicacao interna de carater institucional deve ser
acessivel e compreensivel a todos os servidores, independentemente da unidade,

cargo ou fungao;

Il - Equidade de acesso: as informacdes devem ser disponibilizadas de forma
equanime aos servidores, garantindo uniformidade no acesso e evitando

assimetrias comunicacionais;
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lll - Transparéncia e credibilidade: a informacgao interna deve ser clara, oficial,

tempestiva e verificavel;

IV - Escuta ativa: promocdo da participacdo dos servidores por meio de

processos continuos de escuta e canais estruturados de feedback;

V - Padronizagcao: manutengdo de unidade visual e de linguagem nas

comunicagoes internas, reforcando a identidade institucional,

VI - Relevancia: garantia de que o volume e o conteudo das mensagens sejam

adequados ao interesse do publico-alvo, evitando a saturagao informacional;

VIl - Linguagem simples: adog¢ao de linguagem direta, clara e objetiva, facilitando

a compreensao das mensagens por todos os servidores;

VIl - Tempestividade: garantia de que a informacéao seja transmitida no momento
adequado, de modo a subsidiar a contento a decisdo, a execugao de atividades

ou a compreensao do fato comunicado.

Artigo 4° - Sao objetivos especificos da Politica de Comunicagao Interna:

| - assegurar que as informagdes institucionais circulem de forma organizada;
Il - promover integragao entre areas e unidades da capital e regionais;

lll - garantir uniformidade e consisténcia das mensagens oficiais;

IV - fortalecer a imagem e o alinhamento institucional;

V - estabelecer governanga clara para a comunicagdo interna de carater

institucional;
VI - promover a integracao e o senso de pertencimento institucional;
VII - facilitar a disseminagao de informacdes estratégicas e operacionais;

VIII - assegurar a tempestividade na divulgagcdo dos comunicados internos;
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IX - apoiar a tomada de deciséo e o alinhamento das areas;

X - definir os papéis de cada unidade no fluxo da comunicagao interna de carater

institucional.

Artigo 5° - As comunicagbes internas de carater institucional deverdo ser
realizadas exclusivamente por meio dos canais oficiais definidos pelo TCESP,
observadas as diretrizes estabelecidas nesta Politica e no Manual de

Comunicacgao Interna.

Paragrafo unico. A definicdo, a atualizagdo, as premissas de uso e a
segmentagdo dos canais de comunicagdo interna, bem como os tipos de
mensagens e publicos envolvidos, serdo disciplinadas no Manual de

Comunicacgao Interna.

Artigo 6° - A comunicacéo interna de carater institucional devera seguir as

seguintes diretrizes gerais:

I - adotar formato, identidade visual e linguagem padronizada, conforme

orientacédo da DCI;

Il - observar o Manual de Redacgao, o Manual de Design e Identidade Visual e o

Manual de Comunicacgao Interna do TCESP;
lll - realizar o envio de comunicagdes por meio dos canais oficiais;

IV - informar de forma clara os responsaveis pela comunicacdo, as acdes

demandadas, quando existirem, e os prazos aplicaveis;
V - empregar linguagem simples, clara e objetiva;

VI - emitir as comunicagdes, de forma prioritaria, da fonte primaria para os
destinatarios, evitando camadas hierarquicas que gerem assimetria de

informacgdes, sem prejuizo do respeito a estrutura organizacional.
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Paragrafo unico. As diretrizes aqui estabelecidas n&o substituem os
procedimentos operacionais, os quais serdao disciplinados no Manual de

Comunicacgao Interna.

Artigo 7° - A DCI é a instancia central de governanga da comunicagao interna,
responsavel por definir as diretrizes, os padrdes graficos de comunicagéo, revisar

os conteudos internos de carater institucional e garantir a unidade da mensagem.
Artigo 8° - Compete a DCI:
| - coordenar e supervisionar a execucao desta Politica;

Il - centralizar, gerir e padronizar os envios de comunicagcbes de carater

institucional;

lll - coordenar a produgao e divulgagdo de noticias e pegas de comunicagao

destinadas ao publico interno;

IV - gerenciar o Portal do Servidor, com apoio técnico do Departamento de
Tecnologia da Informagéo (DTI), e orientar os departamentos e diretorias na

disponibilizagdo e manutengao das suas areas proprias no referido portal,
V - gerir e manter os canais de comunicacéo interna;

VI - estabelecer, divulgar e manter atualizado o Manual de Comunicagéo Interna
contendo orientagdes quanto ao uso dos canais oficiais de comunicacdo, as
diretrizes de identidade visual, os formatos padronizados, as politicas relativas ao
tom e a linguagem, os critérios para utilizagao de logotipos, assinaturas e imagens

e 0s modelos institucionais de e-mails, comunicados e campanhas;

VII - definir, juntamente com o DTI, estratégias de tecnologia para aprimorar a

disseminagédo da comunicagao interna;

VIIl - monitorar indicadores relacionados a comunicagdo interna e propor

melhorias.
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Artigo 9° - Compete as areas internas deste TCESP:
| - assegurar a clareza e precisao das informagdes transmitidas;

Il - submeter a DCI as demandas de comunicagdo interna de relevancia

institucional;
lll - seguir as diretrizes e padrdes estabelecidos pela DCI;

IV - propor, de forma tempestiva, comunicados a DCI, quando identificada a
necessidade de comunicagdo interna de relevancia institucional, seguindo os

fluxos e procedimentos estabelecidos no Ato GP n°® 19/2023.

V - manter, com apoio da DCI e do DTI, informacdes especificas relativas a sua

atuacao no Portal do Servidor.

VI - colaborar com a produgéo de conteudos institucionais, quando demandadas.
Artigo 10 - Compete aos diretores e chefes:

| - incentivar a comunicagao tempestiva e transparente;

Il - promover o uso adequado dos canais oficiais.

Artigo 11 - Compete aos servidores:

I - manter-se informado por meio dos canais oficiais de comunicacao;

Il - utilizar os canais oficiais para duvidas e sugestoes;

lll - zelar pela confidencialidade e integridade nas comunicagoes.

Artigo 12 - Esta Politica sera revisada sempre que houver atualizacéo relevante
na governancga, diretrizes, tecnologias ou processos institucionais, mediante

proposta da DCI ou determinagdo da Presidéncia.

Artigo 13 - Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia do Tribunal, com

o auxilio da Diretoria de Comunicagao Institucional.



