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RESOLUCAQO N° 16/2022

Reorganiza a Ouvidoria e a Ouvidoria das
Mulheres e da outras providéncias.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, no uso de suas atribuicdes
legais e regimentais, em especial as previstas no inciso Il do artigo 3° da Lei Organica
da Corte, bem como as dispostas nas alineas “a” e “c” do inciso IV do artigo 114 e no

artigo 251 do Regimento Interno;

CONSIDERANDO a importancia das manifestacdes dos cidaddos para o
aperfeicoamento do controle da aplicagdo dos recursos publicos;

CONSIDERANDO a necessidade de instituir um canal de comunicacdo mais

participativo com o cidadao;

CONSIDERANDO os principios constitucionais de igualdade e os conceitos expressos
na Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que conduz sua aplicabilidade ao Tribunal de

Contas, bem como as atribui¢cdes nela definidas as Ouvidorias,

CONSIDERANDO que a Constituicdo Federal tem a igualdade como principio e objetivo
fundamental da Republica, o que implica na necessidade de promover e proteger os
direitos humanos de todas as pessoas, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cofr,

idade e quaisquer outras formas de discriminacéo;

CONSIDERANDO o disposto no Cédigo de Etica dos Servidores do Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo, instituido pela Resolugédo n° 08/2021, no que concerne a todo
tipo de discriminagéo;

CONSIDERANDO a necessidade de canal especifico, no ambito da Ouvidoria, para
acompanhamento, prevencdo e combate ao assédio moral, sexual e discriminacéo, bem
como questdes envolvendo violagbes dos direitos das mulheres, de forma a contribuir

para a eliminag&o da violéncia de género;



CONSIDERANDO o compromisso do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
(TCESP) na implementacao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda
2030 da ONU, dentre eles 0 ODS 5 (Igualdade de Género), o ODS 8 (Trabalho Decente),
0 ODS 10 (Reducéao de Desigualdades) e o ODS 16 (Paz, Justica e Instituicdes Eficazes),

RESOLVE:

Artigo 1° - A Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, vinculada a
Presidéncia, fica reorganizada nos termos desta Resolucéo.

Paragrafo Unico - A Ouvidoria servira como instrumento de comunicacdo e
participacdo dos cidadaos no aperfeicoamento dos servicos prestados por esta
Corte a sociedade, destinando-se também ao recebimento das demandas de
servidores e servidoras do Tribunal de Contas, de estagiarios(as), colaboradores(as)

e visitantes.

Artigo 2° - Sao canais da Ouvidoria:
| —a Ouvidoria das Mulheres;
Il - o Servico de Informacéo ao Cidadao (SIC);

Ill — o Fale Conosco.

Artigo 3° - E garantido a qualquer interessado o direito de utilizar os canais de
comunicacao estabelecidos pelas Ouvidorias para apresentar solicitacdes, informacdes,
reclamacdes, dendncias e sugestdes, apontar disfungdes ou, ainda, arrazoar e sugerir
modificacdes no que concerne aos servigos publicos prestados pelo Tribunal.

Paragrafo Unico - Excetuam-se do disposto no “caput” as representacdes ou denuncias
relativas a administradores ou responsaveis sujeitos a jurisdicdo do Tribunal, que
deverao ser dirigidas ao Conselheiro Presidente, observadas as disposi¢cdes contidas
nos artigos 110 a 112 da Lei Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993 e nos

artigos 214 a 225 do Regimento Interno do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

Artigo 4° - A Ouvidoria e respectivos canais podem ser acessados pela Internet,
ininterruptamente, no endereco eletrénico do Tribunal de Contas (www.tce.sp.gov.br) e,
durante o expediente, em local préprio na Sede do Tribunal, localizado na Capital, sem
prejuizo do acesso para fins de orientacao por telefone ou qualquer outro meio de

comunicacao divulgado para esta finalidade.

Artigo 5° - Quando envolver assuntos técnicos e especificos, a Ouvidoria, apés a
andlise do seu teor, encaminhara a demanda ao setor competente para esclarecimentos

a respeito do quanto foi solicitado.



DO OUVIDOR

Artigo 6° - A Ouvidoria sera ocupada por servidor ou servidora, cabendo ao Conselheiro
Presidente a respectiva designacao.

8 1° - Nos casos de afastamentos, auséncias ou impedimentos, havera designacéo de
substituto.

§ 2° - A responséavel do canal “Ouvidoria das Mulheres” devera ser necessariamente

servidora, igualmente designada pelo Conselheiro Presidente.

Artigo 7° - Para o desempenho das atividades administrativas, a Ouvidoria contara com

quadro préprio de servidores.

DAS COMPETENCIAS

Artigo 8° — Compete ao(a) Ouvidor(a):

| — coordenar, administrar e avaliar as atividades da Ouvidoria, observando e fazendo
observar o cumprimento da legislacao e das normas especificas;

Il — orientar os servigos relativos as atividades da Ouvidoria, assegurando a sua

uniformizacao, eficiéncia, coeréncia, bem como zelar pelo controle de sua equidade;

IIl — receber as demandas referentes a assédio moral, sexual e discriminacao e encaminha-

las & Comiss&o de Etica para prosseguimento e analise do caso;

IV — impedir a utilizag&o politico-partidaria dos instrumentos sob sua coordenagao;

V — encaminhar a Presidéncia queixas, criticas, reclamacdes, informacdes e observacdes
sobre inadequacgéo dos procedimentos de servidores, Membros do Ministério Publico de

Contas, Auditores e Conselheiros, nos termos regimentais;

VI — dar conhecimento ao Conselheiro Presidente quando as informacdes recebidas

requeiram acdes de carater emergencial, que representem grave risco ao erario.

DAS ATRIBUICOES

Artigo 9° - Séo atribuicdes da Ouvidoria:

| — exercer a funcao de representante do cidadao, contribuindo para a participacao da

sociedade na gestéo publica;



Il — receber sugestdes, criticas, reclamacdes, elogios ou questionamentos sobre servigcos

prestados pelo Tribunal;

Il - receber, de qualquer pessoa, seja publico externo ou interno, denuncia de ato que
possa configurar assédio moral, assédio sexual ou discriminacao, praticado no ambito
do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, inclusive em situacdes que ocorram

durante atividades externas;

IV - processar o recebimento, a triagem, a classificacdo, o atendimento ou distribuicéo

as areas competentes das demandas encaminhadas a Ouvidoria;

V — encaminhar & Comisséo de Etica as demandas que envolvam o corpo funcional do

Tribunal, inclusive em situacbes que ocorram durante as atividades externas, em
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matéria relacionada a assédio moral, sexual ou discriminagcdo, para apuracdo de

eventual ofensa ao Cédigo de Etica da Corte;

VI — disponibilizar as informacdes de interesse publico;

VII —facilitar o acesso aos servi¢os prestados ao cidadao, simplificando seus procedimentos;
VIII — divulgar seus servicos no cumprimento de seu papel institucional junto a sociedade;
IX — identificar problemas no atendimento ao usuario;

X — processar os pedidos de acesso a informacao de que trata a Lei Federal n°® 12.527, de
18 de novembro de 2011, nos termos estabelecidos em Ato da Presidéncia relativo as

atribuicbes do Servico de Informacédo do Cidadéo;

Xl —registrar, classificar e controlar a tramitacéo interna das demandas recebidas por tema,
assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras catalogacdes consideradas

necessarias, utilizando sistema eletrdnico para tal fim desenvolvido;

XIl — atuar na prevencéao e solucao de conflitos envolvendo usuarios dos servicos, quando

pertinente;

XIIl — fortalecer a imagem institucional deste Tribunal de Contas junto a sociedade;
XIV — promover o intercambio de informacgdes e manifestagbes com outras Ouvidorias;
XV — exercer suas atividades em estrita observancia as regras em vigor;

XVI — cumprir as determinacfes da Presidéncia, bem como as deliberacées do Tribunal

Pleno;



XVII — submeter ao Relator ou Julgador Singular competente toda e qualquer demanda que

envolva matéria previamente distribuida;
XVIII — propor a realizacao de cursos e seminarios;

XIX — apresentar ao Conselheiro Presidente relatorios trimestrais e anual das atividades

desenvolvidas pelas Ouvidorias.

Artigo 10 - Sao atribuicdes exclusivas do canal “Ouvidoria das Mulheres”:

| — receber as demandas relativas a igualdade de género, participacdo feminina e
violéncia contra a mulher, envolvendo servidoras do Tribunal de Contas, bem como
estagiarias, colaboradoras e visitantes, em ocorréncias internas e externas relacionadas

diretamente as atividades do TCESP;

Il — propor, com base nas demandas recebidas, a adogao de iniciativas que busquem a
igualdade de género, a participacéo feminina e o combate a violéncia contra as mulheres
no ambito do TCESP;

[lI- promover a integracdo entre o canal “Ouvidoria das Mulheres” e os demais 6érgaos e

instituicdes envolvidos na prevencdo e no combate da violéncia contra a mulher;

IV — propor o estabelecimento de parcerias com instituicdes publicas ou privadas e
iniciativas tendentes ao aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pelo TCESP e

pelo proprio canal “Ouvidoria das Mulheres”;

V — encaminhar, com o consentimento da manifestante, as demandas relacionadas a

violéncia contra a mulher as respectivas autoridades competentes para atuar no caso;

VI — encaminhar & Comisséo de Etica as demandas que envolvam o corpo funcional do
Tribunal, inclusive em situacbes que ocorram durante as atividades externas, em
matéria relacionada a igualdade de género, participacdo feminina e violéncia contra a

mulher, para apuracéo de eventual ofensa ao Codigo de Etica da Corte.

§ 1° - O canal “Ouvidoria das Mulheres” atuara com autonomia e sigilo quando do

processamento e encaminhamento dos assuntos relativos as suas atribuigoes.

§ 2° - As demandas mencionadas neste artigo, quando recebidas ou levadas a
conhecimento de outra unidade, deverdo ser imediatamente encaminhadas ao canal
“Ouvidoria das Mulheres” para a adocao de providéncias, quando cabiveis, ressalvada
a competéncia especifica de outras unidades sobre o assunto.



§ 3° - Mediante solicitagdo da manifestante, podera o canal “Ouvidoria das Mulheres”
encaminhar a servidora vitima de violéncia a Diretoria de Saude e Assisténcia Social —
DASAS, para fins de atendimento especializado.

Artigo 11 - As atribuicbes do Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC) e as

competéncias de seu responsavel sdo aquelas definidas pelo Ato GP n°® 06/2012.

Artigo 12 - As denuncias anénimas retratando situacdes de potencial ilicitude disciplinar
poderdo ser recebidas pela Ouvidoria e encaminhadas a comissdo competente para
averiguacao dos fatos noticiados, com o objetivo de conferir-lhes veracidade, a fim de permitir
posterior instauracdo, se for o caso, de sindicancia e/ou de processo administrativo
disciplinar.

Paragrafo Unico - No caso de solicitacao de sigilo de fonte, a comunicac¢do da Ouvidoria

a comissao competente preservara a qualificacdo do(a) denunciante.

Artigo 13 — A Ouvidoria devera manter registros estatisticos especificos relacionados a
denuncias e/ou manifestagcdes que noticiem a pratica de assédio moral, sexual e/ou

discriminacao.

Artigo 14 - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo, revogando-se as
Resolucdes n° 03/2015 e n° 02/2022.

Sao Paulo, 9 de novembro de 2022.
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