Tribunal de Contas

do Estado de Sao Paulo

> I c E s I
7 ¥
\
G AL
", )
. 2
gy ~—— A
AN

RESOLUCAO N° 18/2023

Institui o Processo de Gerenciamento de
Demandas de Tecnologia da Informacao
no ambito do Tribunal de Contas do

Estado de Sao Paulo.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, no uso de suas

atribuicdes constitucionais, legais e regimentais,

CONSIDERANDO o Plano Estratégico do Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo, aprovado para o periodo 2022-2026, em especial o Objetivo n° 7, que
visa reorganizar os fluxos de trabalho e tornar os processos mais racionais e

efetivos;

CONSIDERANDO, nesse contexto, a importancia de se instituir processo de
gerenciamento de demandas de Tecnologia da Informacédo, de forma a
estabelecer abordagem estruturada e uniforme para anélise e administracéo das
requisicbes de servicos, dirigidas tanto ao Departamento de Tecnologia da

Informacao como ao Centro de Gestao do e-TCESP;

CONSIDERANDO que a introducao de critérios e requisitos para gerenciamento
de tais demandas promovera maior transparéncia e melhor alocacdo de
recursos humanos, técnicos e financeiros, contribuindo para o aperfeicoamento

da governanca e gestao tecnoldgica no ambito da Corte,
RESOLVE:

Artigo 1°- Fica instituido o Processo de Gerenciamento de Demandas de
Tecnologia da Informagéo - PGD-TCESP, consistente na identificacdo, anélise
e administracao de solicitagdes relativas a servigcos informatizados, direcionadas
tanto ao Departamento de Tecnologia da Informacéao (DTI) como ao Centro de
Gestdo do e-TCESP (CGE).



Paragrafo Unico- O PGD-TCESP tem como objetivo apoiar decisdes e
promover a transparéncia no processamento das necessidades de Tl das areas
do TCESP.

Artigo 2°- As demandas de servicos informatizados (DSIs) seré&o

classificadas, conforme seu objetivo, em:
I - Novo Servico: aquisicdo ou desenvolvimento de servico inédito;
Il - Desativacdo de Servico: desativacao de um servico em operacgao;

[l - Melhoria de Servico: adicdo, modificagdo ou remocao de funcionalidades de

um servico em operacao;

IV - Correcdo de Servigco: prevencdo ou correcdo de defeitos ou

comportamentos nao esperados de um servico em operacao.

Artigo 3°- As DSIs seréo formalizadas pela unidade de trabalho solicitante e
dirigidas ao DTl ou ao CGE, conforme o caso, mediante processo SEI de
natureza restrita, contendo Termo de Solicitacdo de Servi¢co (TSS) que incluira,

no minimo:

| - informacgdes sobre a necessidade, objetivo e escopo do servigo solicitado,
bem como beneficios esperados;

Il - classificacdo da demanda, nos termos do artigo 2° desta resolucéo;

[l - grau de prioridade da demanda, bem como a compatibilidade da solicitacédo

com o Plano Estratégico do TCESP;

IV - relacdo entre o servico solicitado e os processos de trabalho ja
estabelecidos, detalhando como a implantagdo ou modificacdo do servigo pode

alterar fluxos de trabalho, préticas e rotinas estabelecidas;

V - servidor responsavel pelo produto, assim considerado aquele designado
como ponto de contato entre as areas técnicas e a unidade de trabalho

solicitante, para tratativas relacionadas as funcionalidades do servi¢o solicitado;



VI - autorizacdo do respectivo dirigente do 6rgdo superior, nos termos do inciso
Il do artigo 2° da Resolucéo n° 4, de 23 de julho de 2021.

Paragrafo unico - O servidor a que alude o inciso V deste artigo devera:

1. desempenhar papel ativo ao longo de todo o processo de solicitagdo e
implementagdo da demanda de servico, fornecendo informagdes

complementares;

2. esclarecer duvidas e tomar decisbes com o objetivo de assegurar que o
resultado atenda as necessidades e expectativas da unidade de trabalho
solicitante.

Artigo 4°- Recebida a DSI, o DTl ou CGE realizara analise preliminar,

abrangendo os seguintes aspectos:

| - viabilidade técnica, complexidade e compatibilidade da demanda com
a infraestrutura tecnolégica do TCESP;

Il - eventual necessidade de nova contratacdo de qualquer natureza;
Il - grau de alocacao de recursos e custos estimados;

IV - alternativas de solucgao;

V - repercussodes na infraestrutura e demais sistemas do TCESP;

VI - riscos envolvidos;

VII - proposta de alteragdo ou suspensao do cronograma de outros projetos em

andamento, quando for o caso.

Paragrafo unico - Diante de circunstancias de ordem técnica que a inviabilizem,
a DSI seréd justificadamente arquivada pelo DTl ou CGE, que efetuardo os
devidos registros para fins de manutenc¢éo de historico, informando a unidade de

trabalho solicitante, bem como ao respectivo dirigente do 6rgao superior.

Artigo 5° - Poderéo ser atendidas diretamente pelo DTI ou CGE as DSIs que:



| - ndo envolvam nova contratagdo e possam ser executadas sem repercussao

no cronograma dos demais projetos em andamento;

Il - embora provoquem repercussao no cronograma dos demais projetos em

curso, sejam objeto de acordo entre todas as areas envolvidas.

Artigo 6° - Finalizada a analise preliminar, e ndo sendo o caso das hipoteses
dos incisos do artigo 5° desta resolucéo, o processo SEI, instruido com o TSS e
0 respectivo exame técnico da matéria, sera encaminhado pelo DTl ou CGE

ao Gabinete da Presidéncia.

Paradgrafo Unico - Constard igualmente do processo relagdo dos projetos
em andamento que possam ser afetados pelo atendimento da nova demanda,
juntamente com proposta de alteracdo ou suspensdo dos respectivos

cronogramas.

Artigo 7° - Recebido o processo, o Gabinete da Presidéncia o submetera ao
CTI para emissédo de parecer conclusivo, nos termos do inciso | do artigo 2° da

Resolucao n° 7, de 6 de novembro de 2019.

Paragrafo Unico - O parecer do CTI devera abranger, dentre outros aspectos,
a proposta de alteracdo ou suspensédo do cronograma dos demais projetos,
elaborada pelo DTI ou CGE.

Artigo 8°- Compete ao Presidente a decisdo final quanto a aprovacdo e
prosseguimento da DSI, bem como acerca da alteracdo ou suspensao dos

cronogramas dos projetos em andamento.

Paragrafo unico - Conforme a complexidade da DSI, o Presidente, a seu
critério, submetera a matéria a decisao do Tribunal Pleno, nos termos do inciso

V do artigo 27 do Regimento Interno.

Artigo 9° - O DTl e o CGE desenvolverdao e manteréo ferramentas que suportem
o PGD-TCESP, assegurando a publicidade e a transparéncia das demandas
submetidas, para acompanhamento de seu processamento por parte do CTl e

da Presidéncia.



Artigo 10 - Os casos omissos serao resolvidos pelo Presidente do TCESP.

Artigo 11 - Esta resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sao Paulo, 12 de dezembro de 2023.

SIDNEY ESTANISLAU BERALDO - Presidente
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RENATO MARTINS COSTA

ROBSON MARINHO
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