Tribunal de Contas

do Estado de Sao Paulo
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RESOLUCAO N° 19/2023

Dispde sobre a Ouvidoria do Tribunal de
Contas do Estado de S&o Paulo e da

outras providéncias.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, no uso de suas
atribuicdes legais e regimentais, em especial as previstas no inciso Il do artigo

3° da Lei Organica da Corte, bem como as dispostas nas alineas “a” e “c” do

inciso IV do artigo 114 e no artigo 251 do Regimento Interno;
CONSIDERANDO a misséao, visdo e valores desta Corte de Contas;

CONSIDERANDO que a Constituicdo Federal tem a igualdade como principio e
objetivo fundamental da Republica, o que implica na necessidade de promover
e proteger os direitos humanos de todas as pessoas, sem preconceitos de

origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacao;

CONSIDERANDO a relevancia das manifestacbes do publico externo e
interno para o aperfeicoamento da participacdo na administracao publica e do

controle social na aplicacao dos recursos publicos;

CONSIDERANDO a importéancia de fortalecer um instrumento de

comunicacao cada vez mais participativo a sociedade;

CONSIDERANDO os conceitos expressos na Lei n°® 13.460, de 26 de junho
de 2017, que conduz sua aplicabilidade aos Tribunais de Contas, bem como as

atribuicdes nela definidas as Ouvidorias;

CONSIDERANDO a Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que disciplina
a pratica da cultura da transparéncia nos 6rgaos publicos, estabelecendo a
criagdo de canais de acesso a informacéo disponibilizados por todos os entes

publicos;



CONSIDERANDO o disposto no Cédigo de Etica dos Servidores do Tribunal
de Contas do Estado de Sao Paulo, instituido pela Resolugéo n° 08/2021, no que

concerne a todo tipo de discriminacéo;

CONSIDERANDO a necessidade de acompanhamento, prevengao e
combate ao assédio moral, sexual e discriminacdo, bem como questdes
envolvendo violacdes dos direitos das mulheres, de forma a contribuir para a

eliminacao da violéncia de género;

CONSIDERANDO a Convencao Interamericana contra o Racismo, a
Discriminacdo Racial e Formas Correlatas de Intolerancia, aprovada pelo

Decreto Legislativo n° 1, de 18 de fevereiro de 2021; e

CONSIDERANDO o compromisso do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo (TCESP) na implementacdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030 da ONU, dentre eles o ODS 5 (lgualdade de
Género), o ODS 8 (Trabalho Decente), o ODS 10 (Reducéo de Desigualdades) e
0 ODS 16 (Paz, Justica e Instituicbes Eficazes);

RESOLVE:

Artigo 1° - A Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo,
vinculada ao Gabinete da Presidéncia, fica reorganizada nos termos desta

Resolucao.

§ 1° - A Ouvidoria servird como instrumento de comunicacao e participacdo dos
usuarios no aperfeicoamento dos servicos prestados por esta Corte a sociedade,
destinando-se também ao recebimento das demandas de servidores e

servidoras do Tribunal de Contas, de estagiarios, colaboradores e visitantes.

§ 2°- A atuacdo da Ouvidoria deve observar, além dos principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e

eficiéncia, as seqguintes diretrizes:
1 - autonomia no exercicio das atribui¢cbes descritas no 8§ 1° deste artigo;
2 - presteza, respeito, cordialidade e confidencialidade nos atendimentos;

3 - compromisso com o auxilio na gestéo do Tribunal de Contas; e



4 - adocao de linguagem simples, clara, objetiva e compreensivel.

Artigo 2°- E garantido a qualquer interessado o direito de apresentar a
Ouvidoria comunicacdes sobre possiveis irregularidades, reclamacdes,
solicitagbes, sugestdes, elogios e denuncias relacionados aos servi¢os publicos
prestados pelo Tribunal de Contas.

Paragrafo unico - Excetuam-se do disposto no “caput” deste artigo as
denuncias relativas a administradores ou responsaveis sujeitos a jurisdicao do
Tribunal, que deverao ser dirigidas ao Conselheiro Presidente, observadas as
disposicdes contidas nos artigos 110 a 112 da Lei Complementar n°® 709, de 14
de janeiro de 1993, e nos artigos 214 a 225 do Regimento Interno do Tribunal de

Contas do Estado de Sao Paulo.

Artigo 3° - A Ouvidoria pode ser acessada:
| - presencialmente:

a) na Sede do Tribunal de Contas;

b) por intermédio das caixas de coleta, instaladas nos prédios da capital e

em todas as Unidades Regionais.

Il - remotamente, pelos seguintes canais:

a) pagina eletrénica da ouvidoria (www.tce.sp.gov.br/ouvidoria);

b) e-mail (ouvidoria@tce.sp.gov.br e ouvidoria-mulheres@tce.sp.gov.br);

c) telefones 0800-8007575 e (11) 3292-3742 (exclusivo para Ouvidoria das
Mulheres);

d) whastapp (11) 99508-7638; e

e) aplicativo Portal TCESP, disponivel para instalacdo na loja virtual de

aplicativos para smartphone ou tablet.

[l - outros meios criados para essa finalidade, em regulamento proprio,

devidamente publicado.

Artigo 4° - A Ouvidoria conta com a seguinte estrutura:



| - Gabinete do Responséavel pela Ouvidoria, em nivel de Diretoria Técnica

de Divisao;

Il - Secao de Expediente;

[l - Secéo de Servigco de Informacdes ao Cidadéao (SIC); e
IV - Se¢éo da Ouvidoria das Mulheres.

Paragrafo unico - A chefia da Secdo da Ouvidoria das Mulheres sera

exercida, necessariamente, por uma servidora efetiva e estavel.

Artigo 5° - O responsavel pela Ouvidoria, também denominado Ouvidor, sera
um servidor efetivo e estavel, designado pelo Conselheiro Presidente, com

ratificacdo pelo Plenario, que atenda aos seguintes requisitos:

| - possuir Certificaco em Ouvidoria concedida por instituicao

nacionalmente reconhecida;

Il - ndo ter sido condenado:

a) em procedimento disciplinar ou ético nos ultimo cinco anos;

b) pela préatica de ato de improbidade administrativa; e

c) pela prética de ato tipificado como causa de inelegibilidade, nos termos da Lei
Complementar n°® 64, de 18 de maio de 1990.

Paragrafo Unico - A certificagdo mencionada no inciso | deste artigo podera

ser comprovada em até seis meses apos a designacao do Ouvidor.
Artigo 6° - Compete ao Ouvidor:

| - coordenar, administrar e avaliar as atividades da Ouvidoria, observadas a

legislagcéo e as normas especificas;

Il - orientar e zelar pela tempestividade, uniformizacéo, eficiéncia, coeréncia e

qualidade das respostas as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria;

[l - formular acdes e projetos, buscando o constante aprimoramento e eficiéncia

das atividades da Ouvidoria;



IV - impedir a utilizac&o politico-partidaria dos instrumentos sob sua coordenacao;

V- estimular a capacitacdo dos servidores do quadro para o0 continuo

aperfeicoamento dos servicos prestados pela Ouvidoria;

VI- promover o intercambio de informacdes e manifestagbes com outras
Ouvidorias, observando as regras estabelecidas pela Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018;

VIl - submeter ao Relator ou Julgador Singular competente toda e qualquer

demanda que envolva matéria tratada em autos previamente distribuidos;

VIII - propor a realiza¢@o de cursos, eventos e seminarios que envolvam assuntos

relacionados com as atividades da Ouvidoria;

IX - encaminhar a Presidéncia queixas, criticas, reclamacdes, informacbes e
observacbes sobre inadequacdo de procedimentos adotados pelos Membros
do Tribunal de Contas;

X - dar conhecimento ao Conselheiro Presidente quando as informacdes recebidas

requeiram acdes de carater emergencial;

Xl - apresentar a Presidéncia relatorios trimestrais e anual das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria.

Artigo 7° - S&o atribuicdes da Secéo de Expediente da Ouvidoria:

| - receber comunicacfes de possiveis irregularidades, reclamacdes, solicitacoes,

sugestdes e elogios em relacéo aos servigos prestados pelo Tribunal de Contas;
Il - receber, de qualquer pessoa, denuncias de atos que possam configurar:

a) assédio moral, assédio sexual ou discriminacado, praticado no &mbito do Tribunal

de Contas, inclusive em situagdes que ocorram durante atividades externas;

b) afronta ao Cédigo de Etica dos Servidores do Tribunal de Contas;

c) irregularidades em procedimentos internos do Tribunal de Contas;

d) infragcBes funcionais passiveis de aplicacdo de penas disciplinares, nos termos

do artigo 251, da Lei n® 10.261, de 28 de outubro de 1968.



[l - processar o0 recebimento, a triagem, a classificacdo, o atendimento e
eventual distribuicdo as areas competentes das demandas encaminhadas a

Ouvidoria;

IV - facilitar o acesso aos servigos prestados pela Ouvidoria, simplificando

seus procedimentos;

V - promover medidas corretivas sempre que identificar problemas no

atendimento aos usuarios;
VI - executar as a¢des e projetos relacionados as atividades da Ouvidoria;

VII - registrar, classificar e controlar a tramitagdo interna das demandas

recebidas, utilizando sistema eletronico para tal fim desenvolvido;

VIIl - atuar na prevencdo e eventual resolucdo de conflitos noticiados na

demanda, quando pertinente, nos termos do regulamento préprio.

Paragrafo Unico - Quando a manifestacdo ndo se enquadrar em nenhuma das
hipéteses descritas nos incisos | e Il deste artigo, o requerente sera orientado

sobre o encaminhamento cabivel para satisfazer sua demanda.

Artigo 8° - Sé&o atribuicbes da Secédo de Servico de Informacbes ao Cidadéo
(SIC):

| - atender e orientar o publico quanto aos procedimentos e formas de acesso

as informacoes;

Il - prestar informacéo sobre a tramitagdo de documentos nas suas respectivas

unidades;
[l - protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacgoes;

IV - manter registros estatisticos especificos relacionados aos pedidos de

informagao, com emissao de relatorios anuais;

V - propor com base nas demandas recebidas, a adocdo de iniciativas que
busquem a melhoria das informacdes prestadas pelo Tribunal de Contas, por

intermédio dos canais eletrdnicos de comunicagao existentes;



VI - propor adequac¢des no sistema, quando for o caso, para maior eficacia no
atendimento, bem como quanto a forma e medidas a serem adotados pelas

unidades do Tribunal de Contas;

VII - aplicar, no que couber, os procedimentos previstos na Lei Federal n®12.527,
de 18 de dezembro de 2011.

Artigo 9° - Sao atribuicdes da Secdo da Ouvidoria das Mulheres:

| - receber as demandas relativas a igualdade de género, participacao feminina
e violéncia contra as mulheres, envolvendo servidoras, bem como estagiarias,
colaboradoras e visitantes, em ocorréncias internas e externas relacionadas

diretamente as atividades do Tribunal de Contas;

Il - propor, com base nas demandas recebidas, a ado¢do de iniciativas que
busquem a igualdade de género, a participacdo feminina e o combate a

violéncia contra as mulheres;

[l - promover a integracdo da Ouvidoria e os demais 6rgaos e instituicées
envolvidos na prevencdo e no combate da violéncia contra as mulheres, bem
como propor o estabelecimento de parcerias com instituicdes publicas ou
privadas e iniciativas tendentes ao aperfeicoamento das atividades

desenvolvidas pelo Tribunal de Contas sobre o assunto;

IV - encaminhar, com o0 consentimento da manifestante e quando a situagao
assim permitir, as demandas relacionadas a violéncia contra a mulher as

respectivas autoridades competentes para atuar no caso.

8 1°- As demandas mencionadas neste artigo deverdo ser encaminhadas a
Ouvidoria para a adog¢do de providéncias, quando cabiveis, sem prejuizo da

competéncia especifica de outras unidades sobre o assunto.

§ 2°- O tratamento das demandas envolvendo violéncia contra as mulheres
ocorrera de forma autbnoma e sigilosa no ambito da Sec¢do da Ouvidoria das

Mulheres.

§ 3°- Mediante solicitacdo da manifestante, a Sec¢do da Ouvidoria das
Mulheres encaminhara a servidora vitima de violéncia a Diretoria de Saude e

Assisténcia Social - DASAS, para fins de atendimento especializado.



Artigo 10- As denuncias previstas no inciso Il do artigo 7° serdo

encaminhadas as comissfes responsaveis, para as providéncias cabiveis.

8§ 1°- As denuncias anonimas poderdo ser recebidas pela Ouvidoria e
igualmente encaminhadas as comissdes responsaveis para averiguacdo dos
fatos noticiados, com o objetivo de conferir-lhes veracidade, a fim de permitir

posterior instauracéo, se for o caso, do procedimento cabivel na espécie.

§ 2°- No caso de solicitagdo de sigilo de fonte, a comunicagédo da Ouvidoria

as comissdes responsaveis preservara a qualificacdo do denunciante.

Artigo 11 - A Ouvidoria mantera registros estatisticos especificos relacionados
a denuncias e manifestacdes que noticiem a pratica de assédio moral, sexual

e discriminacdo.

Artigo 12 - Os procedimentos operacionais a serem adotados pela Ouvidoria

serdo regulamentados em normativos proprios.

Artigo 13 - Fica o Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo autorizado a
conceder pro-labore ao servidor designado para responder pela Ouvidoria, nos
termos do artigo 28 da Lei n°® 10.168, de 10 de julho de 1968, pelo exercicio da
funcdo de servico publico de Diretor Técnico de Divisdo, correspondente ao
cargo em comissao de mesma natureza, previsto na Lei Complementar n® 743,
de 27 de dezembro de 1993.

§ 1°- O valor do pré-labore correspondera a diferenca entre os valores da
remuneracao percebida no cargo que exerce e o valor da remuneracao fixada

para o cargo de Diretor Técnico de Divisao.

§ 2° - O recebimento do pro-labore de que trata este artigo implica efetivo exercicio
da funcdo de direcdo, cessando automaticamente se o servidor, a qualquer titulo,
deixar de desempenhé-la, salvo nos casos de férias, nojo, licenca-prémio, licenca

para tratamento de saude, licenca gestante e licenca paternidade.

Artigo 14 - Ficam acrescidas a Resolucdo n° 07, de 21 de setembro de 2016,
alterada pela Resolugcéo n° 07, de 29 de julho de 2022, mais 3 (trés) funcdes
de Chefe de Técnico da Fiscalizacdo, nos termos do artigo 12 da Lei
Complementar n° 1.272, de 14 de setembro de 2015, destinadas a Ouvidoria
deste Tribunal de Contas, na seguinte conformidade:



| - uma para o Expediente da Ouvidoria,
Il - uma para o Servico de Informacgdes ao Cidadao; e
[ll - uma para a Ouvidoria das Mulheres.

Paragrafo unico - As chefias de que tratam este artigo comportam substituicao,
fazendo jus o substituto ao pré-labore correspondente.

Artigo 15 - Esta resolucéao entra em vigor na data de sua publicacdo, ficando
revogadas as disposicfes em contrario, especialmente, a Resolugcédo n° 4, de
13 de junho de 2012 e a Resolucao n° 16, de 9 de novembro de 2022.

Sao Paulo, 12 de dezembro de 2023.

SIDNEY ESTANISLAU BERALDO - Presidente
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DIMAS RAMALHO
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