\ TCESP

% Tribunal de Contas
u do Estado de S#o Paulo

RESOLUCAO Ne 8/2023

Institui a Politica de Comunicacdo
Social do Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo e da

providéncias correlatas.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, no uso de suas

atribuicées constitucionais, legais e regimentais,

CONSIDERANDO que, entre os objetivos do Plano Estratégico 2022-2026,

consta o aperfeicoamento da comunicacgéo institucional interna e externa;

CONSIDERANDO a relevancia de uma politica de comunicacgao social alinhada

ao Planejamento Estratégico;

CONSIDERANDO a necessidade de estruturar e regulamentar as atividades e
processos de comunicacao, para maior efetividade das informacdes divulgadas

pelo Tribunal;

CONSIDERANDO, por fim, os diferentes canais de comunicacdo de que o
Tribunal dispde e o rigor exigido para padronizacdo e uso de sua identidade

visual,
RESOLVE:

Artigo 12 - Esta resolucao institui a Politica de Comunicacao Social do Tribunal
de Contas do Estado de Sao Paulo (TCESP), com o objetivo de regulamentar a
comunicacao institucional interna e externa, aplicavel aos 6rgaos superiores e
seus dirigentes, referidos no artigo 2, incisos | e I, da Resolucao n® 4, de 26 de

julho de 2021, bem como a servidores, estagiarios e colaboradores.

Paragrafo unico - Integram a politica a que alude o “caput” deste artigo o Manual
de Redacédo e o Manual de Identidade Visual do TCESP, disponiveis no Portal

do Servidor na intranet.



Artigo 22 - A comunicacéo social do TCESP obedeceréa as seguintes diretrizes:

| - atender aos principios da impessoalidade, transparéncia, publicidade e do

acesso a informacéo;
Il - contribuir para o fortalecimento da imagem institucional;

lll - zelar pela clareza, objetividade, didatica e acessibilidade dos conteudos,
observado o carater geral e o interesse publico no uso dos canais de

comunicacao oficiais;
IV - incentivar a inovacao de conteudos, linguagens e formatos.

Artigo 32 - Os 0Orgédos e areas técnicas do TCESP devem considerar a

comunicacéao social no planejamento de seus projetos, quando pertinente.

Artigo 42 - E responsabilidade de todos os membros, servidores, estagiarios e
colaboradores do TCESP, quando se comunicarem com o publico interno ou
externo, zelar pela boa imagem e valores da instituicdo, além de observar a

urbanidade e o respeito na promoc¢ao do dialogo com os cidadaos.

Artigo 52 - A Coordenadoria de Comunicacdo Social (CCS), subordinada
diretamente a Presidéncia, é o 6rgao encarregado da comunicacao oficial interna

e externa do TCESP, exercendo com exclusividade as seguintes atribuicoes:
| - coordenar e implantar acdes para a uniformidade da comunicacédo do TCESP;

Il - exercer a assessoria de imprensa do TCESP, realizar o contato com os
veiculos de comunicacgao e a intermediacdo com as respectivas fontes, fornecer
material para divulgagdo de conteudo jornalistico e supervisionar entrevistas e

gravagoes;
lll - administrar os canais oficiais de comunicagéo do TCESP;

IV - divulgar, por iniciativa prépria ou mediante pedido formal, conteddo relativo
as atividades do TCESP, de seus membros e servidores, desde que relacionadas

as suas atribuicdes institucionais;

V - dar publicidade aos comunicados internos de carater geral e aqueles dirigidos
ao publico externo, inclusive por meio do Diario Oficial, observado o disposto no
§ 2° deste artigo;



VI - atualizar o Manual de Redacao e o Manual de Identidade Visual, bem como

gerir a logomarca do TCESP;

VII - aprovar ou desenvolver pecas editoriais, graficas e audiovisuais para
divulgacdo de campanhas, eventos, noticias, artigos, matérias jornalisticas e

“infosites”;

VIII - produzir contetdo e administrar a programacao da TV TCE e do respectivo

canal no Youtube;

IX - desenvolver e adotar rotinas, fluxos, processos ou outros meios que visem

a otimizar as agbes de comunicagao institucional interna e externa;
X - gerir o banco de imagens do TCESP;

Xl - opinar em processos administrativos relacionados as atividades de
comunicacao e a imagem institucional, quando instada pelos dirigentes dos
orgaos superiores referidos no artigo 29, inciso I, da Resolugéo n® 4, de 26 de
julho de 2021;

XIl - outras que lhe forem conferidas por resolucéo ou ato da Presidéncia.

§ 12 - Séo canais oficiais de comunicacéo referidos no inciso Ill deste artigo:
1 - pagina institucional do TCESP na internet;

2 - portal do servidor na intranet;

3 - perfil do TCESP em redes sociais;

4 - TV TCE e respectivo canal no Youtube;

5 - canal geral da equipe do TCESP na rede social interna (Teams);

6 - e-mail institucional geral;

7 - “videowalls” da sede e das unidades regionais;

8 - outras plataformas digitais e canais do TCESP que vierem a ser criados a
partir da inovacao tecnolégica.

§ 22 - Nao se aplica o disposto no inciso V deste artigo as publicacées de atos

processuais, tanto administrativos como jurisdicionais, bem assim de atos de



pessoal de competéncia dos dirigentes dos 6rgaos superiores referidos no artigo
29, inciso I, da Resolucao n® 4, de 26 de julho de 2021.

Artigo 62 - Para atendimento desta resolucdo, a CCS deve ser concedido acesso

prévio:

I - as informacdes completas sobre o conteudo que se pretenda divulgar, quando
Ihe couber a elaboragao do material a ser divulgado;

Il - ao material de divulgacao, quando elaborado por érgaos e areas técnicas do
TCESP.

§ 12 - As informacdes e documentos a que aludem os incisos | e |l deste artigo
deverao ser enviados a CCS no prazo minimo de 3 (irés) dias uteis que
antecederem a data da pretendida divulgagéo.

§ 22 - Caso se pretenda dar publicidade a evento pretérito, as respectivas
informacdes e documentos deverdo ser enviados a CCS, no maximo, até o dia

imediato ao da ocorréncia.

§ 32 - Os prazos de que tratam os § 1° e § 2° deste artigo poderdo ser
dispensados pela Presidéncia.

§ 42 - Dependera de autorizacao da Presidéncia a divulgacao de conteddo que

envolver:

1 - informag&o de acesso restrito, nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de

novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagao);

2 - dados protegidos pela Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de

Protecédo de Dados);

3 - tema sensivel, assim considerado aquele que exponha o TCESP, seus

membros ou servidores.

Artigo 72 - A CCS exercera suas atribuicdes por meio das seguintes areas e
respectivos campos de atuacao:

| - Gabinete da CCS, composto pelo Coordenador de Comunicacao Social e
nucleo de apoio: coordenar as atividades desenvolvidas pela CCS, bem como
definir fluxos, procedimentos e rotinas para execucgao dos trabalhos;



Il - Jornalismo: assessorar, estabelecer contato e intermediar a relagcdo dos
membros e servidores do TCESP com veiculos de imprensa, elaborar contetdo
jornalistico e divulgar pecas editoriais, noticias e artigos, como também publicar
comunicados de carater geral dirigidos ao publico interno.

lll - Audiovisual e Fotografia: produzir conteddo de tal natureza, em especial para
a TV TCE e respectivo canal do Youtube, supervisionar entrevistas e gravacoes,
além de fazer fotografias oficiais e coordenar o banco de imagens do TCESP;

IV - Midia Digital e Design Grafico: gerenciar, atualizar e monitorar os perfis
institucionais do TCESP em plataformas digitais e redes sociais, inclusive sua
interacdo com o0s usuarios, e zelar pela identidade visual do TCESP, promovendo

sua correta aplicagdo nos materiais institucionais.

Artigo 82 - Publicacbes de conteudo inapropriado, realizadas por terceiros nas
redes sociais do TCESP, serdao removidas e poderdo ensejar o bloqueio,

independente de aviso prévio, do usuario responsavel por sua autoria.

Paragrafo unico - Considerar-se-a contetdo inapropriado aquele que contenha

pelo menos uma das seguintes caracteristicas:

1 - linguagem caluniosa, difamatdria ou injuriosa, bem como desrespeitosa ou

obscena;

2 - apologia a condutas ilicitas e incitagao ao édio ou a violéncia;
3 - intuito comercial ou publicitario;

4 - propaganda politico-partidaria;

5 - objeto na forma de “spam”, “link” ou qualquer outra espécie de ameaca a

seguranga da informacéao;
6 - violacao a direitos de imagem ou de propriedade intelectual.

Artigo 92 - O TCESP possuilogomarca prépria, cujos padroes de tamanho, cores
e aplicacdes sao definidos por meio de seu Manual de Identidade Visual.

§ 12- O uso da logomarca do TCESP:



1 - restringe-se a fins institucionais, sendo obrigatério em documentos oficiais e
pecas de comunicagdo destinadas a promover agdes, cursos, campanhas e

eventos;

2 - por terceiros, dependera de autorizagdo da Presidéncia devidamente

formalizada;

§ 22 - o disposto no item 2 do § 12 deste artigo ndo se aplica no caso de eventos

e cursos promovidos pelo TCESP em parceria com outras instituicdes.

Artigo 10 - E vedada a utilizacdo de submarcas ou logotipos préprios para
identificacdo de 6rgaos e éareas técnicas do TCESP, salvo se previamente

autorizada por resolucao ou ato da Presidéncia.

§ 12 - O uso de submarcas ou logotipos proprios nao substituira a logomarca do
TCESP na comunicacgéo institucional.

§ 22 - As submarcas e logotipos proprios devem:
1 - obedecer aos padrdes definidos pelo Manual de Identidade Visual;
2 - ter sua arte aprovada ou criada pela CCS.

Artigo 11 - A CCS elaborara planos de comunicagao social para gestao de crises

e incidentes.

Paragrafo unico - Os planos a que se refere o “caput” deste artigo seréo
elaborados com auxilio dos 6rgaos pertinentes e mediante aprovagdo pela
Presidéncia do TCESP.

Artigo 12 - O Presidente do TCESP decidira sobre eventuais duvidas acerca do

disposto nesta resolugéo.

Artigo 13 - Esta resolucao entra em vigor na data de sua publicacao, revogadas
as disposicdes em contrario, em especial o Ato GP n? 13, de 7 de outubro de
2019.



Disposicao Transitoria

Artigo unico - A manutenc¢ao do uso de submarcas e logotipos proprios, criados
antes da entrada em vigor desta resolucao, devera ser submetida a Presidéncia
pelas unidades interessadas, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data
de publicacao desta resolucéo.

Sao Paulo, 25 de outubro de 2023.
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