TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

CONTRATO N° 100/14

CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O TRIBUNAL DE
CONTAS DO ESTADO DE SAO
PAULO E A EMPRESA
SOFTWAREONE COMERCIO E
SERVICOS DE INFORMATICA
LTDA.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, CNPJ n°
50.290.931/0001-40, situado na Avenida Rangel Pestana n° 315, Centro, S&o Paulo,
Capital, neste ato representado pelo seu Diretor Técnico, Carlos Magno de
Oliveira, RG n° 7.679.179 e CPF n° 682.775.988-15, conforme delegagdo de
competéncia fixada pela Resolugdo 1/97 e Ato 197/98, publicado no DOE de
05/02/98, ora em diante designado CONTRATANTE, e a empresa SOFTWAREONE
COMERCIO E SERVIGOS DE INFORMATICA LTDA., CNPJ n° 08.270.727/0001-
09, com sede na Rua Arizona, 1422, 16°. andar, Cj 161 até 166, Bairro Cidade
Mongdes, Sao Paulo / SP — CEP 04567-003, representada na forma de seu contrato
social pelo Senhor André Fernandes Ribeiro Amorim de Sousa, RG n° MG-
11.052.355 - SSP/MG, CPF n° 045.618.516-07, na qualidade de vencedora do
Pregéo n° 04/14, nos termos da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002 e da
Lei Federal n° 8.666 de 21 de junho de 1993 e alteragdes, doravante denominada
como CONTRATADA, firmam o presente contrato, autorizado pelo Excelentissimo
Senhor Conselheiro Presidente as fls. 1502 dos autos do PROCESSO TC-A n°
36.468/026/13, com as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA
OBJETO

1.1- O presente contrato tem por objeto a aquisicdo de sistema de virtualizagao
baseado em nuvem privada e/ou (conforme o caso) solugdo de chassi e servidores
de rede em lamina, conforme especificagdes constantes no Termo de Referéncia -

documentos: a) Edital do Pregao n° 04/14 e seus respectivos Anexos; b) a proposta
de 30 de outubro de 2014, considerando-se o valor adjudicado aquele ofertado pela
CONTRATADA na sessao de processamento da licitagdo; c) Ata de sessdo do
Pregao n° 04/14.

Anexo |l do edital.
1.2- Consideram-se partes integrantes do presente instrumento, os seguintes
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1.3- O objeto podera sofrer supressées ou acréscimos, mantidas as condigdes
comerciais pactuadas, mediante termo de aditamento, com base no paragrafo 1°, do
artigo 65, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragdes.

CLAUSULA SEGUNDA
ATENDIMENTO, SUPORTE E GARANTIA

Para o LOTE 1:
Para efeitos deste contrato, definem-se:
2.1- GARANTIA: prazo pelo qual a CONTRATADA se compromete a manter em
correto e adequado funcionamento a solugdo por ela fornecida, mediante a
realizagdo de ATENDIMENTO TECNICO, envolvendo a prestagdo de servigos e a
substituicdo de softwares, que apresentem quaisquer PROBLEMAS TECNICOS,
sem qualquer énus para o CONTRATANTE. O ATENDIMENTO TECNICO devera
ser feito nas dependéncias do CONTRATANTE no local em que a solugdo encontra-
se instalada.
2.2- SOFTWARE: qualquer programa ou médulo (cédigo ou trecho de cédigo) que
componha a solugdo fornecida. Em caso de necessidade de substituicdo de
qualquer SOFTWARE, deve ser fornecido pela CONTRATADA um SOFTWARE
devidamente licenciado, que cumpra as mesmas funcionalidades do software
substituido, devendo a CONTRATADA obter antecipada e formalmente a anuéncia
do CONTRATANTE, bem como fornecer todos os softwares e componentes
necessarios para o pleno funcionamento do SOFTWARE em questdo, assim como
realizar novo TREINAMENTO, quando o CONTRATANTE achar conveniente.
2.3- PROBLEMA TECNICO: qualquer falha ou defeito que impega o correto e
adequado funcionamento da solugéo.
2.4- CHAMADO TECNICO: comunicagéo feita pelo CONTRATANTE, por meio de
ligacdo telefénica, envio de mensagem eletrénica ou registro de informagdes em
sistema préprio, junto a CONTRATADA, de que a solugdo estd apresentando
PROBLEMA TECNICO. A cada CHAMADO TECNICO deve corresponder um unico
cédigo de registro (nimero do CHAMADO TECNICO), que devera ser fornecido ao
CONTRATANTE, no momento da referida comunicagéao.
2.5- ATENDIMENTO TECNICO: atuagdo da CONTRATADA visando sanar um
PROBLEMA TECNICO da solugéo.
2.6- MANUTENGAO PROATIVA: atuagdo da CONTRATADA visando monitorar e
prevenir falhas na solugdo, através de analise, configuragéo, instalagdo, corregéo e
atualizagao de itens passiveis de modificagdo ou atualizagao.

a)Todos os servicos serdo prestados on-site (nas dependéncias do
CONTRATANTE) num regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), inclusive
feriados e finais de semana, e ndo deveréo apresentar limitagdes quanto ao numero
de chamados ou custos adicionais para o CONTRATANTE, mediante agendamento
com 0 mesmo;
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i) A crittrio do CONTRATANTE, quando ndo houver necessidade de

atendimento presencial, o servigo podera ser prestado remotamente.
b) A CONTRATADA devera disponibilizar:

i) Uma central de atendimento de Suporte e Assisténcia Técnica, acessivel
através de telefone 0800, e-mail, sistema web ou qualquer outro meio de acesso de
disponibilidade imediata, para abertura de chamados, sem ©6énus ao
CONTRATANTE.

(1) Todo atendimento devera ter o solicitante identificado, e ser limitado
aos membros indicados da equipe do CONTRATANTE.

ii) Atendimento exclusivo e priorizado para ambientes criticos prestado
diretamente por especialistas e/ou analistas do 2° nivel de atendimento para a
abertura de chamados técnicos.

(1) Para problemas técnicos que nao puderem ser resolvidos
adequadamente de forma remota, no julgamento do CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera enviar um técnico as dependéncias do CONTRATANTE,
para fornecer suporte técnico e devolver a solugao a condigéo operacional.

(2) Atendimento em lingua portuguesa;

(a) Termos técnicos especificos e textos técnicos poderéao ser usados
em lingua inglesa. _

iii) Ao menos um especialista, devidamente certificado pelo fabricante da
solugdo, como ponto focal para questdes de gerenciamento dos servigos proativos e
de manutengéo, de forma a garantir e melhorar a disponibilidade da solugdo. Este
especialista deve atuar diretamente com a equipe do CONTRATANTE e podera
atuar de forma remota, quando com a concordancia expressa do CONTRATANTE.

iv) Site na WEB com as seguintes funcionalidades:

(1) Registro e notificagdes automaticas de eventos da solugéo;

(2) Suporte on-line;

(3) Opgao para personalizagédo das informagdes de suporte técnico;

(4) Capacidade de organizar, compartilhar € monitorar de forma proativa
contratos e garantias vigentes;

(5) Visualizar servigos profissionais contratados;

(6) Criagao de relatérios sob demanda;

(7) Adicionar parceiros ou equipes técnicas autorizadas para monitorar e
suportar a solugio;

(8) Coletar automaticamente informagdes de configuragdes da solugéo.

c)A CONTRATADA devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes a
que eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos realizados por ela.
d) Condigdes especificas para assisténcia técnica:

i) Contatos a partir da abertura de chamado junto a central de atendimento:

(1) O tempo méaximo de resposta (primeiro contato do especialista) é de

2h.

(2) O tempo maximo de solugdo é de 24h.
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e) Abertura de chamados:

i)O sistema de abertura de CHAMADOS TECNICOS da CONTRATADA
devera registrar, no minimo, as seguintes informagdes: data e hora da abertura e do
fechamento do CHAMADO TECNICO, identificagio do solicitante, do problema e da
solugao.

ii) O sistema de abertura de CHAMADOS TECNICOS da CONTRATADA
devera funcionar em regime ininterrupto, 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana).

ili) A CONTRATADA indicard pelo menos dois meios de abertura de
CHAMADO TECNICO, para contingéncia de entradas, ambos com registro imediato,
através de método que nao acarrete custos ao CONTRATANTE (p. ex.: e-mail, site,
telefone).

iv) Em caso de alteragdo do método ou meio de abertura de CHAMADO
TECNICO, a CONTRATADA informara ao CONTRATANTE com antecedéncia de,
no minimo, 5 dias Uteis.

v) O ATENDIMENTO TECNICO a qualquer PROBLEMA TECNICO devera
ser concluido pela CONTRATADA, em até, no maximo, 24 horas, contados da
abertura do chamado técnico. Entende-se por conclusdo de um ATENDIMENTO
TECNICO o fechamento do CHAMADO TECNICO, mediante a realizagdo dos
reparos necessarios para retorno da solugdo no estado de correto e adequado
funcionamento. Caso, por qualquer razéo, a solugéo n3o possa ser reparada no
prazo estipulado, a CONTRATADA devera apresentar relatério indicando solugdes
alternativas e de contorno para contingenciamento.

(1) No caso de nao haver solugdo imediata, A CONTRATADA mantera
equipe de especialistas no processo de corregéo até que a mesma seja encontrada
ou a solugéo de contorno e/ou alternativa seja aceita pelo CONTRATANTE.

(2) Em caso de defeito ou ndo conformidade da solugéo ou de parte da
solugdo adquirida, esta deve ser complementada por novos médulos ou ser
substituida por outra, igual ou com caracteristicas superiores.

vi) A falta de conclusdo de ATENDIMENTO TECNICO de CHAMADO
TECNICO, segundo os prazos previstos neste ajuste, acarretara a prorrogagéo do
prazo de garantia deste contrato. O tempo utilizado além do prazo de atendimento
estipulado, em dias corridos, sera acrescentado ao final do contrato, para efeito do
prazo final de garantia e de execugao deste contrato, para toda a solugéo integrada.

(1) Caracterizando-se a falta de conclusdo de ATENDIMENTO TECNICO
segundo acima descrito, o CONTRATANTE estara autorizado a efetuar manutengéo
corretiva emergencial no objeto, sem prejuizo da garantia e da necessidade de
atendimento por parte da CONTRATADA.

vii) O disposto acima nao anula ou impede eventuais multas financeiras ou
outras sangdes previstas em Lei.

f) Manutengao proativa
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i) Além do atendimento de CHAMADOS TECNICOS, a CONTRATADA
devera realizar MANUTENGAO PROATIVA, com atualizagdo da solugdo e andlise
do ambiente e de todos os componentes da solugdo, com periodicidade maxima
quadrimestral e com agendamento prévio.

ii) Caso seja necessaria a interrupgao total ou parcial dos servigos durante as
atividades de MANUTENGAO PROATIVA, o tempo total de indisponibilidade da
solugéo nao podera ultrapassar 4 (quatro) horas e sera realizado fora do periodo de
expediente deste Tribunal, com agendamento prévio e sem custos adicionais para o
CONTRATANTE.

iii) A CONTRATADA fara monitoragao continua de eventos com abertura de
chamados automatica para corre¢do dos problemas identificados.

(1) Para os problemas identificados através desta monitoragdo, o
CONTRATANTE sera notificado antecipadamente para liberagdo e
acompanhamento do atendimento.

iv) A CONTRATADA fornecera semestralmente os seguintes relatérios:

(1) Das atualizagbes da solugao.

(a) Os servicos de atualizagdo somente deverdo ocorrer com a
anuéncia da equipe do CONTRATANTE, apds a entrega do relatério.

(2) De revisdo de incidentes ocorridos e solucionados, bem como da
avaliagao de tendéncias e recomendagées.

(3) De informagdes sobre o contrato (quantidade de licengas, tempo etc.).
Os relatéorios acima podem ser entregues, nos prazos especificados, via
correio eletronico em enderego a ser definido, ou serem disponibilizados em
site web.

Para o LOTE 2:

Para efeitos deste contrato, definem-se:

2.1- GARANTIA: prazo pelo qual a CONTRATADA se compromete a manter em
correto e adequado funcionamento a solugdo por ele fornecida, mediante a
realizagdo de ATENDIMENTO TECNICO, envolvendo a prestagdo de servigos e a
substituigdo de PECAS, em equipamentos que apresentem quaisquer PROBLEMAS
TECNICOS, sem qualquer dnus para o CONTRATANTE, exceto MAU USO OU
FATOS SUPERVENIENTES. O ATENDIMENTO TECNICO devera ser feito nas
dependéncias do CONTRATANTE no local em que o equipamento encontra-se
instalado. :

2.2- MAU USO OU FATOS SUPERVENIENTES: assim consideradas a modificagdo
ndo autorizada da solugéo ou seu uso para finalidade diversa; danos decorrentes de
utilizagdo de softwares ou PECAS incompativeis com a solugéo, transporte ou
embalagem inadequados utilizados pelo CONTRATANTE; danos decorrentes de
derramamento de liquidos ou alimentos no equipamento pelo CONTRATANTE;
danos decorrentes de fatos da natureza, guerra ou conturbagdes civis.
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2.3- PECAS: qualquer dispositivo ou placa que compde o equipamento fornecido,
incluindo o respectivo firmware. Em caso de necessidade de substituicdo de
qualquer PECA, deve ser fornecida pela CONTRATADA uma PECA nova (sem uso)
e idéntica @ PECA retirada das solugdo. Caso n&o haja disponibilidade de PECA
idéntica no mercado, sera aceita PECA com caracteristicas superiores, a critério do
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA obter antecipada e formalmente a
anuéncia do CONTRATANTE, bem como fornecer todos os softwares e
componentes necessarios para o pleno funcionamento da solugéo;

2.3.1- DISPOSITIVO: conjunto de componentes fisicos ou légicos que integram ou
estdo conectados a solugdo, e que constituem um ente capaz de apresentar,
transferir, armazenar ou processar informagdes.

2.4- PROBLEMA TECNICO: qualquer falha ou defeito que impega o correto e
adequado funcionamento da solugéo.

2.5- CHAMADO TECNICO: comunicagéo feita pelo CONTRATANTE, por meio de
ligacdo telefénica, envio de mensagem eletronica ou registro de informagdes em
sistema proprio, junto & CONTRATADA, de que a solugdo estd apresentando
PROBLEMA TECNICO. A cada CHAMADO TECNICO deve corresponder um Unico
cédigo de registro (nimero do CHAMADO TECNICO), que devera ser fornecido ao
CONTRATANTE, no momento da referida comunicago.

2.6- ATENDIMENTO TECNICO: atuagio da CONTRATADA visando sanar o
PROBLEMA TECNICO da solugao.

2.7- MANUTENGAO PROATIVA: atuagio da CONTRATADA visando monitorar e
prevenir falhas de sistema, através de anadlise, configuragéo, instalagéo, corregéo e
atualizagdo de itens passiveis de modificagéo ou atualizagéo.

ATENDIMENTO TECNICO DURANTE O PRAZO DE GARANTIA

a) Todos os servigos serao prestados on-site nas dependéncias do CONTRATANTE
num regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), mediante agendamento
com o mesmo, inclusive feriados e finais de semana, e ndo deverdo apresentar
limitagbes quanto ao numero de chamados ou custos adicionais para o
CONTRATANTE.

i) A critério do CONTRATANTE, quando nado houver necessidade de
atendimento presencial, o servi¢o podera ser prestado remotamente.

b) A CONTRATADA devera disponibilizar:

i)Uma central de atendimento de Suporte e Assisténcia Técnica, acessivel
através de telefone 0800, e-mail, sistema web ou qualquer outro meio de acesso de
disponibilidade imediata, para abertura de chamados, sem O0nus ao
CONTRATANTE;

(1) Todo atendimento devera ter o solicitante identificado, e ser limitado

aos membros indicados da equipe do CONTRATANTE.
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ii) Atendimento exclusivo e priorizado para ambientes criticos prestado
diretamente por especialistas e/ou analistas do 2° nivel de atendimento para a
abertura de chamados técnicos;

(1) Para problemas técnicos que n&o puderem ser resolvidos
adequadamente de forma remota, no julgamento da CONTRATADA, a mesma
devera enviar um técnico as dependéncias do CONTRATANTE, para fornecer
suporte técnico e devolver a solugédo a condigdo operacional.

(2) Atendimento em lingua portuguesa;

(a) Termos técnicos especificos e textos técnicos poderdo ser usados
em lingua inglesa.

ili) Ao menos um especialista, devidamente certificado pelo fabricante da
solug&o, como ponto focal para questdes de gerenciamento dos servigos proativos,
de manutengdo, de suporte de Hardware, de forma a garantir e melhorar a
disponibilidade da solugdo. Este especialista deve atuar diretamente com a equipe
do CONTRATANTE e podera atuar de forma remota, quando com a concordancia
expressa do CONTRATANTE.

iv) Site na WEB com as seguintes funcionalidades:

(1) Registro e notificagées automaticas de eventos da solugao;

(2) Suporte on-line;

(3) Opgéo para personalizagdo das informagdes de suporte técnico;

(4) Capacidade de organizar, compartilhar e monitorar de forma proativa
contratos e garantias vigentes;

(5) Visualizar servigos profissionais contratados;

(6) Criagao de relatérios sob demanda;

(7) Adicionar parceiros ou equipes técnicas autorizadas para monitorar e
suportar os equipamentos em contrato;

(8) Coletar automaticamente informagdes de configuragdes da solugéo;

c) A CONTRATADA devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagées a
que eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos realizados por ela.
d) Condigdes especificas para assisténcia técnica:

i) Contatos a partir da abertura de chamado junto a central de atendimento:

(1) O tempo maximo de resposta (primeiro contato do especialista) é de

2h.

(2) O tempo maximo de solugéo é de 6h.

e) Abertura de chamados:

i) O sistema de abertura de CHAMADOS TECNICOS da CONTRATADA
devera registrar, no minimo, as seguintes informagdes: data e hora da abertura e do
fechamento do CHAMADO TECNICO, identificagdo do equipamento, pelo respectivo
numero de série, identificagdo do problema e da solugao.

ii) O sistema de abertura de CHAMADOS TECNICOS da CONTRATADA
devera funcionar em regime ininterrupto, 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana).
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ili) A CONTRATADA indicara pelo menos dois meios de abertura de
CHAMADO TECNICO, para contingéncia de entradas, ambos com registro imediato,
através de método que nao acarrete custos ao CONTRATANTE (p. ex: e-mail, site,
telefone).

iv) Em caso de alteragdo do método ou meio de abertura de CHAMADO
TECNICO, a CONTRATADA informara ao CONTRATANTE com antecedéncia de,
no minimo, 5 dias uteis.

v) O ATENDIMENTO TECNICO a qualquer PROBLEMA TECNICO devera
ser concluido pela CONTRATADA, em até, no maximo, 6 horas para problemas de
hardware, contados da abertura do chamado técnico. Entende-se por conclusdo de
um ATENDIMENTO TECNICO o fechamento do CHAMADO TECNICO, mediante a
realizagdo dos reparos necessdrios a colocagdo do equipamento no estado de
correto e adequado funcionamento. Caso, por qualquer razdo, o equipamento ndo
possa ser reparado no prazo estipulado, a CONTRATADA devera substituir o
equipamento provisoriamente, dentro daquele mesmo prazo, por equipamento igual
ou de caracteristicas superiores, ja adequadamente configurado pela
CONTRATADA.

vi) Para PROBLEMAS TECNICOS originados de software, a CONTRATADA
devera prestar o 1° atendimento em até 2 (duas) horas.

vii) Em caso de defeito em qualquer pega do equipamento adquirido, esta
deve ser substituida por uma nova, igual ou com caracteristicas superiores, ndo
sendo aceitas pegas recondicionadas ou conserto da pega original, por meio da
substituicdo de quaisquer componentes (eletrénicos, mecanicos ou outros).

viii) A falta de conclusdo de ATENDIMENTO TECNICO de qualquer
equipamento, segundo os prazos previstos neste ajuste, acarretara a prorrogagéo do
prazo de garantia deste contrato. O tempo utilizado, além do prazo de atendimento
estipulado, em dias corridos, sera acrescentado ao final do contrato, para efeito do
prazo final de garantia e de execugédo deste contrato, para toda a solugao integrada.
Além disso, o CONTRATANTE estara autorizado a efetuar manutengéo corretiva
emergencial no objeto, sem prejuizo da garantia e da necessidade de atendimento
por parte da CONTRATADA.

ix) O disposto acima nao anula ou impede eventuais multas financeiras ou
outras sangdes previstas em Lei.

X) No caso de substituicdo de equipamento ou de pega, a avaliagao sobre se
0 equipamento ou pega ora fornecido possui ou ndo caracteristicas superiores ficara
ao exclusivo critério do CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA formalizar
previamente a proposta de substituigdo, com as devidas justificativas. Da
formalizag&o devera constar o modelo e a marca do novo equipamento ou da nova
pega.

xi) No caso de retirada parcial ou total do objeto, para andlise no laboratério
da CONTRATADA, esta s6 podera acontecer depois da substituigdo por item novo e
sem uso, de caracteristicas iguais ou superiores, assim como sua configuragéo e

Contrato n° 100/14 - TC-A- n° 36.468/026/13- fls. 8/ 17



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

eventual copia das informagdes, de modo que nio haja interrupgdo de servigos. O
item retirado devera ser devolvido consertado, no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis.

f) Manutengao proativa;

i) Além do atendimento de CHAMADOS TECNICOS, a CONTRATADA
devera realizar MANUTENGAO PROATIVA, com atualizagio de patches, firmwares,
softwares e anélise do ambiente e de todos os componentes da solugdo, com
periodicidade méaxima quadrimestral e com agendamento prévio.

i) Caso seja necessaria a interrupgéo total ou parcial dos servigos durante as
atividades de MANUTENCAO PROATIVA, o tempo total de indisponibilidade dos
equipamentos ndo podera ultrapassar 4 (quatro) horas e sera realizado fora do
periodo de expediente do CONTRATANTE, com agendamento prévio.

iii) Monitoragdo continua de eventos de hardware com abertura de
chamados automatica para corregéo dos problemas identificados.

(1)Para os problemas identificados através desta monitoragdo, o
CONTRATANTE sera notificado antecipadamente para liberagdo e
acompanhamento do atendimento.

iv) A CONTRATADA fornecera semestralmente os seguintes relatérios:

(1) Das atualizagdes de drivers, firmwares e microcddigos de todos os
servidores ofertados. Os servigos de atualizagdo somente deverdo ocorrer com a
anuéncia da equipe do CONTRATANTE, apds a entrega do relatério.

(2) De revisdo de avaliagdo da salde dos equipamentos adquiridos,
realizado através de uma pesquisa técnica completa, para auxiliar e identificar de
forma proativa problemas relacionados a seguranga, desempenho, configuragdo e
disponibilidade.

(3) De revisdo de incidentes ocorridos e solucionados, bem como
avaliagdo de tendéncias e recomendagdes.

(4) De revisdo com informagbes sobre os contratos vigentes (quantidade,
tempo, etc.).

(5) Os relatérios acima podem ser entregues, nos prazos especificados,
via correio eletrénico em enderego a ser definido, ou serem disponibilizados em site
web.

CLAUSULA TERCEIRA ’
VIGENCIA CONTRATUAL, PRAZO DE EXECUGAO, SUPORTE TECNICO E
GARANTIA

3.1- Vigéncia a partir da data de publicagédo do extrato deste contrato no Diario
Oficial do Estado de Sao Paulo até o término do prazo de garantia do objeto.

3.2- O prazo de execugéo para o LOTE 1 e/lou LOTE 2 (conforme o caso) é de, no
maximo, 90 (noventa) dias uteis contados da data de publicagdo do extrato deste
contrato, respeitados os prazos estipulados na clausula quarta;
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3.21- Por dias uteis entendem-se dias em que ha expediente no
CONTRATANTE.
3.3- A CONTRATADA devera manter durante toda a vigéncia deste contrato os
servicos de atendimento, suporte e garantia, conforme descritos na clausula
segunda.
3.4- A CONTRATADA prestara garantia on-site, durante 36 (trinta e seis) meses
contados da data do recebimento definitivo para o LOTE 1 e/lou LOTE 2 (conforme
0 caso).

CLAUSULA QUARTA
CONDICOES DE ENTREGA, RECEBIMENTO E ACEITE

4.1- O recebimento do objeto dar-se-a por Comissdo de Fiscalizagdo designada
pelo CONTRATANTE, que expedira a Autorizagdo para Inicio dos Servigos e os
Atestados de Realizagdo dos Servigos, e somente efetivar-se-a se estiver
plenamente de acordo com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e
da Proposta Comercial apresentada pela CONTRATADA. Sera designado um Lider
Técnico da Diretoria de Tecnologia, que sera responsavel pela gestio
operacional, que inclui a solicitagdo, acompanhamento e emissdo do Aceite Técnico
dos servigos;

4.1.1- Constitui requisito para emiss&o do Aceite Técnico o pleno atendimento as
especificagdes técnicas e as diretrizes para execugdo dos servigos constantes no
Termo de Referéncia - Anexo Il do Edital;

4.1.2- Correrdo por conta da CONTRATADA as despesas para efetivo
atendimento ao objeto licitado, tais como materiais, equipamentos, acessoérios,
transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes de sua
execucao;

4.2- LOTE 1 - SISTEMA DE VIRTUALIZAGAO BASEADO EM NUVEM PRIVADA.

4.2.1- Os servigos iniciar-se-ao apos o recebimento pela CONTRATADA da
Autorizagao para Inicio dos Servigos, que dar-se-a em até 5 (cinco) dias contados
da data da publicagdo do extrato deste contrato;

4.2.2- A CONTRATADA devera disponibilizar e instalar, no minimo, 2 (duas)
licengas em equipamentos indicados pelo Lider Técnico da Diretoria de
Tecnologia, apresentando comunicagdao formal de que a solugdo encontra-se
devidamente instalada, apés as devidas verificagdes;

a) O prazo maximo para a implantagdo da solugdo para testes de aceite é de
90 (noventa) dias uteis a contar do recebimento pela CONTRATADA da
Autorizagao para Inicio dos Servigos;

4.2.3- Os testes de aceite e julgamento da solugdo conduzidos pela Diretoria de
Tecnologia (DTEC), sob superviséo do Lider Técnico da Diretoria de Tecnologia,
dar-se-d0 em até 10 (dez) dias Uteis apds a comunicagdo descrita no item 4.2.2.
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a) Caso seja constatado qualquer vicio, funcionamento inadequado ou
divergéncia em relagdo a especificagdo e a proposta da CONTRATADA, sera
expedido um comunicado 8 CONTRATADA. Neste caso constara do comunicado o
prazo maximo de até 16 (quinze) dias improrrogaveis para que a CONTRATADA
solucione todos os vicios apontados, apés o qual sera reiniciado o prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis para nova conferéncia e testes de aceite;

b) Nédo sendo constatados vicios, funcionamento inadequado ou
divergéncias em relagdo a especificagio proposta pela CONTRATADA, a Diretoria
de Tecnologia (DTEC) comunicard o término desta Etapa & Comissio de
Fiscalizagao através da emisséo de Termo de Aceite Técnico.

4.2.4- Apds emisséo de Aceite Técnico, a CONTRATADA devera disponibilizar
ao CONTRATANTE a totalidade das licengas de uso da solugdo contratada,
observado o prazo maximo de execugdo do objeto, definido na clausula 3.2 deste
Contrato;

a) Apods disponibilizagdo das licengas, a Comissdo de Fiscalizagio,
com o apoio do Lider Técnico da Diretoria de Tecnologia, emitira o Atestado de
Realizag&o dos Servigos, referente aos itens 1 - Licengas de uso de Solugéo de
Nuvem para hosts biprocessados, 2 - Instalagdo e Configuragdo e 4 - Suporte
Técnico e Garantia (listados no item 1 do Termo de Referéncia - Anexo Il do edital),
em até 5 (cinco) dias corridos.

4.3- LOTE 2 - SOLUGAO DE CHASSI E SERVIDORES DE REDE EM LAMINA. O
inicio da execugéo desta solugéo devera ser agendado pela CONTRATADA com
pelo menos dois dias Uteis de antecedéncia, e devera ocorrer na data e hora
determinadas pela Comissdo de Fiscalizagdo, obedecendo ao seguinte
cronograma:

4.3.1- 1% Etapa: A CONTRATADA executard as atividades de entrega,
montagem, testes dos equipamentos, instalagdo, configuragéo e transferéncia de
tecnologia em até 90 (noventa) dias tteis contados a partir da data de publicagio
do extrato deste Contrato;

a) A transferéncia de tecnologia consiste em documentagéo explicativa e
detalhada das etapas de configuragédo da solugdo, com justificativas das escolhas
das opgdes de configuragéo;

b) A documentagéo acima deve ser suficiente para que possa ser
configurada toda a solugado sem recorrer ao suporte técnico da CONTRATADA;

c) Na conclusdo desta ETAPA, a CONTRATADA devera comunicar a
Comissao de Fiscalizagdo o término destas atividades.

4.3.2- 22 Etapa: Apds a conclusdo das atividades descritas no item anterior,
estando a solugdo totaimente operacional, o CONTRATANTE, por meio de sua
Diretoria de Tecnologia (DTEC) executara a conferéncia do objeto segundo o Termo
de Referéncia (Anexo Il do edital) e realizara testes para o aceite do mesmo, em até
25 (vinte e cinco) dias uteis;
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d) Caso seja constatado qualquer vicio, funcionamento inadequado ou
divergéncia em relagdo a especificagdo e a proposta da CONTRATADA, sera
expedido um comunicado a CONTRATADA. Neste caso constara do comunicado o
prazo maximo de até 15 (quinze) dias uteis improrrogaveis para que a
CONTRATADA solucione todos os vicios apontados, apds o qual sera reiniciado o
prazo maximo de 25 (vinte e cinco) dias Uteis para nova conferéncia e testes de
aceite;

e) Nao sendo constatados Vvicios, funcionamento inadequado ou
divergéncias em relagdo a especificagdo proposta pela CONTRATADA, a Diretoria
de Tecnologia (DTEC) comunicara o término desta Etapa & Comissdo de
Fiscalizagao através da emissao de Termo de Aceite Técnico.

433- 3* Etapa: A Comissio de Fiscalizagio recebera o objeto

definitivamente, mediante recibo, referente aos itens 1 - Chassi de servidores
Blades, 2 - Servidores de Rede em Lamina com 128GB RAM, 3 - Instalagdo e
Configuragéo e 5 - Garantia, Gerenciamento de Suporte Remoto e Suporte Técnico
(listados no item 2 do Termo de Referéncia - Anexo Il do edital), em até 5 (cinco)
dias uteis da data da emissdo do Termo de Aceite Técnico, caso n3o seja
constatada qualquer irregularidade.
4.4- A execucgédo do treinamento oficial para cada lote devera ser agendada pela
CONTRATADA com pelo menos dois dias uteis de antecedéncia, e devera ocorrer
na data e hora determinadas pela Comissado de Fiscalizagdo, respeitado o limite
maximo de 90 dias uteis, referente ao prazo para a execugao contratual, para sua
concluséo;

4.4.1- Apés a concluséo do treinamento, a Comissao de Fiscalizagdo emitira o
Atestado de Realizag&o dos Servigos referente ao seu cumprimento em até 5 (cinco)
dias corridos.

4.5- Recebido o objeto, a responsabilidade da CONTRATADA pela qualidade e bom
funcionamento dos bens entregues subsiste na forma da Lei.

4.6- Para a execugdo dos servicos de entrega de materiais, instalagdo e
configuragao inicial, treinamento e suporte técnico, serda permitda a
subcontratagio;

4.6.1- A proposta de subcontratacdo, no ato da execugdo, devera ser
apresentada por escrito, € somente apds a aprovagdo da Comissao de Fiscalizagao
do Contrato os servicos a serem realizados pela subcontratada poderdo ser
iniciados;

4.6.2- O CONTRATANTE ndao reconhecera qualquer vinculo com
empresas subcontratadas, sendo que qualquer contato porventura necessario, de
natureza técnica, administrativa, financeira ou juridica que decorra dos trabalhos
realizados sera mantido exclusivamente com a CONTRATADA, que respondera por
seu pessoal técnico e operacional e, também, por prejuizos e danos que
eventualmente estas causarem.
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CLAUSULA QUINTA
OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1- Fornecer o objeto deste contrato nas condi¢des previstas no Edital e na
Proposta Comercial apresentada no certame licitatério que deu origem a este
contrato.

5.2- Ficar responsavel pelas operagdes de transporte, carga e descarga, e,
especialmente, a guarda dos equipamentos retirados para manutengao.

5.3- Substituir, no local de entrega e no prazo ajustado, apés a notificagdo, o(s)
produto(s) recusado(s).

5.4- Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
outros resultantes da execugéo deste contrato;

5.41- A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
estabelecidos na clausula 5.4, nao transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade
de seu pagamento, nem podera onerar o objeto deste contrato.

5.5- Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, na execugao deste contrato.

5.6- Manter, durante toda a execugdo deste contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, assim como todas as condigdes de habilitagdo e qualificagéo,
exigidas na licitagdo, apresentando documentagado revalidada se, no curso deste
contrato, algum documento perder a validade.

5.7- Indicar preposto do contrato, que a representara durante a vigéncia do
contrato, em até dois dias da data da assinatura deste contrato, com no minimo as
seguintes informagdes: nome, numero do RG, numero do telefone e fax e enderego
de e-mail;

5.71- O preposto do contrato realizara todos os atos necessarios e
compativeis com os compromissos assumidos no presente ajuste, garantindo seu
fiel cumprimento perante o CONTRATANTE;

5.7.2- A mudanga de preposto do contrato devera ser formalmente comunicada a
Comisséo de Fiscalizagao.

5.8- Fornecer manuais técnicos do usudrio e de referéncia contendo todas as
informagdes sobre os produtos com as instrugdes para instalagdo, configuragao,
operagao e administragéao;

5.9- Fornecer documentagdo completa da solugdo, em midia prépria, com
identificagdo dos componentes e suas caracteristicas, assim como o esquema de
implantagao e configuragao utilizados.

5.10- Efetuar manutengdes preventivas com periodicidade minima definida no item
“ATENDIMENTO TECNICO DURANTE O PRAZO DE GARANTIA” deste contrato,
sem O6nus para o CONTRATANTE, constando de testes, medigbes e
autodiagnéstico, aplicadas com risco controlado quanto a integridade e ao sigilo das
informagdes.
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5.11- Fornecer treinamento oficial presencial, teérico e pratico, sobre implementagao
e utilizagdo das ferramentas de gerenciamento, manutengo, troubleshooting e
operagéo do objeto, conforme Termo de Referéncia - Anexo Il do edital.

CLAUSULA SEXTA
OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1- Assegurar a CONTRATADA o recebimento do crédito decorrente do
adimplemento de suas obrigagées:

6.2- Indicar, formalmente, Comissdo de Fiscalizagdo para acompanhamento da
execugao contratual.

6.3- Designar o Lider Técnico da Diretoria de Tecnologia, responsavel pela
gestdo operacional dos servigos.

6.4- Cumprir os prazos fixados para emissdo do recibo definitivo, do Atestado de
Realizagdo dos Servigos, para avaliagdo da solugdo, para emiss3o do Aceite
Técnico ou para recusa.

6.5- Comunicar &8 CONTRATADA sobre qualquer irregularidade no fornecimento do
objeto contratado.

CLAUSULA SETIMA
GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

7.1- Para garantir o cumprimento deste contrato, a CONTRATADA prestou garantia
conforme previsdo contida no instrumento convocatério, no valor de R$ 57.447,00
(cinquenta e sete mil, quatrocentos e quarenta e sete reais) equivalente a 5%
(cinco por cento) do valor total deste contrato, referente ao LOTE 1.

7.2- A garantia prestada sera liberada ou restituida ap6s o término da vigéncia deste
contrato;

7.2.1- Se o valor da garantia for utilizado no pagamento de quaisquer obrigagdes,
incluindo a indenizagdo de terceiros, a CONTRATADA, notificada por meio de
correspondéncia simples obriga-se a repor ou completar o seu valor no prazo
maximo e improrrogavel de 48 (quarenta e oito) horas contadas do recebimento da
referida notificagao;

7.2.2- Ao CONTRATANTE cabe descontar da garantia toda a importancia que a
qualquer titulo lhe for devida pela CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA
VALOR, RECURSOS E PAGAMENTO

8.1- O valor total do presente contrato é de R$ 1.148.940,00 (um milhdo, cento e
quarenta e oito mil e novecentos e quarenta reais), referente ao Sistema de
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virtualizagédo baseado em nuvem privada - LOTE 1, o qual correra por conta da
Funcional Programatica 01.032.0200.4821 - Controle e Fiscalizagdo Financeira e
Orgamentaria, Elemento(s): 33.90.39.12 e 44.90.52.20.

8.2- Os pagamentos serdo efetuados pela Tesouraria do CONTRATANTE em 15
(quinze) dias corridos contados da data de expedigdo do Recibo Definitivo do
objeto e/ou do(s) Atestado(s) de Realizagdo dos Servigos, em conta corrente da
CONTRATADA por meio do Banco do Brasil S.A, a vista de nota(s)
fiscal(is)/fatura(s) apresentadas;

8.2.1- Os documentos de cobranga da CONTRATADA deverdo ser entregues
para a Comissao de Fiscalizagio;

8.2.2- Conforme o protocolo ICMS 42/09, alterado pelo protocolo ICMS 1/2011
ficam obrigados a emitir Nota Fiscal Eletrénica - NF-e, modelo 55, em substituigdo a
Nota Fiscal, modelo 1 ou 1-A, os contribuintes que, independentemente da atividade
econdmica exercida, realizem operagGes destinadas a Administragdo Publica direta
ou indireta.

8.3- Nao serd iniciada a contagem de prazo, caso os documentos fiscais
apresentados ou outros necessarios a contratagdo contenham incorregdes.

8.4-A contagem do prazo para pagamento considerara dias corridos e tera inicio e
encerramento em dias de expediente no CONTRATANTE.

8.5-Quando for constatada qualquer irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, sera
imediatamente solicitada a CONTRATADA, carta de corregéo, quando couber, ou
ainda pertinente regularizagdo, que devera ser encaminhada para a Comissio de
Fiscalizagdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

8.6-Caso a CONTRATADA n3o apresente carta de corregéo no prazo estipulado, o
prazo para pagamento sera recontado, a partir da data da sua apresentagéo.

8.7- Os pagamentos respeitardo, ainda, as disposigées do termo contratual e, no
que couber, a Ordem de Servigo GP n° 02/2001 do CONTRATANTE - Anexo Xl do
edital.

CLAUSULA NONA
RESCISAO E SANGOES

9.1- O ndo cumprimento das obrigagbes assumidas no presente contrato ou a
ocorréncia da hipé6tese prevista nos artigos 77 e 78 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de
junho de 1993 e alteragbes, autorizam, desde ja, o CONTRATANTE a rescindir
unilateralmente o contrato, independentemente de interpelagdo judicial, sendo
aplicavel ainda, o disposto nos artigos 79 e 80 do mesmo diploma legal.

9.2- A CONTRATADA esta sujeita a sangao prevista no artigo 7° da Lei Federal n°
10.520, de 17 de julho de 2002 e na Resolugédo n° 5, de 1° de Setembro de 1993
(alterada pela Resolugao n° 3/08), do CONTRATANTE, que faz parte integrante do
presente ajuste.

Contrato n® 100/14 - TC-A- n°® 36.468/026/13- fls. 15/ 17

N



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

9.3- No caso de rescisdo administrativa unilateral, a CONTRATADA reconhecera os
direitos do CONTRATANTE de aplicar as sangdes previstas no Edital, neste ajuste e
na legislacao que rege a licitagdo.

9.4- A aplicagdo de quaisquer sangdes referidas neste dispositivo, ndo afasta a
responsabilizacéo civil da CONTRATADA pela inexecugéo total ou parcial do objeto
ou pela inadimpléncia.

9.5- A aplicagcdo das penalidades ndao impede o CONTRATANTE de exigir o
ressarcimento dos prejuizos efetivados decorrentes de quaisquer faltas cometidas
pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA
FORO

10.1- O foro competente para toda e qualquer agcao decorrente do presente contrato
é o Foro Central da Capital do Estado de Sao Paulo.

10.2- E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente contrato para todos
os fins de direito.

Sao Paulo, em 12 JAN 7015

SOFTWAREONE COMERCIO E SERVIGOS DE INFORMATICA LTDA.

Testemunhas:
4/\%_—
o ;
Nome: &:Eé; Ao o Joide,  Nome: [CoNATI+ 1k
RGn% 36 245693¢ -8 RGN% 24599308
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ANEXO AO CONTRATO
PLANILHA DE PRECOS
PROCESSO TCA n° 36.468/026/13

o | « 0 PREGO (R$)

= CBICAD RES Qe [ . v

5 DESCRICAO RESUMIDA Unitirio | Total do ltem

5 - v, @ @=X2)
au";::'::z h%est:ts)?prg:e si‘:':g? de | 26 | R$30.290,00 | RS 787.540,00

1 ii) Instalagao e Configuracao 1 R$ 71.600,00 R$ 71.600,00
iii) Treinamento 8 R$ 5.900,00 R$ 47.200,00
iv) Suporte Técnico e Garantia 1 R$ 242.600,00 | R$ 242.600,00

PREGO TOTAL DO LOTE 1 | R$ 1.148.940,00

PREGO TOTAL DO LOTE 1 POR EXTENSO: um milhao, cento e quarenta e oito mil e

novecentos e quarenta reais
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