TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

CONTRATO N° 108/19

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO
PAULO E A EMPRESA TECHNE ENGENHARIA
E SISTEMAS LTDA. REFERENTE A
PRESTACAO DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS, SUPLEMENTARES, DE
MIGRACAO DE VERSAO, MANUTENGCAO
EVOLUTIVA DE SISTEMAS E TREINAMENTO
NA SOLUCAO ERGON.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, inscrito no CNPJ
sob n° 50.290.931/0001-40, com sede na Avenida Rangel Pestana n°. 315,
Centro, Sado Paulo, Capital, representado, pelo Senhor Diretor Técnico do
Departamento Geral de Administracdo, Senhor Carlos Eduardo Corréa
Malek, RG n° 13.146.149-7 SSP/SP e CPF n° 075.299.248-18, conforme
delegagdo de competéncia fixada pelas Resolugdes 1/97 e 4/97 e Ato n°
1917/15, publicado no DOE de 8 de outubro de 2.015, de ora em diante
designado  CONTRATANTE, e a empresa TECHNE ENGENHARIA E
SISTEMAS LTDA,, inscrita no CNPJ sob o n° 50.737.766/0001-21, com sede
na Avenida Alfredo Egidio de Souza Aranha, n° 100, Bloco B — Edificio Triunfo,
8° Andar, conjunto 08-B, Vila Cruzeiro, CEP 04726-170, S&o Paulo - SP, neste
ato representada na forma de seu contrato social pelo Senhor Mauricio da
Costa Melo, RG n° 9.559.627 SSP/SP e CPF n° 350.122.856-20, doravante
denominada CONTRATADA, firmam o presente contrato, com fundamento no
Art. 25, |, da Lei Federal n° 8666/93 e suas alteragbes posteriores, conforme
instrucdo e autorizagédo nos autos do processo SEI n® 1540/2019-29, ratificada
pelo Egrégio Plenario, com as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

1.1- O objeto do presente contrato compreende a prestagéo de servigos
especializados, suplementares, de migracdo de versdo, manutencao
evolutiva de sistemas e treinamento na solugdo ERGON, de acordo com
as especificagbes, padroes técnicos de desempenho e de qualidade
definidos no Termo de Referéncia — Anexo | deste instrumento,
abrangendo:

1.1.1- Servicos de suporte técnico “On-Site™: até 424 homens-hora.
1.1.2- Servigos de manutencio evolutiva: até 600 homens-hora.

1.2. Consideram-se parte integrante do presente instrumento, como se nele
estivessem transcritos, os seguintes documentos:
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

a) Anexo | — Termo de Referéncia;

b) Anexo Il - Termo de Ciéncia e de Notificagao;

c) Anexo lll — Ordem de Servico GP n.° 02/2001;

d) Anexo IV — Resolugdo n° 05/1993, atualizada pela de n° 03/2008 do
CONTRATANTE; e

e) Proposta Comercial de 04 de setembro de 2019, apresentada pela
CONTRATADA.

1.3- O objeto do presente contrato podera sofrer supressdes ou acréscimos,
mantidas as condi¢gbes comerciais pactuadas, mediante termo de aditamento,
com base no Art. 65 da Lei Federal n.° 8.666/93 e suas posteriores alteragdes.

CLAUSULA SEGUNDA
DAS CONDIGOES DE EXECUGAO

2.1- Os servicos deverdo ser executados conforme as especificacdes e as
condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo | deste Contrato.

2.2- A execugao dos servicos ocorrera sob demanda, em conformidade com
as necessidades do CONTRATANTE, ao longo da vigéncia contratual, até os
limites estabelecidos nos subitens 1.1.1. e 1.1.2. deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA
DO VALOR E DO REAJUSTE

3.1- O valor total estimado para o presente contrato é de R$ 299.440,00
(duzentos e noventa e nove mil, quatrocentos e quarenta reais), conforme
abaixo discriminado:

3.1.1- Servicos de suporte técnico “On-Site”: valor de R$ 310,00
(trezentos e dez reais) por homem-hora de consultoria, perfazendo o
subtotal estimado de R$ 131.440,00 (cento e ftrinta e um mil,
quatrocentos e quarenta reais), caso sejam utilizadas todas as 424
homens-hora previstas, inclusas no prego todas as despesas de
transporte e diarias do consultor.

3.1.2- Servigos de manutencao evolutiva: valor de R$ 280,00 (duzentos
e oitenta reais) por homem-hora de consultoria, perfazendo o subtotal
estimado de R$ 168.000,00 (cento e sessenta e oito mil reais), caso
sejam utilizadas todas as 600 homens-hora previstas.

3.2- Para o reajuste dos pregos unitarios, a cada periodo de 12 (doze)
meses a contar do més da apresenta¢ao da proposta, devera observar-se a
aplicagao da seguinte formula:
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onde:

R = parcela de reajuste;

Po = precgo inicial do contrato na data de apresentacdo da
proposta ou preco do contrato no més de aplicagédo do ultimo
reajuste;

IPC/IPCo = variagdo do IPC FIPE - indice de Prego ao
Consumidor, ocorrida entre o més de referéncia de pregos, ou
o més do ultimo reajuste aplicado, e o0 més de aplicagao do
reajuste.

CLAUSULA QUARTA
DOS RECURSOS E DO PAGAMENTO

4.1- A despesa onerara os recursos orgamentarios e financeiros da funcional
programatica 01.032.0200.4821: Controle e Fiscalizagdo Financeira e
Orcamentaria, Elementos: 3.3.90.40.

4.2- Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com as medigbes
descritas na clausula 2.2 deste Contrato e correspondente Atestado de
Realizagdo dos Servigos, mediante a apresentacéo dos originais da nota
fiscal/fatura;

4.2.1- As nota fiscais/faturas deverao ser emitidas pela CONTRATADA,
contra o CONTRATANTE, e apresentadas para a Comissdo de
Fiscalizagdo.

4.2.2- Recebidas as Notas-Fiscais de Servigo (NFS), a Comisséo de
Fiscalizagéo tera o prazo de até 3 (trés) dias uteis para a emisséo do
Atestado de Realizagdo dos Servicos e encaminhamento das mesmas
para os devidos pagamentos.

4.2.3- Os pagamentos serdo efetuados em até 15 (quinze) dias
contados da emissdo dos Atestados de Realizagdo dos Servigos,
diretamente no Banco do Brasil S.A., em conta corrente da
CONTRATADA.

4.3- Nao sera iniciada a contagem de prazo, caso os documentos fiscais
apresentados ou outros necessarios a contratagdo contenham incorregoes.

4.4- A contagem do prazo para pagamento considerard dias corridos e tera
inicio e encerramento em dias de expediente do CONTRATANTE.
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

4.5- Os pagamentos respeitardo, ainda, no que couberem, as disposi¢des da
Ordem de Servigo GP n° 02/2001 do CONTRATANTE, publicada no DOE em
30/05/2001.

4.6- Quando for constatada qualquer irregularidade na Nota Fiscal, sera
imediatamente solicitado a CONTRATADA, carta de corregéo, quando couber,
ou ainda pertinente regularizacéo, que devera ser encaminhada a Comissao
de Fiscaliza¢do no prazo de 2 (dois) dias uteis;

4.6.1- Caso a CONTRATADA nao apresente carta de corre¢céo no prazo
estipulado, o prazo para pagamento sera recontado a partir da data da
sua apresentagao.

CLAUSULA QUINTA
DOS PRAZOS DE VIGENCIA E DE EXECUGAO

5.1- O prazo de vigéncia iniciar-se-a na data de publicacdo do extrato deste
Contrato no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo e encerrar-se-a no término
do prazo de execucéo.

5.2- O prazo de execugdo sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados da
data da publicacdo do extrato deste Contrato no Diario Oficial do Estado de
S&o Paulo, podendo ser prorrogado nos termos do art. 57 da Lei Federal n°
8.666/93.

CLAUSULA SEXTA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1- Executar os servigos por meio de funcionarios credenciados e
especializados.

6.2- Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus funcionérios, das
normas disciplinares determinadas pelo CONTRATANTE.

6.3- Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal.

6.4- Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos
da legislagao vigente.

6.5- Executar diretamente os servigos contratados, sem transferéncia de
responsabilidade ou subcontratagéo, salvo prévia e expressa autorizagdo do
CONTRATANTE.

6.6- Responsabilizarem-se integralmente pelos servigcos contratados, em
conformidade com as disposigbes do Termo de Referéncia — Anexo |, nos
termos da legislagdo vigente.
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

6.7- Comunicar imediatamente a Comissdo de Fiscalizagdo do contrato,
quaisquer fatos ou anormalidades que possam prejudicar o bom andamento
e/ou o resultado final dos servigos.

6.8- Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execug¢éo do contrato.

CLAUSULA SETIMA
DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

7.1- Efetuar os pagamentos nas condigbes e pregos pactuados.

7.2- Acompanhar e fiscalizar a execug¢do deste Contrato por uma Comissao
de Fiscalizagdo formalmente designada.

CLAUSULA OITAVA
DA RESCISAO E DAS SANCOES

8.1- O nao cumprimento das obrigagdes assumidas no presente Contrato ou
a ocorréncia da hipotese prevista nos artigos 77 e 78, da Lei Federal n°.
8.666/93 e suas posteriores alteragoes, autoriza o CONTRATANTE a rescindir
unilateralmente este Contrato, independentemente de interpelacdo judicial,
sendo aplicavel, ainda, o disposto nos artigos 79 e 80 do mesmo diploma
legal, no caso de inadimpléncia.

8.2- A CONTRATADA se sujeita a aplicagdo das sancgdes previstas na
Resolucdo n°® 05/1993, atualizada pela de n° 03/2008 do CONTRATANTE -
Anexo |V deste Contrato.

8.3-No caso de rescisdo administrativa unilateral, a CONTRATADA reconhece
o direito do CONTRATANTE de aplicar as sangbes previstas, neste ajuste e
na legislagao vigente.

8.4-A aplicagao de quaisquer sangdes referidas neste dispositivo, néo afasta a
responsabilizacédo civil da CONTRATADA pela inexecucéo total ou parcial do
objeto ou pela inadimpléncia.

8.5-A aplicagdo das penalidades ndo impede o CONTRATANTE de exigir o
ressarcimento dos prejuizos efetivados decorrentes de quaisquer faltas
cometidas pela CONTRATADA.
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

CLAUSULA NONA
DO FORO

9.1- O foro competente para toda e qualquer acdo decorrente do presente
Contrato é o Foro Central da Capital do Estado de Sao Paulo.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente contrato para todos
os fins de direito.

Sao0 Paulo, em

Carlos Eduardo Corréa Malek
Diretor Técnico
Departamento Geral de Administragéo
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

Maurici Costa Melo
Socig’ Administrador
TECHNE ENGENHARIA E SISTEMAS LTDA.

|
/|
|

s

[ |
Testemunhas: .j\ {
Ndme: ¢ 4voiv DUAME CosTA Nomé: Fad10 DE AMEDA BARRETO
RG n°.: 4 444 986 RG n%: {160 FHL-X
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo direta, por inexigibilidade, de servigos especializados,
suplementares, de migracdo de versdo, manutengdo evolutiva de
sistemas e treinamento na solugdo Ergon da TECHNE, de acordo com
as especificacbes, padrbes técnicos de desempenho e qualidade
decorrentes deste termo, compreendendo:
1.1. Os servigos a serem contratados sao:

1.1.1.  Servigos de suporte técnico “On-Site”. até 424 homens-

hora

1.1.2. Servigos de manutengao evolutiva: até 600 homens-hora
1.2. O prazo para a execug¢do contratual sera de 24 (vinte e quatro)
meses.

2. JUSTIFICATIVA

Considerando a relevancia dos servigos objeto desta contratagéo - sobre
um produto de fornecedor exclusivo, implantado e em uso consolidado
na Casa ja ha muitos anos, que se encontra em pleno funcionamento,
sendo imprescindivel as atividades da Diretoria de Pessoal e da
Diretoria de Enquadramento e Frequéncia — e também, que tais servicos
ndo tém cobertura prevista no contrato de suporte e manutencao
preventiva e corretiva vigente, e ainda, visando ampliar sua capacidade
de entrega, por nao dispor de quadro proprio de profissionais
especializados na solugdo em numero suficiente para atendimento a
demanda crescente, o Tribunal de Contas necessita do fornecimento de
servicos de melhoria e customizacdo, assim como suporte na
implantacdo de novas versdes e novas funcionalidades no Sistema
Ergon e de cursos de aperfeicoamento e treinamento para servidores,
na modalidade presencial, para a plena utilizagdo dos recursos e das
funcionalidades disponiveis ou necessarias a Gestdo de Recursos
Humanos.

3. ESCOPO

Os servigos previstos pressupdem sua execugdo por uma equipe
qualificada para a realizagdo dos trabalhos, no contexto de atuagéo e
atendendo ao perfil, a seguir, indicados.

3.1. Contexto de Atuacao

Os servigos deverdao ser executados por profissionais com a expertise
apropriada ao ambiente de atuacdo aqui discriminado, sob as
perspectivas de Atividades de Negécio, de Solugdo Sistémica e de
Tecnologia Aplicada.
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

3.1.1. Atividades de Negdcio

Sob tal perspectiva, faz-se necessario que a equipe seja composta por
profissionais experientes no trato das funcionalidades disponiveis no
sistema, estando elas implantadas ou nao no Tribunal de Contas.

3.1.2. Solugdo Sistémica

No que se refere ao aplicativo, a equipe devera ser proficiente na
implantagdo modular e na capacitagéo, orientacdo, racionalizagao,
modernizagao, integracdo e adequagado técnica e de uso do sistema
Ergon.

3.1.3. Tecnologia Aplicada

Atualmente o sistema Ergon utiliza a arquitetura em duas camadas,
com o banco de dados Oracle (versdo 11g) na primeira camada e
Oracle Forms e Oracle Reports (versdo do Oracle Cliente 6i) na
segunda camada. A expectativa é pela migracéo para a verséo cliente-
servidor, com a utilizagdo de um servidor de aplicacéo padrao para a
plataforma Java.

3.2. Perfil da Equipe
Independentemente da nomenclatura adotada pela CONTRATADA,
para efeito do objeto desta contratagdo a equipe executora dos servigos
devera ser formada por profissionais seniores com o perfil de:
a) Consultor,
b) Desenvolvedor, e
c) Instrutor;
que deverdo atender aos seguintes requisitos:

3.2.1. Requisitos Obrigatoérios
Para atender as demandas hoje conhecidas, os profissionais
designados, quando ndo admitido expressamente em contrario, devem
obrigatoriamente desempenhar as atribuigdes e possuir o conhecimento
e a experiéncia para:

e levantar e analisar o0s requisitos funcionais. Elaborar
documentagdo que seré utilizada na elaboragdo do plano de
trabalho;

o Avaliar, promover e desenvolver melhorias nos moédulos que
compbem o sistema;

e Detectar e solucionar possiveis erros nos processos e/ou na
configuragéo do sistema;

e Orientar e conduzir as implementagbes solicitadas pelos usuarios
chaves das areas do Tribunal de Contas;
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e Examinar e emitir pareceres e/ou relatérios que forem solicitados
e/ou necessarios sobre ou para a realizagdo técnica dos
Servigos;

e Participar ativamente, quando especialmente solicitado, de
reuniées de trabalho no dmbito do Tribunal de Contas sobre
assuntos relativos a sua area de atuagcdo e pertinentes ao
escopo dos trabalhos da consultoria;

e Prestar todas as informagbes e subsidios relativamente aos
exames, verificagdes, levantamentos e outros servigos atinentes
ao campo de atuagdo da consultoria, quando especialmente
solicitado, para atender a fiscalizagdo da prestagdo de servigo
pelo Tribunal de Contas;

4. DESCRIGAO DOS SERVICOS

A contratacdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia, que
visa atender as necessidades de aperfeicoamento das funcionalidades,
migracdo de versdo e uso do Sistema existente, bem como a
implantagdo de novas funcionalidades e customizag¢des, no ambiente
de Produgédo do Tribunal de Contas, sera executada sob demanda (por
requisi¢éo), de acordo com o tipo de servigo e critérios a seguir
dispostos.

Consultoria

Os servicos compreendidos nessa categoria visam atender as
necessidades de treinamento, melhoramentos, disponibilizagdo de
novas funcionalidades, migracdo de versdo e customizagbes
necessarias para plena utilizagdo do Sistema Ergon pelos diversos
setores do Tribunal de Contas, a serem requisitados por meio da
emissdo de Ordens de Servigo especificas, ao longo do periodo de
execucdo contratual, conforme deciséo do Tribunal de Contas, segundo
prioridades e critérios de racionalidade, economicidade e adequagéo as
suas necessidades, para cada tipo de servico e de acordo com 0s
critérios a seguir dispostos, sendo responsabilidade da CONTRATADA
ajustar-se com vistas ao atendimento das mesmas, de acordo com os
prazos estabelecidos.

4.1.1. Servigcos de Treinamento

Compreendem a capacitagdo das equipes que serdo responsaveis
pela operagdo e/ou administracdo do Sistema Ergon. O
treinamento e o material técnico de apoio deverdo ser providos
pela CONTRATADA em lingua portuguesa. Os treinamentos seréo
objeto de Ordem de Servigo especificas que deverdo, de comum
acordo entre as partes, definir a ementa do treinamento, o
contelido programatico, o material didatico e o dimensionamento
da carga horaria e das turmas. Tais servigos abrangem:

a) Treinamento na utilizacdo das funcionalidades do sistema:

Treinamento dirigido para o usuério final, com o objetivo de
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

capacita-lo na utilizacdo da ferramenta e no entendimento dos
fluxos de trabalho. Os treinamentos poderdo abranger mais de
uma funcionalidade e deverao estar baseados nas
particularidades operacionais do Tribunal de Contas e nos seus
reais fluxos de trabalho, visando capacitar o treinando em
utilizar o Sistema Ergon na execucgao das suas tarefas diarias.

b) Treinamento nos aspectos técnicos: Treinamento dirigido para
os analistas e desenvolvedores do corpo téchico do
Departamento de Tecnologia da Informagéo (DT!) com o objeto
de capacita-los na manutencado corretiva e evolutiva da
ferramenta. Os treinamentos poderdo abranger alguns dos
aspectos da tecnologia utilizada tais como desenvolvimento
e/ou customizagdo de formuldrios (Oracle Forms), relatorios
(Oracle Reports), pacotes e procedures

Condigdes gerais:

I. Os treinandos deverdo ser capacitados a atuar como agentes
multiplicadores;

Il. Os cursos deverdo ser nos padrées de mercado da ferramenta
para os tdpicos selecionados;

Ill. Sera obrigatério o fornecimento de material (manuais ou
apostilas) e 0 uso de uma estacdo para cada aluno. A infra-
estrutura necessaria ao treinamento, assim como a impresséo
do material, devera ser provida pelo Tribunal de Contas;

[V. Os cursos deverdo ser ministrados na Sede do Tribunal de
Contas;

V. Os treinamentos deverdo seguir uma abordagem que combine,
de forma equilibrada, tanto a exposi¢do dos conceitos, recursos
e funcionalidades, quanto a utilizagdo de exemplos e exercicios
praticos aplicados aos alunos;

VI. As datas e horarios dos treinamentos serdo definidos pelo
Lider Técnico da Diretoria de Sistemas, em comum acordo com
a CONTRATADA, por ocasido da emissao da autorizagdo de
execucado do servigo (OS);

4.1.2, Servigos de Manutengéo do Sistema

Os servicos de manutencdo de sistema sdo modificacées no
Sistema Ergon, implantado no Tribunal de Contas, com o objetivo
de atualiza-lo para novas versdes, desenvolver melhorias ou
adaptagbes nas funcionalidades existentes ou criar novas
funcionalidades que atendam aos interesses do Tribunal de
Contas. As modificagbes sdo preponderantemente classificadas
como manutengdes evolutivas, ou seja, correspondem a incluséo,
alteracdo e exclusdo de caracteristicas e/ou funcionalidades no
sistema decorrentes de alteragbes de regras de negécio e/ou
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

demandas legais. As modificacdes perfectivans1 e as cosméticas?
também poderéo ser solicitadas.

Condigbes gerais:

I. Os servigcos de manutencao de sistema deverdo ser objeto de
Ordens de Servigo especificas para cada servigo;

5. CONDICOES DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

5.1. Forma de Execucao
A execucao dos servigos ocorrera sob demanda, em conformidade com
as necessidades do Tribunal de Contas, ao longo da vigéncia
contratual.

5.1.1. Da Requisi¢ao de Servigos de Consultoria
Os servicos a serem executados estdo segmentados por sua
natureza, conforme descrito no item 4.1 deste termo, e serdo
requisitados por meio de Ordens de Servigo (OS) para execugdo nas
instalagbes do Tribunal de Contas ou em ambiente da
CONTRATADA.

a. Ordens de Servico de Treinamento

e O Lider Técnico da Diretoria de Sistemas solicitara os
servicos correspondentes, a CONTRATADA, por meio de
emissdo de Ordem de Servigo (OS) especifica;

e« Todas as OS geradas deverdo especificar o treinamento a
ser executado e a data de execugéo;

e Os servicos de treinamento deverdo ser ministrados nas
dependéncias do Tribunal de Contas (“in-company”), sendo
responsabilidade do Tribunal de Contas a preparacdo do
ambiente das sessdes de treinamento.

b. Ordens de Servico de Manutencio

e O Lider Técnico da Diretoria de Sistemas solicitara os
servicos a CONTRATADA por meio de emissao de Ordem de
Servigo (OS) especifica;

! Modificacdo Perfectiva - Corresponde as adequagdes do sistema a

necessidade de melhorias, sem alteracdo de funcionalidades, sob o
ponto de vista do usuadrio. A finalidade da manutencgédo perfectiva é
promover a melhoria de desempenho, da manutenibilidade e da
usabilidade do sistema;

2 Modificacdo Cosmética — Correspondem as adequacgdes de “layout” de
telas e/ou paginas, e relatdrios, sem alteragdo do escopo da
funcionalidade ou da regra de negdcio do sistema.
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e Todas as OS geradas deverdo definir o escopo a ser
realizado, estabelecendo a lista de funcionalidades a serem
implementadas. O Lider Técnico da Diretoria de Sistemas ira
organizar as demandas objetivando que todas as Ordens de
Servicos  encaminhadas tenham um prazo de
desenvolvimento maximo de 3 (trés) meses;

¢ Preliminarmente sera feito um planejamento do trabalho a
ser realizado. A lista de funcionalidades elaborada pelo Lider
Técnico da Diretoria de Sistemas sera avaliada pela
CONTRATADA, e a partir dela serao elaborados a estimativa
do esforgo, prazo, lista de entregaveis e o plano de trabalho.

5.2. Meios de Execucao
5.21. Infra-Estrutura

Quando a execugédo dos servigos ocorrerem nas dependéncias do

Tribunal de Contas, este se responsabilizara pela disponibilizacéo da

infraestrutura prépria necessaria para a recepgdo dos servigos,

como, por exemplo, as instalagbes fisicas do ambiente, os
equipamentos necessaérios, versdo dos produtos (softwares), exceto
aqueles utilizados pela CONTRATADA, no desempenho de suas
atribuicdes, e homologados pelo Lider Técnico da Diretoria de
Sistemas.
5.2.2. Preposicdo

A CONTRATADA designara 01 (um) profissional para atuar como

PREPOSTO, com as seguintes responsabilidades:

a. Fazer a gestdo geral do contrato e de todas as ordens de
servicos, com o objetivo de garantir a execugdo e entrega dos
produtos e/ou servicos dentro dos prazos estabelecidos,
atendendo a todos os requisitos de qualidade;

b. Distribuicdo das tarefas entre os membros da equipe da
CONTRATADA;

c. Responder, perante o Lider Técnico da Diretoria de Sistemas,
pela execucéo técnica das ordens de servigos;

d. Participar, periodicamente, a critério do Lider Técnico da Diretoria
de Sistemas, de reunides, com representantes do Tribunal de
Contas, de acompanhamento das atividades referentes as
ordens de servigos requisitadas;

e. Levar para essas reunides periddicas de acompanhamento as
situacdes nao resolvidas em nivel de geréncia das OS; e

f. Realizar a gestdo, por parte da CONTRATADA, quanto aos
aspectos administrativos e legais do contrato.

A designacdo do PREPOSTO devera acontecer na primeira reuniao
entre o Tribunal de Contas e a CONTRATADA, previamente ao inicio
do contrato.
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A CONTRATADA devera designar formalmente o substituto para o
PREPOSTO em suas auséncias e/ou impedimentos, com as
mesmas atribuicdes e responsabilidades que o titular.

5.2.3. Requisicdo

As demandas de servigcos serdo encaminhadas, previamente, a
CONTRATADA, por meio de solicitagdes de servico, nas quais
constaréo:

Identificacdo do usuario requisitante;

Descricdo do servico;

Justificativa;

Especifica¢cdes complementares;

Expectativa de prazo;

Anexos, se for o caso;

Outras informagdes consideradas necessarias para avaliagdo da
solicitagdo de servigo.

@roa0 oo

A partir da data de recebimento da solicitagdo, a CONTRATADA, no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, devera apresentar um
PLANO DE TRABALHO para a execugdo do objeto descrito na
solicitagdo de servico. O PLANO DE TRABALHO devera apresentar,
entre outras informacodes:

a. O grau de complexidade do servico solicitado;

b. A quantidade de horas-técnicas (hxt) necessarias para a

execugao do servigo;

As atividades que serdo executadas e a estimativa de horas;

Os produtos e/ou servigos que serao gerados;

Proposta de cronograma para a execu¢do do servigo;

Avaliacdo de possiveis riscos tanto para o servico solicitado

como para o sistema como um todo, quando for o caso;

g. Outras informagdes consideradas importantes para a aprovagéo
da solicitagdo de servigo pelo Lider Técnico da Diretoria de
Sistemas.

"o Qo0

Ao receber o PLANO DE TRABALHO, o Lider Técnico da Diretoria
de Sistemas devera:

a. Analisar o plano de trabalho proposto;

b. Solicitar mais informacgdes, se for o caso;

c. Propor alteragcbes para melhor atender o objeto contratual e o
interesse do Tribunal de Contas.

Caso a CONTRATADA ndo concorde com as alteragdes propostas
pelo Lider Técnico da Diretoria de Sistemas, havera negociagao
baseada na justa remuneracdo dos servicos e no interesse do
Tribunal de Contas. Caso tais entendimentos ndo cheguem a bom
termo, a solicitacdo sera cancelada, considerada nao atendida, e as
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horas estimadas poderdo ser deduzidas do saldo contratual, a critério
do Lider Técnico da Diretoria de Sistemas.

5.24. Dimensionamento

A previsdo de horas-técnicas de consultoria, necessérias a
realizagdo de uma solicitacdo de servigo devera ser apresentada pela
CONTRATADA por ocasidao do orgamento de cada servico a ela
demandado, cabendo ao Lider Técnico da Diretoria de Sistemas
efetuar a validagdo da previsdo, cotejando-o com os critérios
definidos neste Termo.

Por essa ocasido, além da previsdo de esfor¢o, embasada em tais
critérios, a CONTRATADA devera indicar os profissionais que serado
designados, os prazos e o periodo de execugao correspondente.

A CONTRATADA deve manter atualizado o cadastro dos
profissionais disponiveis, com os respectivos perfis. Esse cadastro
sera usado pelo Lider Técnico da Diretoria de Sistemas por ocasido
da aprovagao dos orgamentos que forem apresentados.

O volume de horas e prazo aprovados para a execugdo de cada
demanda ndo poderdo ser excedidos de forma injustificada e sem a
anuéncia prévia do Lider Técnico da Diretoria de Sistemas.

O descumprimento dos prazos definidos facultard ao Tribunal de
Contas a aplicagao de penalidades.

Estao excluidos da aplicacdo de penalidades por descumprimento de
prazo os atrasos motivados por falta de disponibilidade de recursos
humanos ou infra-estrutura por parte do Tribunal de Contas.

Nos casos de cancelamento de servicos em execug¢ao a que nao der
causa, a CONTRATADA devera concluir os artefatos em andamento,
fazendo jus ao recebimento dos valores proporcionais as horas
incorridas para sua producdo, apds aceite dos respectivos artefatos
pelo Lider Técnico da Diretoria de Sistemas.

5.2.5. Autorizagao

Apds a aprovagao do plano de trabalho, o Lider Técnico da Diretoria
de Sistemas emitirda a Ordem de Servigo (OS) correspondente, a
qual devera informar, no minimo:

a. Data de abertura e/ou data de inicio da OS;

. Numero de identificacdo da OS;

. Descricao dos servigos;

. Grau de complexidade do servigo;

. Proposta de cronograma para a execugao da OS;

a. Quantidade de horas-técnicas por tipo de servigo (suporte técnico
“On-Site” ou manutengéao evolutiva);

Identificagcdo do responsavel técnico da CONTRATADA,;

Prazo para concluséo;

Identificagcdo do requisitante;

Aprovacao do requisitante;

N° da solicitacao de servigo (SS) que Ihe deu origem;
Autorizacdo do Lider Técnico da Diretoria de Sistemas;

b
o
d
e

_x‘_—'- e ol (o Wi}
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|. Data de recebimento pela CONTRATADA,.

5.3. Critérios e Padroes Aplicaveis

5.3.1. Para Execugéo dos Servigos pela CONTRATADA

Na execugado dos servicos deverdo ser adotadas, obrigatoriamente,
as melhores praticas de gestdo e qualidade, bem como aderéncia
aos padrdes preconizados pelo mercado, no que couber;

Documentagao minima a ser mantida:

a. Nos cdédigos fontes;

b. Documentagdo completa do usuario, que permita adequado uso
do sistema;

c. Documentacdo técnica completa, que permita a gestdo
adequada do sistema pelos desenvolvedores e administradores
do sistema;

d. Relatorios de testes de funcionalidade, carga e regressivos.

A CONTRATADA, a critério do Lider Técnico da Diretoria de
Sistemas, podera adotar as seguintes ferramentas automatizadas:
Gerenciamento do Ciclo de Vida, Gerenciamento de Projetos;
Gerenciamento de Demandas e Gerenciamento de Configuracéo.

A CONTRATADA se obriga:

a. A manter consistentes e atualizados todos os artefatos
produzidos e/ou alterados durante a execugédo dos servigos
contratados;

b. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e
totalmente aderentes aos produtos utilizados pelo Tribunal de
Contas, cabendo ao Lider Técnico da Diretoria de Sistemas
tomar ciéncia e autorizar o uso de ferramentas cuja verséao seja
diferente daquelas previstas e em uso no Tribunal de Contas.

c. Apoiar a equipe técnica do Departamento de Tecnologia da
Informagéao (DTI), nas atualizagbes das versdes dos sistemas
operacionais e demais “softwares” de apoio utilizados para a
prestacdo dos servigos, colaborando na identificagdo de
incompatibilidades com o Sistema Ergon instalado.

As implantagdes, ajustes e alteragdes no sistema serdo feitos pela
equipe técnica do Departamento de Tecnologia da Informagéo (DTI)
na infraestrutura do Tribunal de Contas e seguindo scripts,
documentagbes e artefatos gerados pela CONTRATADA.
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5.3.2. Para Avaliagado dos Servigos pelo Tribunal de Contas

As homologacbes dos artefatos, produtos e/ou servigos gerados
pelas ordens de servigo seréo realizadas no ambiente do Tribunal de
Contas.

Todo material produzido em midia digital devera ser compativel com
as plataformas utilizadas pelo Tribunal de Contas.

O aceite de cada artefato, produto e/ou servico gerado ficara

condicionado ao atendimento dos seguintes requisitos:

a. Os produtos relativos a especificacdo de requisitos s6 serdo
aceitos se guardarem estreita conformidade com os padrbes
estabelecidos pelo Lider Técnico da Diretoria de Sistemas;

b. No caso de nao-conformidade do produto ou servigo, o Lider
Técnico da Diretoria de Sistemas determinara prazo para a
CONTRATADA promover as alteragdes solicitadas, o que néo se
configura como prorrogacéo do prazo estabelecido na respectiva
ordem de servico.

c. Para o aceite definitivo de uma ordem de servigo, a ser
confirmado pelo Lider Técnico da Diretoria de Sistemas em
conjunto com a CONTRATADA, devera ser verificado:

i. Pleno atendimento as especificagées funcionais e técnicas;
ii. Adequacdo as necessidades do cliente; e
iii. Plena integragdo com os recursos de TIC existentes, nho que
Ihe for afeto.

d. Os produtos somente serdo considerados aceitos se todos os
requisitos avaliados forem aprovados e estiverem em
conformidade com a respectiva ordem de servico;

i. Sua execucdo e avaliacdo pressupbem que:

e O método de trabalho e os produtos gerados pela
CONTRATADA deverdo obedecer as normas, padroes
e metodologias definidas ou autorizadas pelo Lider
Técnico da Diretoria de Sistemas, assim como as
adaptagbes a serem realizadas para melhor atender as
necessidades do Tribunal de Contas;

e Os produtos e servicos deverdo ser gerados nas
ferramentas (softwares) definidas ou autorizadas pelo
Lider Técnico da Diretoria de Sistemas e integrados ao
ambiente tecnolégico do Tribunal de Contas;

e Todos os servicos deverdo ser concluidos dentro dos
prazos estabelecidos no plano de trabalho, e em
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ii.

fi.

iv.

vi.

conformidade com o discriminado na ordem de servigo.
Quando na execugdo dos servigos ocorrerem
anormalidades, caberd a CONTRATADA relata-las,
bem como apresentar alternativas para sana-las, as
quais serdo avaliadas pelo Lider Técnico da Diretoria de
Sistemas, podendo  ser aceitas ou nao,
independentemente das sangdes cabiveis.

No prazo estipulado para entrega do produto e/ou servigo, a
CONTRATADA devera executar todas as atividades
previstas, bem como apresentar ao Lider Técnico da
Diretoria de Sistemas fodas as agbes de contingéncia
realizadas, no caso de existirem, para:

e Eliminar o problema eventualmente detectado (no
produto e/ou servigo) e disponibilizar para o Lider
Técnico da Diretoria de Sistemas as corregdes
necessarias; e

¢ Documentar as a¢des tomadas.

Os produtos seréo recebidos pelo Lider Técnico da Diretoria
de Sistemas que podera aprova-los ou reprova-los, mediante
analise  circunstanciada que considerara a plena
concordéncia dos produtos com o0s critérios e padroes
aplicaveis;

Qualquer servigo realizado, mas ndo aceito, por
inconformidade a que der causa a CONTRATADA, devera
ser refeito, s suas expensas, 0 que ndo necessariamente a
eximira de penalidades e outras sangGes regulamentares
aplicaveis pelo Tribunal de Contas;

As ordens de servigo também servirdo de referéncia para o
acompanhamento e fiscalizagdo do processo de elaboragédo
dos produtos e/ou servigos;

O faturamento dos servicos prestados somente podera
ocorrer depois da emissédo do Termo de Aceite Técnico dos
servigos prestados, conforme subitem abaixo.

Para Recebimento Provisoério e Definitivo dos Servigos

No ato da entrega de todos os artefatos/produtos/servigos da ordem
de servico, o Lider Técnico da Diretoria de Sistemas emitira o
respectivo Recibo de Entrega.

O Lider Técnico da Diretoria de Sistemas emitird em até 15 (quinze)
dias Uteis apos o recebimento provisério dos servigos, o Termo de
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Aceite Técnico. Neste periodo, o Lider Técnico da Diretoria de
Sistemas averiguara se o(s) produto(s) entregue(s) esta(do) em
conformidade com os requisitos de avaliagdo descritos no subitem
5.3.2, dentre outros exigidos na respectiva ordem de servico. Uma
ordem de servigo podera gerar um ou mais produtos, artefatos e ou
servicos.

Caso ocorram inconformidades nos produtos/servicos entregues, o
prazo para o Lider Técnico da Diretoria de Sistemas emitir o Termo
de Aceite Técnico sera interrompido, restabelecendo-se o prazo
inicial e comegando a nova contagem a partir da entrega do servigo
devidamente regularizado.

A emissao do Termo de Aceite Técnico dos produtos entregues ou
servicos prestados nao isenta a CONTRATADA de obrigagbes
futuras relacionadas a garantia.

5.3.4. Para Determinagdo das Horas de Servigo de Consultoria

A unidade de referéncia adotada é a hora-técnica (hxt), e equivale a
hora de trabalho técnico. Para classificar os produtos/artefatos
gerados quanto ao nivel de esforgo requerido (i.€, dimensiona-los),
considerar-se-80 0s seguintes aspectos:

a) A relevancia do objeto;

b) O prazo exigido;

c) A dificuldade operacional;

d) A quantidade de documentacéo envolvida;

e) As caracteristicas técnicas;

f) O nivel de dedicagéo e especializagdo profissional necessaria;

g) O tempo necessario para sua execugao;

h) Riscos ao sistema e a integridade dos dados;

iy Os tipos de ferramentas gerenciais e operacionais, € a
tecnologia empregada.

Outros quesitos poderédo ser considerados na classificagdo do grau
de complexidade, em comum acordo entre o Lider Tecnico da
Diretoria de Sistemas e a CONTRATADA, no momento da aprovagéo
do plano de trabaiho.

A qualificagdo do(s) produto(s) gerado(s) em um determinado grau
de complexidade sera indicada no plano de trabalho, anteriormente a
emissdo da ordem de servigo (OS).

Para fins de calculo do Total de Horas-Tecnicas da Ordem de
Servigo deverdo ser levadas em consideracdo a quantidade de horas
de trabalho necessarias multiplicado pelo valor da hora-técnica.

5.3.5. Para Determinagao de Prazos de Atendimento
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Os prazos serido contados a partir do momento em gque a demanda
for comunicada (e-mail, reunido ou registro em sistema de
demandas) ao Servico de Atendimento ou ao Preposto da
CONTRATADA.

5.4. Garantias de Execucéao

Nao obstante ser a CONTRATADA a Unica e exclusiva responsavel
pela execugdo de todos os servigos, o Tribunal de Contas exercera a
mais ampla e completa fiscalizagdo. A fiscalizacdo sera executada
tanto pelos profissionais envolvidos diretamente na execucdo do
contrato como por uma comissao de fiscalizagdo, especialmente
nomeada para esse fim.

As atividades de acompanhamento e fiscalizagdo nao implicam em
qualquer exclusdo ou reducdo da responsabilidade da
CONTRATADA, que ¢é total e irrestrita em relagdo ao servico
contratado, inclusive perante terceiros, respondendo a mesma por
qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou desconformidade
observada na execugao do contrato.

A atividade de fiscalizagdo n&o resultara, tampouco, e em nenhuma
hipétese, em corresponsabilidade deste Tribunal de Contas ou de
seus representantes, prepostos e/ou assistentes.

O Tribunal de Contas podera alterar os integrantes da Comisséo de
Fiscalizagdo, os seus substitutos e o Lider Técnico da Diretoria de
Sistemas, a qualquer momento, bastando apenas comunicar
formalmente a CONTRATADA.

Apos a emissdo de cada Termo de Aceite Técnico, os servigos
executados no escopo correspondente deverdo ter garantia de pelo
menos 3 (trés) meses. O Tribunal de Contas podera solicitar, dentro
do periodo de garantia, sem qualquer 6nus adicional, a corre¢éo ou
re-execugdo de servicos ou documentos entregues que apresentem
nao-conformidades, problemas ou incorregdes.

5.5. Do Local e Horario da Prestacdo dos Servicos

Os servicos de Consultoria em Desenvolvimento e Manutencao
poderao ser executados tanto nas instalagbes do Tribunal de Contas
quanto da CONTRATADA, porém sempre respeitando as
metodologias, procedimentos, praticas e normas definidas ou
autorizadas pelo Tribunal de Contas para a elaboragdo dos produtos
previstos nas ordens de servicos.

As atividades de levantamento de requisitos, de acompanhamento e
medicdo dos trabalhos, de treinamento e quaisquer outras que
exijam a participagéo presencial de representantes ou técnicos do
Tribunal de Contas deverdo ser realizadas em sua Sede.
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Os servigos prestados nas instalagbes do Tribunal de Contas seréo
executados no horario de expediente deste. Em caso de
necessidade, estes horarios poderao ser revistos, formalmente.

Os servigos realizados fora do ambiente do Tribunal de Contas serdo
executados com todos os recursos da CONTRATADA, conforme
horario que ela mesma definir, respeitadas as condi¢des deste termo
de referéncia, notadamente, quanto ao uso de ferramentas,
metodologias, processos e padrdes preconizados.

Os servicos excepcionais realizados em horario noturno, e aos
sabados, domingos e feriados no ambiente da CONTRATADA ou do
Tribunal de Contas néo implicarao em nenhuma forma de acréscimo
ou majoragao nos valores dos servigos e produtos.

Todos os custos com pessoal, diarias, passagens, comunicagao,
equipamentos, materiais e outros meios ou recursos proprios
necessarios a perfeita execugcdo dos servigos serdo por conta da
CONTRATADA.

6. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

A transferéncia de conhecimento consiste no fornecimento de subsidios
para que, a critério do Tribunal de Contas, em caso de descontinuidade da
prestacdo dos servicos, uma equipe técnica de transi¢cdo obtenha, com a
devida antecedéncia, todos os conhecimentos necessarios ao perfeito
entendimento dos produtos entregues e dos trabalhos envolvidos, de
forma que possa prosseguir com a execug¢do, acompanhamento e
gerenciamento dos servigos contratados.

O plano de transferéncia de conhecimento e tecnologia devera ser
previamente aprovado pelo Lider Técnico da Diretoria de Sistemas;

O plano de transferéncia devera prever reunibes, entrega da
documentacgdo e cronograma predefinido acordado com o Lider Técnico
da Diretoria de Sistemas;

A CONTRATADA se obriga a disponibilizar ao Tribunal de Contas e/ou
para outra empresa por este indicada, toda a documentagao,
conhecimento ou técnicas relativas aos servigos envolvidos, conforme
objeto da contratagdo, contemplando todas as atividades técnicas
prestadas.

Cabera a CONTRATADA zelar e assegurar a transferéncia, para o
Tribunal de Contas, do conhecimento acerca do objeto da contratagao,
relativamente a servigos em andamento ou finalizados;
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A CONTRATADA devera manter sigilo dos dados e das informacoes
confidenciais a que tiver acesso;

A CONTRATADA devera fornecer acesso a seus eventuais sistemas de
controle interno, como por exemplo, a ferramenta utilizada para
acompanhamento dos servigos, dados e documentagdes;

O fato da CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou
reterem qualquer informagdo ou dado solicitado pelo Lider Técnico da
Diretoria de Sistemas, que venha a prejudicar, de alguma forma, o
andamento e transicdo das tarefas e servigos, constituird quebra de
CONTRATO, sujeitando-a as obrigagdes decorrentes em relagdo a todos
os danos causados ao Tribunal de Contas por tal falta.

8. PREMISSAS E DIRETRIZES

O pleno atendimento a finalidade visada, dentro do escopo, prazo,
recursos e demais requisitos estabelecidos, sujeita-se as seguintes
premissas, restricoes e diretrizes gerais, assim distribuidas:

8.1. Tecnoldgicas e Metodolégicas

Esta prestacdo de servicos sera executada observando-se a
plataforma, metodologia, padrbes, técnicas, ferramentas e
recomendacdes estabelecidas de comum acordo entre a
CONTRATADA e o Lider Técnico da Diretoria de Sistemas, e
compreende, sem 6nus adicional ao Tribunal de Contas, também, a
execucdo das seguintes atividades, por serem inerentes a
CONTRATADA :

a. Gerenciamento dos recursos humanos necessarios a execugao
dos servigos, de acordo com as necessidades;

b. Correcdo dos servigos prestados, em desacordo com o
especificado, ou ainda corre¢des de problemas de cédigo deles
decorrentes, detectados pelo Lider Técnico da Diretoria de
Sistemas e/ou CONTRATADA.

8.2. Administrativas

8.2.1. Avaliagao e Gerenciamento de Progresso

As partes avaliardo periodicamente o andamento dos trabalhos, em
reunidbes de acompanhamenio a serem agendadas prévia e
oportunamente, independentemente de coincidirem com a conclusdo
/" homologagdo de algum servico. Quaisquer dificuldades
encontradas, que possam impactar a eficiéncia ou a duragdo dos
trabalhos, deverdo ser imediatamente comunicadas por escrito entre
as partes.
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8.2.2. Agilidade na Obtengao de Informagées e Recursos
Necessadrios

As partes promoverao esforgos no sentido de agilizar ac maximo a
disponibilizagdo das informagbes, providéncias e recursos
necessarios a execugao dos servigos.

8.2.3. Integragéo de Equipes

Compromisso de trabalho integrado e harménico com gestores,
usuarios, parceiros, analistas e demais profissionais, tanto nos
aspectos técnicos, quanto nos disciplinares e de relacionamento.

8.2.4. Avaliacao Progressiva e Oportuna do Trabalho
O planejamento do atendimento a demanda devera prever que:

e A avaliacdo dos trabalhos se dara a cada atividade do plano de
trabalho executada;

e Uma atividade n&o tera suas pendéncias transferidas para
tratamento em outra;

e As pendéncias de uma atividade ndo bloqueiam a execucéo e
avaliacdo das demais, desde que ndo tenham dependéncia
técnica em relagdo a elas.

8.2.5. Alteragbes de Escopo

Todos os servigos, atividades ou produtos nado contemplados
explicitamente nas ordens de servigo, qualificados como necessarios
no decorrer dos trabalhos e que alterem o escopo previsto, deverao
ser especificados a parte, e objeto de aditivo, ou mesmo de nova
proposta de prestagcéo de servigos.

8.2.6. Revisao de Prazos e Condigées

As seguintes ocorréncias poderdo impactar os prazos, recursos e
condicbes de execucdo, devendo ser negociadas entre as partes:

¢ Dificuldades imprevistas que comprometam o pleno atingimento
dos compromissos propostos, prontamente relatados, na medida
em que se desenvolvam as atividades das ordens de servico;

e Motivos de forga maior;

e Demora na homologagao de produtos;

e Demora na montagem da infra-estrutura para instalagdo da
equipe de projeto;

¢ Mudancas de participantes, que possam causar impacto de
continuidade dos servigos;

e Nao atendimento de prazos para deliberagbes ou providéncias
relacionados a execucgao das atividades;

e |ndisponibilidade de equipamentos.
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Nestes casos, a CONTRATADA ira evidenciar o impacto nos prazos
e custos dos servigos, levando-o ao conhecimento do Lider Técnico
da Diretoria de Sistemas para deliberagéo.

8.3. Validacao das Solucées Tecnoldgicas

Sera validado conjuntamente pelas partes, todo aperfeigopamento
tecnolégico de solugbes compreendido no escopo dos trabalhos,
sejam Manutengdes em Banco de Dados, Mudangas de Arquitetura,
de Infra-Estrutura, ou outras que compdem a prestagdo dos servigos.

8.4. Propriedade Intelectual
Todas as customizagdes resultantes dos servigcos prestados (em

programas-fonte, “procedures”, “scripts”, documentacio de sistemas,
etc.) serdo de propriedade do Tribunal de Contas, ndo podendo,
portanto, serem utilizados, reproduzidos ou copiados, cedidos ou
transferidos, alugados ou vendidos sem o seu prévio e expresso

consentimento.

9. ESTIMATIVA DE HORAS DE CONSULTORIA

O volume de servigos, em horas-técnicas, foi estimado com base nas
entrevistas com os usuarios, com os servidores da DSIS e nas demandas
identificadas em:

° Servigos de Suporte “On-Site”: até 424 homens-hora;
e Servigo de manutengao evolutiva: até 600 homens-hora

A contratagdo prevé uma quantidade méaxima de horas que poderdo ser
alocadas nas atividades descritas anteriormente, durante o periodo de
execucao contratual. As horas serdo faturadas conforme as atividades forem
realizadas, mediante aprovacdo prévia do montante de horas a serem
utilizadas pela atividade.

As horas nado utilizadas num més poderdo ser utilizadas nos meses
subsequentes, até o limite previsto no inicio deste item e o do valor global do
contrato, no periodo de execucao.

10. VALOR ESTIPULADO E PERIODO DE EXECUGAO

Para executar o volume estabelecido de horas-técnicas, a CONTRATADA
elaborou proposta comercial, com valor total em reais da prestagcédo de
servico e o valor unitario da hora-técnica, correspondente, tomando-se
como base o més de setembro/2019, a ser realizada dentro do periodo
de execucdo originalmente previsto de 24 (vinte e quatro) meses,
podendo ser aditada ou prorrogada, até o limite legal, mediante
manifestag¢do de interesse do Tribunal de Contas e termo especifico com a
CONTRATADA, em até sessenta dias anteriores ao vencimento. Para
efeito desse contrato, uma hora-técnica é equivalente uma hora
trabalhada por um profissional capacitado.
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CONDIGOES DE PAGAMENTO

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

O Tribunal de Contas tera o prazo de até cinco dias Uteis para
avaliar, confrontar com as demandas emitidas e respectivas
estimativas, antes de autoriza-la para medigdo. Se forem
encontradas divergéncias, a CONTRATADA sera consultada para
apresentar as devidas justificativas e, se ajustes forem necessarios,
o processo de avaliagdo sera reiniciado.

Os servicos serdo medidos e remunerados a base das horas-
técnicas de trabalho estipuladas nas Ordens de Servigos que
tenham sido homologadas. Apenas as horas de servigos
efetivamente executados serdo objeto de faturamento. As horas de
servicos ndo executados ndo poderao ser cobradas.

A CONTRATADA somente podera faturar o valor previamente
aprovado pelo Tribunal de Contas.

Recebidas as Notas-Fiscais Faturas de Servico (NFFS), o Tribunal
de Contas tera o prazo de até trés dias uteis para atestagdo da
execucao dos servigos e encaminhamento das mesmas para os
devidos pagamentos.

OBRIGACOES ESPECIFICAS

12.1.

Da CONTRATADA

a. Prover os servicos demandados com pessoal adequado e
capacitado em todos os niveis de trabalho;

b. Constituir a equipe técnica com profissionais devidamente
habilitados, capacitados e com a experiéncia requerida, conforme
especificado neste termo;

Apresentar ao Lider Técnico da Diretoria de Sistemas uma
relagdo da equipe e respectiva qualificacdo profissional
devidamente comprovada, em até 5 (cinco) dias uteis contados
da autorizagao para inicio de execugao do contrato;

d. Manter atualizada a relagdo da equipe profissional designada,
com as devidas comprovagoes;

e. Conduzir toda a execugdo dos servigos nas condigdes
estabelecidas, incluindo o levantamento do negécio e de
requisitos junto aos usuarios dos sistemas, quando preciso;

f. Gerenciar os membros da equipe constituida de forma eficaz,
providenciando a oportuna substituicdo de seus integrantes,
sempre Que necessario, sem prejuizo aos compromissos
assumidos;

g. Garantir que a equipe constituida realize suas atividades de
acordo com o processo de desenvolvimento de software
adotado;
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Garantir que a equipe constituida produza os artefatos de acordo
com as recomendagdes requeridas, no tempo correto e de
acordo com a metodologia adotada;

Desenvolver os servigos em regime de colaboragdo com o Lider
Técnico da Diretoria de Sistemas, mantendo-o permanentemente
informado sobre o andamento dos trabalhos em execugéo,
indicando o estado e progresso dos mesmos, além de eventuais
irregularidades que possam prejudicar essa execugio;

Utilizar metodologias abertas, ou padrdoes de mercado, para
especificar, modelar, construir e documentar os sistemas de
forma padronizada, que permitam facilitar a manutencdo dos
sistemas, com especial observancia dos padres e normas
estabelecidos pelo Tribunal de Contas;

Utilizar padrdes e técnicas de engenharia de software de forma a
minimizar riscos e reduzir prazos e custos;

Fornecer estimativas de prazos e pregos para novos servicos,
quando solicitado;

Executar os servigcos demandados em prazo ndo superior ao
aprovado pelo Lider Técnico da Diretoria de Sistemas;

Dar suporte técnico ou apoio operacional e treinamento nos
produtos entregues;

Atualizar a documentagao relacionada ao produto entregue;

Manter sigilo sobre os dados guardados, processados e
disponibilizados;

Respeitar as normas e procedimentos de seguranc¢a do Tribunal
de Contas;

Manter a seguranca fisica dos dados relativos ao processamento
do sistema;

Assegurar ao Tribunal de Contas que o uso dos programas
(“softwares”) desenvolvidos, mantidos e/ou instalados, em
cumprimento aos servigos contratados, ndo prejudique direito de
terceiros.

Do Tribunal de Contas

Solicitar por escrito e especificar claramente os critérios de
processamento e informagdes desejadas para a execugdo dos
servigos previstos neste instrumento;

Providenciar em tempo habil, de acordo com as solicitacbes da
CONTRATADA, as informagdes pertinentes aos servicos, fixacédo
de diretrizes necessarias a sua definicho e eventuais
especificacbes para a sua atuagao;

Faciltar a CONTRATADA, o acesso a todos os documentos,
informacgdes e demais elementos que possuir, quando necessario
ou conveniente a implantacdo ou manutengao dos servigos;
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Responsabilizar-se pela validade das informagbes atualizadas
diretamente por seus funciondrios e das fornecidas a
CONTRATADA, por meio de documento e/ou meio magnético;

Participar das reunides de acompanhamento dos servigos,
garantindo o envolvimento e o comprometimento dos usuarios
criticos para a realizagdo dos trabalhos, bem como a interface
junto as areas envolvidas;

Indicar, por escrito, a comissdo de fiscalizacdo com autoridade
para resolver os problemas surgidos na prestacéo dos servigos;

Fornecer os servidores de rede para o ambiente de testes e
homologacéo;

Manter em Seguranca e sigilo senhas de acesso a sistemas;

Observar as instrugdes e procedimentos definidos para a correta
utilizacao dos sistemas.
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_ ANEXO I
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
CONTRATADA: TECHNE ENGENHARIA E SISTEMAS LTDA.

CONTRATO N°: 108/19

SEIl - PROCESSO n° 1540/2019-29

OBJETO: Prestagdo de servigos especializados, suplementares, de migracdo de
versdo, manutencgao evolutiva de sistemas e treinamento na solu¢do ERGON.

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido estara sujeito a analise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de S&o Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema
eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das
manifestagbes de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento
no Sistema de Processo Eletrénico, conforme dados abaixo indicados, em
consonéncia com o estabelecido na Resolugdo n® 01/2011 do TCESP;

c¢) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°® 709,
de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) Qualquer alteragdo de enderego — residencial ou eletrdnico — ou telefones de
contato devera ser comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicagéo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

S3o0 Paulo, em

CONTRATANTE

Carlos Eduardo Corréa Malek — Diretor Técnico
E-MAIL INSTITUCIONAL: cmalek@tce.sp.gov.br
E-MAIL PESSOAL:

Assinatura:

CONTRATADA

Mauricio da Costa Melo — Socio Administrador
E-MAIL INSTITUCIONAL.:

E-MAIL PESSOAL: _

Assinatura:
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ANEXO Il
ORDEM DE SERVICO GP N° 02/2001

PUBLICADA NO DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE SAQ PAULO, PODER LEGISLATIVO, EM 30/05/2001, PAG.
35.

TCA - 29.863/026/00

Regulamenta, no dmbito do Tribunal de Contas do Estado, o paragrafo 2° do artigo 71 da Lei Federal
8666/93, com a redagdo determinada pela Lei n® 9032, de 28.04.95.
O Presidente do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, no uso das atribuicdes legais
conferidas pelo artigo 2°, inciso XXIll da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, c/c o artigo
24 do Regimento Interno;
Considerando o disposto no artigo 23 da Lei n® 9711, de 20.11.98, que alterou a redagéo do artigo 31
da Lei n® 8212, de 24.07.91;
Considerando as nomas do Decreto n° 3.048, de 06.05.99, que “Aprova o Regulamento da Previdéncia Social e
da outras providéncias”, especialmente aquelas previstas em seu artigo 219 e §§;
Considerando o dever importo por tais normas a Administragao; e
Considerando, finalmente, caber & Administragéo exigir do contratado a comprovagdo do adimplemento
das obrigacbes previdenciarias relativas ao objeto da avenga, de modo a prevenir eventual
responsabilidade solidaria que, quanto a estas, lhe possa recair,
RESOLVE
Regulamentar o artigo 71, § 2° da Lei Federal n°® 8666/93, com a redagéo determinada pela Lei
9032/95, nos rigorosos termos que seguem, aplicaveis aos contratos em que este Tribunal figurar como
CONTRATANTE.
Art. 1° - Por for¢a do contido no artigo 31 e §§ da Lei n® 9711/95, c/c o artigo 219, § 3° do Decreto
3048/99, este Tribunal devera reter 11% (onze por cento) do valor bruto da nota fiscal ou fatura de
prestacéo dos servigos ali enumerados, para recolhimento, no prazo legal e regulamentar, em nome da
Empresa CONTRATADA.
Art. 2° - N&o se emitira atestado de realizacdo dos servicos sem prévia verificag@o, pelo Gestor do
Contrato, do efetivo cumprimento das regras desta Ordem de Servigo.
Paragrafo Unico — O atestado a que se refere o caput sera assinado por todos os membros da
Comisséo de Fiscalizagdo do Contrato, incluide o gestor.
Art. 3° - A CONTRATADA devera apresentar para a Comisséo de Fiscalizagéo:
|- Cépia autenticada da carteira de trabalho, devidamente registrada, dos empregados que prestam
servigos vinculados ao contrato.
ll- Inscrigdo dos empregados e respectivos recolhimentos mensais previdenciarios.
lll- Comprovante dos recolhimentos regulares do FGTS.
IV- Comprovantes de:
a) EPI’s — Equipamento de protegéo individual
b) Saude Ocupacional
¢) Seguro de Vida
d) Uniforme de Empresa
Art. 4° - No caso de contratagdo envolvendo execugéo de obras:
I- Incumbe & CONTRATADA, juntamente com a Comiss&o Técnica de Fiscalizagdo, providenciar:
a) inscricdo da obra no posto do INSS, e informagao sobre o valor para obtengdo da CND — Certiddo
Negativa de Débitos da obra CONTRATADA.
b) Cadastro da obra e Alvara de Construgéo junto & Municipalidade.
¢) Custo previsto do ISS — Imposto sobre Servigo
1I- A CONTRATADA providenciard, durante a execugao contratual, comprovantes de:
a) Recolhimento de caugdo, ou, no caso de aditamento, sua complementagédo, quando exigida a
garantia.
b) Recolhimentos de seguros de Riscos de Engenharia, de Vida e outros previstos contratualmente.
c) Recolhimento da ART — Anotagdo de Responsabilidade Técnica (para projetos, obras, etc.).
d) Recolhimento mensal do ISS para fins de "Habite-se”.
Paragrafo Unico — Somente se emitira Termo de Recebimento Definitivo da obra mediante obtengdo e
apresentagéo, pela CONTRATADA, da CND e do Habite-se.
Art. 5° - Os instrumentos convocatérios deverdo, doravante, obrigatoriamente, fazer mengdo a esta
Ordem de Servigo para que dela tenham ciéncia os interessados em contratar com o Tribunal.
Art. 6° - Esta Ordem de Servigo entra em vigor na data de sua publicagdo, sem prejuizo das disposi¢oes
constantes das Ordens de Servigo 1/83 e 1/89, revogadas as disposi¢bes em contrario.
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ANEXO IV
RESOLUGAO n° 5/93*

TC-A -16.529/026/93 - de 1/9/93
PUBLICADA no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo em 2 de setembro de 1993.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, no uso de suas atribui¢bes legais e
regimentais e, tendo como fundamento a regra do artigo 115 da Lei n° 8.666/93, considerando a
faculdade de expedir normas para a realizagdo de seus procedimentos licitatérios; considerando que a
Lei n°. 8.666/93, ao se referir a multa o faz genericamente;

Considerando a necessidade de se estabelecerem pardmetros para a aplicagéo da sangéo.

RESOLVE baixar a presente resolugdo, na conformidade seguinte:

Artigo 1° - A aplicagdo de multa na infringéncia ao disposto nos artigos 81, 86 e 87 da Lei n°.
8.666/93, no ambito do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, obedecera ao disposto nesta
Resolugéo.

Artigo 2° - A recusa injustificada do adjudicatério em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragdo do Tribunal de Contas do
Estado de Sdo Paulo, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as
sequintes penalidades:

I- Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida; ou
ll- Pagamento correspondente & diferenca de prego decorrente de nova licitagéo para o mesmo
fim.

Artigo 3° - O atraso injustificado na execucdo do contrato de servico, obra, ou na enlrega de
materials, sem prejuizo do disposto no paragrafo primeiro do artigo 86 da Lei 8.666/93 e artigo 7° da Lei
10.520/02, sujeitard a CONTRATADA a multa de mora sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida, a partir
do primeiro dia Util sequinte ao término do prazo estipulado, na sequinte propor¢éo:

I- Multa de 10% (dez por cento) até o 30° (trigésimo) dia de atraso; e
- Multa de 15% (quinze por cento) a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de atraso até o 45°
(quadragésimo quinio) dia de atraso.

Parédgrafo tnico - A partir do 46° (quadragésimo sexto) dia estard caracterizada a inexecucao
total ou parcial da obrigacdo assumida, salvo disposigdo em contrério, em casos particulares, previstos
no edital ou contrato, sujeitando-se & aplicacdo da multa prevista no artigo quarto desta resolucao.

Artigo 4° - Peala inexecucéo total ou parcial do servico, compra ou obra poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA as sequintes penalidades:
{- Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida; ou
ll- Multa correspondente & diferenga de prego decorrente de nova licitagéo para o mesmo fim.

Artigo 5° - O material n&o aceito devera ser substituido dentro do prazo fixado pela administragéo
do Tribunal de Contas do Estado de sdo Paulo, que ndo excedera a 15 (quinze) dias, contados do
recebimento da intimagéo.

Paragrafo tnico - A ndo ocorréncia de substituicdo dentro do prazo estipulado ensejara a
aplicagao da multa prevista no Artigo 4° desta Resolugdo, considerando-se a mora, nesta hipotese, a
partir do primeiro dia til seguinte ao término do prazo estabelecido no "caput” deste artigo.

Artigo 6° - O pedido de prorrogagado de prazo final da obra efou servigos ou entrega de material
somente sera apreciado se efetuado dentro dos prazos fixados no contrato ou instrumento equivalente.

Artigo 7° - As multas referidas nesta resolucde ndo impedem a aplicagdo de outras sangées
previstas nas Leis 8.666/93 e 10.520/02.
§1°- Verificado que a obrigagdo foi cumprida com atraso injustificado ou caracterizada a
inexecugdo parcial, o Tribunal refera, preventivamente, o valor da multa dos eventuais créditos gue a
CONTRATADA ienha direito, até a decisdo definitiva, assequrada a ampla defesa.

§2°- Casc a CONTRATADA tenha prestado garantia, e esta for insuficiente para cobrir o
valor da multa, sera retida a diferenca, nos termos disciplinados no paragrafo anterior.
§3°- Se este Tribunal decidir pela ndo aplicacdo da multa, o valor retido serg devolvido a
CONTRATADA devidamente corrigido pelo IPC-FIPE,
Artigo 8° - As normas estabelecidas nesta Resolugdo deverdo constar em todos os
procedimentos licitatorios e de dispensa ou inexigibilidade de licitag&o.
Artigo 9° - A presente Resolugio entrara em vigor na data de sua publicagéo.

* Atualizada pela Resolugdo n° 03/08, publicada no Digrio Oficial do Estado de Séo Paulo em 4 de
setembro de 2008.
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