TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

CONTRATO N° 65/13

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO
PAULO E A EMPRESA TECHNE ENGENHARIA
E SISTEMAS LTDA.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, inscritc no CNPJ
sob n° 50.290,931/0001-40, com sede na Avenida Rangel Pestana n° 315,
Centro, S&o Paulo, Capital, CEP: 01017-906 representado pelo Diretor
Técnico do Departamento Geral de Administragdo, Senhor Carlos Magno de
Oliveira, cédula de identidade n® 7.679.179 e CPF n° 682.775.988-15,
conforme Delegagdo de Competéncia fixada pela Resolugdo 1/87 e Ato n°
197/98, publicado no DOE de 5 de fevereiro de 1998, de ora em diante
designado CONTRATANTE, ¢ a empresa TECHNE ENGENHARIA E
SISTEMAS LTDA, inscrita no CNPJ sob n® 50.737.766/0001-21, com sede na
Av. Dr. Yojiro Takacka, 4384, conj. 404, Alphaville, Santana de Parnaiba /SP,
neste ato representada na forma de seu contrato social pelo seu Presidente,
Senhor Mauricio da Costa Melo, cédula de identidade n® RG. 9.559.627
SSP/SP, CPF n°® 350.122.856-20, doravante denominada CONTRATADA
firmam, com fulcro no inciso |, do artigo 25 da Lei Federal 8666/93 e
alteragbes posteriores o presente contrato, devidamente autorizado pelo
Excelentissimo Senhor Conselheiro Presidente &s fls. 148 dos autos do TC-A
12.986/026/13, com as seguintes clausulas:

CLAUSULAPRIMEIRA
OBJETO E REGIME DE EXECUGAO

1.1- Prestacdo de servigos continuados de suporte técnico especializado e
atualizagfo tecnolagica e de sustentagéo do sistema de gestdio de recursos
humanos ERGON de acordo com as especificagdes, padrdes tecnicos de
desempenho e qualidade decorrentes do Termo de Referencia, Anexo | deste
contrato.

1.2- Considera-se parte integrante do presente instrumento, como se nele
estivessem transcritos, seu adendo e os seguintes documentos:

a) Termo de Referéncia - Anexo |;

b) a proposta de 05 de setembro de 2013, apresentada pela CONTRATADA.

1.3- O objeto do presente contrato podera sofrer supressées ou acréscimos;
mantidas as condigBes comerciais pactuadas, mediante termo de aditamento,
com base no paragrafo 1°, do artigo 65, da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de
junho de 1993, e alteragbes.

1.4- Os regimes de execucgéo deste contrato sdo Empreitada Por Prego
Global para os servicos de suporte técnico especializado e atualizagdo
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tecnolégica; e Empreitada Por Prego Unitario para o servigo de sustentagao
do sistema, descritos no Termo de Referéncia - Anexo |.

CLAUSULA SEGUNDA
CONDICOES DE EXECUGAO E RECEBIMENTO

2.1- Os servicos deverdo ser executados conforme as especificacdes e
condicBes estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo | do Contrato. O
CONTRATANTE designara a Comisséo de Fiscalizagdo, responsavel pela
gestdo contratual, que expedird a Autorizagdo para Inicio dos Servigos € os
Atestados de Realizagio dos Servigos, € o Lider Técnico da Diretoria de
Sistemas, responsavel pela gestdo operacional, que inclui a solicitag&o,
acompanhamento e aceite técnico dos servigos.

2.1.1 — Os servigos iniciar-se-30 ap6s o recebimento pela CONTRATADA
da Autorizag8o para Inicio dos Servigos, que dar-se-4 em até 5 (cinco) dias
uteis contados da data da publicagdo do extrato deste contrato.

a) Ap6s entrega da Autorizagdo para Inicio dos Servigos a
CONTRATADA, devera ser fornecida a Comissao de Fiscalizagdo, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis, relagdo da equipe técnica que se
responsabilizara pela execugao dos servigos.

b} A relagdo da equipe técnica devera ser acompanhada da
correspondente documentagdo comprobatéria da habilitacdo técnica exigida
para cada profissional designado, descrita no item 3.5.1 do Termo de
Referéncia - Anexo | do Contrato.

2.1.2- Correréio por conta da CONTRATADA as despesas para efetivo
atendimento ao objeto licitado, tais como materiais, equipamentos, acessorios,
transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes de sua
execucdo.

2.2- As medig¢des para efeito de pagamento serdo realizadas de acordo com
os seguintes procedimentos:

2.21- Os servicos de suporte técnico especializado e atualizagdo
tecnolégica serdo remunerados por um valor fixo mensal, eventualmente
deduzido de glosas decorrentes da indisponibilidade, morosidade, ou
ineficacia do atendimento prestado, pelo periodo correspondente a medigéo
mensal em que forem relacionados.

a) A glosa nas medigfes mensais de servigos de suporte técnico
especializado e atualizagéo tecnolégica correspondera a soma dos seguintes
coeficientes aplicados sobre a parcela de pagamento prevista:

a.1) tempo de indisponibilidade no periodo, sobre o tempo previsto de
atendimento no periodo;

a.2) quantidade de chamados nédo atendidos no periodo, sobre a
quantidade de chamados do periodo.

b) Consideram-se “chamados ndo atendidos” os ainda pendentes de
resposta, os respondidos intempestivamente, e o0s respondidos
insatisfatoriamente.

c) Consideram-se “chamados do pericdo” os abertos desde a ultima
medig&o, acrescidos dos pendentes de resposta naquela ocasiéo.

d) A persisténcia de pendéncias de resposta sobre mesmos chamados,
por mais de uma medigdo, sujeita o valor integral da parcela corrente a
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aplicagdo acumulada de multa, independentemente de outras sangdes
aplicaveis por contumacia. ‘

2.2.2- Os servicos de sustentagdo serfio medidos e remunerados a base
das horas-técnicas de trabalho estipuiadas nas Ordens de Servigo (OS's) que
tenham sido aceitas tecnicamente, no periodo correspondente a medigéo
mensal em que forem relacionadas. Apenas as horas-técnicas de ordens de
servicos aceitas tecnicamente seréo objeto de faturamento. As horas-técnicas,
que ndo forem objeto de Ordens de Servigo, hdo poderéo ser cobradas.

a) O valor estimado de cada Ordem de Servigo pendente e com data de
concluséo vencida, por ocasido da medigdo, esta sujeito & aplicagdo de multa
diaria, pelos respectivos dias de atraso desde a Ultima medigéo,
independentemente de outras sangdes aplicaveis em caso de contumacia.

b) Solicitagdes de Servico pendentes de resposta e com data de retorno
vencida, respondidas intempestivamente ou precariamente, por ocasido da
medi¢c&o, sujeitam a CONTRATADA a multa ponderada calculada sobre 1/15
(um quinze avos) do valor total estimado na proposta para os servigos de
sustentagdo por dia de atraso decorrido desde a Gltima medig¢éo, em relagdo
ao total de solicitagbes do periodo ponderado pelos dias do periodo,
independentemente de outras sangdes aplicaveis em caso de contumacia.

c¢) Consideram-se “solicitagdes do periodo” as abertas desde a ultima
medigéo, acrescidas das pendentes de resposta naquela ocasiao.

2.2.3- Até o 3° (terceiro} dia Util do més a CONTRATADA devera
apresentar a Comissdo de Fiscalizagdo a relagdo detalhada das atividades
executadas no més anterior, compreendendo:

a) Para os servigos de suporte técnico especializado e atualizagdo
tecnolégica, a relagdo de chamados abertos, atendidos, nédo-atendidos e
pendentes de atendimento desde a ultima relagdo, com a indicagdo dos
eventuais periodos de indisponibilidade;

b) Para os servigos de sustentagdo, relagdo detalhada das Ordens de
Servigos trabalhadas, no més anterior, destacando aquelas para as quais
houve a emissédo de Termo de Aceite Técnico, no referido periodo.

2.2.4- A Comissdo de Fiscalizagdo tera o prazo de até 05 (cinco) dias
uteis para avaliar, confrontar com as demandas emitidas e respectivas
estimativas, antes de autoriza-las para a emissé&o da nota fiscal.

a) Se forem encontradas divergéncias, a CONTRATADA sera consultada
para apresentar as devidas justificativas e, se ajustes forem necessarios, o
processo de avaliagdo sera reiniciado;

b) A CONTRATADA somente podera faturar o valor previamente
aprovado pela Comissao de Fiscalizagao.

c) Serdo considerados somente os servigos efetivamente realizados e
apurados da seguinte forma:

c.1) O valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicagéo
dos pregos unitarios contratados as correspondentes quantidades de servigos
efetivamente executados, descontadas as importdncias relativas as
quantidades de servicos ndo aceitos e recusados pelo CONTRATANTE por
motivos imputaveis 8 CONTRATADA,

c.2) A realizag8o dos descontos indicados na alinea “c.1" ndo
prejudica a aplicagdo de sangfes a CONTRATADA, por conta da ndo 4
execugdo dos servigos. -
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2.2.5- Apos a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a
Comisséo de Fiscalizagdo do CONTRATANTE confirmara a medig&o mensal,
comunicando a CONTRATADA, o valor aprovado, e autorizando a emiss&o da
correspondente nota fiscal, a ser apresentada no primeiro dia Gtil subsequente
a comunicac¢&o dos valores aprovados;

2.3- As nota fiscais/faturas deverdo ser emitidas pela CONTRATADA, contra
0 CONTRATANTE, e apresentadas para a Comissdo de Fiscalizagdo.

2,4- Recebidas as Notas-Fiscais de Servico (NFS), a Comissdo de
Fiscalizagdo tera o prazo de até 3 (trés) dias Uteis para a emissdo do
Atestado de Realizag&o dos Servigos e encaminhamento das mesmas para os
devidos pagamentos.

2.5- A expedicdo dos Atestados de Realizagdo dos Servigos pela Comisséo
de Fiscalizagao estara subordinada, no que couber, ao atendimento das
normas estabelecidas pela Ordem de Servigp GP n° 02/2001 do
CONTRATANTE, publicada no DOE em 30/05/2001.

) CLAUSULA TERCEIRA
CRITERIOS DE GLOSA DE PAGAMENTO

3.1- Os critérios para glosa de pagamento s3o os estabelecidos na clausula
2.2 deste Contrato.

3.2- A Comiss&o de Fiscalizagdo devera comunicar a CONTRATADA, por
escrito, quando esta estiver sujeita a aplicagdo de glosa ou multa, solicitando,
as devidas justificativas, para analise pela primeira, que podera acata-las ou
néo.

CLAUSULA QUARTA
VALOR E REAJUSTE

4.1- A CONTRATADA obriga-se a executar os servigos, objeto deste
contrato, pelos pregos constantes da sua Proposta Comercial, nos quais estio
incluidos todos os custos diretos e indiretos, bem como os encargos,
beneficios e despesas indiretas (BDI) e demais despesas de qualquer
natureza.

4.2- O valor total do presente contratoc ¢ de R$ 80.958,90 (oitenta mil
novecentos e cinquenta e oito reais e noventa centavos), sendo que a
CONTRATADA percebera a importancia mensal estimada de R$ 5.397,26
(cinco mil trezentos e noventa e sete reais e vinte e seis centavos),

4.3- Para o reajustamento do preco mensal contratado, a cada periodo de

doze meses a contar do més da apresentagdo da proposta, devera
observar-se a aplicag&o da seguinte férmula;

R=Pox PC -1
IPCo
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onde:

R = parcela de reajuste;

Po = prego inicial do contrato na data de apresentacdo da
proposta ou prego do contrato no més de aplicagdo do ultimo
reajuste;

IPC/IPCo = variagdo do IPC FIPE -Indice de Prego ao
Consumidor, ocorrida entre 0 més de referéncia de pregos, ou
0 més do Ultimo reajuste aplicado, e © més de aplicagédo do
reajuste.

CLAUSULA QUINTA
RECURSOS E PAGAMENTO

5.1- A despesa onerara o0s recursos orgamentarios e financeiros da
funcional programatica 01.032.0200.4821: Controle e Fiscalizagéo
Financeira e Orgamentaria, Elementos: 3.3.90.39.12;

5.2- Os pagamentos serdo efetuados mensalmente em conformidade com
as medi¢cdes descritas na clausula 2.2 deste Contrato e correspondente
Atestado de Realizagdo dos Servigos, mediante a apresentacdo dos
originais da nota fiscal/fatura;

5.2.1- Os pagamentos serdo efetuados em até 15 (quinze) dias
contados da emissdo dos Atestados de Realizag@o dos Servigos, diretamente
no Banco do Brasil S.A., em conta corrente da CONTRATADA.

5.3- Ndo sera iniciada a contagem de prazo, caso os documentos fiscais
apresentados ou outros necessarios a contratagdo contenham incorregdes.
5.4- A contagem do prazo para pagamento considerara dias corridos e tera
inicio e encerramento em dias de expediente do CONTRATANTE.

5.5- Os pagamentos respeitaréo, ainda, no que couberem, as disposi¢des
da Ordem de Servigo GP n° 02/2001 do CONTRATANTE, publicada no DOE
em 30/05/2001.

5.6- Quando for constatada qualquer irregularidade na Nota Fiscal, sera
imediatamente solicitado 8 CONTRATADA, carta de corregéo, quando couber,
ou ainda pertinente regularizagio, que devera ser encaminhada & Comiss#o
de Fiscaliza¢&do no prazo de 2 (dois) dias Utels;

5.6.1- Caso a CONTRATADA n&o apresente carta de corregdo no prazo
estipulado, o prazo para pagamento serd recontado a partir da data da sua
apresentacao;

CLAUSULA SEXTA
VIGENCIA

6.1- A vigéncia iniciar-se-a na data de publicagdo deste contrato e encerrar-se-

a no término do prazo de execugéo.

6.2- O prazo de execugdo sera de 15 (quinze) meses, contados da data do
recebimento pela CONTRATADA da Autorizacdo para Inicio dos Servigos,
podendo ser prorrogado até o limite previsto no art. 57, da Lei Federal
8.666/93, desde que néo seja denunciado por qualquer das partes, por escrito

e com antecedéncia minima de 120 dias do seu vencimento. J‘(
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CLAUSULA SETIMA
GARANTIA CONTRATUAL

7.1- Para garantir a execugao dos servigos ora pactuados, a CONTRATADA
prestou garantia conforme previsdo contida no instrumento convocatério, no
valor equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total deste contrato;

7.1.1- Apés o cumprimento integral das obriga¢des ora assumidas, a garantia
sera liberada ou restituida.

CLAUSULA OITAVA

OBRIGAGOES DA CONTRATADA
8.1- Executar os servigos por meio de funciondrios credenciados e
especializados.
8.2- Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus funcionarios, das
normas disciplinares determinadas pelo CONTRATANTE.
8.3- Cumprir os postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou
municipal.
8.4- Atender, no ambito de suas obrigagdes, os dispositivos da Ordem de
Servigo n° 02/2001, do CONTRATANTE, publicada no DOE em 30/05/2001.
8.5- Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos
da legislagdo vigente.
8.6- Designar por escrito, na primeira reunido entre 0 CONTRATANTE e a
CONTRATADA, previamente ao inicio do contrato, preposto (supervisor) que
tenha poder para resolugdo de possiveis ocorréncias durante a execugdo
deste contrato.
8.7- Constituir a equipe técnica com profissionais devidamente habilitados,
capacitados e com a experiéncia requerida, conforme especificado neste
confrato.
8.8- Apresentar & Comiss&o de Fiscalizagdo do CONTRATANTE a relagéo da
equipe técnica e respectiva qualificagio profissional devidamente comprovada,
em até 5 (cinco) dias ateis contados da data de recebimento da Autorizacio
para [nicio dos Servigos.
8.9- Manter atualizada a relagdo da equipe técnica designada, com as devidas
comprovagbes.
8.10- Fornecer e manter os equipamentos necessarios para a equipe técnica,
inclusive se necessario e autorizado pelo CONTRATANTE, nas instalagtes
deste.
8.11- Conduzir toda e execugdo dos servigos nas condices estabelecidas,
incluindo o levantamento do negdcio e de requisitos junto aos usudrios dos
sistemas, quando preciso. ,
8.12- Gerenciar os membros da equipe constituida de forma eficaz,
providenciando a oportuna substituicio de seus integrantes, sempre que
necessario, sem prejuizo a compromissos assumidos.
8.13- Garantir que a equipe constituida realize suas atividades de acordo com
o processo de desenvolvimento de software adotado. _
8.14- Garantir que a equipe constituida produza os artefatos de acordo com as
recomendacgdes requeridas, no tempo correto e de acordo com a metodologia
adotada.
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8.15- Preparar informativos de acordo com as necessidades de uso do
CONTRATANTE.

8.16- Desenvolver os servicos em regime de colaboragdo com o
CONTRATANTE, mantendo-o0 permanentemente informado sobre o
andamento dos trabalhos em execugéo, indicando o estado e progresso dos
mesmos, além de eventuais irregularidades que possam prejudicar essa
execug¢ao.

8.17- Utilizar metodologias abertas, ou padrdes de mercado, para especificar,
modelar, construir e documentar os sistemas de forma padronizada, que
permitam facilitar a manuten¢éo dos sistemas, com especial observancia dos
padrdes e normas estabelecidos pelo CONTRATANTE.

8.18- Utilizar padrdes e técnicas de engenharia de software de forma a
minimizar riscos e reduzir prazos e custos.

8.19- Executar os servicos demandados em prazo ndo superior ao
especificado no Termo de Referéncia - Anexo | do Contrato ou ao prazo
pactuado com o Lider Técnico da Diretoria de Sistemas, quando for o caso.
8.20- Dar suporte técnico ou apoio operacional e treinamento nos produtos
entregues.

8.21- Atualizar a documentagéo relacionada ao produto entregue.

8.22- Manter sigilo sobre os dados guardados, processados e disponibilizados.
8.23- Respeitar as normas e procedimentos de seguranga do
CONTRATANTE.

8.24- Manter a seguranca dos dados relativos ao processamento do sistema;
8.25- Assegurar ao CONTRATANTE que o uso dos programas (“softwares”)
por ela desenvolvidos, mantidos e/ou instalados, em cumprimento aos
servigos contratados, ndo prejudique direito de terceiros.

8.26- Manter, durante toda a execugfo deste contrato, em compatibilidade
com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na contratag&o, apresentando documentagéo revalidada
$e, no curso deste contrato, algum documento perder a validade.

8.27- Executar diretamente os servicos contratados, sem transferéncia de
responsabilidade ou subcontratagéo, salvo prévia e expressa autorizagio do
CONTRATANTE.

8.28- Responsabilizarem-se integralmente pelos servicos contratados, em
conformidade com as disposigbes do Termo de Referéncia, Anexo |, nos
termos da legislagdo vigente, ou quaisquer outras que vierem a substitui-la,

altera-la ou complementa-la.

8.29- Comunicar imediatamente a Comissdo de Fiscalizagdio do contrato,
quaisquer fatos ou anormalidades que possam prejudicar o bom andamento

e/ou o resultado final dos servigos. .

8.30- Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
CLAUSULA NONA

comerciais, resultantes da execugéo do contrato.
OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
9.1- Efetuar os pagamentos nas condigdes e pregos pactuados.
9.2- Acompanhar e fiscalizar a execugdo deste Contrato por uma Comisséo
de Fiscalizagao formalmente designada.
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9.3- Observar as instrugdes e procedimentos definidos para a correta
utilizagdo dos sistemas.

9.4- Solicitar por escrito e especificar claramente os critérios de
processamento e informagdes desejadas para a execugdo dos servicos
previstos neste instrumento;

9.5- Providenciar em tempo héabil, de acordo com as solicitagdes da
CONTRATADA, as informagdes pertinentes aos servigos, fixagdo de diretrizes
necessarias a sua definigéo e eventuais especificacdes para a sua atuagao;
9.6- Facilitar 2 CONTRATADA, o acesso a todos os documentos, informagbes
e demais elementos que possuir, quando necessario ou conveniente a
implantag&o ou manuteng8o dos servigos;

9.7- Responsabilizar-se pela validade das informagdes atualizadas
diretamente por seus funcionarios e das fornecidas a CONTRATADA, por
meio de documento e/ou meio magnético;

9.8- Participar das reunides de acompanhamento dos servigos, garantindo o
envolvimento e o comprometimento dos usuarios criticos para a realizagdo dos
trabalhos, bem como a interface junto as areas envolvidas:

9.9- Indicar, por escrito, a Comissdo de Fiscalizacdo e um Lider Té&cnico com
autoridade para resclver os problemas surgidos na prestagéo dos servigos;
9.10- Fornecer os servidores de rede para o ambiente de testes e
homologagéo, que serdo administrados pelo CONTRATANTE:

9.11- Zelar pela seguranga dos equipamentos instalados pela CONTRATADA
em suas dependéncias, vetando a sua utilizacdo ou manipulagéo por terceiros.
9.12- Manter em Seguranga e sigilo senhas de acesso a sistemas.

CLAUSULA DECIMA
RESCISAQ E SANGOES

10.1- O n&o cumprimento das obrigacées assumidas no presente contrato ou
a ocorréncia da hipétese prevista nos artigos 77 e 78, da Lei Federal n°. 8.666,
de 21 de junho de 1993, atualizada pela Iei federal n°, 8.883, de 8 de junho de
1984, autoriza, desde j4, o CONTRATANTE a rescindir unilateralmente este
contrato, independentemente de interpelacéo judicial, sendo aplicavel, ainda, o
disposto nos artigos 79 e 80 do mesmo diploma legal, no caso de
inadimpléncia.

10.2- A CONTRATADA se sujeita 4 sancdo na Resolugdo n°® 5, de 1° de
Setembro de 1993 (alterada pela Resolugao n° 3/08), do CONTRATANTE.
10.3- No caso de rescisdo administrativa unilateral, a CONTRATADA <

reconhece o direito do CONTRATANTE de aplicar as sangdes previstas, neste
ajuste e na legislagao que rege a licitagao.

10.4- A aplicagdo de quaisquer sangbes referidas neste dispositivo, nao
afasta a responsabilizagio civii da CONTRATADA pela inexecugéo total ou
parcial do objeto ou pela inadimpléncia.
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10.5- A aplicagdo das penalidades nao impede o CONTRATANTE de exigir o
ressarcimento dos prejuizos efetivados decorrentes de quaisquer faltas
cometidas pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
FORO
11.1- O foro competente para toda e qualquer agao decorrente do presente
contrato & o Foro Central da Capital do Estado de S&o Paulo.
11.2- E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente contrato para
todos os fins de direito.

S&o Paulo, em 21 0UT 2013

[ —
gno de Oliveira

or Técnico

eral de Administragdo

DO ESTADO DE SAO PAULO

Departamento
TRIBUNAL DE CONTAS

Mauricig da Costa Melo
residente
TECHNE ENGENHARIA E SISTEMAS LTDA.

Testemunhas:

Nome: d) srf Mma Beetolin Nome: w cares Mt Hhe
RGN% A G4 . XDE- X RGNO.: Zg.229.%HA -7
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ANEXO|
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagdo direta, por inexigibilidade de licitagdo, da prestagdo de
servicos continuados de Suporte Técnico Especializado e Atualizagéo
Tecnolégica e de Sustentagdo do sistema de gestao de recursos humanos
ERGON, de acordo com as especificagbes, padrdes técnicos de
desempenho e qualidade decorrentes deste termo, compreendendo:

ITEM 1 - Suporte Técnico Especializado e
Atualizagdo Tecnolégica, a partir das instalagoes da
Techne, compreendendo:

a) Diagnostico na identificagdo das causas de
erros ou mau funcionamento do sistema;

b) implementagdo de solugdo para corrigir a
causa do erro ou do mau funcionamento,
incluindo tanto os médulos nativos do sistema
como as funcionalidades customizadas pela
Techne, exclusivamente para atender as
necessidades do Tribunal de Contas.

I -
SERVICOS A c) Suporte na solugdo de questdes referentes a

SEREM utilizagdo dos modulos e funcionalidades do

CONTRATADOS sistema disponiveis na instalagéo do Tribunal
de Contas.

d) Acesso, sem oOnus adicionais, a quaisquer

novas versdes, melhorias efou

aperfeicoamentos técnicos feitos no aplicativo,

excetc as evolugbes que venham a ser

comercializados separadamente.
ITEM 2 — Sustentagdo do Sistema, nas instalagbes
do Tribunal de Contas, compreendendo, um banco
de 90 (noventa) horas, para orientagdo de uso e
pequenos ajustes de funcionalidades que, a critério
dos usuarios, sejam considerados criticos para a
utilizacdo eficiente e eficaz do sistema ERGON.
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2. JUSTIFICATIVA

Considerando a importancia do sistema ERGON para a gestdo dos direitos
dos servidores da Casa e a necessidade de garantir sua disponibilidade de
forma continua, o Tribunal de Contas necessita do servigo de suporte técnico
especializado fornecido com exclusividade pelo desenvolvedor do sistema —
Techne, assim como de um banco de horas para ser utilizado na tutoria,
desenvolvimento ou customizagdo imediata de funcionalidades envolvidas em
suas operagbes criticas. Para garantir a atualidade tecnolégica e funcional do
sistema, o contrato também contempla o acesso as novas versfges do
aplicativo, produto do regular investimento da Techne em sua evolugao.

3. [ESCOPO:

Os servicos previstos pressupdem sua execugdo por uma equipe qualificada
para a realizag&o dos trabalhos, no contexto de atuagao e atendendo ao perfil,
a seguir, indicados,

3.1. Contexto de Atuacdo: os servicos deverdo ser executados por
profissionais com a expertise apropriada ao ambiente de atuagéo aqui
discriminado, sob as perspectivas de Atividades de Negdcio, de
Solugdo Sistémica e de Tecnologia Aplicada.Tal ambiente tem por base
a plataforma computacional Oracle em que se encontra instalada ou
implantada a solugdo na Casa, verificada em julho de 2013, indicando a
necessidade minima de dominio tecnoldgico exigido dos profissionais
que forem designados pela Techne.

3.2. Atividades de Negécio: Sob tal perspectiva, faz-se necessario que a
equipe seja composta por profissionais experientes no ftrato das

funcionalidades disponiveis no sistema, estando elas implantadas ou
n&o no Tribunal de Contas.
3.3. Solucio Sistémica: No que se refere ao aplicativo, a equipe devera ser -

proficiente na implantagdo modular e na capacitagdo, orientagéo,
racionalizacdo, modernizagao, integragdo e adequagéo técnica e de uso
do sistema Ergon.

3.4. Tecnologia Aplicada: Atualmente o sistema Ergon utiliza a arquitetura
em duas camadas, com o banco de dados Oracle {versdo 11g) na
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primeira camada e Oracle Forms e Oracle Reports (versdo do Oracle
Cliente 6i) na segunda camada.

3.5. Perfil da Equipe: Independentemente da nomenclatura adotada pela
Techne, para efeito do objeto desta contratag&o a equipe executora dos
servicos devera ser formada por profissionais seniores com o perfil de:
Consultor e Desenvolvedor. Os profissionais deverdo atender aos
seguintes requisitos:

3.5.1. Requisitos Obrigatorios: Para atender as demandas hoje conhecidas,
os profissionais designados, quando néo admitido expressamente
em contrario, devem obrigatoriamente desempenhar as atribuigdes e
possuir o conhecimento e a experiéncia indicadas a seguir:

3.5.1.1. Consultor:

o Atribuigbes Basicas: planejamento e coordenagéo de projetos,
atendimento ao cliente, levantamento e analise de requisitos,
preparacéio e analise de relatérios de atividade e, tecnicamente:
o Levantar e analisar os requisitos funcionais. Elaborar

relatorios que serdo utilizados na elaboragdo do plano de
trabalho;

o Avaliar, promover e desenvolver melhorias nos médulos que
compdem o sistema,;

o Detectar e solucionar possiveis erros nos processos e/ou na
configuragéo do sistema;

o Orientar e conduzir as implementagdes solicitadas pelos
usuarios chaves das areas do Tribunal de Contas;

o Examinar e emitir pareceres efou relatdrios que forem
solicitados efou necessarios sobre ou para a realizagéo
técnica dos servigos;

o Participar ativamente, quando especialmente solicitado, de
reuniées de trabalho no dmbito do Tribunal de Contas sobre
assuntos relativos a4 sua area de atuag@o e pertinentes ao
escopo dos trabalhos da consultoria;

o Prestar todas as informagdes e subsidios relativamente aos
exames, verificagbes, levantamentos e outros servigos
atinentes ao campo de atuagdo da consultoria, quando
especialmente solicitado, para atender a fiscalizagdo da
prestacédo de servigo pelo Tribunal de Contas ;
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o Orientar a equipe deste Tribunal de Contas na instalago,
configuragdo, administragdo, operagéo, e manutencdo da
solugao;

» Qualificagdo Técnica: profissional credenciado da empresa com
certificado de conclusio de Nivel Superior, em qualquer area de
formagao, fornecido por instituicdo de ensino reconhecida pelo
MEC;

3.5.1.2. Desenvolvedor:

e AtribuicGes Basicas: Levantar, analisar, projetar, implementar,
documentar, apoiar a implantagdo e o desenvolvimento,
manuten¢ao e suporte da solugdo. Realizar a modelagem de
dados. Elaborar manuais. Desenvolver e efetuar testes de
sistema. Definir e propor controles de monitoramento e operagao,
propor solugdo para incidentes e problemas, bem como
orientagdes, mudangas e melhorias no processo de sua atuagao;

o Qualificacdo Técnica: (i) Titulo de curso superior na area de
Tecnologia da Informagdo ou (i) qualquer curso superior
acrescido de pos-graduagdo efou cursos técnicos especializados
nas tecnologias e ferramenta envolvidas;

4. DESCRICAO DOS SERVICOS

A prestagdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia, que visa
atender, em cardter continuado, as necessidades de suporte técnico
especializado, esclarecimentos, orientagéo, corregéo, atualizagéo tecnolégica
e adequacso funcional do sistema ERGON, relacionadas a atividades criticas
que suporta no ambiente de Produgo deste Tribunal de Contas, sera
requisitada, sob demanda, de acordo com o tipo de servico e critérios a seguir
dispostos. Entende-se por sistema ERGON, todos os modulos ou
funcionalidades nativas do sistema bem como os médulos e funcionalidades
desenvolvidos ou mantidos pela Techne que ndo sofram alteragdo ou
manutengdo sem o seu prévio consentimento. Assim, compreende-se no
ambito desta prestagdo de servigos todo o cdédigo disponibilizado ou
referendado pela Techne.

4.1. Suporte Técnico Especializado: O Suporte Técnico Especializado
engloba a solugé@o de problemas na instalagdo do ERGON, além de
esclarecer dlvidas tanto no dmbito técnico quanto na utilizagdo do

sistema. Esse servigo compreende as seguintes atividades:
13/26
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41.1. Resolugdo de problemas — engloba a resolugdo de problemas
detectados por téchicos ou usuarios deste Tribunal de Contas que
possam  ser solucionados mediante acesso remoto, a
disponibilizagio de procedimento para sua resolugao localmente ou a
execugdo de script. Problemas cujo diagnéstico indique a
necessidade de modificagdes no funcionamento da ferramenta
poderdo ser objeto de chamado técnico para atendimento local nos
termos descritos nesse documento;

4.1.2. Duvidas operacionais —~ englobam duvidas sobre a utilizagdo do
ERGON sob o ponto de vista do usuario final;

4.1.3. Duavidas técnicas — englobam duavidas por parte da area de
tecnologia da informagéo deste Tribunal de Contas a respeito do
funcionamento do ERGON, provendo subsidios para a elaboragéo de
customizagbes e parametrizagbes por parte de sua equipe técnica,
bem como o estudo da viabilidade de implantagdc de determinada
funcionalidade.

4.1.4. Condigbes gerais:

41.4.1. O suporte técnico ndo serd remunerado por atendimento, mas por
meio do pagamento de um valor fixo mensal, como contrapartida do
servigo disponibilizado e prestado de acordo com o ajustado;

4.1.4.2. Os servigos deverdo ser solicitados por meio de sistema eletrénico
de registro de ocorréncias disponibilizado pela Techne. A Techne
devera disponibilizar, também, pelo menos um telefone para
contato com o servigo de suporte técnico.

4.1.4.3. Caso os servicos fiqguem indisponiveis, o tempo indisponivel, com
responsabilidade exclusivamente da Techne, serd descontado do
valor mensal, calculando-se pro-rata o percentual de
indisponibilidade em relagéo ao valor de disponibilidade.

4.2, Atualizacio Tecnolégica: A Techne devera fornecer ao Tribunal de
Contas, sem 6nus adicional, quaisquer novas versdes, melhorias e

aperfeigoamentos técnicos feitos nos programas do sistema ERGON,
exceto aqueles gue venham a ser comercializados separadamente.
421. A instalagdo de novas versdes do sistema ERGON € de
responsabilidade dos técnicos do Tribunal de Contas, que podera ou
nao fazé-la.
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422 A Techne devera fornecer todo o suporte técnico necessario para
que os técnicos qualificados do Tribunal de Contas possam fazer a
migragéo de versao.

4.3, Sustentacdo: Os servicos compreendidos nessa categoria visam
atender as necessidades de tutoria e de manutengdo,
desenvolvimento ou customizacdo urgentes e de implementagao
imediata, necessérias para plena utilizagdo do Sistema ERGON e
continua operagdo deste Tribunal de Contas, a serem requisitados por
meio da emissdo de Ordens de Servigo especificas, ao longo do
periodo de execugdo contratual, segundo prioridades e critérios de
racionalidade, economicidade e adequagdo as suas necessidades,
para cada tipo de servico e de acordo com 0s critérios a seguir
dispostos, sendo responsabilidade da Techne ajustar-se com vistas ao
atendimento das mesmas, de acordo com os prazos estabelecidos.

43.1. Servigos de Tutoria: compreendem a orientagdo as equipes
responsaveis pela operagso e/ou administragéo do Sistema ERGON.

4.3.2. Servigos de Manutengdo Emergencial. compreendem 0s servigos
de manutencgdo, desenvolvimento ou customizag&o do sistema, com
o objetivo de implantar ou desenvolver melhorias ou adaptagbes nas
funcionalidades existentes ou criar novas funcionalidades, desde que
caracterizados como necessarios € urgentes, e possam ser
realizados com as horas disponiveis no banco de horas objeto deste
contrato.

4.3.3. Condigbes gerais: os servicos de tutoria e de manutencdo
emergencial do sistema deverao ser objeto de Ordens de Servigo
especificas, para cada servigo.

4.4. Os servicos executados na sede do Tribunal de Contas sempre que
possivel serdo agendados em médulos de 8 (oito) horas. %

5. CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1. Forma de Execucéo: A execugao dos servigos ocorrerd, sob demanda,
em conformidade com as necessidades deste Tribunal de Contas ao
longo da contratagéo.

5.4.1. Dos Chamados de Suporte Técnico Especializado:

5.1.1.1. Todos os chamados deverao ser registrados pela Techne e devem

constar do relatério mensal de medigdo. As informagdes minimas
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51.1.3.

5.1.1.4.

5.1.1.5.

5.1.1.6.

51.1.7.

5.1.1.8.

5.1.2.

5.1.2.1.
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que devem constar do relatério mensal sao: nimero do chamado,
natureza, prazo de atendimento, solugdo adotada;
O suporte remoto podera ser solicitado via contato telefénico, e-mail
ou outro meio eletrdnico, disponibilizado pela Techne, somente
pelos técnicos credenciados do Tribunal de Contas.
Na abertura do chamado, o técnico do Tribunal de Contas devera
fornecer as informagdes necessarias ao diagnostico das falhas ou
mau funcionamento do sistema.
O suporte por telefone ficara disponivel durante o expediente
normal da Techne, das 09h00min as 18h00min, de segunda a
sexta-feira, excluidos os feriados em que n8o houver expediente na
Techne.
O atendimento as solicitagdes podera ser realizado através de
contato telefénico, troca de e-mails, ou acesso remoto.
A Techne podera disponibilizar instru¢des, scripts ou rotinas que
solucionem o problema reportado no chamado, cabendo aos
técnicos do Tribunal de Contas, sempre com a assisténcia da
Techne, aplica-los no seu ambiente de Produgéo e ou
Homologagéo.
As falhas provocadas quando da operagdo normal do sistema em
médulos instalados ou melhorados pela Techne, ou que estejam em
desacordo com o0s requisitos estabelecidos sdo consideradas
incidentes. Nestes casos serfo solicitados servigos de Corregéo,
sem &nus para este Tribunal de Contas.
A corregdo dos erros e desconformidades do sistema
compreendera as atividades de diagnéstico, anlise e orientagéo a
implantagdo da nova vers&o corrigida, se for o caso.
Da Requisicdo de Servigos de Sustentagéo: A execugéo dos servigos
ocorrera, sob demanda, em conformidade com as necessidades
deste Tribunal de Contas ao longo da contratagdo. Os servigos serao
requisitados por meio da abertura de Ordens de Servico (OS)
especificas:
Todas as OS geradas deverdo conter o escopo indicado pela lista
de requisitos/funcionalidades a serem desenvolvidas e
implementadas. No caso de uma Ordem de Servico de Tutoria, o
escopo da orientagdo requerida, incluindo as funcionalidades
envolvidas. O Tribunal de Contas ira organizar suas demandas
objetivando que todas as Ordens de Servigos encaminhadas
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tenham um prazo de execugao compativel com o saldo existente no
banco de horas do contrato.

5.1.2.2. Preliminarmente serad feito um planejamento do trabalho a ser
realizado. A lista de requisitosffuncionalidades elaborada pelo
Tribunal de Contas sera avaliada pela Techne, e a partir dela sera
elaborado a estimativa do esforgo, prazo, lista de entregaveis e o
plano de trabalho.

5.2. Meios de Execucéo

52.1. Infraestrutura; quando a execug¢dc dos servigos ocorrerem nas
dependéncias deste Tribunal de Contas, este se responsabilizara
pela disponibilizagdo da infraestrutura prépria necessaria para a
execucdo efou recepgdo dos servigos, como, por exemplo, as
instalagdes fisicas do ambiente, os equipamentos necessarios,
versao dos produtos (softwares).

5.2.2. Preposicdo: A Techne designard 01 (um) profissional para atuar

como PREPOSTO, com as seguintes responsabilidades:

5.2.2.1. Fazer a gestdo geral do contrato e de todas as ordens de servigos,
com o objetivo de garantir a execugéo e entrega dos produtos efou
servicos dentro dos prazos estabelecidos, atendendo a todos os
requisitos de qualidade,

5.2.2.2. Distribuigdo das tarefas entre os membros da equipe da Techne;

5.2.2.3. Responder, perante o Lider Técnico da Diretoria de Sistemas, pela
execucao técnica das ordens de servigos;

5.2.2.4. A designagdo do PREPOSTO devera acontecer na primeira reunido
entre o Tribunal de Contas e a Techne, previamente ao inicio do
contrato.

5225 A Techne deverd designar formalmente o substituto para o
PREPOSTO em suas auséncias e/ou impedimentos, com as
mesmas atribuigdes e responsabilidades que o titular.

5.2.3. Requisigdo:

5.2.3.1. As demandas de servicos serdo encaminhadas, previamente, a
Techne, por meio de solicitagdes de servigo, nas quais constargo:
Identificagdo do usudrio requisitante; Descrigdo do servigo;
Justificativa; Especificacdes complementares; Expectativa de prazo;
Anexos, se for o caso; Outras informagdes consideradas
necessarias para avaliagéo da solicitagdo de servigo;
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A partir da data de recebimento da solicitagao, a Techne, no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, devera apresentar um PLANO DE
TRABALHO para a execugdo do objeto descrito na solicitacdo de
servigo. O PLANO DE TRABALHO devera apresentar, entre outras
informagdes: o grau de complexidade do servigo solicitado; a
quantidade de horas-técnicas necessarias para a execug¢do do
servico, as atividades e as estimativas de horas que serdo
executadas; os produtos efou servicos que serdo gerados; proposta
de cronograma para a execugdo do servigo; avaliagao de possiveis
riscos tanto para o servigo solicitado como para o sistema como um
todo, quando for o caso e outras informagdes consideradas
importantes para a aprovag&o da solicitagdo de servigo pelo Lider
Técnico da Diretoria de Sistemas.

Ao receber o PLANO DE TRABALHO, o Lider Técnico da Diretoria
de Sistemas devera: analisar o plano de trabalho proposto, solicitar
mais informagdes e, se for o caso, propor alteragbes para melhor
atender ao objeto contratual e ao interesse do Tribunal de Contas.

Caso a Techne ndo concorde com as alteragbes propostas pelo
Lider Técnico da Diretoria de Sistemas, haverd negociagéo
baseada na justa remuneragéo dos servigos e no interesse deste
Tribunal de Contas. Caso tais entendimentos ndo cheguem a bom
termo, a solicitagdo sera cancelada.

Autorizacio: Apds a aprovagéo do plano de trabalho, o Lider Técnico
da Diretoria de Sistemas emitrda a Ordem de Servico (OS)
correspondente, a qual devera informar, no minimo: data de abertura
e/ou data de inicio da OS; numero de identificagéo da OS; descrigéo
dos servigos; grau de complexidade do servigo;, quantidade de horas;
proposta de cronograma para a execugdo da OS; valor em horas-
t&cnicas; identificagdo do responsavel técnico da Techne; prazo para
conclusdo; identificagdo do requisitante; aprovagdo do requisitante;
Ne° da solicitagdo de servigo (SS) que Ihe deu origem; Autorizagéo do
Lider Técnico da Diretoria de Sistemas e data de recebimento pela
Techne.

Para Avaliagdo dos Servigos pelo Lider Técnico da Diretoria de
Sistemas: as homologa¢des dos artefatos, produtos e/ou servigos
gerados pelas ordens de servigo serdo realizadas no ambiente do
Tribunal de Contas. Todo material produzido em midia digital devera
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ser compativel com as plataformas utilizadas pelo Tribunal de
Contas. O aceite de cada artefato, produto e/ou servigo gerado ficara
condicionado ao atendimento dos seguintes requisitos:

5.2.5.1. Os produtos relativos a especificagéo de requisitos sé seréo aceitos
se guardarem estreita conformidade com os padrdes estabelecidos
pelo Lider Técnico da Diretoria de Sistemas. No caso de nao-
conformidade do produto ou servigo, o Lider Técnico da Diretoria de
Sistemas determinara prazo para a Techne promover as alteragbes
solicitadas, o que ndo se configura como prorrogagdo do prazo
estabelecido na respectiva ordem de servigo.

5.2.5.2. O Termo de Aceite Técnico de uma ordem de servigo sera emitido
pelo Lider Técnico da Diretoria de Sistemas quando forem
verificados: pleno atendimento as especificagbes funcionais e
técnicas; adequagdo as necessidades do cliente e plena integragdo
com os recursos de TIC existentes, no que lhe for afeto.

5.2.5.3. No prazo estipulado para entrega do produto e/ou servigo, a Techne
devera executar todas as atividades previstas, bem como
apresentar ao Lider Técnico da Diretoria de Sistemas todas as
acbes de contingéncia realizadas, no caso de existirem, para:
eliminar o problema eventualmente detectado (no produto efou
servigo) e disponibilizar para o Lider Técnico da Diretoria de
Sistemas as corregdes necessdrias e documentar as agdes
tomadas.

5.2.5.4. Os produtos serdo recebidos pelo Lider Técnico da Diretoria de
Sistemas que podera aprova-los ou reprova-los, mediante analise
circunstanciada que considerara a plena concordéncia dos produtos
com os critérios e padrdes aplicaveis;

5.2.5.5. Qualquer servigo realizado, mas ndo aceito, por inconformidade a

que der causa a Techne, devera ser refeito, as suas expensas, 0

que ndo necessariamente a eximird de penalidades e outras -
sangdes regulamentares aplicaveis pelo Tribunal de Contas;

5.256. As ordens de servigo também servirdo de referéncia para o
acompanhamento e fiscalizagdo do processo de elaboragéo dos

produtos e/ou servigos;

5.2.5.7. O faturamento dos servigos prestados somente podera ocorrer
depois da emiss@io do Termo de Aceite Técnico dos servigos
prestados, conforme subitem abaixo.
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6. PARA EMISSAO DO RECIBO DE ENTREGA E DO TERMO DE ACEITE
TECNICO DOS SERVICOS

6.1. No ato da entrega de todos os artefatos/produtos/servigos da ordem
de servigo, o Lider Técnico da Diretoria de Sistemas emitira o
respectivo Recibo de Entrega.

6.2. Apobs a entrega, o Lider Técnico da Diretoria de Sistemas emitira, em
até 10 (dez) dias Uteis, o Termo de Aceite Técnico. Neste periodo, 0
Lider Técnico da Diretoria de Sistemas averiguarad se o(s) produto(s)
entregue(s) esta(do) em conformidade com os requisitos de avaliagéo
descritos nesse Termo de Referencia, dentre outros exigidos na
respectiva ordem de servigo.

6.3. Caso ocorram inconformidades nos produtos/servicos entregues, o
prazo para o Lider Técnico da Diretoria de Sistemas emitir o termo de
aceite técnico sera interrompido, restabelecendo-se o prazo inicial e
comecando a nova contagem a partir da entrega do servigo
devidamente regularizado.

6.4. A emissdo do Termo de Aceite Técnico dos produtos entregues ou
servicos prestados n#o isenta a Techne de obrigagbes futuras
relacionadas & garantia.

6.5. Para Determinagdo de Prazos de Atendimento: Os prazos serao
contados a partir do momento em que a demanda for comunicada (e-
mail, reunido ou registro em sistema de demandas) ao Servigo de
Atendimento ou ao Preposto da Techne.

7. DQOS PRAZOS DE ATENDIMENTO

7.1. Os servicos de suporte envolvendo manutengdo corretiva e
atendimento remoto, assim como os de sustentagdo, deverdo seguir
os quadros abaixo, no tocante aos prazos de atendimento e de
solugéo da ocorréncia.
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Suporte Técnico referente & Manutengdo Corretiva
Prazo da Prazo da
Criticidade Caracteristica solugdo de solugdo
contorno definitiva
Incidente com
paralisagdo do
sistema ou .
ALTA comprometimento 4 horas E'm atg 3
ias uteis
grave de dados,
pProcesso ou
ambiente.
Incidente sem
paralisagéo do
sistema, porém,
: com Em até 2| Em até 7
MEDIA comprometimento dias uteis. dias uteis.
mediano de dados,
processo ou
ambiente.
Incidente sem
paralisagao do
sistema e pequeno
ou nenhum | Em até 5| Em até 15
BAIXA comprometimento dias (teis. dias Uteis.
de dados,
processo ou
ambiente.
Qutros Servigos
Prazo de Prazo da
Tipo de Servigo [Natureza do Servigo Inicio de solugao
Atendimento | definitiva
SUPORTE Duvidas e | Em até 5 dias Em gte
TECNICO orientagdes Uteis 15 dias
(demais) goes. uteis
% Manutenctes Em até 10 | Definido
SUSTENTAGAO evolutivas dias uteis. na OS
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8. GARANTIAS DE EXECUCAO

8.1. Ndo obstante ser a Techne a tnica e exclusiva responsavel pela
execugdo de todos 0s servigos, o Tribunal de Contas exercera a mais
ampla e completa fiscalizagdo. A fiscalizagdo serd executada tanto
pelos profissionais envolvidos diretamente na execugdo do contrato
como por uma comissao de fiscalizagao, especialmente nomeada para
esse fim.

8.2. As atividades de acompanhamento e fiscalizagdo n&o implicam em
qualquer exclus&o ou redugéo da responsabilidade da Techne, que &
total e irrestrita em relagdio ao servigo confratado, inclusive perante
terceiros, respondendo a mesma por qualquer falta, falha, problema,
iregularidade ou desconformidade observada na execugdo do
contrato.

8.3. A atividade de fiscalizagdo ndo resultara, tampouco, e em nenhuma
hipotese, em corresponsabilidade deste Tribunal de Contas ou de
seus representantes, prepostos e/ou assistentes.

8.4. O Tribunal de Contas podera alterar os integrantes da Comisséo de
Fiscalizagdo ou seus substitutos, a qualquer momento, bastando
apenas comunicar formalmente & Techne.

8.5. Apos a emissdo de cada Termo de Aceite Técnico, oS Servigos
executados no escopo correspondente deverso ter garantia de pelo
menos 3 (trés) meses. Este Tribunal de Contas podera solicitar,
dentro do perfodo de garantia, sem qualquer dnus adicional, a
corre¢do ou re-execugdo de servigos ou documentos entregues que
apresentem nio-conformidades, problemas ou incorreges.

9. DO LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

9.1. As atividades de desenvolvimento ou manutengdo de codigo poderdo
ser executados tanto nas instalagdes deste Tribunal de Contas quanto
da Techne, porém sempre respeitando as metodologias,
procedimentos, praticas e normas definidas ou autorizadas pelo
Tribunal de Contas para a elaboragdo dos produtos previstos nas
ordens de servigos.

9.2. As atividades de levantamento de requisitos, de acompanhamento e
medigdo dos trabalhos, de tutoria e quaisquer outras que exijam a
participagéo presencial de representantes ou técnicos deste Tribunal
de Contas deverdo ser realizadas em sua Sede.
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9.3. Os servicos prestados nas instalagdes do Tribunal de Contas serao
executados no horario de expediente deste Tribunal. Em caso de
necessidade, estes horarios poderéo ser revistos, formalmente.

9.4. Os servicos realizados fora do ambiente do Tribunal de Contas serdo
executados com todos os recursos da Techne, conforme horario que
ela mesma definir, respeitadas as condigdes deste termo de
referéncia, notadamente, quanto ao uso de ferramentas,
metodologias, processos e padrdes preconizados.

9.5. Os servicos excepcionais realizados em horario noturno, € aos
sabados, domingos e feriados no ambiente deste Tribunal de Contas
ou da Techne nfo implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou
majoragao nos valores dos servigos e produtos.

9.6. Todos os custos com pessoal, didrias, passagens, comunicagao,
equipamentos, materiais e outros meios ou recursos préprios
necessarios a perfeita execugéo dos servigos serdo por conta da
Techne.

10. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

10.1. A transferéncia de conhecimento consiste no fornecimento de
subsidios para que, a critério do Lider Técnico da Diretoria de
Sistemas, uma equipe técnica obtenha todos os conhecimentos
necessarios ao perfeito entendimento dos produtos entregues e dos
trabalhos envolvidos.

10.2. Cabera a Techne zelar e assegurar a transferéncia do conhecimento
acerca do objeto da contratagdo, relativamente a servigos em
andamento ou finalizados, para o Tribunal de Contas;

10.3. A Techne deverd manter sigilo dos dados e das informaghes
confidenciais a que tiver acesso,

10.4. O fato da Techne ou seus representantes n&o cooperarem ou reterem
qualquer informagéo ou dado solicitado pelo Lider Técnico da Diretoria
de Sistemas, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento
das tarefas e servigos, constituird quebra de CONTRATO, sujeitando-a
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as obriga¢des decorrentes em relagdo a todos os danos causados ac
Tribunal de Contas por tal falta;

11. PREMISSAS E DIRETRIZES

O pleno atendimento a finalidade visada, dentro do escopo, prazo,
recursos e demais requisitos estabelecidos, sujeita-se as seguintes
premissas, restrigtes e diretrizes gerais, assim distribuidas:

11.1. Tecnolégicas e Metodoldgicas: Esta prestagéo de servigos sera
executada observando-se a plataforma, metodologia, padrdes,
técnicas, ferramentas e recomendacgdes estabelecidas de comum
acordo entre a Techne e o Lider Técnico da Diretoria de Sistemas e
compreende, sem énus adicional, também, a execugéo das seguintes
atividades, por serem inerentes a Techne:

11.1.1. Gerenciamento dos recursos humanos necessarios a execugado dos

servicos, de acordo com as necessidades;

11.1.2. Corregdo dos servicos prestados, em desacordo com o
especificado, ou ainda corre¢des de problemas de cédigo deles
decorrentes, detectados pelo Lider Técnico da Diretoria de
Sistemas, equipe prépria e/ou equipe da Techne;

11.2. Administrativas: :

11.2.1. Avaliagdo e Gerenciamento de Progresso: as partes avaliar&o
periodicamente 0 andamento dos trabalhos, em reunides de
acompanhamento a serem agendadas prévia e oportunamente,
independentemente de coincidirem com a concluséo / homologagao
de algum servigo. Quaisquer dificuldades encontradas, que possam
impactar a eficiéncia ou a duragdo dos trabalhos, deverdo ser
imediatamente comunicadas por escrito entre as partes.

11.2.2.  Agilidade na Obtengéo de Informag¢des e Recursos Necessarios: as
partes promoverdo esforgos no sentido de agilizar ao maximo a
disponibilizagdo das informagbes, providéncias e recursos
necessarios a execugédo dos servigos.

11.2.3. Integragdo de Equipes: Compromisso de trabalho integrado e
harmonico com gestores, usuarios, parceiros, analistas e demais
profissionais, tanto nos aspectos técnicos, quanto nos disciplinares
e de relacionamento.
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11.3. Alteracdes de Escopo: Todos os servigos, atividades ou produtos néo
contemplados explicitamente nas ordens de servigo, qualificados como
necessérios no decorrer dos trabalhos e que alterem o escopo
previsto, deverdio ser especificados a parte, e objeto de aditivo, ou
mesmo de nova proposta de prestagéo de servigos.

11.4. Revisdo de Prazos e Condigcbes: as seguintes ocorréncias poderdo
impactar os prazos, recursos e condigbes de execugao, devendo ser
negociadas entre as partes:

11.4.1. Dificuldades imprevistas que comprometam o pleno atingimento dos
compromissos propostos, prontamente relatados, na medida em
que se desenvolvam as atividades das ordens de servigo;

11.4.2. Motivos de forga maior,

11.4.3. Demora na homologagdo de produtos;

11.4.4. Mudangas de participantes, que possam causar impacto de
continuidade dos servigos;

11.4.5. Nazo atendimento de prazos para deliberagbes ou providéncias
relacionados & execugdo das atividades;

11.4.6. Indisponibilidade de equipamentos.

11.4.7. Nestes casos, a Techne ira evidenciar o impacto nos prazos e
custos dos servigos, levando-o ao conhecimento do Lider Técnico
da Diretoria de Sistemas para deliberagéo.

11.5. Propriedade Intelectual: Todas as customizagbes resultantes dos
servicos prestados (em programas-fonte, “procedures’, “scripts’,
documentagéo de sistemas, etc.) serdo de propriedade do Tribunal de
Contas, ndao podendo, portanto, serem utilizados, reproduzidos ou
copiados, cedidos ou transferidos, alugados ou vendidos sem o seu
prévio e expresso consentimento.

12. ESTIMATIVA DE HORAS

O volume de servigos, em horas-técnicas, foi estimado com base na
expectativa de utilizagdo em 90 (noventa) horas-técnicas. A contratagao
prevé uma quantidade maxima de horas que poderdo ser alocadas em
quaisquer das atividades descritas anteriormente, durante o periodo de
execugdo contratual. As horas serdo faturadas conforme as atividades
forem realizadas, mediante aprovagdo prévia do montante de horas a
serem utilizadas pela atividade.
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13. VALOR ESTIPULADO E PERIODO DE EXECUCAO

Para executar o volume estabelecido de horas-técnicas, a Techne devera
apresentar, em proposta comercial, o valor mensal e total, em reais, da
prestacdo de servigo de suporte técnico bem como, o valor unitario da
hora-técnica e o total do servico de sustentagdo do sistema,
correspondente, a ser realizada dentro do periodo de execucdo
originalmente previsto de 15 (quinze) meses, podendo ser aditada ou
prorrogada, até o limite legal, mediante manifestagéo de interesse deste
Tribunal de Contas e termo especifico com a Techne, em até 120 (Cento
e vinte) dias anteriores ac vencimento. Para efeito desse contrato, uma
hora-técnica & equivalente uma hora trabalhada por um profissional
capacitado.
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