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Prezado(a)Sr.(a),

Sua solicitacdo de adesao a Rede Nacional de Ouvidorias foi recebida e efetivada nos termos do Art.
24-A do Decreto n® 9.492/2018 e da Instrucdo Normativa CGU n° 3/2019.

Ao aderir a Rede Nacional de Ouvidorias automaticamente passara a integrar o Programa de
Fortalecimento das Ouvidorias PROFORT, cujo objetivo é apoiar os membros da Rede na execuc¢do das
atividades de ouvidoria, por meio do fomento:

l. a integracao das atividades de ouvidoria;

Il. ao aperfeicoamento da gestdo de processos;

lll. a0 uso de novas tecnologias e solu¢des inovadoras para aperfeicoar o tratamento das
manifestacdes dos cidadaos;

IV. ao intercambio de informacdes e de experiéncias entre as ouvidorias; e

V. a capacitacdo de agentes publicos nas atividades de ouvidoria.

Confira todas as novidades da Rede Nacional de Ouvidorias em nosso sitio eletronico:
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/rede-de-ouvidorias
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Integracdo das informacdes relacionadas as a¢des de ouvidoria
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A Rede Nacional de Ouvidoras é muito dinamica. Mantenha seu cadastro atualizado para que néo
perca nenhuma informacgdo. Para tanto, bastar enviar os novos dados para renouv@cgu.gov.br, com o
assunto Atualizacao Cadastral.

Por fim, essa Secretaria Executiva parabeniza pela adesdo a Rede Nacional de Ouvidorias e coloca-se a
disposicao para orestar demais esclarecimentos.



