PREGAO ELETRONICO n° 03/21
PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA
ATENDER NECESSIDADES DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO
PAULO (TCESP)
SEIl - PROCESSO n° 7791/2020-51
OFERTA DE COMPRA n° 0201010000120210C00001

ENDERECO ELETRONICO: www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 25/03/2021, 10h.

O Senhor Diretor Técnico do Departamento Geral de Administracdo, usando da
competéncia delegada pela Presidéncia do Tribunal de Contas do Estado de Sé&o
Paulo, nos termos da Lei Complementar n°® 709/93 e do disposto no Inciso XX, do
artigo 27 do Regimento Interno e nas Resolugbes n°® 1/97 e n° 4/97, torna publico
que se acha aberta neste Tribunal, licitagdo na modalidade PREGAO, a ser
realizada por intermédio do sistema eletronico de contratacbes denominado “Bolsa
Eletronica de Compras do Governo do Estado de Sdo Paulo - BEC/SP”, com
utilizacdo de recursos de tecnologia da informacdo, denominada PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO DO ITEM - SEI - Processo n° 7791/2020-
51, objetivando a prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacéo para
atender necessidades do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo (TCESP),
conforme especificacdes constantes do Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital,
sob o regime de empreitada por preco unitario, que sera regida pela Lei Federal n°
10.520, de 17 de julho de 2002, pelo Decreto Estadual n° 49.722, de 24 de junho de
2005, pela Resolucdo n° 6/20 (DOE de 19/09/20), pela Resolucdo n° 10/18 (DOE de
01/11/18), aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢cdes da Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei Estadual n° 6.544, de 22 de
novembro de 1989, do Decreto Estadual n° 47.297, de 6 de novembro de 2002, do
Decreto Estadual n® 63.722, de 21 de setembro de 2018, da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006, e alteracdes, e das demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie.

As propostas deverdo obedecer as especificacdes deste instrumento convocatorio e
seus anexos e serdo encaminhadas por meio eletrénico, apds o registro dos
interessados em participar do certame e o credenciamento de seus representantes
no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Sao Paulo - CAUFESP.

A sessdo publica de processamento do Pregdo Eletrbnico sera realizada no
endereco eletrbnico www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br, no dia e
hora mencionados no preambulo deste Edital e sera conduzida pelo Pregoeiro com
o auxilio da equipe de apoio, designados nos autos do processo em epigrafe e
indicados no sistema pela autoridade competente.

N TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

Pregao Eletrdnico n° 03/21 - SEI - Processo n°® 7791/2020-51 - fls. 1/ 93

6207-9678-0239-6278

A val i dacdo deste docunmento e a obtenc&@o de seu original eletrénico e digital nente assinado

deve ser realizada emhttp://ww.tce.sp.gov. br/docunmento com o cdédi go:


http://www.bec.sp.gov.br/
http://www.bec.fazenda.sp.gov.br/
http://www.bec.sp.gov.br/
http://www.bec.fazenda.sp.gov.br/

Integram este Edital os Anexos del a V.

ESCLARECIMENTOS OU IMPUGNACOES: até 2 (dois) dias (teis anteriores &
data fixada para abertura da sessao publica, qualquer pessoa podera, por meio do
sistema eletrdnico, solicitar esclarecimentos ou impugnar o ato convocatorio do
Pregéao Eletrénico.

A impugnacado, assim como os pedidos de esclarecimentos e informacfes, seréo
formulados em campo préprio do sistema, encontrado na op¢do EDITAL e serdo
respondidos pelo subscritor do Edital, no prazo de até 1 (um) dia util, anterior a
data fixada para abertura da sesséo publica.

Acolhida a impugnacéo contra 0 ato convocatorio, sera designada nova data para
realizacdo da sessao publica.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS: A despesa total, estimada em
R$ 5.777.320,00 (cinco milhdes setecentos e setenta e sete mil trezentos e vinte
reais), para 12 (doze) meses de contratacdo, onerara 0S recursos orcamentarios e
financeiros, reservados na Funcional Programética: 01.032.0200.4821 — Elemento:
3.3.90.40.90.

1- OBJETO

A presente licitagdo tem por objeto a prestacdo de servicos de Tecnologia da
Informacéo para atender necessidades do Tribunal de Contas do Estado de
Séo Paulo (TCESP), conforme especificacdes constantes do Termo de Referéncia,
gue integra este Edital como Anexo I.

2- PARTICIPACAO

2.1- Poderao participar deste Pregdo empresas do ramo de atividade pertinente ao
objeto desta licitacdo que atenderem as exigéncias de habilitacdo e que estiverem
registradas no CAUFESP, em atividade econbmica compativel com o seu objeto,
sejam detentoras de senha para participar de procedimentos eletrénicos e tenham
credenciado os seus representantes, na forma estabelecida no regulamento que
disciplina a inscricdo no referido Cadastro;

2.1.1- O registro no CAUFESP, o credenciamento dos representantes que atuarao
em nome do licitante no sistema de Pregéo Eletrénico e a senha de acesso, deverdo
ser obtidos anteriormente a abertura da sessao publica e autorizam a participacao
em qualquer Pregéo Eletronico realizado por intermédio do Sistema BEC/SP;

2.1.2- As informacbes a respeito das condi¢cbes exigidas e dos procedimentos a
serem cumpridos, para o registro no CAUFESP, para o credenciamento de
representantes e para a obtencdo de senha de acesso, estdo disponiveis no
endereco eletrénico www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br.
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2.2- A participacdo no certame estd condicionada, ainda, a que o interessado ao
acessar, inicialmente, o ambiente eletronico de contratagbes do Sistema BEC/SP,
declare, mediante assinalacdo nos campos proprios, que inexiste qualquer fato
impeditivo de sua participacdo no certame ou de sua contratacdo e que conhece e
aceita os regulamentos do Sistema BEC/SP, relativos a Dispensa de Licitacao,
Convite e Pregéo Eletronico.

2.3- O licitante responde integralmente por todos os atos praticados no Pregéo
Eletronico, por seus representantes devidamente credenciados, assim como pela
utilizacdo da senha de acesso ao sistema, ainda que indevidamente, inclusive por
pessoa ndo credenciada como sua representante.

2.4- Cada representante credenciado podera representar apenas um licitante, em
cada Pregao Eletronico.

2.5- O envio da proposta vinculara o licitante ao cumprimento de todas as condi¢ées
e obrigacdes inerentes ao certame.

2.6- Para o exercicio do direito de preferéncia e fruicdo do beneficio da
habilitacdo com irregularidade fiscal e trabalhista, previstos neste Edital, a
condicao de microempresa ou de empresa de pequeno porte devera constar do
registro do licitante junto ao CAUFESP.

2.7- Além das vedacOes estabelecidas pelo artigo 9° da Lei Federal n° 8.666/93,
nao sera permitida a participacdo de empresas:

a) Estrangeiras que néo funcionem no Pais;

b) Reunidas sob a forma de consércio, qualquer que seja sua forma de
constituicao;

C) Impedidas e suspensas de licitar e/ou contratar com Orgaos da
Administragédo do Estado de S&o Paulo, nos termos do inciso Il do artigo
87 da Lei Federal n° 8.666/93 e alteracdes, do artigo 7° da Lei Federal
n°10.520/02 e da Sumula n° 51 deste Tribunal de Contas;

d) Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 10 da Lei Federal
n° 9.605/98;

e) Declaradas inidéneas pelo Poder Publico e ndo reabilitadas.

3- PROPOSTA

3.1- As propostas deverdo ser enviadas por meio eletrénico disponivel no
endereco www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br na opg¢ao “PREGAO -
ENTREGAR PROPOSTA", desde a divulgagdo da integra do Edital no referido
endereco eletrénico, até o dia e horéario previstos no preambulo para a abertura da
sessdo publica, devendo os licitantes, para formula-las, assinalar a declaracdo de
gue cumprem integralmente os requisitos de habilitacdo constantes do Edital.
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3.2- A proposta de preco devera conter o seguinte elemento:

3.2.1- Preco unitério do item (vide subitem 3.11 abaixo), em algarismos, expresso
em moeda corrente nacional, apurado a data de sua apresentacao, incluindo, além
do lucro, todas as despesas resultantes de impostos, taxas, tributos, fretes e
demais encargos incidentes, assim como todas as despesas diretas ou indiretas
relacionadas com o integral fornecimento do objeto da presente licitagdo, sem
incluséo de qualquer encargo financeiro ou previsao inflacionaria.

3.3- O prazo de execucdo dos servicos sera de 12 (doze) meses consecutivos e
ininterruptos contados da data indicada pelo CONTRATANTE na Autorizacao
para Inicio dos Servicgos.

3.4- Os prazos e condi¢cbes de garantia técnica dos servi¢cos estdo fixados na
item 10 do Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital.

3.5- O prazo de validade da proposta seréa de 60 (sessenta) dias contados da data
da sesséao de processamento do Pregao Eletronico.

3.6- O objeto ofertado devera atender, sob as penas da lei, a todas as
especificacdes exigidas no Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

3.7- Nao sera admitida cotacéao inferior as quantidades previstas neste Edital.

3.8- Considerando-se a natureza dos servicos do item 1 - Prestacdo de servicos de
desenvolvimento e manutencao de solucdes de software, € vedado que a execucao
seja realizada por empresa gue preste servicos ao TCESP nas modalidades
fabrica de testes, fabrica de qualidade e fabrica de métricas ou servicos
similares a estes.

3.9- Considerando-se a natureza dos servicos do item 2 - Prestacado de servicos de
mensuracao de tamanho de solucbes de software e validacdo de mensuracdes
realizadas por terceiros, € vedado gue a execucao seja realizada por empresa
gque preste servicos ao TCESP nas modalidades fabrica de software, fabrica de
testes e fabrica de qualidade ou servicos similares a estes.

3.10-Considerando-se a natureza dos servicos do item 3 - Prestacdo de servicos de
execucdo de testes e controle de qualidade sobre as solucdes de software, é
vedado gue a execucdo seja realizada por empresa que preste servicos ao
TCESP nas modalidades fabrica de software, fabrica de métricas ou servicos
similares a estes.

3.11- Em conformidade com o subitem 2.5 deste Edital, e considerando a
exigéncia estabelecida no item 1 do Termo de Referéncia — Anexo | do
instrumento convocatorio, cada licitante devera ofertar proposta somente para
um unico item. Caso o licitante apresente proposta para mais de um item, este
terd sua(s) proposta(s) excedente(s) desclassificada(s), nos termos do subitem
5.2.1 deste Edital.
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4- DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1- O julgamento da Habilitacdo se processara ap6s a fase de lances e
negociacdo, mediante o exame dos documentos a seguir relacionados, 0s quais
dizem respeito a:

4.1.1- HABILITACAO JURIDICA

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario
individual (ou cédula de identidade em se tratando de pessoa fisica nao
empresaria);

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial, tratando-se de sociedade empresaria,;

c) Documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores,
tratando-se de sociedade empresaria;

d) Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas
Juridicas tratando-se de sociedade ndo empresaria, acompanhado de
prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizacéo, tratando-se de sociedade estrangeira no pais,
e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedidos pelo érgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

4.1.2- REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou
Municipal, relativo a sede ou ao domicilio do licitante, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

c) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeito de Negativa,
relativa a Tributos Federais (inclusive as contribuicdes sociais) e a Divida
Ativa da Uniéo;

d) Certiddo de regularidade de débito com a Fazenda Municipal, da sede
ou do domicilio do licitante, relativa aos tributos incidentes sobre o objeto
desta licitacao;

e) Certiddo de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS);

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT ou Positiva de Débitos
Trabalhistas com Efeito de Negativa.
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4.1.3- QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certidao negativa de faléncia e concordata expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica;

b) Certiddo negativa de recuperacao judicial ou extrajudicial expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

b.1) Nas hipoteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve o
licitante apresentar comprovante da homologacao/deferimento pelo juizo
competente do plano de recuperacgéao judicial/extrajudicial em vigor.

4.1.4- QUALIFICACAO TECNICA/OPERACIONAL
a) Qualificacao Operacional:

a.1l) Prova de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto desta licitacdo, por meio da apresentacdo de
Atestado(s) ou Certidao(des), expedido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, necessariamente em nome do licitante, no qual se
indique a prestacao de:

Iltem 1: Servicos de desenvolvimento e manutencdo de
solucbes de software utilizando préaticas &geis no
volume total de pelo menos 1.500 (mil e quinhentos)
Pontos de Funcéo;

Item 2:  Servicos de mensuracdo do tamanho funcional em
Pontos de Funcdo sobre solucdes de software no
volume total de pelo menos 1.500 (mil e quinhentos)
Pontos de Funcéo; e,

Iltem 3: Execucdo de testes e controle de qualidade sobre
solugdes de software utilizando praticas ageis no
volume total de pelo menos 2500 (dois mil e
quinhentos) Pontos de Teste.

a.2) A comprovacao a que se refere a alinea “a.1” podera ser efetuada
pelo somatorio das quantidades realizadas em tantos atestados ou
certiddes validos quanto dispuser o licitante;

a.3) Além das exigéncias elencadas nas alineas anteriores, 0s
documentos apresentados deverdo atender a todos 0s seguintes
critérios de habilitacdo correspondentes ao item a que se refere a
proposta:

a.3.1) Parao ltem 1 — Prestacao de servicos de desenvolvimento
e manutencdo de solugdes de software:
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a.3.1.1) Deverdo ser emitidos em papel timbrado, com assinatura,
identificacdo e telefone do emitente;

a.3.1.1.1) Serdo considerados compativeis caso possuam todas as
caracteristicas a seguir:

a) Apresentem o tamanho funcional executado medido em Pontos
de Fungéo nao ajustados;

1) N&o serdo aceitos atestados que apresentem a execucgéo de
servicos por qualquer unidade de medida que néo seja Pontos de
Funcao (métrica de homem/hora ou Unidade de Servi¢o Técnico —
UST, por exemplo);

i) Ndo sera aceita nenhuma relacdo que pretenda converter
qgualquer métrica (homens/horas ou UST, por exemplo) em Pontos
de Funcéo.

b) Contenham a utilizacdo de praticas ageis no processo ou
metodologia de desenvolvimento de software em servigos prestados
equivalentes a, pelo menos, 50% dos Pontos de Funcao atestados;

c) Contenham que os servicos prestados equivalentes a, pelo
menos, 50% dos Pontos de Funcédo atestados tenham sido em
solugdes de software em Java;

d) Contenham o desenvolvimento e a manutengdo de software
em, pelo menos, duas das seguintes linguagens: Java,
JavaScript/HTML/CSS, Microsoft .NET, Python e PHP;

e) Contenham o(s) periodo(s) a que se referem 0s servicos
executados.

a.3.1.2) O licitante devera disponibilizar todas as informacdes
necessarias para atender aos critérios estabelecidos de habilitacéo;

a.3.1.3) No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa
privada, ndo serdo considerados validos aqueles emitidos por empresas
pertencentes ao mesmo grupo empresarial do licitante. Serdo
consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as
empresas controladas ou controladoras da empresa licitante, e ainda as
gue tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como sécia em
comum.

a.3.2) Para o Item 2 — Prestacédo de servicos de mensuracdo de
tamanho de solucbes de software e validacdo de mensuracdes
realizadas por terceiros:

a.3.2.1) Deverdo ser emitidos em papel timbrado, com assinatura,
identificacdo e telefone do emitente;
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a.3.2.1.1) Serdo considerados compativeis caso possuam todas as
caracteristicas a seguir:

a) Apresentem o tamanho funcional executado medido em Pontos
de Funcéo nao ajustados;

i) N&o serdo aceitos atestados que apresentem a execucdo de
servigos por qualquer unidade de medida que néo seja Pontos de
Funcao (métrica de homem/hora ou Unidade de Servi¢co Técnico —
UST, por exemplo);

i) Ndo sera aceita nenhuma relacdo que pretenda converter
gualquer métrica (homens/horas ou UST, por exemplo) em Pontos
de Funcéo;

b) Contenham o(s) periodo(s) a que se referem o0s servigos
executados.

a.3.2.2) O licitante deverd disponibilizar todas as informacbes
necessarias para atender aos critérios estabelecidos de habilitacdo;

a.3.2.3) No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa
privada, ndo serdo considerados validos aqueles emitidos por empresas
pertencentes ao mesmo grupo empresarial do licitante. Serdo
consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as
empresas controladas ou controladoras da empresa licitante, e ainda as
que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como so6cia em
comum.

a.3.3) Para o Item 3 — Prestacdo de servicos de execucao de
testes e controle de qualidade sobre as solucdes de software:

a.3.3.1) Deverdo ser emitidas em papel timbrado, com assinatura,
identificacdo e telefone do emitente;

a.3.3.1.1) Serdo considerados compativeis caso possuam todas as
caracteristicas a seguir:

a) Apresentem o tamanho funcional executado medido em Pontos
de Funcéo nao ajustados;

i) N&o serdo aceitos atestados que apresentem a execucdo de
servigos por qualquer unidade de medida que n&o seja Pontos de
Funcgéo (métrica de homem/hora ou Unidade de Servigo Técnico —
UST, por exemplo);

i) Ndo sera aceita nenhuma relacdo que pretenda converter
qgualquer métrica (homens/horas ou UST, por exemplo) em Pontos
de Funcéo;
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b) Contenham o(s) periodo(s) a que se referem o0s servicos

executados.
a.3.3.1.2) Para efeito da comprovacdo do volume em Pontos de
Teste, serdo considerados 30% do volume de Pontos de Funcéo
atestados:

Quantidade de Pontos de Teste = 0,30 x Quantidade de Pontos de
Funcéo

a.3.3.2) O licitante devera disponibilizar todas as informacdes
necessarias para atender aos critérios estabelecidos de habilitacao;

a.3.3.3) No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa
privada, ndo serdo considerados validos aqueles emitidos por empresas
pertencentes ao mesmo grupo empresarial do licitante. Serdo
consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as
empresas controladas ou controladoras da empresa licitante, e ainda as
gue tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como sécia em
comum.

4.1.5- OUTRAS COMPROVACOES

Declaragbes subscritas por representante legal do licitante, elaboradas em papel
timbrado, conforme modelo mostrado no Anexo Il deste Edital, atestando que:

a) Nos termos do inciso V do artigo 27 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de
junho de 1993 e alteracbes, a empresa encontra-se em situacao regular
perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia do
disposto no inciso XXXIIl do artigo 7° da Constituicdo Federal,

b) A empresa atende as normas relativas a salde e seguranca no
Trabalho, para os fins estabelecidos pelo paragrafo Unico do artigo 117 da
Constituicao do Estado de S&o Paulo;

c) Esta ciente de que registro(s) no CADIN ESTADUAL (Lei Estadual n°®
12.799/08) impede(m) a contratagdo com este Tribunal de Contas;

d) Esta ciente da obrigacdo de manter o endereco da empresa atualizado
junto ao TCESP, e de que as notificacbes e comunicacdes formais
decorrentes da execucdo do contrato serdo efetuadas no endereco que
constar em seu preambulo. Caso a empresa ndo seja encontrada, sera
notificada pelo Diario Oficial do Estado de S&o Paulo;

e) Para o caso de empresas em recuperacao judicial: esta ciente de que
no momento da assinatura do contrato devera apresentar copia do ato de
nomeacdo do administrador judicial ou se o administrador for pessoa
juridica, o nome do profissional responsavel pela conducdo do processo e,
ainda, declaracao, relatério ou documento equivalente do juizo ou do
administrador, de que o plano de recuperagcdo judicial est4d sendo
cumprido;
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f)

g)

h)

)

Para o caso de empresas em recuperacao extrajudicial: esta ciente de
gque no momento da assinatura do contrato devera apresentar
comprovacédo documental de que as obrigagdes do plano de recuperacdo
extrajudicial estdo sendo cumpridas;

Esta ciente de que, para efeito de processamento da licitacdo em
ambiente eletrbnico, foram adotados os itens BEC mais semelhantes
ao descrito no Termo de Referéncia. Havendo divergéncia entre as
descricbes dos servigos existentes neste Edital e as utilizadas pelo
Sistema BEC, devem prevalecer os estabelecidos no Edital e seus
anexos;

Para microempresas ou empresas de pequeno porte: a empresa nao
possui qualguer dos impedimentos previstos nos 88 4° e seguintes todos
do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, e
alteracdes, cujos termos declara conhecer na integra;

Somente para as empresas que optarem pela proposta do item 1 -
Prestacdo de servicos de desenvolvimento e manutencédo de
solucdes de software:

i.1) Possui capacidade minima para:

i.1.1) Executar simultaneamente por més, pelo menos, 1/12 (um
doze avos) do total de pontos de fung¢ao contratado;

i.1.2) Atender a, pelo menos, 5 (cinco) Ordens de Servico
simultaneamente;

i.1.3) Possuir capacidade mensal de producdo por projeto, em
pontos de funcéo, nao inferior a 80 (oitenta) Pontos de Funcéao.

i.2) Esta ciente da obrigacdo de apresentar, no ato da assinatura do
contrato, Certificacdo de CMMI (Capability Maturity Model
Integration) nivel 3 ou superior, emitida pela SEI - Software Engineering
Institute da Universidade Carnegie Mellon ou Certificacdo de MPS.BR
(Melhoria de Processo do Software Brasileiro) nivel C ou superior,
emitida pela SOFTEX - Associagdo para Promocdo da Exceléncia do
Software Brasileiro.

Somente para as empresas que optarem pela proposta do item 2 —
Prestacdo de servicos de mensuracdo de tamanho de solugdes de
software e validacdo de mensuracdes realizadas por terceiros:

j.1) Possui capacidade minima para:

j.1.1) Executar simultaneamente por més, pelo menos, 1/12 (um
doze avos) do total de Pontos de Func¢ao do item contratado;

].1.2) Atender a, pelo menos, 5 (cinco) Ordens de Servigco
simultaneamente.
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k) Somente para as empresas que optarem pela proposta do item 3 —
Prestacdo de servigos de execucéo de testes e controle de qualidade
sobre as solucbes de software:

k.1) Possui capacidade minima para:

k.1.1) Executar simultaneamente por més, pelo menos, 1/12 (um
doze avos) do total de Pontos de Teste do item contratado;

k.1.2) Atender a, pelo menos, 5 (cinco) Ordens de Servico
simultaneamente.

) Que o objeto ofertado atende a todas as especificagcbes exigidas no
Termo de Referéncia — Anexo | do Edital e que o0s precgos
apresentados contemplam todos os custos diretos e indiretos
incorridos na data da apresentacdo da proposta incluindo, entre
outros: tributos, encargos sociais, material, despesas
administrativas, seguro, fretes e lucro.

4.2- DISPOSICOES GERAIS

4.2.1- Na hipotese de n&o constar prazo de validade nas certidGes
apresentadas, este Tribunal de Contas aceitard como validas as expedidas até 180
(cento e oitenta) dias imediatamente anteriores a data de apresentacdo das
propostas;

4.2.2- Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da
matriz, e se for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
agueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz;

a) Caso o licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que ndo o
participante desta licitacdo, execute o futuro contrato, devera apresentar
toda documentacao de habilitacdo de ambos os estabelecimentos.

5- DA SESSAO PUBLICA E DO JULGAMENTO

5.1- No dia e horario previstos neste Edital, o Pregoeiro dara inicio a sesséao
publica do Pregdo Eletrénico, com a abertura automatica das propostas e a sua
divulgacédo, pelo sistema, na forma de grade ordenatéria, em ordem crescente de
precos.

5.2- A andlise das propostas pelo Pregoeiro visara ao atendimento das condicfes
estabelecidas neste Edital e seus anexos;

5.2.1- Serado desclassificadas as propostas:

a) Cujo objeto ndo atenda as especificacdes, aos prazos e as condicdes
fixadas neste Edital,
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b) Que apresentem preco baseado em proposta dos demais licitantes;

c) Que contenham qualquer elemento que permita a identificacdo do licitante
até a fase de lances (inclusive) no processo licitatorio; e

d) Apresentadas, por um mesmo licitante, para mais de um item. Neste
caso, o Pregoeiro ird consultar o licitante, via chat, para escolha da
proposta a ser mantida e da(s) proposta(s) excedente(s) a ser(em)
desclassificada(s).

5.2.2- A desclassificacdo se dara por decisdo motivada do Pregoeiro;

5.2.3- Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas dos
demais licitantes;

5.2.4- O eventual desempate de propostas do mesmo valor sera promovido pelo
sistema, com observancia dos critérios legais estabelecidos para tanto.

5.3- Nova grade ordenatdria sera divulgada pelo sistema, contendo a relacdo das
propostas classificadas e das desclassificadas.

5.4- Sera iniciada a etapa de lances, com a participacdo de todos os licitantes
detentores de propostas classificadas;

5.4.1- A formulacdo de lances seré efetuada, exclusivamente, por meio do sistema
eletronico:

a) Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes,
inferiores a proposta de menor preco, ou inferiores ao do ultimo valor
apresentado pelo préprio licitante ofertante, observadas, em ambos os
casos, as reducdes minimas listadas abaixo, aplicaveis, inclusive, em
relacdo ao primeiro lance formulado, prevalecendo o primeiro lance
recebido quando ocorrerem 2 (dois) ou mais lances do mesmo valor;

Item 1: R$ 10,00 (dez reais);
Item 2: R$ 0,50 (cinquenta centavos);

Item 3: R$ 2,50 (dois reais e cinquenta centavos);

b) A aplicacdo do valor de redugcdo minima entre os lances incidir4 sobre o
preco unitario do item.

5.4.2- A etapa de lances terd a duracdo de 15 (quinze) minutos;

a) A duracdo da etapa de lances sera prorrogada automaticamente pelo
sistema, visando a continuidade da disputa, quando houver lance
admissivel ofertado nos ultimos 3 (trés) minutos do periodo de que trata
este subitem ou nos sucessivos periodos de prorrogagdo automatica;

b) Ndo havendo novos lances ofertados nas condi¢cdes estabelecidas no
subitem anterior, a duracdo da prorrogacdo encerrar-se-a,
automaticamente, quando atingido o terceiro minuto contado a partir do
registro no sistema, do ultimo lance que ensejar prorrogacao.
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5.4.3- No decorrer da etapa de lances, os licitantes serdo informados pelo sistema
eletronico:

a) Dos lances admitidos e dos invalidos, horarios de seus registros no sistema
e respectivos valores;

b) Do tempo restante para o encerramento da etapa de lances.

5.4.4- A etapa de lances sera considerada encerrada, findos os periodos de duracao
indicados no subitem 5.4.2.

5.5- Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgara a nova grade ordenatoria,
contendo a classificacao final, em ordem crescente de valores;

5.5.1- Para essa classificacdo sera considerado o ultimo preco admitido de cada
licitante.

5.6- Com base na classificacdo final, sera assegurada aos licitantes
microempresas ou empresas de pequeno porte preferéncia a contratacéo,
observadas as seguintes regras:

5.6.1- A microempresa ou empresa de pequeno porte detentora da proposta de
menor valor, dentre aquelas cujos valores sejam iguais ou superiores até 5%
(cinco por cento) ao valor da proposta melhor classificada, serda convocada pelo
Pregoeiro, para que apresente preco inferior ao da melhor classificada, no prazo de
5 (cinco) minutos, sob pena de precluséo do direito de preferéncia e, ainda:

a) No caso de empate, a convocacado recaira sobre o licitante vencedor de
sorteio, nos termos da Lei;

5.6.2- Nao havendo apresentacdo de novo preco inferior ao preco da proposta
melhor classificada, serdo convocadas para o exercicio do direito de preferéncia,
respeitada a ordem de classificacdo, as demais microempresas ou empresas de
pequeno porte cujos valores das propostas se enquadrem nas condicdes indicadas
no subitem 5.6.1;

5.6.3- Na grade ordenatoria da classificagdo final, caso a detentora da melhor oferta,
seja microempresa ou empresa de pequeno porte, ndo sera assegurado o direito de
preferéncia, passando-se, desde logo, a negociacao do preco.

5.7- O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor, obtida
com base nas disposicOes anteriores mediante troca de mensagens abertas no
sistema, com vistas a reducao do preco.

5.8- Ap0Os a negociagado, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do
menor prego, decidindo motivadamente a respeito;

5.8.1- A aceitabilidade de precos sera aferida a partir dos precos de mercado
vigentes apurados mediante pesquisa realizada por este Tribunal de Contas, juntada
aos autos;
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esclarecimentos que julgar necessarios.

5.9- Considerada aceitavel a oferta de menor preco, passard o Pregoeiro ao
julgamento da habilitacdo, conforme o item 6 deste Edital;

5.9.1- Se a oferta ndo for aceitavel, o Pregoeiro, respeitada a ordem de
classificacdo, examinara a oferta subsequente de menor preco, negociara com o
seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e assim sucessivamente, até a
apuracao de uma oferta aceitavel, passando entdo a fase de habilitacéo

6- DA FASE DE HABILITACAO:

6.1- Na fase de habilitacéo:

a)

b)

d)

O Pregoeiro verificard os dados e informacdes do autor da oferta aceita,
constantes do CAUFESP e extraidos dos documentos indicados no Item 4
— DOCUMENTOS DE HABILITACAO deste Edital;

Caso os dados e informacfes constantes no CAUFESP ndo atendam aos
requisitos estabelecidos no Item 4 deste Edital, o Pregoeiro verificara a
possibilidade de suprir ou sanar eventuais omissdes ou falhas,
mediante consultas efetuadas por outros meios eletrbnicos habeis de
informacgoes;

b.1) Tal verificacdo sera certificada pelo Pregoeiro na ata da sessao
publica, devendo ser anexados aos autos os documentos passiveis de
obtencdo por meio eletrbnico, salvo impossibilidade devidamente
certificada e justificada;

O licitante podera suprir ou sanear eventuais omissdes ou falhas, relativas
ao cumprimento dos requisitos e condicdes de habilitacdo estabelecidos
no Edital, mediante a apresentacdo de documentos, desde que os envie
durante a fase de habilitagdo, por meio de ferramenta disponibilizada no
“chat” (clicar no pictograma em forma de clipe, escolher o arquivo e
clicar em “abrir”);

c.1l) Sem prejuizo do disposto nas alineas “a”, “b”, “c”, “d” e “e” deste
subitem, serdo apresentadas, obrigatoriamente, na forma indicada na
alinea “c” acima, as declaragdes a que se refere o subitem 4.1.5, bem
como demais documentos exigidos no Item 4 deste Edital que né&o

constarem do cadastro junto ao CAUFESP;

Este Tribunal ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos
meios eletrbnicos habeis de informacdes no momento da verificacdo a que
se refere a alinea “b”, ou dos meios para a transmissao de copias de
documentos a que se refere a alinea “c”, ambas deste subitem, ressalvada
a indisponibilidade de seus proprios meios. Na hipétese de ocorrerem
essas indisponibilidades e/ou ndo sendo supridas ou saneadas as

eventuais omissdes ou falhas na forma prevista nas alineas “b” e “c”, o
licitante sera inabilitado, mediante decisdo motivada;
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e) Os originais ou cOpias autenticadas por tabelido de notas, dos
documentos enviados na forma constante da alinea “c” (exceto
aqueles documentos eletrénicos cuja autenticidade j& tenha sido
aferida nos respectivos sitios dos 0Orgdos emissores (tais como
FGTS, CNDT, entre outros), deverdao ser apresentados por meio do
Protocolo Digital ou por Correspondéncia:

¢PROTOCOLO DIGITAL: https://www.tce.sp.gov.br/protocolo-digital

Havendo necessidade de realizar o cadastro prévio:
https://sso.tce.sp.qov.br/Portal/cadastro/cadastro usuario.xhtml

Enderecando o arquivo para a Comissdo Permanente de Licitacdes
com o numero do Pregéo Eletrénico e do Processo SEI.

« CORRESPONDENCIA: Correio com AR, Sedex ou Remessa
Expressa, enderecando a Comissdo Permanente de Licitacdes do
TCESP_com o numero do Pregao Eletrénico e do Processo SEI,
localizada na Rua Venceslau Bras, 183, térreo, Prédio Anexo-ll,
Centro, Sao Paulo/SP, CEP: 01016-000.

Prazo para envio: até 2 (dois) dias Uteis ap6s o0 encerramento da
sessao publica, prorrogaveis por igual periodo a contar da data de
comunicacdo do Pregoeiro, sob pena de invalidade do respectivo ato de
habilitacao e a aplicacao das penalidades cabiveis;

e.l) Os documentos poderdo ser apresentados em coOpia simples,
desde que acompanhados dos originais para que sejam autenticados
por servidor da administracdo (estes poderdo ser autenticados pelo
Pregoeiro ou Equipe de Apoio mediante solicitagdo de agendamento
encaminhada para o e-mail: cpl@tce.sp.gov.br), ou por publicagdo em
orgao da imprensa oficial;

e.2) Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizacdo de
processo de certificacdo disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos
da legislagcéo vigente, seréo recebidos e presumidos verdadeiros em
relagdo aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos
originais e cépias autenticadas em papel,;

fy A comprovacdo de reqularidade fiscal e trabalhista das
microempresas e empresas de pequeno porte somente sera exigida
para efeito de assinatura do_contrato, porém, sera obrigatoria durante a
fase de habilitacdo a apresentacdo dos documentos indicados no subitem
4.1.2, ainda, que veiculem restricbes impeditivas a referida comprovacgéao;

f.1) Havendo alguma restricdo na comprovacédo da reqularidade fiscal
e trabalhista das microempresas e empresas de pegueno porte, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da publicacdo da
homologacdo do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério
deste Tribunal de Contas, para a regularizacdo da documentacédo com
emissao de certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas;
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f.2) A néo regularizacdo da documentacao no prazo previsto na alinea
“f.1” implicar4 na decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo
das sancfes legais, procedendo-se a convocacdo dos licitantes para, em
sessao publica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatorio;

g) Constatado o cumprimento dos requisitos e condi¢cdes estabelecidos no
Edital, o licitante ser& habilitado e declarado vencedor do certame;

h) Por meio de aviso langado no sistema, o Pregoeiro informara aos demais
licitantes que poderdo consultar as informacfes cadastrais do licitante
vencedor utilizando opgéo disponibilizada no proprio sistema para tanto.
Dever4, ainda, informar o teor dos documentos recebidos por fac-simile ou
outro meio eletrénico.

6.2 - Se o licitante desatender as exigéncias para a habilitacdo, o Pregoeiro,
respeitada a ordem de classificacdo, examinard a oferta subsequente de menor
preco, negociarda com o seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso
positivo, verificara as condicdes de habilitagdo e assim sucessivamente, até a
apuracdo de uma oferta aceitavel cujo autor atenda aos requisitos de habilitacéo,
caso em que sera declarado vencedor.

7- RECURSO, ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO.

7.1- Divulgado o vencedor, o Pregoeiro informar4d aos licitantes, por meio de
mensagem lancada no sistema, que poderdo interpor recurso, imediata e
motivadamente, por meio eletrénico, utilizando para tanto, exclusivamente, campo
préprio disponibilizado no sistema.

7.2- Havendo interposicdo de recurso, o Pregoeiro, por mensagem lancada no
sistema, informara aos recorrentes que poderdo apresentar memoriais contendo as
razbes de recurso, no prazo de 3 (trés) dias apdés o encerramento da sessao
publica, e aos demais licitantes que poderdo apresentar contrarrazdes, em igual
namero de dias, 0s quais comecardo a correr do término do prazo para
apresentacao de memoriais, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos, neste
Tribunal de Contas, na Sala da Comissdao Permanente de Licitacéo, localizada na
Rua Venceslau Bras, 183 - 1° subsolo, Prédio Anexo-Il, Centro, Sdo Paulo/, SP, e-
mail: cpl@tce.sp.gov.br.

7.3- Os memoriais de recurso e as contrarraz0es serdo oferecidos por meio
eletrbnico, no sitio www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br, opcao
RECURSO e a apresentacdo de documentos relativos as pecas antes indicadas, se
houver, sera efetuada por meio do PROTOCOLO DIGITAL.:
https://www.tce.sp.gov.br/protocolo-digital, aos cuidados da Comissdo Permanente
de Licitacdo, observados os prazos estabelecidos no subitem 7.2.

7.4- A falta de interposicdo de recurso importard a decadéncia do direito de
recurso e o Pregoeiro adjudicara o objeto do certame ao vencedor, na prépria
sessdo, propondo a autoridade competente a homologacdo do procedimento
licitatorio.

7.5- Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatorio.
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7.6- O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacao
dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

7.7- A adjudicacao seré feita por item.

8 - DESCONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO

8.1- Ao licitante cabera acompanhar as operacfes no sistema eletrénico, durante a
sessdo publica, respondendo pelos 6nus decorrentes de sua desconexdao ou da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema.

8.2- A desconexdo do sistema eletrébnico com o Pregoeiro, durante a sessao
publica, implicara:

8.2.1- Fora da etapa de lances: a sua suspensao e o seu reinicio, desde o ponto
em que foi interrompida. Nesse caso, se a desconexao persistir por tempo superior a
15 (quinze) minutos, a sessao publica devera ser suspensa e reiniciada somente
apos comunicacdo expressa aos licitantes de nova data e horario para a sua
continuidade;

8.2.2- Durante a etapa de lances: a continuidade da apresentacdo de lances pelos
licitantes, até o término do periodo estabelecido no Edital.

8.3- A desconexdo do sistema eletrbnico com qualquer licitante ndo prejudicara a
conclusao vélida da sesséo publica ou do certame.

9 - CONTRATACAO

9.1- A contratacdo decorrente desta licitacdo sera formalizada mediante celebracéo
de termo de contrato, a ser assinado eletronicamente pela adjudicataria no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis contados da sua disponibilizacdo no Sistema Eletrénico
de Informacdes — SEI, podendo ser prorrogado uma vez por igual periodo a critério
deste Tribunal de Contas, sob pena de decair do direito a contratacéo se néo o fizer,
sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital;

9.1.1- A adjudicataria serd cientificada da disponibilizacdo do Contrato para
assinatura exclusivamente por meio do e-mail informado no documento
“Modelo Arqguivo Declaracdes” anexo ao Edital;

9.1.2- A adjudicatéria deverd solicitar seu login e senha para assinatura eletrénica
do_Contrato em conformidade com a regulamentacdo do Sistema Eletronico de
Informacbes — SEI, no ambito deste Tribunal de Contas. Maiores informacdes
poderdo ser obtidas junto a Secdo de Instrucdo e Formalizagdo de Contratos —
DCP-1, pelos telefones (11) 3292 3359 / 3292 3765, e-mail: dcpl@tce.sp.gov.br.

9.2- Se, por ocasido da formalizagdo do contrato, a documentagcdo relativa a
regularidade fiscal e trabalhista estiver com os prazos de validade vencidos no
CAUFESP, este Tribunal de Contas verificara a situacao por meio eletrénico habil de
informagdes, certificando nos autos do processo a regularidade e anexando 0s
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documentos passiveis de obtencdo por tais meios, salvo impossibilidade
devidamente justificada;

a) Se ndo for possivel atualiza-las por meio eletrénico habil de informacgdes,
a adjudicataria sera notificada para, no prazo de 2 (dois) dias Uteis,
comprovar a situacdo de regularidade mediante a apresentacdo da
respectiva documentacdo, com prazos de validade em vigéncia, sob pena
de a contratacdo néo se realizar.

9.3- Constituem também condi¢cdes para a celebracdo da contratacéao:

a) Inexisténcia de registros em nome da adjudicataria no “Cadastro
Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais do
Estado de Sédo Paulo - CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado
por ocasido da respectiva celebracao;

b) Somente no caso de empresa em situacdo de recuperacao judicial:
apresentacao de copia do ato de nomeacado do administrador judicial da
adjudicataria, ou se o administrador for pessoa juridica, o nome do
profissional responsavel pela conducédo do processo e, ainda, declaracao
recente, Ultimo relatério ou documento equivalente do juizo ou do
administrador, de que o plano de recuperacdao judicial estd sendo cumprido;

c) Somente no caso de empresa em situacdo de recuperacédo
extrajudicial: apresentacdo de comprovacdo documental de que as
obrigacdes do plano de recuperacao extrajudicial estdo sendo cumpridas;

d) Prestacdo de Caucao em Garantia. Este Tribunal de Contas exigira da
CONTRATADA garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor total do contrato, que devera ser efetivada antes de sua
assinatura, podendo ser prestada por uma das seguintes modalidades (a
ndo prestacdo de garantia equivale a recusa injustificada para a
celebragdo do contrato, caracterizando descumprimento total da
obrigacdo assumida e sujeitando a adjudicataria as penalidades legalmente
estabelecidas):

d.1) Caucéao em dinheiro: a ser recolhida nas agéncias do Banco do
Brasil S.A. ou demais bancos autorizados a receber receitas de
DARE-SP, com fornecimento de comprovante de pagamento com
autenticacao digital;

d.2) Titulos da divida publica;

d.3) Seguro-garantia ou fianca bancaria, na forma da legislagédo
vigente, que deverdo conter, conforme o caso: i) Prazo de validade
correspondente ao inicio do periodo de vigéncia do contrato até o
recebimento definitivo ou término do prazo de execucao; ii) expressa
afirmacao do fiador de que, como devedor solidario, fara o pagamento
que for devido, independentemente de interpelacdo judicial, caso o
afiancado ndo cumpra suas obrigacdes; iii) Nao podera constar
ressalva quanto a cobertura de multa administrativa, em consonancia
com o inciso Il do artigo 80 da Lei Federal n° 8.666/93.
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e) (Aplicavel somente para o item 1 — Prestacdo de servicos de
desenvolvimento e manutencdo de solugbes de software)
Apresentacdo de Certificacdo de CMMI (Capability Maturity Model
Integration) nivel 3 ou superior, emitida pela SEI - Software Engineering
Institute da Universidade Carnegie Mellon ou Certificacdo de MPS.BR
(Melhoria de Processo do Software Brasileiro) nivel C ou superior,
emitida pela SOFTEX - Associacdo para Promocdo da Exceléncia do
Software Brasileiro.

10 - CONDICOES DE EXECUCAO E PAGAMENTO

10.1- As condicBes de execucdo e pagamento estdo dispostas no Termo de
Referéncia e na Minuta de Contrato, que integram este Edital como anexos.

11 - DAS HIPOTESES DE RETOMADA DA SESSAO PUBLICA

11.1- Serdo convocados os demais licitantes classificados para participar de nova
sessao publica do Pregdo com vistas a celebracdo da contratacdo, quando a
adjudicatéria:

a) Se recusar a assinar o contrato ou quando convocada a assinatura, dentro
do prazo de validade de sua proposta, ndo apresentar comprovacao de
regularidade fiscal e trabalhista, ou ndo atender a todas as condi¢des para a
celebracdo da contratacao;

b) No caso de microempresa(s) e/ou empresa(s) de pequeno porte declarada(s)
vencedora(s) com irregularidade fiscal e/ou trabalhista nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, e alteracbes, deixar(em) de apresentar a
documentacédo de regularidade fiscal e trabalhista para fins de assinatura
do contrato;

c) Deixar de apresentar no prazo estabelecido os documentos de
habilitagao, nos termos do subitem 6.1, alinea “e” do Edital.

11.2 - A nova sessdo sera realizada em prazo, nao inferior a 3 (trés) dias uteis,
contados da divulgacéo do aviso.

11.3 - A divulgacédo do aviso ocorrera por publicacado no Diario Oficial do Estado de
Sdo Paulo e nos enderecos  eletrdbnicos  www.bec.sp.gov.br  ou
www.bec.fazenda.sp.gov.br.

11.4 - Na sessao, respeitada a ordem de classificacdo, passar-se-a diretamente a
fase de negociacao.

12 - SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

12.1- Ficara impedida de licitar e contratar, nos termos da Sumula n° 51 deste
Tribunal de Contas, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, a pessoa fisica ou juridica
gue praticar quaisquer atos previstos no artigo 7° da Lei Federal n® 10.520, de 17
de julho de 2002.
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12.2- A sancao de que trata o subitem anterior podera ser aplicada juntamente com
as multas previstas na Resolucédo n° 6, de 18 de setembro de 2020, garantido o
exercicio de prévia e ampla defesa, e sera registrada no CAUFESP, na relacdo de
apenados deste Tribunal de Contas, nos termos das Instru¢des n° 1/2020, e no sitio
WWW.esancoes.sp.qgov.br.

13 - DISPOSICOES FINAIS

13.1- As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes,
desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

13.2- Das sessdes publicas de processamento do Pregdo serdo lavradas atas
circunstanciadas, observado o disposto no artigo 14, do regulamento anexo a
Resolucdo CC-27/2006, a serem assinadas pelo Pregoeiro e pela equipe de apoio.

13.3- O sistema mantera sigilo quanto a identidade dos licitantes, para o Pregoeiro
até a etapa de negociacdo com o autor da melhor oferta e para os demais até a
etapa de habilitacéo.

13.4- O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitacao,
sujeitos a publicacdo, serdo divulgados no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo -
Poder Legislatvo e nos sitios eletrbnicos  www.bec.sp.gov.br ou
www.bec.fazenda.sp.gov.br, op¢ao “Pregao Eletrénico”.

13.5- Os casos omissos do presente Pregdo serdo solucionados pelo Pregoeiro, e
as questdes relativas ao sistema, pelo Departamento de Contratacdes Eletrdnicas da
Secretaria da Fazenda do Estado.

13.6- Integram o presente Edital:

a) Anexo | - Termo de Referéncia;
b) Anexo Il - Minuta de Contrato;
c) Anexo llI - Modelo Arquivo Declaracoes;

d) Anexo IV - Resolugéo n° 6, de 18 de setembro de 2020; e
e) Anexo V - Ordem de Servico GP n° 02/2001.

13.7- Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacdo, ndo resolvidas na
esfera administrativa, serd competente o foro da Comarca da Capital do Estado de
Séo Paulo.

Carlos Eduardo Corréa Malek
Diretor Técnico
Departamento Geral de Administracao
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO n° 03/21 - TCESP

1 Objeto da Contratacao

1.1 Contratacdo de empresas especializadas na prestacdo de servicos de
Tecnologia da Informacéo para atender necessidades do Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo (TCESP), conforme discriminado a seguir:

e Item 1 - Prestacdo de servicos de desenvolvimento e manutencdo de solucdes
de software, na modalidade fabrica de software, na forma de servi¢os continuados
presenciais e ndo presenciais, em regime de empreitada por preco unitario, de
acordo com as especificacbes e os padrbes de desempenho e qualidade
estabelecidos pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo (TCESP) neste
Termo de Referéncia.

e Item 2 - Prestacdo de servicos de mensuracdo de tamanho de solucdes de
software, validacdo de mensuracdes realizadas por terceiros, na modalidade
fabrica de métricas, na forma de servicos continuados presenciais e nao
presenciais, em regime de empreitada por preco unitario, de acordo com as
especificacoes e os padrbes de desempenho e qualidade estabelecidos pelo
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (TCESP) neste Termo de Referéncia.

* Item 3 - Prestacdo de servigos de execucédo de testes e controle de qualidade
sobre as solu¢cdes de software do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
(TCESP), na modalidade fabrica de qualidade, na forma de servigos continuados
presenciais e ndo presenciais, em regime de empreitada por preco unitario, de
acordo com as especificacbes e os padrbes de desempenho e qualidade
estabelecidos pelo TCESP neste Termo de Referéncia.

1.2 O objeto pretendido sera efetivado por meio de trés itens, segmentados por tipo
de servico, para melhor aproveitamento de fatores de produtividade, esfor¢co e custo
de execucdao, inerentes a cada um dos servi¢os selecionados neste processo e para
ampliacdo da participacéo de licitantes, como indica o 81° do Art. 23 da Lei 8666/93.

1.3 Considerando-se a natureza dos servicos especificados no Item 1, é
vedado gue a execucdo seja realizada por_empresa gue preste servicos ao
TCESP nas modalidades fabrica de testes, fabrica de qualidade e fabrica de
métricas ou servicos similares a estes.

1.4 Considerando-se a natureza dos servicos especificados no Item 2, é
vedado gue a execucdo seja realizada por empresa que preste servicos ao
TCESP nas modalidades fabrica de software, fabrica de testes e fabrica de
gualidade ou servicos similares a estes.

1.5 Considerando-se a natureza dos servicos especificados no ltem 3, é
vedado gue a execucdo seja realizada por_empresa que preste servicos ao
TCESP nas modalidades fabrica de software, fabrica de métricas ou servicos
similares a estes.
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1.6 Em conformidade com o subitem 2.5 do Edital, e considerando _a exigéncia
estabelecida neste Termo de Referéncia, cada licitante devera ofertar proposta
somente para um Unico item. Caso o licitante apresente proposta para mais de
um item, este tera sua(s) proposta(s) excedente(s) desclassificada(s), nos
termos do subitem 5.2.1 do Edital.

1.7 Meétricas para dimensionar esforco e faturamento nas contratacdes
pretendidas:

Item Métricas

ltem 1 — Prestacdo de servicos de desenvolvimento e ~
x ~ Pontos de Funcéo (PF)

manutenc¢éo de solugdes de software

Item 2 — Prestacdo de servicos de mensuragdo de tamanho de

solucdes de software e validacdo de mensuracdes realizadas Pontos de Funcéo (PF)

por terceiros

Item 3 — Prestagdo de servigos de execucdo de testes e

controle de qualidade sobre as solu¢des de software Pontos de Teste (PT)

2 Estimativa de Volume dos servigos

2.1 A estimativa de volume dos servicos para o periodo inicial de doze meses sédo
apresentadas na tabela a seguir, conforme unidades de medicdo (métricas)
especificas.

. Quantidade
Entrega Unidade Total
Item 1 — Prestac&o de servigos de Pontos de
desenvolvimento e manutencéo de ~ 3.000
~ Funcéo (PF)
solucdes de software

Item 2 — Prestacao de servigos de
mensuragdo de tamanho de solugbes de  Pontos de

software e validacdo de mensuracdes = Funcéao (PF) 3.000
realizadas por terceiros
Item 3 — Prestacao de servigcos de d
execucao de testes e controle de Pontos de 5.000
Teste (PT) '

gualidade sobre as solugdes de software

2.2 O volume sera contratado sob demanda, sem garantia de consumo minimo ao
longo dos meses, sendo responsabilidade exclusiva da CONTRATADA se estruturar
adequada e tempestivamente com vistas a execugdo dos servigcos solicitados pelo
TCESP.
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3

Abreviaturas, Definicbes e Conceitos

Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se:

APF (Analise de Pontos de Funcéao): método utilizado para medir o tamanho
funcional de aplicagbes conforme orientacdes estabelecidas pelo IFPUG;

Aplicagdo mobile: aplicacdo para dispositivos eletrénicos moveis, tais como
computador de bolso, PDA e smartphone, utilizando tecnologias compativeis
com os sistemas operacionais Android e iOS;

Contagem estimada: contagem de pontos de funcéo realizada no ciclo de
desenvolvimento e manutencdo de solucdes de software, podendo ser, a
critério do TCESP, do tipo indicativa ou do tipo estimativa, conforme definicdo
da NESMA;

Dono do Produto: responsavel da area de negocio, representa as partes
interessadas no produto. E quem define o que vai ser feito (requisitos) e
prioriza-o com base na importancia e dependéncias;

DTI: Departamento de Tecnologia da Informacgéo do TCESP;

Gestéo de configuracao: “conjunto de atividades projetadas para controlar as
mudancas pela identificacdo dos produtos do trabalho que serdo alterados,
estabelecendo um relacionamento entre eles, definindo o mecanismo para o
gerenciamento de diferentes versdes destes produtos, controlando as
mudancas impostas, e auditando e relatando as mudancas realizadas” (Roger
Pressman). Suas principais atribuicbes sdo o controle de versao, o controle de
mudanca e a auditoria das configuracoes;

GSTI (Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informagéo): Conjunto
de habilidades organizacionais, utilizadas por um provedor de servicos de TI,
suportado por um extenso corpo de conhecimento, experiéncias e praticas,
para prestar servicos de Tecnologia da Informacdo e fornecer valor aos seus
clientes;

IFPUG (International Function Point Users Group): entidade sem fins
lucrativos que tem por finalidade promover e suportar a técnica de analise de
pontos de funcéo e outras medidas de software;

Integragdo continua: “pratica de desenvolvimento de software onde os
membros de um time integram seu trabalho frequentemente, geralmente cada
pessoa integra pelo menos diariamente — podendo haver multiplas integracdes
por dia. Cada integracdo é verificada por um build automatizado (incluindo
testes) para detectar erros de integracdo o mais rapido possivel.” (Martin

Fowler);

Item de trabalho: trabalho a ser realizado no projeto durante uma sprint;
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acompanhard a execucdo do servico, emitindo o aceite dos produtos e
artefatos da sprint, registrando eventuais falhas de procedimento, problemas de
qualidade e rejeicdo de artefatos e produtos, atrasos e eventuais outros
problemas inerentes a Ordem de Servi¢o, de forma a auxiliar a Comissao de
Fiscalizac&o do contrato;

Ordem de Servigo (OS): instrumento formal pelo qual o TCESP encaminha a
demanda de servico a CONTRATADA contendo o detalhamento necessario
para o seu atendimento;

Plano de Entrega: documento que contempla as previsdes de entrega, e pode
se referir a Product Backlog, a Release Backlog ou a Sprint Backlog, a
depender da fase do PES a que se refere;

Processo de Entrega de Solugbes (PES): processo de desenvolvimento de
software &gil e disciplinado, que integra os valores e métodos ageis com outros
frameworks de boas praticas de engenharia de software, gerenciamento de
projetos e governanca de TI, quais sejam: PMBOK, RUP, entre outros. Tem
como objetivo orientar a estruturacdo, execucao, gestdo e governanca dos
Projetos de Entrega de Solugdes do DTI;

Product Backlog: lista de itens priorizados a serem desenvolvidos para uma
solucéo de software;

Produto Preparado: definicdo expressa por meio da especificacdo suficiente
do produto de forma que se saiba o que deve ser feito. Pode englobar uma
simples descricdo, quando couber, ou pode ser necessario maior detalhamento
ou a complementacdo com outros artefatos:

o  Trabalhado em sessfes de Refinamento do Backlog;

0 Estimado;

0 Pequeno o suficiente (idealmente, estimativa ndo superior a 8 pontos
de historia);

0 Com critérios de aceitacao (apresentados como cenarios) definidos.

Produto Pronto: definicAo expressa por meio de funcionalidades
desenvolvidas em cada Sprint com 100% de completude demonstrada por:

0 atendimento a descri¢éo e a definicdo de pronto do item de backlog;

0 atendimento aos critérios de aceitacdo (apresentados como
cenarios) da histéria de usuario;

0 codigo completo;

o] testes unitarios escritos e executados com sucesso (conforme
cobertura dos testes definida na OS);

0 teste de integracédo executado com sucesso;

0 documentacéo escrita,

0 aprovacao do Dono do Produto.

Redmine: plataforma de gerenciamento de projetos adotada pelo DTI na qual
se realizam a gestdo de demandas com fornecedores, o registro de
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informacdes dos projetos e o arquivamento de documentos relacionados a
estes;

Refinamentos: "sdo quaisquer mudancas ocorridas sobre uma funcao
transacional ou de dados ja previamente trabalhada na release corrente (seja
por meio de uma inclusdo, alteragdo ou exclusdo), provocadas pelo
aprofundamento, detalhamento e complementacdo de requisitos durante o
processo de desenvolvimento." (Roteiro de Métricas de Software do SISP,
versao 2.3);

Release Backlog: lista de itens priorizados a serem desenvolvidos para uma
solucéo de software durante a implementacao de uma release;

Release: um ciclo de desenvolvimento que perpassa sequencialmente pelas
fases de iniciacdo, de construcdo e de transicdo, nessa ordem, com o0 objetivo
de entregar, ao final do ciclo, um produto pronto para implantagdo em
producao;

Requisitos funcionais: “Um subconjunto dos Requisitos do Usuario (RU).
Requisitos que descrevem o que o software deve fazer, em termos de tarefas e
servicos.” (ISO/IEC 14143-1);

Requisitos ndo funcionais: “Um requisito de software que descreve ndo o que
o software ira fazer, mas como o software ira fazer.” (ISO/IEC 24765, Systems
and Software Engineering Vocabulary);

Smoke test: subconjunto de casos de testes que cobrem as funcionalidades
mais importantes de um componente ou sistema, para verificar se as funcdes
cruciais do software executam corretamente;

Solicitacdo de mudanca: alteracdo ou inclusdo de requisitos solicitada
durante a execucdo da release;

Sprint Backlog: lista de itens de trabalho selecionados do Product Backlog,
contendo as tarefas necessarias para a realizacdo de tais itens e que deverao
ser executadas durante a proxima sprint;

Sprint: unidade de periodo dentro da qual € executado um conjunto de
atividades previamente definidas, com duragdo de duas semanas corridas,
podendo variar, a critério do DTI, a depender de especificidade do projeto;

Teste de carga: processo que testa e mede a alteracdo no desempenho da
solucdo de software sob um volume maior de carga, como, por exemplo, a
carga maxima esperada em um determinado momento no ambiente de
producao;

Teste de desempenho: processo que testa e mede o desempenho da solucéo
de software em uma situacdo normal de uso, bem como o quanto a solucdo
requer de recursos de hardware e o tempo de espera necessario entre as
acOes e transacbes, com base no cenario esperado normalmente para
ambiente de producéo;
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. Teste de estresse: processo que busca descobrir qual a carga maxima
suportada pela solucdo de software. Esse limite pode ser um valor muitas
vezes acima do esperado na carga maxima;

. Teste de exploracdo: processo em que o ser humano explora as
funcionalidades da aplicacéo;

. Teste de integracdo: processo de teste de software onde partes, ou modulos,
do sistema séo testadas em conjunto;

. Teste de interface: verifica se a navegabilidade e os objetivos das telas
funcionam como especificados;

. Teste de regressao: consiste em se aplicar, a cada nova versao do software
ou a cada ciclo, todos os testes que ja foram aplicados nas versdes ou ciclos
de teste anteriores;

. Teste de seguranca: permite avaliar as vulnerabilidades do software em
relacdo a seguranca, tais como ataques de negacdo de servico, Cross-Site
Scripting (XSS) e SQL Injection, dentre outros, para que sejam corrigidas antes
de ser operacionalizado em ambiente de producéo;

. Teste unitario: processo em que se verificam as menores unidades de
software desenvolvidas (pequenas partes ou unidades da aplicacdo). O
objetivo é encontrar falhas de funcionamento dentro de uma pequena parte da
aplicacao funcionando independentemente do todo.

4 Descricao dos Servicos

Os servicos do objeto da contratacdo podem ser assim descritos:

4.1 Item 1 — Prestacdo de servicos de desenvolvimento e manutencdo de
solucdes de software

4.1.1Prestacao de servi¢cos de diagnostico de demandas

Compreende as atividades necessérias a identificacdo do problema, andlise de
viabilidade, elencar requisitos, proposicdo de solugcbes para o problema,
planejamento inicial de projeto e mapeamento de riscos para as necessidades de
novas solucdes de software ou manutencdes evolutivas, adaptativas e de melhoria
nas solucdes existentes.

4.1.2Prestacéo de servigos de desenvolvimento de solugdes de software

Compreende as atividades de desenvolvimento de solugcbes de software, que
englobam a modelagem de negdcio, a analise e o levantamento de requisitos, a
construgcdo/atualizacdo de artefatos de documentacdo e do caodigo-fonte da
aplicacdo, a execucao de testes e as demais atividades descritas no Processo de
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Entega de Solucdes (PES) do TCESP, baseadas em principios e metodologias
ageis de desenvolvimento de software.

4.1.3Prestacéo de servigcos de manutencéo de solugdes de software

Compreende a manutencdo de solugbes ja implantadas em ambiente de producéo
do TCESP, com o objetivo de adaptacbes, evolucbes e implementacbes de
melhorias, em conformidade com o PES do TCESP, e a customizagcao de solucgoes
de software oriundas de outros 6rgaos, do Portal do Software Publico, ou recebido
pelo TCESP por convénios, contratos ou doagoes.

4.1.3.1 Sao considerados servigos de manutencao:

4.1.3.1.1 Manutencao Corretiva: correcao de defeitos identificados nas solucdes de
software em producdo, abrangendo comportamentos inadequados que causem
problemas de uso ou funcionamento e quaisquer desvios em relagdo a requisitos
aprovados pelo gestor da aplicacao.

4.1.3.1.2 Manutencdo Adaptativa: adequacdo na solucdo de software em
decorréncia de mudancas que nao impliguem insercdo, alteracdo ou exclusdo de
requisitos funcionais.

4.1.3.1.3 Manutencdo de Interface: adequacdo na solucdo de software para
promover mudancas de interface e layout, sem alteracdo de funcionalidades sob o
ponto de vista do usuério.

4.1.3.1.4 Manutencao Evolutiva: mudancgas em requisitos funcionais da solucéo de
software ja concluida que implicam inclusdo, alteracdo e/ou exclusdo de
funcionalidades.

4.1.3.2 Os servicos de manutencdo compreendem nao apenas a modificacdo do
cbdigo da aplicacdo, mas sim todas as atividades necessarias previstas no PES para
0 atendimento da manutencéo solicitada.

4.1.4Para o desenvolvimento e manutencdo das solucbes de software, serdo
utilizadas as linguagens Java, JavaScript/HTML/CSS, Microsoft .NET, PHP e
Python, incluindo aplicacbes mobile compativeis com os sistemas operacionais
Android e iOS.

4.1.5Compreendem tecnologias relacionadas as proprias linguagens de
programacao, API (Application Programming Interface) oficiais e de terceiros, IDE
(Integrated Development Environment), servidores de aplicagdo proprios da
linguagem de programacéo, servidores HTTP, motores e/ou maquinas virtuais (ex.:
JVM, .NET Framework, etc.), frameworks, bibliotecas, ferramentas diversas (ex.:
transpiladores de codigo, de controle de versdo, de controle de dependéncias, de
build, de empacotamento, de ofuscacdo, de minimificacdo, entre outros), controles
de interface grafica com o usuario, etc.

4.1.6 Se, no decorrer da execucao do contrato, o TCESP identificar a necessidade
de utilizacdo de nova linguagem de programacéo ou tecnologia relacionada a ela,
podera, de comum acordo com a CONTRATADA, realizar o desenvolvimento
utilizando essa nova linguagem ou tecnologia.
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4.1.7 Os servicos, objeto desta contratacdo, serdo mensurados por meio da técnica
de Andlise de Pontos de Funcéo — APF.

4.2 Item 2 — Prestacdo de servicos de mensuragdo de tamanho de solugdes
de software e validacdo de mensuracdes realizadas por terceiros

4.2.1 Contagem de Tamanho Funcional

4.2.1.1 Realizar contagens indicativas, estimativas e detalhadas de tamanho
funcional em Pontos de Func¢éo de solucdes de software.

4.2.1.2 Validar contagens de tamanho funcional em Pontos de Fungédo de
solucBes de software realizadas por terceiros.

4.2.1.3 Apoiar o CONTRATANTE no registro, atualizacao, classificacao e geracéo
de relatérios sobre as informacdes de mensuracdo de solucbes de software nas
contagens e validacdes de contagens realizadas.

4.3 Iltem 3 — Prestacdo de servicos de execucdo de testes e controle de
gualidade sobre as solucbes de software

4.3.1Servicos de Qualidade Interna

4.3.1.1 Compreende a participacdo da Fabrica de Qualidade nas atividades
relacionadas a Gestao da Qualidade durante a execucdo do Processo de Entrega de
Solugdes (PES) do TCESP, abrangendo, mas néo se limitando a:

. Validagéo de testes unitarios;

. Identificacéo de riscos de qualidade e de projeto;

. Identificacdo de possiveis testes nas histérias de usuérios priorizadas pelo
Dono do Produto;

. Estimativa de esforco de teste;

. Avaliacdo da aderéncia da solucdo de software aos padrdes do TCESP e a
arquitetura de referéncia, arquitetura de dados e arquitetura de integracao;

. Apoiar na definicdo de diretrizes, tipos e estratégia de testes independentes;

. Apoiar na definicdo de ferramentas de testes;

. Apoiar na definicao dos planos de testes;

. Avaliacdo da aderéncia dos produtos e artefatos entregues pelas fabricas
prestadoras de servico aos padrdes e as ferramentas do TCESP;

. Geracdao e atualizacado de massa de dados controlada;

. Apoiar na definicao de artefatos;

. Apoiar a equipe do TCESP em melhoria continua;

. Apoiar na definicao/revisao do processo base;

. Apoiar no desenho do processo;

. Apoiar na realiza¢ao da avaliagcado do processo;

4.3.1.2 A equipe da Fabrica de Qualidade atuara conjuntamente com as equipes
do TCESP e da Fabrica de Software na execucédo de um projeto, de acordo com o
topico 5 - Processo de Entrega de Solugdes.
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4.3.2Servicos de Qualidade Externa

4.3.2.1 Compreende a execucdo das seguintes atividades para as solucdes de
software do TCESP, com o objetivo de identificacdo de falhas e defeitos, em
conformidade com o PES do TCESP, ndo esgotadas nos itens abaixo:

4.3.2.1.1 Efetuar validagcdo da documentacdo de sistemas gerada pelas Fabricas
de Software, destacando as inconsisténcias a serem sanadas.

4.3.2.1.2 Validar os testes efetuados pelas Fabricas de Software e verificar a sua
qualidade e o atingimento dos indices de cobertura requeridos.

4.3.2.1.3 Efetuar testes nas solu¢cbes de software de maneira a garantir total
aderéncia aos padrdes técnicos e funcionais do projeto.

4.3.2.1.4 Efetuar testes nas solucdes de software para identificacdo de desvios de
seguranca de cédigo.

4.3.2.1.5 Verificacado da aderéncia das solucbes de software
desenvolvidas/mantidas aos seus requisitos funcionais e ndo funcionais.

4.3.2.1.6 Devem ser previstos até 3 ciclos de testes para as demandas, ou seja, 0
valor do Ponto de Teste deve contemplar a execucéo dos testes até trés vezes numa
mesma demanda, sem 6nus adicional para o TCESP.

5 Processo de Entrega de Solucgdes - PES

5.1 Os servicos serdo demandados e executados com base no Processo de
Entrega de Solucbes — PES do TCESP.

5.2 O PES é o processo que tem por objetivo orientar a estruturacdo, execucao,
gestdo e governanca das entregas de solugcdbes em Tl do Departamento de
Tecnologia da Informacdo do TCESP. A semelhanca de outros processos de
engenharia de software, ele consiste em um conjunto de atividades, denominadas
disciplinas, executadas ao longo das fases do processo de forma iterativa e
incremental.

5.3 Sé&o definidas as seguintes disciplinas no PES:

5.3.1 Alinhamento Corporativo — disciplina que garante o alinhamento do projeto com
as iniciativas estratégicas do TCESP;

5.3.2Gestao de Portfélios — disciplina utilizada para garantir que 0s projetos certos
sejam executados de forma que os objetivos do TCESP sejam alcancados.
Responséavel pela organizacdo dos projetos com objetivos comuns de resultado em
forma de portfdlio, visando a maximizacao dos beneficios, a otimizacdo na alocacao
dos recursos do TCESP e a minimizacéo de conflito e concorréncia entre projetos;
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5.3.3Gerenciamento de Projetos — disciplina utilizada para que cada projeto aberto
seja executado com sucesso, atingindo suas metas em termos de tempo, custo,
escopo e qualidade;

5.3.4Gestdo de Produtos — disciplina em que sao realizadas as atividades
relacionadas aos requisitos da solugao;

5.3.5Arquitetura — disciplina em que é definida a organizacdo da solucdo em
componentes, englobando as suas relacbes, entre si e com 0 ambiente, e 0s
principios norteadores do seu desenho e evolugéo;

5.3.6 Implementacdo — engloba todas as atividades relativas a construgcéo e testes
da solucéo;

5.3.7Gestdo de Configuracdo de Software — disciplina responsavel por apoiar o
desenvolvimento de software com atribuicbes como o controle de versao, o controle
de mudanca e a auditoria das configuracoes;

5.3.8Implantagdo — disciplina relacionada a producdo de artefatos necessarios a
implantacéo da solucdo em ambiente operacional e a configuracdo desse ambiente;

5.3.9Gestdo da Qualidade — disciplina relacionada a Garantia da Qualidade de
Software cujo objetivo é fornecer aos interessados em uma solucao baseada em
software a adequada visibilidade dos projetos, dos processos de desenvolvimento e
dos produtos gerados. O foco principal € verificacdo e validacdo dos produtos de
trabalho, incluindo os testes previstos neste Termo de Referéncia.

5.4 Uma release de software é definida como um ciclo de desenvolvimento que
perpassa sequencialmente as fases de iniciacdo, de construcdo e de transicao,
nessa ordem, com objetivo de entregar, ao final do ciclo, um produto pronto para
implantacdo em producdo, que agregue valor ao negocio em questdo e que seja
passivel de ser utilizado pelo usuario final.

5.4.1As fases de Diagnostico e de Operacdo ndo estdo inclusas no conceito de
release do PES.

5.5 As fases do PES determinardo a natureza dos servicos, conforme classificacao
a sequir:

5.5.1Diagnéstico: nesta fase, é executado o0 estudo de Vviabilidade para
desenvolvimento de solu¢cbes de software e, a critério do TCESP, para manutencdes
evolutivas, adaptativas e de melhoria. H4 predominio das atividades relacionadas as
disciplinas Gestado de Portfélios, Gerenciamento de Projetos, Arquitetura e Gestéo
de Produtos e realizam-se, pelo menos, a identificacdo do escopo inicial, a
elaboracdo da visdo do projeto, o macro levantamento e definicdo de requisitos, a
elaboracdo da proposta de solu¢do, a mensuragéo de tamanho funcional estimada
para o escopo definido, a proposta de divisdo do escopo total do projeto em releases
e a iniciagdo da gestéo de riscos.

5.5.2Iniciagdo: nesta fase, ha o predominio das disciplinas de Arquitetura, Gestédo de
Produtos, Gestdo da Qualidade e Gerenciamento de Projetos para definir e validar a
Arquitetura da Solucdo, planejar a entrega e definir critérios de qualidade dos
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produtos gerados por meio de ciclos da Fase de Construcdo. Esta etapa recebe
como entrada os artefatos da Fase de Diagnostico.

5.5.2.1 Na fase de Iniciagdo da primeira release de um projeto, os artefatos da
fase de Diagndstico podem ser revistos e, se necessario, propostos ajustes que
devem ser aprovados pelo TCESP.

5.5.3Construcdo: nesta fase, h4 o predominio das atividades relacionadas as
disciplinas Gestdo de Produtos, Arquitetura, Gestdo da Qualidade, Gerenciamento
de Projetos e Implementacao, tais como, mas néo se limitando a, preparacao das
histérias de usuarios, producéo/alteracdo de cédigo-fonte, elaboracéo ou atualizacao
da documentacdo necessdria a preservacdo do conhecimento de negdcio
implementado na solucdo, elaboracdo do plano de testes e execucdo dos testes
unitarios.

5.5.4Transicdo: nesta fase, hd o predominio das atividades relacionadas as
disciplinas Gestdo de Configuracdo de Software, Gestdo da Qualidade e
Implantacéo, tais como, mas nao se limitando, a execucédo de testes de aceitacao,
producdo da documentacdo para implantacdo, transicdo da solucdo para um
ambiente estavel e controlado e homologacdo da solucdo de software objeto da
release.

5.5.50peracédo: nesta fase, a solucdo esta implantada em ambiente de producéo e
predominam as atividades relacionadas a sua sustentacéo.

5.6 Os artefatos de entrega do PES e os marcos associados a cada fase estédo
definidos no ANEXO “A” AO TERMO DE REFERENCIA - ARTEFATOS DO
PROCESSO DE ENTREGA DE SOLUCOES - PES.

5.7 O PES ¢ iterativo e incremental, suas fases sdo operadas mediante uma série
de iteracdes. Nas fases de Iniciagdo, Construcdo e Transicdo, essas iteracdes sao
denominadas sprints.

5.7.1Toda sprint inicia com a Reunido de Planejamento, em que se definem os
objetivos da Sprint e os itens de trabalho a serem desenvolvidos ao longo da
iteracdo. Para cada item de trabalho, é necessario obter do Dono do Produto uma
descricéo sucinta e a definicdo de pronto do item, assim néo havera duvidas na hora
de receber o produto previsto no item de trabalho planejado. A definicdo de pronto
do item leva em conta as descricOes de produto preparado e produto pronto do PES.
Dessa reunido participam obrigatoriamente, pelo menos, o Dono do Produto, o Lider
do Projeto e o Responsavel Técnico.

5.7.2 Ao final de cada sprint € realizada a Reunido de Revisdo da Sprint, em que a
equipe mostra o que foi alcancado durante a Sprint, no formato de uma
demonstracdo das novas funcionalidades, e uma breve apresentacdo das
ocorréncias importantes da sprint. Dessa reunido participam obrigatoriamente, pelo
menos, o0 Dono do Produto, o Lider do Projeto e o Responsavel Técnico.

5.7.3 A apresentacdo dos produtos da sprint, ja instalados no ambiente do TCESP,
ao Dono do Produto deve ser realizada pelo Responsavel Técnico ou pelo(s)
profissional(is) que os produziram.
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5.7.4Durante a Revisdo, a sprint € avaliada em relacdo aos seus objetivos e a
descricéo e definicdo de pronto de cada item de trabalho, determinados durante a
reunido de Planejamento da Sprint.

5.7.50s itens de trabalho que ndo atenderem a sua definicdo de pronto ou a sua
descrigcéo serao rejeitados integralmente.

5.7.6 Os itens de trabalho que nao funcionarem de acordo com o previsto poderdo
ser, a critério do TCESP, aceitos parcialmente ou rejeitados integralmente, conforme
0 caso.

5.7.70s itens de trabalho rejeitados integralmente sdo considerados como nao
entregues na sprint.

5.7.8 Também ao final de cada sprint, ocorre a reunidao de Retrospectiva da Sprint,
que serve para identificar o que funcionou bem, o que pode ser melhorado e que
acOes serdo tomadas para melhorar. Dessa reunido participam obrigatoriamente o
Lider do Projeto, o Responsavel Técnico e a equipe que produziu os itens de
trabalho da sprint.

5.7.91tens de trabalho planejados e ndo entregues ao final da sprint voltam para o
Release Backlog e serdo utilizados, a critério do TCESP, em planejamento de sprints
futuras.

5.7.10 Ap6s a Reunido de Revisdo da Sprint, ser4 assinado o Termo de
Aceitacdo da Sprint, de forma a refletir o resultado dessa reunido.

6 Modelo de execucédo dos servicos —todos os itens

Todos os servicos serdo executados com base nas seguintes premissas comuns:

6.1 Ordens de Servico (0OS)

6.1.1A Ordem de Servico é o instrumento formal pelo qual o TCESP encaminha a
demanda de servi¢co para a CONTRATADA.

6.1.2Todos os servicos serao iniciados, executados, entregues e avaliados em
funcdo de Ordem de Servico especifica, emitida por pessoal competente do TCESP.

6.1.3As Ordens de Servico serdo emitidas, acompanhadas, revisadas e recebidas
(aceitas) pelo TCESP.

6.1.4 As Ordens de Servigo serdo recebidas pelo TCESP tanto em carater provisoério
como em definitivo.

6.1.5As datas de inicio e término da execucdo dos servicos serdo registradas na
propria Ordem de Servico.
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6.1.As Ordens de Servico serdo abertas conforme modelo a ser definido pelo
CONTRATANTE.

6.1.70 modelo de Ordem de Servigo poderd, a critério do TCESP, ser alterado a
qualquer momento para atender as necessidades do servico, devendo, contudo,
manter as informagdes minimas necessarias para sua execucgao.

6.1.8Caso as caracteristicas especificas do escopo do servico assim determinem,
podera haver substituicdo total ou parcial de insumos e produtos nos padrbes do
PES por outros indicados na Ordem de Servigo, sem que isso implique alteragao do
valor unitario do Ponto de Funcao contratado.

6.1.9 A interrupcdo na execucdo dos servigos ndo interrompe a contagem dos prazos
de execucado contratual ou previstos no planejamento da Ordem de Servico, salvo
por motivo formalmente justificado pela CONTRATADA e aceito pelo TCESP.

6.1.10 A Ordem de Servico poderd ser replanejada a qualquer momento a
critério do TCESP, o que sera registrado no Histérico de Ocorréncias.

6.1.11 As Ordens de Servico serdo enviadas pelo TCESP para a CONTRATADA
dentro do periodo de tempo compreendido entre 8h00 e 18h00 horas dos dias Uteis.
Analogamente, os produtos gerados pela CONTRATADA s6 serdo recepcionados
pelo TCESP nesta mesma regra de dias uteis e horarios.

6.2 Metodologia de execucéo dos servigos

6.2.1 Todos os artefatos e produtos dos servicos contratados serdo avaliados pela
equipe do TCESP, com eventual suporte técnico de terceiros.

6.2.2 Serdo considerados defeitos:

6.2.2.1 Implementacdes que estejam em desacordo com 0s requisitos
estabelecidos;

6.2.2.2  Funcionamento irregular identificado na instalacdo ou operagdo do
produto, decorrente dos seus entregaveis previstos;

6.2.2.3 Artefatos documentais que contenham ndo conformidades redacionais,
incompletude, incompatibilidades, divergéncias com as especificacbes ou
inconsisténcias em relacéo ao padrao adotado no ambito do TCESP.

6.2.3A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao TCESP quaisquer fatores
gue possam afetar a execucdo do servico impactando os prazos, 0S custos ou a
qualidade do produto a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela
ou pelo TCESP, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa
comunicacdo podera, a criterio do TCESP, implicar a ndo aceitacdo das

justificativas.

6.2.40s modelos e padrdes dos produtos e artefatos a serem gerados ao longo da
execucao dos servicos estardo disponibilizados na ferramenta Redmine.
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6.2.5A critério do TCESP, as ferramentas utilizadas nos processos e 0os modelos e
padroes dos produtos e artefatos poderdo ser atualizados em razao de evolugao
tecnolégica ou metodoldgica, devendo a CONTRATADA se adequar em até 30
(trinta) dias corridos.

6.2.6 Todos os produtos resultantes dos servicos deverdo ser elaborados por
profissionais devidamente qualificados.

6.2.70s profissionais que executardo atividades presencialmente no TCESP
deverdo atender aos perfis técnicos estipulados no item 12 — Perfil Profissional da
Equipe da CONTRATADA.

6.2.80s artefatos e produtos gerados pelo servico deverdo atender a critérios de
qualidade necessérios para sua validacdo e aceitacdo, definidos neste documento e
nos procedimentos de padrbes, metodologias e processos de trabalho do TCESP,
complementados por outros critérios, no que couber, na Ordem de Servigo.

6.2.9Apo6s o recebimento dos produtos previstos para a Ordem de Servico, sera
emitido o Termo de Recebimento Provisorio.

6.2.10 Os produtos entregues serdo objeto de avaliacdo e aprovacdo pela
equipe do TCESP.

6.2.11 Sera comunicada formalmente a CONTRATADA, por meio da emissao do
Termo de Devolucédo de Produtos da OS, a ndo conformidade dos produtos com a
qualidade, de acordo com os critérios de aceitacdo definidos na OS e no item 13 -
Avaliacao da Qualidade.

6.2.11.1 O prazo para a corre¢cdo das nao conformidades é de cinco dias Uteis
apo0s a comunicacao.

6.2.11.2 A CONTRATADA podera solicitar formalmente ao TCESP a extensao
desse prazo, antes de seu encerramento. Devera constar da solicitacdo a proposta
de prazo e a sua justificativa.

6.2.12 O prazo para recebimento definitivo desses servigos sera reiniciado apos
o recebimento dos produtos corrigidos e a emisséo de novo Termo de Recebimento
Provisorio, quando entdo serdo reavaliados quanto aos critérios de qualidade e de
aceitacao.

6.2.13 Apés a realizacdo das verificacoes e validacbes necessarias, e nao
havendo ajustes a realizar, o TCESP emitira o Termo de Recebimento Definitivo.

6.2.14 O dimensionamento da equipe para execucao adequada do servigo
contratado € de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, devendo ser
suficiente para o cumprimento integral dos prazos e da qualidade exigidos.

6.3 Local de execucao dos servicos

6.3.10s servicos serao realizados em ambiente da CONTRATADA. Eventualmente
poderdo ser realizados no TCESP, a depender de sua natureza, tais como as
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atividades que necessitem da participacdo direta das equipes do TCESP, como, por
exemplo, levantamento de requisitos, reunides e apresentagcdes de produtos, e as
atividades relacionadas ao acesso ou a analise do ambiente operacional das
solugdes de software.

6.3.2Quando realizados em ambiente do TCESP, os servigos ocorrerdo na Capital,
no Edificio Anexo Il (Rua Venceslau Bras, 183, Centro, Sdo Paulo/SP, CEP 01016-
000).

6.3.30 deslocamento eventual de prestador de servico da CONTRATADA para o
TCESP néo implicara, de nenhuma forma, em acréscimo ou majora¢ao nos valores
dos servicos, bem como nenhum tipo de pagamento correspondente a
deslocamentos, diarias, horas-extras ou adicionais noturnos.

6.4 Horérios e prazos de execug¢do dos servicos

6.4.1A definicdo do horario de trabalho para a execucdo das atividades nas
instalacdes do TCESP deve ser acordada com o TCESP.

6.4.2Como padrdo e quando nao especificado em contrario, considerar-se-a como
dia util o periodo de 10 horas uteis, das 8h00 as 18h00, nos dias em que houver
expediente no TCESP. Considerar-se-a hora til o intervalo de uma hora dentro de 1
(um) dia atil.

6.4.30s servigos eventualmente realizados fora do horario de expediente, aos
sdbados, domingos e feriados, seja no ambiente da CONTRATADA ou no ambiente
do TCESP, nado implicardo nenhum acréscimo ou majoracdo nos valores pagos a
CONTRATADA.

6.4.40s prazos especificos, quando nado fixados no Termo de Referéncia, serdo
consignados na respectiva Ordem de Servico.

6.4.5Como padrdo e quando ndo especificado em contrario, todos 0s prazos serao
contados em horas Uteis ou dias Gteis.

6.5 Infraestruturatecnolégica

6.5.1Para as atividades executadas nas instalacbes da CONTRATADA, toda a
infraestrutura tecnoldgica (hardware e software) necesséria para a prestacdo dos
servicos é de responsabilidade da CONTRATADA, cabendo-lhe a incumbéncia de
instalar e manter operacionalmente, por sua conta, todos 0s equipamentos,
softwares, enlace dedicado de acesso e dispositivos necessarios a execucao dos
servi¢os, em total aderéncia as especificacfes de ambiente tecnoldgico, descritas no
ANEXO “B” AO TERMO DE REFERENCIA - AMBIENTE TECNOLOGICO DO
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, por toda a vigéncia do
contrato. Inclui-se no custo da CONTRATADA, sem 6nus adicional para o TCESP, o
licenciamento de quaisquer produtos (software) necessarios para a documentacao,
desenvolvimento e testes das solucdes de software, bem como para a transferéncia
de dados entre o TCESP e a CONTRATADA.
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6.5.2 Para atividades executadas pela CONTRATADA nas instalacbes do TCESP, os
equipamentos e software utilizados por seus profissionais sdo de responsabilidade
da CONTRATADA.

6.5.3 Eventuais mudancas ou atualizacfes tecnolégicas realizadas no ambiente do
TCESP deveréo ser providenciadas pela CONTRATADA em seu ambiente interno
em até 30 (trinta) dias corridos a contar da notificacéo formal do TCESP.

6.5.3.1 Caso, durante a execucdao do contrato, o TCESP passe a utilizar, no
processo de desenvolvimento/manutencao de solugdes, software com licenciamento
pago ndo presente no ambiente da CONTRATADA, o TCESP poderéa disponibilizar
ambiente de desenvolvimento para acesso remoto pela CONTRATADA.

6.5.4 A equipe da CONTRATADA deve realizar, regularmente ao longo da execucao
dos servicos, a atualizacdo de produtos, cédigo-fonte, scripts, artefatos, itens de
trabalho, atividades etc. nas ferramentas utilizadas para gestdao do projeto e do
produto no ambiente do TCESP.

7 Modelo de execucdo dos servigos do Item 1 — Desenvolvimento e
manutencédo de solucbes de software

7.1 Servicos de diagnostico de demandas

Para o desenvolvimento e manutencdo das solucdes de software, o TCESP podera
requerer a CONTRATADA a execucdo da Fase de Diagnostico do PES, com a
producao dos artefatos previstos para esta fase.

A prestacdo dos servigos sera executada com base nas seguintes premissas:

7.1.10rdens de servigo

7.1.1.1 Para o atendimento das demandas, o TCESP abrira uma Ordem de
Servigco de Diagndstico (OS de Diagnéstico).

7.1.2Métricas de Servigo

7.1.21 A OS de Diagndéstico sera aberta com valor correspondente a 2,0 (dois)
pontos de funcéo para fazer jus ao levantamento inicial.

7.1.2.2 ApoOs a elaboracédo dos artefatos previstos na OS, o valor da OS podera
ser alterado, levando-se em consideracédo o limite de 3% (trés pontos percentuais)
da contagem de pontos de funcdo estimada sobre os requisitos levantados. A
substituicdo do valor da OS se dard apenas se o novo valor calculado for
equivalentemente superior aos dois pontos de funcdo utilizados para efeito da
abertura da OS.

7.1.3Metodologia de execuc¢ao dos servigos
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O fluxo de execucdo da OS de Diagnostico devera seguir os procedimentos
descritos abaixo:

7.1.3.1 O TCESP abrird a OS de Diagndstico com informacdes sobre a demanda
a ser realizada e 0 escopo do servico.

7.1.3.2 O TCESP encaminhara, juntamente com a OS de Diagndstico,
documentos que julgue relevantes para a execugao dos servigos.

7.1.3.3 A CONTRATADA devera realizar a avaliacdo dos servicos demandados
na OS e manifestar-se ao TCESP, em até 1 (um) dia util, para aceitar a OS de
Diagndstico sem contestacdes ou apresentar os pontos divergentes com suas
respectivas justificativas.

7.1.3.4 Havendo divergéncias apresentadas pela CONTRATADA, o TCESP, a
seu critério, devera conduzir o processo de resolucdo das divergéncias.

7.1.3.5 Na&o havendo divergéncias, a CONTRATADA devera assinar a OS e
formalizar o inicio da execucao dos servi¢cos de acordo com 0s prazos estabelecidos.

7.1.3.6 O prazo estimado para a realizacao do servigo estara definido na OS de
Diagnostico.

7.1.3.7 O prazo de que trata o item anterior podera ser alterado por acordo entre
as partes, observando-se a complexidade e urgéncia dos servigcos demandados.

7.1.3.8 E responsabilidade integral da CONTRATADA a definicdo da quantidade
de profissionais com as competéncias requeridas, conforme item 12 - Perfil
Profissional da Equipe da CONTRATADA, para a realizagcdo dos trabalhos. Da
mesma forma, a CONTRATADA devera considerar em seus custos operacionais 0s
demais insumos necessarios para o trabalho.

7.1.3.9 As reunides e as atividades que necessitem da participacao de equipe do
TCESP deverao iniciar no horéario previamente agendado com o 6rgao.

7.1.3.10 Cancelamentos de reunibes deverdo ser notificados a outra parte com
antecedéncia preévia.

7.1.3.11 Ao término do atendimento da OS de Diagnostico pela CONTRATADA, os
artefatos produzidos serdo entregues ao Lider de Projeto responsavel pela OS, que
providenciara a emissdao do Termo de Recebimento Provisério da OS em até 5
(cinco) dias uteis da data de entrega dos artefatos.

7.1.3.12 A entrega dos artefatos produzidos ocorrera em reunido entre as partes,
coordenada pelo Lider de Projeto, com a participacéo de representantes técnicos da
CONTRATADA que detenham conhecimento sobre o contetdo produzido.

7.1.3.13 Os artefatos produzidos serdo objeto de avaliacdo e aprovacédo pela
equipe do TCESP, acompanhada ou néao de terceiros.
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7.1 A CONTRATADA devera efetuar as alteracbes que se fizerem
necessarias nos artefatos produzidos a partir dos apontamentos do Lider de Projeto
em até 3 (trés) dias Uteis da comunicacao.

7.1.3.15 Apos correcdes de eventuais ndao conformidades pela CONTRATADA, os
artefatos deverdo ser submetidos a nova avaliagdo do TCESP até que seja dado o
aceite definitivo da OS de Diagndstico pelo 6rgao.

7.1.3.16 A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ocorrera em até 20 (vinte)
dias Uteis a partir da data do ultimo Termo de Aceite Provisoério da OS, prorrogaveis
por igual periodo justificadamente.

7.1.3.17 Apos o aceite definitivo, a CONTRATADA estara apta a emitir fatura e
receber pelos produtos gerados na OS de Diagnéstico, conforme procedimentos de
pagamento descritos no item 15.1.1 — Condi¢cdes de Pagamento — Servigos de
Diagnostico de Demandas.

7.1.3.18 Situacdes supervenientes ocorridas na execucdo da OS que impliquem
revisdo de prazos ou escopo deverdo ser registradas no Histérico de Ocorréncias.

7.1.3.19 A eventual suspensdo de diagnostico, solicitada pelo TCESP, implicara a
remuneracao proporcional aos produtos planejados e entregues até o momento da
solicitacdo, desde que permaneca suspensa por periodo superior a sessenta dias,
ocasionando, neste caso, o fechamento da OS.

7.2 Servigos de desenvolvimento de solugdes de software

A prestacdo de servicos de desenvolvimento de solugBes de software sera
executada com base nas seguintes premissas:

7.2.1As demandas de manutenc¢éo cuja contagem estimada do tamanho funcional,
em pontos de funcéo, seja igual ou menor que a capacidade mensal de producao,
em pontos de funcdo, por projeto, declarada pela CONTRATADA quando da
formulacdo da proposta deverdo ser atendidas por meio do modelo de execucéo
descrito no item 7.3 — Servigcos de manutencao de solucbes de software. Caso a
demanda ndo se enquadre nessa regra, ela devera seguir o fluxo descrito neste
item.

7.2.20rdens de servigo

7.2.2.1 Para o atendimento das demandas, estdo definidos trés tipos de Ordem
de Servigo:

7.2.2.1.1 Ordem de Servico de Execucdo (OS de Execucdo): instrumento formal
pelo qual o TCESP solicita o desenvolvimento de solu¢bes de software.

7.2.2.1.2 Ordem de Servico de Ajuste (OS de Ajuste): instrumento formal aplicado
somente quando houver comprovacdo pela CONTRATADA de que existiram
refinamentos durante a execucdo da release que ultrapassaram a 30% do total de
pontos de funcédo da contagem detalhada final, conforme procedimentos descritos no
item 7.2.4.2 - OS de Ajuste.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

Pregao Eletronico n° 03/21 - SEI - Processo n°® 7791/2020-51 - fls. 38 / 93

A val i dacdo deste docunmento e a obtenc&@o de seu original eletrénico e digital nente assinado

6207-9678-0239-6278

deve ser realizada emhttp://ww.tce.sp.gov. br/docunmento com o cdédi go:



7.2.2.1.3 Ordem de Servico de Documentagédo Adicional (OS de Documentacéao):
instrumento formal aplicado somente quando for necessaria a producdo de
documentacédo adicional e ndo couber a substituicdo de artefatos previstos no PES.

7.2.2.2 A lista de artefatos adicionais aplicaveis a OS de Documentagdo consta
no ANEXO “C” AO TERMO DE REFERENCIA - CORRESPONDENCIA ENTRE
ARTEFATOS DO PES E DE OUTROS PROCESSOS.

7.2.2.3 Cada OS de Execucdo contemplarq o ciclo de uma unica release. Os
procedimentos relacionados a operacionalizacdo de uma OS de Execucdo estédo
definidos no item 7.2.4.1 - OS de Execucéo.

7.2.3Métricas de Servigo

7.2.3.1 O dimensionamento da OS de Execucédo sera feito por meio da técnica de
Andlise de Pontos de Funcado, conforme procedimentos descritos no item 11 -
Procedimentos para medicéo.

7.2.3.2 Para a abertura da OS de Execucdo, o TCESP utilizard& como base a
contagem estimada do escopo da release e, para fins de faturamento, sera utilizada,
a seu critério, a apuracdo do tamanho funcional do escopo da OS de acordo com a
seguinte tabela:

Tamanho funcional do escopo daOS  Tipo de contagem final para faturamento

0 a 150 PF Estimativa ou Detalhada
acima de 150 PF Detalhada

7.2.4Metodologia de execugao dos servigos

O fluxo genérico de execucdo dos Servicos de desenvolvimento de solucdes de
software devera seguir 0s procedimentos:

7.24.1 OS de Execucgéo

7.2.4.1.1 O TCESP abrird a OS de Execucdo com informacdes sobre a demanda a
ser realizada e a enviara a CONTRATADA.

7.2.4.1.2 O TCESP encaminhara, juntamente com a OS de Execucao, os artefatos
necessarios para o entendimento da demanda.

7.2.4.1.3 A CONTRATADA devera realizar a avaliacdo dos servicos demandados
na OS e manifestar-se ao TCESP, em até 3 (trés) dias Uteis, para aceitar a OS de
Execucdo sem contestacbes ou apresentar 0os pontos divergentes com suas
respectivas justificativas.

7.2.4.1.4 Havendo divergéncias apresentadas pela CONTRATADA, o TCESP, a
seu critério, devera conduzir o processo de resolugéo das divergéncias.
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7.2 5 Nao havendo divergéncias, a CONTRATADA devera assinar a OS e
formalizar o inicio da execucao dos servigos de acordo com 0s prazos estabelecidos.

7.2.4.1.6 O prazo estimado em semanas para a realizacdo da OS de Execucado
sera definido com base na contagem estimada em pontos de funcédo do escopo da
OS e na capacidade mensal de producdo por projeto, em pontos de funcao,
declarada pela CONTRATADA em sua proposta, de acordo com a formula:

Prazo_Estimado = [PF_Estimado / K_sprint ] x t_sprint
Onde:

Prazo_Estimado — prazo, em semanas, para a execucdo da OS;

PF_Estimado — contagem estimada, em pontos de funcéo, do tamanho funcional da
(O

K_sprint — capacidade de producdo por projeto, por sprint, em pontos de funcéo,
dada por:

K_sprint = K_mensal / Nsprint_mensal

K_mensal — capacidade mensal de produg&o por projeto declarada na proposta da
CONTRATADA;

Nsprint_mensal — quantidade de sprints em um més (funcdo da duracdo de uma
sprint);

t_sprint — quantidade, em semanas, da duragéo de uma sprint no TCESP.

7.24.16.1 Uma OS poderé ser aberta com produtividade esperada maior que a
capacidade de producdo por projeto declarada na proposta da CONTRATADA.
Cabera a esta apresentar ao TCESP a fundamentacdo para o ndo cumprimento da
produtividade esperada no prazo definido no item 7.2.4.1.3.

7.2.4.16.2 O prazo de uma release é sempre multiplo de sprints. As fracdes de
semanas resultantes da férmula devem ser consideradas uma sprint adicional.

7.2.4.1.7 ApoGs o aceite da OS pela CONTRATADA, inicia-se o ciclo de execucgdo
da release.

7.2.4.1.8 Conforme item 5.7.1, toda sprint sera iniciada com a Reunido de
Planejamento, em que se definem:

724181 Os itens de trabalho da sprint;

7.2.4.1.8.2 A definicdo de pronto e a descri¢cdo sucinta de cada item de trabalho.
7.2.4.1.9 Conforme item 5.7.2, toda sprint sera encerrada com a Reunido de
Revisdo da Sprint, em que o TCESP analisara as entregas a fim de dar o aceite dos

produtos.

7.2.4.1.10 Para a validacdo das entregas da sprint, sera necessaria a presenca de
representantes técnicos da CONTRATADA envolvidos no atendimento da OS.
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7.2.4.1.11 Os produtos entregues ao final da Sprint serdo validados, na reunido de

Revisao da Sprint, conforme a definicdo de pronto e a descricdo dos itens definidas
na Reunido de Planejamento da sprint.

7.2.4.1.12 Deverdo constar na entrega de cada sprint, além dos artefatos de
documentacdo e outros previstos para a sprint, o codigo-fonte produzido, os testes
unitarios, de integracao e de interface automatizados e suas evidéncias.

7.2.4.1.13 Para fins de desembolso financeiro relativo a sprint, serdo pagos apenas
0s produtos efetivamente entregues e aceitos pelo TCESP, conforme detalhamento
contido no item 15 - Condi¢des de pagamento.

7.2.4.1.14 O ciclo de execucédo das sprints se encerra com a entrega da ultima sprint
prevista para a release, quando entéo se iniciam os procedimentos de aceitacao de
release e fechamento da OS.

7.2.4.1.15 Para fins de aceite provisério da release, a CONTRATADA devera
entregar, no ambiente do TCESP, em até 5 (cinco) dias Uteis apdés a data de
encerramento da Ultima sprint da release, como produtos de encerramento:
7.24.1.15.1  Codigo-fonte final da release;

7.2.4.1.15.2 Dockerfile, Docker Compose, scripts de build, deploy e banco de
dados;

7.2.4.1.15.3 Testes unitarios automatizados e suas evidéncias;
7.2.4.1.15.4  Testes de integracdo automatizados e suas evidéncias;
7.2.4.1.155 Testes de interface automatizados e suas evidéncias;

7.2.4.1.15.6 Smoke tests para as funcionalidades priorizadas pelo Dono do
Produto;

7.2.4.1.15.7  Artefatos previstos na OS;
7.24.1.15.8 Modelo de dados;
7.24.1.15.9  Contagem final do tamanho funcional do escopo da OS.

7.2.4.1.16 A fim de possibilitar o uso pelo TCESP do modelo de dados entregue, a(s)
ferramenta(s) para modelagem de dados devera(ao) ser previamente ratificadas(s)
pelo CONTRATANTE. Na hipotese de ndo concordancia, a CONTRATADA devera
providenciar 0s ajustes necessarios ou a substituicdo, sem oOnus para o
CONTRATANTE e sem prejuizo a qualidade e aos prazos estabelecidos.

7.2.4.1.17 A emissdo do Termo de Recebimento Provisorio ocorrera em até 20
(vinte) dias uteis a partir da data de entrega do conjunto completo do item 7.2.4.1.15.

7.2.4.1.18 Para a verificagdo e a validacdo das entregas de uma release, sera
necessaria a participacao de representantes técnicos da CONTRATADA envolvidos
no atendimento da OS.
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7.2.4.1.19 A critério do TCESP, a validagdo dos produtos da release podera ser
realizada em conjunto com empresas especialistas designadas pelo 6rgao.

7.2.4.1.20 Na validacao, sao realizadas avaliacbes de qualidade em que, a critério
do TCESP, poderdo ser reexecutados os testes unitarios, de integracdo e de
interface e também realizados testes funcionais de sistema, previamente planejados
ou exploratorios, testes de desempenho, de carga, de estresse e de seguranca.

7.2.4.1.21 Na validacdo da release, serdo analisados se 0s produtos entregues
estdo em conformidade com os critérios definidos no item 13 - Avaliacdo da
Qualidade.

7.2.4.1.22 A CONTRATADA é responsavel por manter a integridade funcional da
solucéo de software.

7.2.4.1.23 Havendo necessidade de ajustes, a CONTRATADA devera efetuar as
alteracdes nos produtos entregues a partir dos apontamentos da equipe técnica do
TCESP em até 3 (trés) dias Uteis ap0s a comunicacgdo. A critério do TCESP, esse
prazo pode ser estendido justificadamente.

7.2.4.2 0OSdeAjuste

7.2.4.2.1 Considerando os aspectos do desenvolvimento &gil, o TCESP entende
que poderdo existir refinamentos entre as sprints de uma mesma release, devidos a
evolucao natural do entendimento dos requisitos e do desenho da solucéo.

7.2.4.2.2 O volume de refinamentos realizado ao longo do ciclo da release é
capturado pelo Fator Delta, calculado como descrito no item 11.10 - Célculo do Fator
Delta. A CONTRATADA deve considerar como normal uma variacao de até 30% da
contagem detalhada final da release.

7.2.4.2.3 Caso o Delta calculado para uma release seja maior que 30%, o
percentual excedente podera ser remunerado através da OS de Ajuste.

7.2.4.2.4 Para solicitar a abertura de uma OS de Ajuste, a CONTRATADA devera
apresentar, anexo a contagem detalhada da OS de Execucado, o relatério e as
evidéncias que comprovem todos os refinamentos em cada sprint da release.

7.2.5Do Termo de Recebimento

7.25.1 Apo6s a aprovacdo da contagem final de pontos de fungdo da OS de
Execucdo, e, se for caso, da OS de Ajuste, o TCESP emitirdA o Termo de
Recebimento Definitivo da OS e a CONTRATADA estara apta a emitir a fatura e
receber pelos produtos gerados, conforme o disposto no item 15 - Condi¢cGes de
pagamento e no item 19 - Do Pagamento.

7.25.2 A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ocorrera em até 20 (vinte)
dias uteis a partir da data de emissédo do ultimo Termo de Recebimento Provisorio da
OS, prorrogaveis por igual periodo justificadamente.
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7.3 Servi¢cos de manutencédo de solucdes de software

A prestacdo de servicos de manutencédo de solucBes de software sera executada
com base nas seguintes premissas:

7.3.10rdens de Servico

7.3.1.1 Para o atendimento das solicitacbes de servicos de manutencdo em
solugdes de software serd aberta uma Ordem de Servico de Manutencdo (OS de
Manutencao).

7.3.1.2 OS de Manutencédo: instrumento formal pelo qual o TCESP solicita a
manutencao de solucdes de software.

7.3.1.3 A OS de Manutencéo especificara o tipo de manutencéo a ser realizada,
conforme listado no item 4.1.3 - Servigos de manutencao de solugdes de software.

7.3.1.4  Manutengdes dos tipos definidos no item 4.1.3 - Servigos de manutencéo
de solucbes de software, a critério do TCESP, poderdo ser demandadas como
servicos de desenvolvimento de solucbes de software, conforme procedimento
definido no item 7.2 - Servicos de desenvolvimento de solucfes de software.

7.3.2Métricas de Servico

7.3.2.1 O dimensionamento da OS de Manutencéo sera feito por meio da técnica
Andlise de Pontos de Funcao, seguindo os procedimentos descritos no item 11 -
Procedimentos para medicéo.

7.3.2.2 Para a abertura da OS de Manutencédo, o TCESP utilizard como base a
contagem estimada do escopo da release e, para fins de faturamento, sera utilizada,
a seu critério, a apuracdo do tamanho funcional do escopo da OS de acordo com a
seguinte tabela:

Tamanho funcional do escopo da OS Tipo de contagem final para faturamento

0 a 150 PF Estimativa ou Detalhada
acima de 150 PF Detalhada

7.3.3Metodologia de execug¢ao dos servigos

O fluxo genérico de execucdo da OS de Manutencdo de solucbes de software
devera seguir os procedimentos:

7.3.3.1 O TCESP efetuara a abertura da OS de Manutencdo com informacodes
sobre a demanda a ser realizada, conforme disposto no item 7.3.1 - Ordens de
Servico, e a enviara a CONTRATADA.

7.3.3.2 O TCESP encaminhara, juntamente com a OS de Manutencéo, outros
documentos que julgar necessarios para a realizagdo da demanda.
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A CONTRATADA devera realizar a avaliacdo dos servicos demandados
na OS de Manutencdo e se manifestar ao TCESP, em até 3 (trés) dias Uteis, para
aceitar a OS de Manutencao sem contestacdes ou apresentar os pontos divergentes
com suas respectivas justificativas.

7.3.3.4 Em caso de OS de Manutencao do tipo corretiva, o inicio do atendimento
deve sequir o definido na Tabela 1 do item 7.3.3.5.

7.3.3.5 Os prazos de execucdo das manutencdes corretivas, inclusive aquelas

decorrentes de acionamento da garantia prevista no item 10 - Garantia técnica dos
servigos, sao os definidos na tabela a seguir:

Inicio de Atendimento Conclusao de

. (Horas corridas apés Atendimento
Nivel de _ : :
Criticidade Caracteristica 0 cpmgnlcadg do (ngas _co,rr_ldas
incidente a apos o inicio do
CONTRATADA) atendimento)
Incidente com paralisacao
Alta _na_solug_ac_)_de software ou Em até 2 horas Em até 24 horas
indisponibilidade de dados
e/ou ambiente.
Incidente sem paralisacao
de solucéo de software e
Média com comprometimento Em até 24 horas Em até 48 horas
mediano de dados e/ou
ambiente.
Incidente sem paralisacéo
Baixa de solugdo de software e Em até 48 horas Em até 72 horas

sem comprometimento de
dados e/ou ambiente.

Tabela 1 - Prazos de execucdo das manutencdes corretivas

7.3.3.6 Havendo divergéncias apresentadas pela CONTRATADA, o TCESP, a
seu critério, devera conduzir o processo de resolucéo das divergéncias.

7.3.3.7 N&o havendo divergéncia, a CONTRATADA devera assinar a OS e
formalizar o inicio da execucéo dos servicos de acordo com o0s prazos estabelecidos
na OS.

7.3.3.8 Apoés o aceite da OS de Manutencdo pela CONTRATADA, inicia-se a
execucado dos servicos especificados. A quantidade de sprints necessaria para a
realizacdo das atividades estara definida na prépria OS.

7.3.3.8.1 Na execucao de OS de Manutencgéo de solucdes de software, a duragao
das sprints sera de 1 (uma) semana, considerando que o prazo da release é tambéem
reduzido a até um més, de acordo com o que estabelece o item 8.2.1.

7.3.3.9 Conforme item 5.7.1, toda sprint sera iniciada com a Reunido de
Planejamento, em que se definem:
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7.3.3.9.1 Os itens de trabalho da sprint;
7.3.3.9.2 A definicdo de pronto e a descri¢édo sucinta de cada item de trabalho.

7.3.3.10 Conforme item 5.7.2, toda sprint ser4d encerrada com a Reunido de
Revisdo da Sprint, em que o TCESP analisara as entregas a fim de dar o aceite dos
produtos.

7.3.3.11 Para a validacdo das entregas, serd necessaria a presenca de
representantes técnicos da CONTRATADA envolvidos no atendimento da OS de
Manutencéao.

7.3.3.12 Os produtos entregues ao final da Sprint seréo validados, na reunido de
Revisdo da Sprint, conforme a definicdo de pronto e a descricdo dos itens definidas
na Reunido de Planejamento da sprint.

7.3.3.13 Deverdo constar na entrega de cada sprint, além dos artefatos de
documentacdo e outros previstos, o cédigo-fonte produzido, os testes unitarios, de
integracao e de interface automatizados e suas evidéncias.

7.3.3.14 Para fins de aceite provisorio da OS de Manutencdo, a CONTRATADA
devera entregar, no ambiente do TCESP, em até 3 (trés) dias Uteis ap0s a data de
encerramento da Ultima sprint da release, como produtos de encerramento:
7.3.3.14.1 Cdbdigo-fonte final da release;

7.3.3.14.2 Dockerfile, Docker Compose, scripts de build, deploy e banco de dados;

6207-9678-0239-6278

7.3.3.14.3 Testes unitarios automatizados e suas evidéncias;

7.3.3.14.4 Testes de integracdo automatizados e suas evidéncias;

7.3.3.14.5 Testes de interface automatizados e suas evidéncias;

7.3.3.14.6 Smoke tests para as funcionalidades priorizadas pelo Dono do Produto;
7.3.3.14.7 Artefatos previstos na OS;

7.3.3.14.8 Modelo de dados;

7.3.3.14.9 Contagem final do tamanho funcional do escopo da OS.

7.3.3.15 A fim de possibilitar o uso pelo TCESP do modelo de dados entregue, a(s)
ferramenta(s) para modelagem de dados devera(do) ser previamente ratificadas(s)
pelo CONTRATANTE. Na hipotese de ndo concordancia, a CONTRATADA devera
providenciar 0s ajustes necessarios ou a substituicdo, sem Onus para O

CONTRATANTE e sem prejuizo a qualidade e aos prazos estabelecidos.

7.3.3.16 A emissdo do Termo de Recebimento Provisério ocorrera em até 20
(vinte) dias uteis a partir da data de entrega do conjunto completo do item 7.3.3.14.
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7.3.3.17 Havendo necessidade de ajustes, a CONTRATADA devera efetuar as
alteracdes nos produtos entregues conforme apontamentos do TCESP em até 3
(trés) dias uteis apdés a comunicacdo. A critério do TCESP, esse prazo pode ser
estendido justificadamente.

7.3.3.18 A critério do TCESP, a validacdo dos produtos da OS de Manutencéo
podera ser realizada em conjunto com empresas especialistas designadas pelo
orgao.

7.3.3.19 Na validacao, séo realizadas avaliacbes de qualidade em que, a critério
do TCESP, poderdo ser reexecutados os testes unitarios, de integracdo e de
interface e também realizados testes funcionais de sistema, previamente planejados
ou exploratorios, testes de desempenho, de carga, de estresse e de seguranca.

7.3.3.20 A contratada é responsavel por manter a integridade funcional da solugéo
de software.

7.3.3.21 Apos a realizacdo das verificacbes e validacbes necessarias, e nao
havendo ajustes a realizar, 0o TCESP dara o aceite definitivo da OS de Manutencao.

7.3.3.22 Apbs a aprovacdo da contagem final em pontos de fungdo da OS de
Manutencdo o TCESP emitira o Termo de Recebimento Definitivo da OS e a
CONTRATADA estara apta a emitir a fatura e receber pelos produtos gerados,
conforme o disposto no item 15 - CondicBes de pagamento e no item 19 - Do
Pagamento.

7.3.3.23 A emissao do Termo de Recebimento Definitivo ocorrera em até 20 (vinte)
dias Uteis a partir da data de emissado do ultimo Termo de Recebimento Provisério da
OS, prorrogaveis por igual periodo justificadamente.

7.4 Local de execucao dos servicos

7.4.10 Responsavel Técnico (ou seu substituto) deve estar presente no TCESP,
pelo menos, em todas as reunifes de abertura (Planejamento) e de encerramento
(Reviséo e Retrospectiva) de sprints.

7.4.20s profissionais com perfis de Andlise de Requisitos e Analise de Negdcios
devem atuar de forma presencial em todas as reunides de levantamento, junto ao
pessoal do TCESP, para elicitacdo e andlise de requisitos em qualquer fase e
atividades relativas a fase de Diagnostico.

8 Modelo de execucao dos servigos do Item 2 — Mensuracao de tamanho de
solucdes de software e validagdo de mensuragdes realizadas por terceiros
8.1 Servicos de contagem funcional

A prestacdo de servicos de mensuracdo de tamanho funcional de solugcbes de
software serd executada com base nas seguintes premissas:
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8.1.10rdens de Servico (OS)

8.1.1.1 Para o atendimento das demandas, estdo definidos dois tipos de Ordem
de Servico:

8.1.1.1.1 Ordem de Servico de Contagem de Tamanho Funcional (OS de
Contagem Funcional): instrumento formal pelo qual o TCESP solicita os servigos de
contagens de tamanho funcional, em Pontos de Funcéo, de solucdes de software.

8.1.1.1.2 Ordem de Servico de Validacdo de Contagem Funcional (OS de
Validacdo de Contagem Funcional): instrumento formal pelo qual o TCESP solicita
0s servicos de validacao de contagens de tamanho funcional, em Pontos de Funcéo,
de solucdes de software realizadas por terceiros.

8.1.2Métricas de Servigo

8.1.2.1 O dimensionamento da Ordem de Servico sera feito por meio de métrica
apurada em relacdo a quantidade de Pontos de Funcdo da solucdo de software,
seguindo os procedimentos descritos no item 11 - Procedimentos para medigao.

8.1.2.2 A OS sera aberta com o tamanho funcional da solucdo de software
baseado em uma contagem inicial, que pode ser do TCESP ou de terceiros.

8.1.2.3 Caso ndo exista contagem inicial, a OS sera aberta com valor
correspondente a 20 (vinte) Pontos de Func¢éo para fazer jus a contagem.

8.1.2.4 O faturamento dos servicos correspondentes sera realizado com base na
contagem produzida.

8.1.2.4.1 Se nao for possivel apurar o tamanho funcional solicitado, a
CONTRATADA deve elaborar relatério detalhado com a justificativa e sugestdes de
medidas de saneamento para possibilitar a contagem e o faturamento dos servigos
sera apenas dos 20 (vinte) Pontos de Funcéo estimados, sem acréscimo adicional.

8.1.2.5 A CONTRATADA se obriga a executar o servico de medi¢cdo de tamanho
funcional segundo o Manual de Praticas de Contagem (CPM) versdo 4.3.1 (ou
superior) do IFPUG e do Roteiro de Métricas do SISP.

8.1.2.6  As contagens de tamanho funcional dos tipos estimativa e indicativa seréo
realizadas conforme técnica de estimativa definida pela NESMA (Netherlands
Software Metrics Users Association).

8.1.2.7 A unidade de medida para o servico de mensuracdo funcional € o Ponto
de Funcéo (PF), devendo ser considerado seu valor bruto, ou seja, sem aplicacéo do
Fator de Ajuste de Valor previsto na IFPUG.

8.1.3Metodologia de execuc¢ao dos servigos
8.1.3.1 O TCESP abrird a OS de Contagem Funcional e a OS de Validacéo de

Contagem Funcional com informacgdes sobre a demanda a ser realizada e 0 escopo
do servigo.
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8.1.3.2  Artefatos do PES a serem disponibilizados pelo TCESP a CONTRATADA
(ANEXO “A” AO TERMO DE REFERENCIA - ARTEFATOS DO PROCESSO DE
ENTREGA DE SOLUCOES - PES) para mensuracéo e validacdo de mensuracéo de
tamanho funcional de solucdo de software:

* Visao do Projeto;

» Lista de Requisitos;

+ Historia de Usuério;

* Prototipo Nao Funcional,
* Modelo de Dados.

8.1.3.2.1 Caso nao exista documentacdo da solugcdo de software, o TCESP
disponibilizara acesso a solucdo em ambiente n&o produtivo.

8.1.3.3 Os servicos de mensuracdo e validacdo de contagens de tamanho
funcional serdo remunerados por Ponto de Funcdo contado ou validado,
ressaltando-se que sera considerado, para efeito de remuneracéo, o valor liquido da
contagem, que depende do tipo de contagem requisitada, como detalhado a seguir:

Tipo de Contagem indice de Correcéo do Tipo de Contagem
Indicativa 0,50
Estimativa 0,70
Detalhada 1,00

Exemplo:

Considerando a demanda de contagem do tipo estimativa de uma solucéo de software
que resultou em 450 Pontos de Funcdo, a quantidade de Pontos de Funcéo a ser
remunerada pela Ordem de Servico serd apurada da seguinte forma:

Aplicando o indice de Correcéo do Tipo de Contagem igual a 0,70 (tipo de contagem
estimativa)
Quant_Apurada = 450 * 0,70 = 315 Pontos de Funcéo.

E essa quantidade de PF que sera levada ao item 15 - Condigbes de pagamento para
apuracao do valor efetivamente a ser pago pela Ordem de Servico.

8.1.3.3.1 A quantidade apurada é usada integralmente na férmula do item 15 -
Condicdes de pagamento.

8.1.3.4 O prazo para execucdo dos servicos sera estabelecido na Ordem de
Servigo e deverd obedecer aos seguintes prazos maximos, conforme tamanho da
demanda:
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Prazo maximo para concluséo

Tamanho da demanda em Pontos de Funcéo SRR
(em dias uteis)

Até 100 2
101 - 500 5
501 — 1000 9
Acima de 1000 15

8.1.3.5 A cada Ordem de Servico finalizada, a CONTRATADA deveré entregar 0s
seguintes artefatos, conforme o tipo de demanda, em até 1 (um) dia util:

Tipo de demanda Artefato

Realizacdo de medicdo Planilha de contagem

Relatorio detalhado das divergéncias encontradas, quando
Validacdo de medicdo ocorrer, ou relatério atestando que a demanda validada foi
mensurada corretamente

8.1.3.6  Poderdo ocorrer recontagens sobre afericbes ja realizadas, decorrentes
da apresentacdo de novas evidéncias de contagem ou por realizacdo de auditoria
interna, que justifiquem a revisdo dos elementos da afericdo correspondente,
resguardado o prazo maximo de 12 (doze) meses decorridos desde sua realizagao.

8.1.3.7 Caso haja recontagens na forma do item anterior, as mesmas ocorrerao
em garantia sem 6nus adicional para 0 CONTRATANTE.

8.1.3.8 A emissao do Termo de Recebimento Provisério da OS ocorrerd em até 5
(cinco) dias uteis a partir da data de entrega do conjunto de produtos e artefatos
previstos para a Ordem de Servico.

8.1.3.9 A emissao do Termo de Recebimento Definitivo da OS ocorrera em até 20

(vinte) dias uteis a partir da data de emissdo do ultimo Termo de Recebimento
Provisorio da Ordem de Servico, prorrogaveis por igual periodo justificadamente.

9 Modelo de execucdo dos servicos do Item 3 — Execucdo de testes e
controle de qualidade sobre as solucgdes de software

9.1 Servicos de qualidade interna

A prestacdo de servicos de qualidade interna serd executada com base nas
seguintes premissas:

9.1.10rdens de Servico (OS)
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9.1..1 Para o atendimento das demandas, é definido somente um tipo de Ordem
de Servigo:

9.1.1.1.1 Ordem de Servico de Qualidade Interna (OS de Qualidade Interna):
instrumento formal pelo qual o TCESP solicita os servicos de Qualidade Interna de
solugdes de software.

9.1.2Métricas de Servigo

9.1.2.1 O dimensionamento da OS de Qualidade Interna sera feito por meio de
Pontos de Teste, apurados em relacdo a quantidade de Pontos de Funcdo da
solugcdo de software, seguindo os procedimentos descritos no item 11 -
Procedimentos para medicéo.

9.1.2.2 Para a abertura da OS, o TCESP utilizara como base a contagem
estimada do tamanho funcional do escopo da OS e, para fins de faturamento, sera

utilizada, a seu critério, a apuracdo do tamanho funcional do escopo da OS de
acordo com a seguinte tabela:

Tamanho funcional do escopo daOS Tipo de contagem final para faturamento
0 a 150 PF Estimativa ou Detalhada

acima de 150 PF Detalhada

9.1.3Metodologia de execug¢ao dos servigos

9.1.3.1 O TCESP abrird a OS com informacdes sobre a demanda a ser realizada
e a enviara a CONTRATADA.

9.1.3.2 O TCESP encaminhara, juntamente com a OS, os artefatos necessarios
para o entendimento da demanda.

9.1.3.3 A CONTRATADA devera realizar a avaliagdo dos servicos demandados
na OS e manifestar-se ao TCESP, em até 3 (trés) dias Uteis, para aceitar a OS sem
contestagcbes ou apresentar 0s pontos divergentes com suas respectivas
justificativas.

9.1.3.4 Havendo divergéncias apresentadas pela CONTRATADA, o TCESP, a
seu critério, devera conduzir o processo de resolucéo das divergéncias.

9.1.3.5 Né&o havendo divergéncias, a CONTRATADA devera assinar a OS e
formalizar o inicio da execucao dos servicos de acordo com 0s prazos estabelecidos.

9.1.3.6 O prazo estimado em semanas para a realizacdo da OS sera definido a
partir do prazo previsto para a execucao da release da solucéo de software.

9.1.3.6.1 O prazo de uma release é sempre multiplo de sprints.
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9.1 Apoés o aceite da OS pela CONTRATADA, inicia-se o ciclo de execucao
da release.

9.1.3.8 Conforme item 5.7.1, toda sprint serd iniciada com a Reunido de
Planejamento, em que se definem:

9.1.3.8.1 Os itens de trabalho da sprint;
9.1.3.8.2 A definicdo de pronto e a descricdo sucinta de cada item de trabalho.

9.1.3.9 Conforme item 5.7.2, toda sprint sera encerrada com a Reunido de
Reviséo da Sprint, em que o TCESP analisara as entregas a fim de dar o aceite dos
produtos.

9.1.3.10 Para a validacdo das entregas da sprint, sera necessaria a presenca de
representantes técnicos da CONTRATADA envolvidos no atendimento da OS.

9.1.3.11 Os produtos entregues ao final da Sprint serdo validados, na reunido de
Revisdo da Sprint, conforme a definicdo de pronto e a descricdo dos itens definidas
na Reunido de Planejamento da sprint.

9.1.3.12 Deverao constar na entrega de cada sprint, os artefatos previstos para a
sprint e, se houver, o cédigo-fonte produzido.

9.1.3.13 Para fins de desembolso financeiro relativo a sprint, serdo pagos apenas
os produtos efetivamente entregues e aceitos pelo TCESP, conforme detalhamento
contido no item 15 - Condigbes de pagamento.

9.1.3.14 O ciclo de execuc¢ao das sprints se encerra com a entrega da ultima sprint
prevista para a release, quando entdo se iniciam os procedimentos de aceitacdo de
release e fechamento da OS.

9.1.3.15 Para fins de aceite provisorio da release, a CONTRATADA devera
entregar, no ambiente do TCESP, em até 5 (cinco) dias Uteis ap0s a data de
encerramento da uUltima sprint da release, como produtos de encerramento:
9.1.3.15.1 Artefatos previstos na OS;

9.1.3.15.2 Codigo-fonte produzido.

9.1.3.16 A emissdo do Termo de Recebimento Provisério ocorrera em até 20
(vinte) dias Uteis a partir da data de entrega do conjunto completo do item anterior.

9.1.3.17 Para a verificagdo e a validacdo das entregas de uma release, sera
necessaria a participacao de representantes técnicos da CONTRATADA envolvidos
no atendimento da OS.

9.1.3.18 A critério do TCESP, a validacdo dos produtos da release poderd ser
realizada em conjunto com empresas especialistas designadas pelo 6rgao.
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9.1.3.19 Na validacdo da release, serdo analisados se 0s produtos entregues

estdo em conformidade com os critérios definidos no item 13 - Avaliagcdo da
Qualidade.

9.1.3.20 Havendo necessidade de ajustes, a CONTRATADA devera efetuar as
alteracdes nos produtos entregues a partir dos apontamentos da equipe técnica do
TCESP em até 3 (trés) dias Uteis apés a comunicacgao. A critério do TCESP, esse
prazo pode ser estendido justificadamente.

9.1.3.21 Apés a validagéo da release o TCESP emitira o Termo de Recebimento
Definitivo da OS e a CONTRATADA estara apta a emitir a fatura e receber pelos
produtos gerados, conforme o disposto no item 15 - Condi¢gbes de pagamento e no
item 19 - Do Pagamento.

9.1.3.22 A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ocorrera em até 20 (vinte)
dias Uteis a partir da data de emissdo do ultimo Termo de Recebimento Provisorio da
OS, prorrogaveis por igual periodo justificadamente.

9.2 Servicos de qualidade externa

A prestacdo de servicos de qualidade externa sera executada com base nas
seguintes premissas:

9.2.10rdens de Servico (0OS)

9.2.1.1 Para o atendimento das demandas, € definido somente um tipo de Ordem
de Servico:

9.2.1.1.1 Ordem de Servico de Qualidade Externa (OS de Qualidade Externa):
instrumento formal pelo qual o TCESP solicita os servi¢cos de Qualidade Externa de
solucbes de software.

9.2.2Métricas de Servico
9.2.2.1 O dimensionamento da OS de Qualidade Externa sera feito por meio de
Pontos de Teste, apurados em relacdo ao tamanho funcional, medido em Pontos de

Funcao, do escopo a ser testado, seguindo os procedimentos descritos no item 11 -
Procedimentos para medicao.

9.2.3Metodologia de execuc¢ao dos servigos

9.2.3.1 O TCESP abrira a OS de Qualidade Externa com informac0es sobre a
demanda a ser realizada e a enviara & CONTRATADA.

9.2.3.2 A OS definira os tipos de testes a serem aplicados sobre um escopo da
solucéo de software.

9.2.3.3 O TCESP encaminhara, juntamente com a OS, os artefatos necessarios
para o entendimento da demanda.
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9.2.3.4 A CONTRATADA devera realizar a avaliacao dos servicos demandados
na OS e manifestar-se ao TCESP, em até 3 (trés) dias Uteis, para aceitar a OS sem
contestagbes ou apresentar 0s pontos divergentes com suas respectivas
justificativas.

9.2.3.5 Havendo divergéncias apresentadas pela CONTRATADA, o TCESP, a
seu critério, devera conduzir o processo de resolucdo das divergéncias.

9.2.3.5.1 Caso a contestacao refira-se ao tamanho funcional do escopo da solucao
de software objeto da OS, a contagem efetuada pela CONTRATADA devera estar de
acordo com o estabelecido no item 11 - Procedimentos para medicao.

9.2.3.6 N&o havendo divergéncias, a CONTRATADA devera assinar a OS e
formalizar o inicio da execucéo dos servi¢os de acordo com 0s prazos estabelecidos.

9.2.3.7 Para fins de aceite provisério da OS, a CONTRATADA devera entregar
como produtos, no ambiente do TCESP, em até cinco dias Uteis apds a data de
término prevista:

. Plano de testes;

. Requisitos de testes;

. Cenarios e roteiros de testes;

. Declaracéo de escopo;

. Matrizes de testes;

. Scripts de testes automatizados;

. Roteiros e scripts (se houver) para geracédo da massa de dados;
. Evidéncias de testes;

. Relatorio de testes;

. Outros artefatos especificos definidos na OS.

9.2.3.8  A(s) ferramenta(s) para a execucdo dos testes automatizados devera(éo)
ser previamente ratificadas(s) pelo CONTRATANTE. Na hipétese de néo
concordancia, a CONTRATADA devera providenciar 0s ajustes necessarios ou a
substituicdo, sem 6nus para 0 CONTRATANTE e sem prejuizo a qualidade e aos
prazos estabelecidos.
9.2.3.9  Especificacdo do relatério de testes por tipo de teste
9.2.3.9.1 Teste funcional/de aceitacao

. Divergéncias entre requisitos e comportamento do escopo testado
9.2.3.9.2 Teste de exploracéo

. Divergéncias entre requisitos e comportamento do escopo testado;

. Possibilidades de melhoria identificadas;

. Possibilidades de automacéo de testes.

9.2.3.9.3 Teste de integracao

. Divergéncias entre requisitos e comportamento do escopo testado;
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9.2.3.9.6

9.2.3.9.7

9.2.3.9.9

Conformidade com padrdes de mercado e governamentais aplicaveis;
Possibilidades de melhoria identificadas;
Indice de cobertura de testes de integracdo para o escopo avaliado.

Teste de interface

Divergéncias entre requisitos e comportamento do escopo testado;
Possibilidades de melhoria identificadas;

Conformidade com padrdes de mercado e governamentais aplicaveis;
indice de cobertura de testes de interface para o escopo avaliado.

Teste de integridade de dados

Verificar a qualidade e corregcdo ou racionalidade de um dado, dado o
contexto particular de um cenario, caso de teste ou funcionalidade;
Verificacdo de erros de software, falhas de projetos e possiveis erros
humanos que possam nado garantir a qualidade de dados segundo cada
requisito, cenario ou caso de teste, refletido nos cenarios e casos do
negdécio, segundo 0s requisitos;

Inconsisténcias, defeitos e falhas identificados;

Possibilidades de melhoria identificadas.

Teste de carga

Consumo dos recursos sendo utilizados pelo escopo testado, da carga
maxima suportada no periodo de tempo e do tempo de resposta
verificado;

Pontos de gargalo identificados;

Possibilidades de melhoria identificadas.

Teste de desempenho

Como os recursos estdo sendo utilizados pelo escopo testado, quanto o
escopo testado requer de recursos de hardware e o tempo de resposta
verificado;

Pontos de gargalo identificados;

Possibilidades de melhoria identificadas.

Teste de estresse

Carga maxima suportada, periodo de tempo e tempo de resposta
verificado;

Pontos de gargalo identificados;

Possibilidades de melhoria identificadas.

Teste de falha e recuperacao

Tempo exigido para recuperacao do sistema (seja por acdo automéatica ou
devido a intervencdo de um operador humano) deve ser registrado e
confrontado ao valor esperado;

Andlise do escopo testado apdés a recuperacdo: identificacdo das
inconsisténcias de dados;
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. Possibilidades de melhoria identificadas.
9.2.3.9.10 Teste de seguranca

. Andlise Estatica (caixa-branca);

. Andlise Dindmica (caixa-preta);

. Avaliacdo de seguranca do codigo contra técnicas de exploracdo de
vulnerabilidades, tais como Cross-Site Scripting (XSS), CSRF - Cross Site
Request Forgery, SQL Injection, HTML Injection, DDoS, Malformed XML,
Malicious Attachment, XML Bomb etc;

. Quebra de autenticacéo e gerenciamento de sesséo;

. Exposicéo de dados sensiveis;

. Quaisquer vulnerabilidades no escopo testado, incluindo: caodigo,
componentes de terceiros, infraestrutura da aplicacao, etc;

. Correlacao dos resultados da andlise dindmica e da analise estatica;

. Possibilidades de melhoria identificadas.

9.2.3.10 A emissdo do Termo de Recebimento Provisério ocorrera em até 20
(vinte) dias Uteis a partir da data de entrega do conjunto completo do item 9.2.3.7.

9.2.3.11 Para a validacdo das entregas, sera necessaria a presenca de
representantes técnicos da CONTRATADA envolvidos no atendimento da OS.

9.2.3.12 A critério do TCESP, a validacdo dos produtos podera ser realizada em
conjunto com empresas especialistas designadas pelo 6rgéo.

9.2.3.13 Na validacédo, serdo analisados se 0s produtos entregues estdo em
conformidade com os critérios definidos no item 11 - Avaliacdo da Qualidade.

9.2.3.14 Havendo necessidade de ajustes, a CONTRATADA devera efetuar as
alteracdes nos produtos entregues a partir dos apontamentos da equipe técnica do
TCESP em até 3 (trés) dias Uteis ap0s a comunicacdo. A critério do TCESP, esse
prazo pode ser estendido justificadamente.

9.2.3.15 Apo0s a validagéo dos produtos o TCESP emitira o Termo de Recebimento
Definitivo da OS e a CONTRATADA estara apta a emitir a fatura e receber pelos
produtos gerados, conforme o disposto no item 15 - Condi¢cbes de pagamento e no
item 19 - Do Pagamento.

9.2.3.16 A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ocorrera em até 20 (vinte)
dias uteis a partir da data de emissdo do ultimo Termo de Recebimento Provisorio da
OS, prorrogaveis por igual periodo justificadamente.

9.3 Local de execucao dos servicos

9.3.10 Responsavel Técnico (ou seu substituto) deve estar presente no TCESP,
pelo menos, em todas as reunifes de abertura (Planejamento) e de encerramento
(Revisao e Retrospectiva) de sprints.

9.3.20s profissionais com perfis de Analise de Qualidade atuardo de forma
presencial sempre que as atividades implicarem a participagdo do pessoal do
TCESP.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

Pregao Eletronico n° 03/21 - SEI - Processo n°® 7791/2020-51 - fls. 55 / 93

A val i dacdo deste docunmento e a obtenc&@o de seu original eletrénico e digital nente assinado

6207-9678-0239-6278

deve ser realizada emhttp://ww.tce.sp.gov. br/docunmento com o cdédi go:



10 Garantiatécnica dos servigcos
Aplicam-se a todos os itens do objeto desta contratacéo as seguintes consideracodes:

10.1 A CONTRATADA devera prestar a garantia técnica dos servicos entregues
pelo periodo de 12 (doze) meses durante a vigéncia do contrato, incluindo possiveis
renovacbes contratuais. O prazo sera contado a partir do aceite definitivo do
produto, o que engloba todos os seus entregaveis.

10.1.1 Por entregaveis entendem-se os produtos e artefatos entregues na
execucdo dos servicos, ndo se restringindo ao coédigo-fonte, scripts de build, de
deploy e de banco de dados e quaisquer outros produtos entregues pela
CONTRATADA necessarios a instalacdo e execucado perfeitas da solucdo de
software objeto da OS.

10.2 Caso a vigéncia do contrato finalize e ndo haja renovagdo, a CONTRATADA
sera obrigada a prestar garantia por até 90 (noventa) dias corridos, contados do dia
posterior ao Ultimo dia de vigéncia do contrato, a todos os produtos entregues e que
ainda se encontram em garantia, desde que nao seja ultrapassado o limite de 12
(doze) meses de garantia total.

10.3 A identificacdo e a comunicacdo de defeitos dos produtos deverdo ser
efetuadas dentro do periodo de garantia, devendo a totalidade dos defeitos
reportados ser corrigida pela CONTRATADA, ainda que a conclusédo do servico
extrapole esse periodo.

10.4 Durante o periodo de garantia técnica, caberd a CONTRATADA a manutencgao
corretiva de defeitos originados de erros cometidos durante o desenvolvimento dos
servicos contratados ou decorrentes de integracdo as solucbes de software e ao
ambiente computacional do TCESP, sem 6nus adicional para 0o CONTRATANTE.

10.5 Para o caso de eventuais defeitos introduzidos pelas manutencdes corretivas
previstas no item anterior, mesmo os apresentados em outras partes da solucao de
software, serdo aplicados 0s mesmos critérios quanto a garantia e a correcao.

10.6 O direito do TCESP a garantia cessara caso o software ou artefato seja
alterado pelo proprio TCESP ou por empresa por este autorizada. Caso a propria
CONTRATADA realize manutenc¢des no software ou no artefato, permanece o direito
do TCESP a garantia.

11 Procedimentos para medicao

11.1 Todos os servicos, objetos desta contratacdo, serdo mensurados por meio da
técnica de Andlise de Pontos de Funcéo — APF.

11.2 As contagens de Pontos de Funcdo seguirdo as regras estabelecidas no
Manual de Praticas de Contagem (CPM) versao 4.3.1 (ou superior) do IFPUG e do
Roteiro de Métricas do SISP.
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11.3 Caso seja necessario adotar uma nova versdo do Guia Interno de Contagem
do TCESP, do Manual de Praticas de Contagem (CPM) do IFPUG e do Roteiro de
Métricas do SISP, bem como criar/atualizar um dos artefatos de contagem durante a
execucao do contrato, o0 TCESP comunicara formalmente & CONTRATADA, com a
indicacdo das mudancas, devendo esta realizar analise de impacto e adaptar-se no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apdés a comunicacdo. Excecbes ao
cumprimento desse prazo, devidamente formalizadas e justificadas pela
CONTRATADA, serdo analisadas a critério do TCESP.

11.4 A seu critério, o TCESP podera adotar o método de contagem estimativa ou
indicativa preconizado pela NESMA (Netherlands Software Metrics Users
Association) na execu¢ado de mensuracao preliminar de servigos do contrato.

11.5 Para efeitos desta contratacdo, sera utilizado o Ponto de Func¢ao néo ajustado.

11.6 Considerando a aplicacdo da técnica de APF, a fronteira de aplicacdo e o
escopo da medicéo serao definidos pelo TCESP.

11.7 As validacdes das contagens serao realizadas pelo TCESP ou por empresa por
ele designada.

11.8 A contagem efetuada pela CONTRATADA deverd estar assinada por
profissional que possua a certificacdo de Certified Function Points Specialist — CFPS
do International Function Point Users Group — IFPUG vigente e valida na data da
contagem a fim de garantir a qualidade técnica e atestar a aderéncia da contagem
as normas vigentes.

11.8.1 Devera ser encaminhada, juntamente com a planilha de contagem, cépia
de documento de identificacdo do profissional que contenha sua assinatura.

11.9 Para registro da contagem de Pontos de Funcdo, a CONTRATADA utilizara a
planilha disponibilizada pelo TCESP e devera seguir as orientacdes deste para o seu
devido preenchimento.

11.10 Para os servicos de desenvolvimento e manutencdo de solucdes de
software (Item 1), como mencionado no item 7.2.4.2.2, a formula de célculo do Fator
Delta, relacionado a refinamentos, é:

Delta=((X/Y)-1)x100

Onde:

X = soma dos Pontos de Funcédo de Melhoria de cada sprint
Y = contagem final detalhada da OS

11.11 Os servigos de execugao de testes e controle de qualidade sobre as
solucdes de software (Item 3) serdo mensurados pela relacdo entre Pontos de Teste
e Pontos de Func¢do, apurados por meio da técnica de Andlise de Pontos de Funcgéo
— APF sobre o escopo testado da solucao de software.

11.12 A relacdo entre Pontos de Teste e Pontos de Funcéo € dada por:
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Total de Pontos de Teste = 0,30 * Total de Pontos de Funcéo

Onde:

Total de Pontos de Teste € o tamanho da demanda para servicos de Qualidade
Interna;

Total de Pontos de Funcéo é a contagem de Pontos de Func¢ao do escopo da solugdo
de software objeto da release.

0,30 é o fator que corresponde ao esforco médio dedicado a Gestao da Qualidade no

desenvolvimento de soluc¢des de software.

11.12.2 Servigos de Qualidade Externa
Total de Pontos de Teste = 0,20 * Total de Pontos de Funcgao

Onde:

Total de Pontos de Teste € o tamanho da demanda para servicos de Qualidade
Externa;

Total de Pontos de Funcéo é a contagem de Pontos de Func¢do do escopo da solugdo
de software a ser testado.

0,20 é o fator que corresponde ao esforco meédio dedicado a testes no

desenvolvimento de solucdes de software.

11.13 Divergéncias de Contagem
As regras a seguir sdo validas para qualquer tipo de contagem.

11.13.1 A CONTRATADA devera apresentar a contagem realizada ao TCESP
para validagao.

11.13.2 O TCESP avaliard a contagem apresentada e, caso haja discordancia,
apresentara a CONTRATADA as divergéncias encontradas.

11.13.3 A CONTRATADA tera um prazo de 3 (trés) dias Uteis para contestar as
informacgdes apresentadas pelo TCESP.

11.13.4 Caso haja contestagéo por parte da CONTRATADA, o TCESP convocara
uma reunido de alinhamento para analisar os pontos divergentes entre as partes,
ficando a cargo do TCESP, sempre que possivel, encaminhar os artefatos de
afericdo antes da reunido.

11.13.4.1 A critério do TCESP, no caso de divergéncias de contagem de até 5%,
sera utilizada a menor contagem, sem necessidade de reunido de alinhamento.

11.13.5 Na&o havendo consenso na reunido de alinhamento para um valor comum
entre as partes, prevalecera a interpretacédo dada pelo TCESP.
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11.13.6 A reunido de alinhamento devera ser registrada por meio de ata.

11.13.7 A CONTRATADA é obrigada a comparecer a reunido de alinhamento da
contagem de pontos de funcdo, que deve ser agendada pelo TCESP, com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis.

11.13.8 No caso de a CONTRATADA néo poder comparecer a reunido, ela devera
avisar a Comisséao de Fiscalizacdo do TCESP responsavel pela Ordem de Servico a
qual se refere a contagem com, no minimo, 1 (um) dia util de antecedéncia por meio
de e-mail ou correspondéncia formal. Neste caso, a reunido serd remarcada pelo
TCESP apenas uma Unica vez.

11.13.8.1 Caso a CONTRATADA falte a reunido sem avisar previamente, o TCESP
decidira qual contagem sera considerada, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer
questionamento posterior.

11.13.9 Apos a reunido de alinhamento, o TCESP ou a CONTRATADA devera
ajustar os artefatos de afericéo.

11.14 A versao final dos artefatos de afericdo servirA como base para o
faturamento da Ordem de Servico.

12 Perfil Profissional da Equipe da CONTRATADA

Este item define os perfis dos profissionais das equipes da CONTRATADA que
manterdo relacionamento direto com o TCESP. Outros perfis poderédo ser agregados
as equipes a critério da CONTRATADA.

12.1 Os profissionais que manterao relacionamento direto com o TCESP deveréo
ser apresentados na reunido inicial com a CONTRATADA, ocasido em que deveréo
ser entregues as comprovacgdes dos perfis exigidos.

12.1.1 A apresentacdo de novos profissionais durante a execuc¢ao do contrato,
incluindo a entrega das comprovacdes dos perfis, devera ser feita em reunido com a
Comisséo de Fiscalizacédo do contrato, antes de iniciarem o trabalho.

12.1.2 A Comissao de Fiscalizacdo recebera as comprovacoes, verificara se
atendem aos requisitos do perfil e, caso afirmativo, autorizardA a CONTRATADA a
protocola-las no setor competente do TCESP para anexar ao contrato vigente.

12.1.3 Um vez aprovados os perfis, os profissionais serdo apresentados a equipe
do projeto em Reunido de Planejamento de sprint da OS em que eles atuarao.

12.1.3.1 Os perfis da Fabrica de Métricas (Item 2), ainda que nédo participem de
sprints, devem ter os requisitos apresentados e verificados antes da execucédo da
OS em que atuaréo.
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recursos humanos para realizar 0s servigcos especificados neste Termo de
Referéncia, detendo dominio nas tecnologias utilizadas pelo TCESP.

12.3 O TCESP podera, caso considere que os profissionais indicados nao
apresentem o nivel técnico satisfatério ou mesmo mantenham comportamento
inadequado no ambiente de trabalho, a qualquer tempo, solicitar sua substituicéo,
que devera ocorrer no prazo maximo de 50 (cinquenta) horas Uteis.

12.4 Os profissionais poderdo ser substituidos a qualquer tempo pela
CONTRATADA, desde que os substitutos possuam os requisitos profissiograficos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

12.5 A ndo comprovacdo da qualificacdo desses profissionais nos prazos previstos
neste Termo de Referéncia pode caracterizar, salvo motivo de forca maior,
inexecucgao parcial do contrato.

12.6 A CONTRATADA devera indicar um preposto e um substituto, que sera
responsavel por acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto ao TCESP, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as questdes legais e administrativas referentes ao andamento contratual. Por tratar-
se de servico de carater técnico, esses profissionais deverdo possuir o seguinte
perfil:

a) Formacdao de nivel superior;

b)  Experiéncia comprovada minima de dois anos em gestédo de contratos.
12.7 A CONTRATADA devera indicar, para a realizacdo dos trabalhos,
colaboradores com as seguintes experiéncias e perfis profissionais:
12.7.1 Para os servigos do Item 1:
12.7.1.1 Responsavel Técnico (e substituto), responsavel pelo ciclo de execucao
da Ordem de Servico e por atuar como interlocutor técnico junto ao TCESP,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder por questdes técnicas,

organizar o pessoal técnico da CONTRATADA, gue devera possuir:

a. Formacédo de nivel superior, graduacdo ou pos-graduacao, em Tecnologia
da Informacéao ou areas correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada de dois anos em lideranca de times
ageis;
c. Experiéncia minima comprovada de dois anos em projetos de construcdo

de software utilizando praticas ageis.

12.7.1.2 Analista de Requisitos, responsavel pelas reunides de levantamento junto
ao pessoal do TCESP, pela elicitagdo e andlise de requisitos e producdo dos
artefatos previstos no PES e/ou na Ordem de Servico, que devera possuir:
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a. Formacdo de nivel superior, graduacao ou pés-graduacéo, em Tecnologia
da Informacgé&o ou areas correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada de dois anos, como analista de
requisitos, em projetos de construcdo de software utilizando praticas
ageis.

12.7.1.3 Analista de Negdcios, responsavel pela execucao das atividades relativas
a fase de Diagndstico prevista neste Termo de Referéncia: participacdo em reunifes
de levantamento junto ao corpo de usuarios e técnico, entendimento do problema
apresentado, identificacdo de requisitos e escopo da solucdo, proposicdo de
alternativas de solucdo, com a elaboragédo do plano de entregas. O profissional
alocado para este fim devera possuir:

a. Formacdo de nivel superior, graduacao ou pés-graduacédo, em Tecnologia
da Informacé&o ou areas correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada de dois anos como analista de negdcios.

12.7.2 Para os servigos do Item 2:

12.7.2.1 Os servigos de Contagem de Tamanho Funcional deverdo ser prestados
por profissionais com Certificacdo em Analise de Pontos de Funcdo CPFS (Certified
Function Point Specialist) do International Function Point Users Group — IFPUG
vigente e valida.

12.7.2.2 A CONTRATADA devera apresentar o curriculo e a certificacdo do
profissional do responsavel pelas contagens antes do inicio da execucdo dos
respectivos servicos.

12.7.2.3 O curriculo devera conter o nome, o endereco eletrdnico e o telefone de
contato do(s) empregador(es) do profissional, ou qualquer outro meio que permita ao
TCESP comprovar as informacoes.

12.7.3 Para os servicos do Item 3:

12.7.3.1 Responsavel Técnico (e substituto), responsavel pelo ciclo de execucao
da Ordem de Servico e por atuar como interlocutor técnico junto ao TCESP,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder por questdes técnicas,
organizar o pessoal técnico da CONTRATADA, gue devera possuir:

a. Formacédo de nivel superior, graduacdo ou pos-graduacao, em Tecnologia
da Informacéao ou areas correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada de dois anos em projetos de software
utilizando préticas ageis.

12.7.3.2 Analista de qualidade, responsavel pela participagdo, e encaminhamento
das providéncias relacionadas, nas atividades relativas a Gestdo da Qualidade do
PES, tais como, mas nao se restringindo a, validacdo dos artefatos da solucdo de
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software, avaliacdo da aderéncia da solucao de software aos padrées do TCESP e a
arquitetura de referéncia, arquitetura de dados e arquitetura de integracdo etc.,
durante a execucdo de uma release. O profissional alocado para este fim devera
possulir:

a. Formacdo de nivel superior, graduacao ou pds-graduacao, em Tecnologia
da Informacéo ou areas correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada de dois anos em atividades de avaliacao
da qualidade em projetos de software utilizando praticas ageis.

13 Avaliagédo da Qualidade

A avaliagdo da qualidade dos produtos de software consiste na verificagdo dos
critérios relacionados a seguir e de outros que possam ser definidos na Ordem de
Servico de acordo com a especificidade da demanda.

13.1 Os produtos e artefatos serdo avaliados segundo os critérios de completude,
consisténcia e forma, considerando:

a) Critério de Completude: serdo considerados incompletos os produtos e
artefatos entregues sem que todos os elementos requeridos estejam presentes;

b) Critério de Consisténcia: serdo considerados inconsistentes os produtos e
artefatos entregues com nao conformidades que impedem o seu uso. Sao exemplos
de ndo conformidades impeditivas as falhas provocadas pela operacdo da
funcionalidade, comportamentos que estejam em desacordo com 0S requisitos
estabelecidos ou com as especificacdes do software, bem como inadequacdes na
documentacéo de natureza funcional,

c) Critério de Forma: serdo considerados desformatados os produtos e artefatos
entregues com ndo conformidades relacionadas a forma, inadequacdes de natureza
estética ou 0 ndo uso de modelos de documentos definidos pelo TCESP, desde que
a forma impligue prejuizo de informacfes ou descaracterizacdo do artefato ou
produto.

13.2 Produtos e artefatos inconsistentes e incompletos serdo rejeitados.
Funcionalidades e artefatos desformatados serdo aceitos com restri¢coes.

13.2.1 A critério do TCESP, produtos e artefatos inconsistentes ou incompletos
poderéo ser aceitos com restri¢oes.

13.2.2 Todos os itens aceitos com restricbes geram a obrigacdo de a
CONTRATADA sanar as nao conformidades, sem 6nus adicional para o TCESP.

13.3 Todos os artefatos previstos na Ordem de Servico devem ser entregues e
aderentes aos padroes do TCESP.

13.4 Para os servic¢os do ltem 1:
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13.4.1
ambiente de integracao continua do TCESP.

A avaliacdo de qualidade do codigo-fonte ser4d sempre aferida no

13.4.2 A implantacdo da solucéo de software devera estar em conformidade com
0s requisitos definidos no plano de implantagéo.

13.4.3 O nivel da qualidade de cdodigo serd avaliado por meio de métricas
extraidas das ferramentas de avaliacdo de qualidade de codigo, tais como Sonar,
Findbugs, PMD e Checkstyle. As metas definidas e a severidade da ocorréncia
constam da tabela a seguir. Algumas métricas, em funcdo de caracteristicas
arquiteturais, poderdo ser redefinidas na Ordem de Servigo, a partir de dados
historicos ou valores utilizados em projetos de caracteristicas semelhantes.

Métrica Meta Severidade
De acordo com o item 13.4.1. Em caso de

manutengdo/uso de codigo ja existente,

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

13.4.4

Taxa de cobertura de codigo : Alta
deve ser maior que a taxa apurada na
versao a ser usada como base para a OS
Complexidade por método Menor ou igual a 4 Média
Violacdes do tipo Blocker Zero Alta
ViolagBes do tipo Critical Zero Alta
. ~ . . Igual ou menor que 0,5% em relacdo ao -
Violagdes do tipo Major total de linhas de cédigo Média
. ~ . . Igual ou menor que 1% em relagdo ao .
Violagdes do tipo Minor total de linhas de codigo Baixa
Taxa de sucesso em testes 1 Alta
unitarios
Taxa de duplicagdes de linhas  Igual ou menor que 2% Média
Taxas de conje_ntarlos da AP Maior ou igual a 80% Baixa
Pudblica
0 ~
Linhas de codigo comentadas Igual ou menor que 0,1% em relagao ao Média

total de linhas de cédigo

Tabela 2 - Métricas de Qualidade de Cddigo

Em Ordens de Servigo que envolvam a evolugdo de solugbes de software

ja existentes, a CONTRATADA devera garantir que as métricas extraidas da
ferramenta sejam iguais ou melhores que as medic¢des ja existentes para a solucao.
Em caso de descumprimento dessa meta, podera ser registrada uma ocorréncia de
severidade MEDIA.

13.4.5 O TCESP pode dispensar uma ou mais métricas do critério de avaliacdo
de qualidade de cdédigo justificadamente, devendo esta decisdo ser registrada na
Ordem de Servico.
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13.4.6 A aderéncia aos padrbes estabelecidos pela W3C podera ser considerada
critério de qualidade, conforme especificado na Ordem de Servigo.

14 Critérios de habilitacdo de fornecedores e de exequibilidade das
propostas

14.1 Os critérios para qualificacdo operacional encontram-se no item 4.1.4 do Edital.

15 Condicbes de pagamento

15.1 Servicos do Item 1 — Desenvolvimento e manutencdo de solucfes de
software

15.1.1 Servicos de diagnéstico de demandas

15.1.1.1 Os servicos descritos no item 7.1 - Servicos de diagndéstico de demandas
serdo medidos e pagos utilizando-se a técnica de contagem estimativa da Analise de
Pontos de Funcdo, de acordo com o definido no item 11 - Procedimentos para
medicao.

15.1.1.2 Nao havera remuneracao extra das contagens necessarias ao processo.

15.1.1.3 O acionamento do servico se dard por Ordem de Servico e a sua
remuneracao sera calculada considerando o valor fixo equivalente a 2 (dois) pontos
de funcao ou o valor equivalente a 3% da quantidade estimativa de pontos de fungao
relativos a solucao diagnosticada, quando couber.

a) Para o valor fixo equivalente a 2 (dois) pontos de funcao:
V_0OS = (2 x PF_Unit)

Onde:

V_OS = valor a ser pago pela Ordem de Servico
PF_Unit = preco unitario do Ponto de Funcéo

b) Para o valor equivalente a 3% (trés por cento) da quantidade estimada de
pontos de funcéo relativos a solucéo diagnosticada:

V_0S = ( PF_Est x PF_Unit ) x 3%

Onde:

V_OS = valor a ser pago pela Ordem de Servico
PF_Est = contagem estimada dos Pontos de Funcao da Ordem de Servico
PF_Unit = preco unitario do Ponto de Funcéo
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15.1.2 Servicos de desenvolvimento e manutencao de software

15.1.2.1 Os servicos descritos nos itens 7.2 - Servigcos de desenvolvimento de
solugdes de software e 7.3 - Servigcos de manutencao de solugdes de software seréo
medidos e pagos utilizando-se a técnica de Analise de Pontos de Funcéo, de acordo
com o definido no item 11 - Procedimentos para medigéo.

15.1.2.2 Nao havera remuneracao extra das contagens necessarias ao processo.
15.1.2.3 Pagamento x Tecnologia

15.1.2.3.1 Para determinar o valor a ser pago pelos servi¢cos de Fabrica de Software,
devem ser consideradas as diferencas de produtividade e de especializa¢cdo da mao
de obra entre as diferentes tecnologias previstas nesta contratacao.

15.1.2.3.2 Para fins de estimativa do preco do Ponto de Funcéo, utilizou-se como
referéncia o Java, pois estima-se que serd a plataforma em que havera maior
volume de servi¢cos na contratacao atual.

15.1.2.3.3 Os valores dos servicos serdo ajustados em funcdo da pontuacao
tecnoldgica, definida na tabela a seguir. Esse fator devera ser multiplicado pelo valor
do Ponto de Funcao previsto no contrato.

Tecnologia Pontuacéo
Java 1,0
JavaScript/HTML 10

/ICSS '

Microsoft .NET 0,8
PHP 0,8
Python 0,8
Android/iOS 1,0

15.1.2.4 O acionamento do servico se dard por Ordem de Servico e a sua
remuneracao sera calculada considerando a quantidade de Pontos de Funcédo da
execucao do servigo (contagem final), a pontuagéo tecnoldgica, o preco unitario do
Ponto de Funcéo e os valores desembolsados nos pagamentos das sprints:

V_OS = ( PF_Final x PFUnit x PontTec ) - £ Pag_Sprints

Onde:

V_OS = valor a ser pago pela Ordem de Servico

PF_Final = contagem final dos Pontos de Func¢&o da Ordem de Servigo

PFUnit = preco unitario do Ponto de Funcéo

PontTec = pontuac¢do tecnoldgica, como definido no item 15.1.2.3.3
Pag_Sprints = valores ja pagos nas sprints durante a execucdo da Ordem de
Servigo

Pregao Eletronico n° 03/21 - SEI - Processo n°® 7791/2020-51 - fls. 65 / 93

6207-9678-0239-6278

A val i dacdo deste docunmento e a obtenc&@o de seu original eletrénico e digital nente assinado

deve ser realizada emhttp://ww.tce.sp.gov. br/docunmento com o cdédi go:



15.1.2.5 O desembolso financeiro, no decorrer da execu¢cdo de uma Ordem de
Servico que se enquadra no modelo definido no item 7.2 - Servicos de
desenvolvimento de solucbes de software, sera realizado de acordo com as
seguintes regras:

15.1.2.5.1 40% do valor monetério referente a quantidade de pontos de funcéo
estimada para a Ordem de Servico ficara retido até o término da OS e a emisséo do
aceite definitivo dos seus produtos e artefatos.

15.1.2.5.2 60% do valor monetario restante sera distribuido durante a execucdo da
OS, por distribuicéo igualitaria pelo numero de sprints que a compdem:

V_Sprint = ( PF_Est x (1 - FR) x PF_Unit x PontTec ) + Qtde_Sprint

Onde:

V_Sprint = valor a ser pago pela sprint

PF_Est = contagem estimada dos Pontos de Funcao da Ordem de Servico
FR = Fator Redutor = 0,40

PF_Unit = preco unitério do Ponto de Funcao

PontTec = pontuacéao tecnoldgica, como definido no item 15.1.2.3.3
Qtde_Sprint = quantidade de sprints prevista para execu¢édo da OS

15.1.2.5.3 Caso, durante a execucdo da OS, a CONTRATADA apresente
produtividade inferior a esperada, os desembolsos financeiros nas sprints poderao
Ser suspensos, para evitar que o total recebido nas sprints seja maior que os 60%
previstos no subitem 15.1.2.5.2.

15.1.2.5.4 Da mesma forma, eventuais sprints acrescentadas a release por
incapacidade de a CONTRATADA construir os produtos previstos na OS nao serao
remuneradas. Somente haverd desembolso no encerramento da OS, como definido
no item 15.1.2.4.

15.2 Servigos do Item 2 — Mensuracao de tamanho de solugdes de software e
validacdo de mensuracgdes realizadas por terceiros

15.2.1 Servigos de contagem funcional

15.2.1.1 O acionamento do servico se dara por Ordem de Servico e a sua
remuneracdo sera calculada considerando a quantidade de Pontos de Funcgéo
apurada de acordo com os procedimentos definidos nos itens 8.1 - Servicos de
contagem funcional e 11 - Procedimentos para medicao.

15.2.1.2 O valor a ser pago por uma OS sera calculado conforme a seguinte
formula:

V_0OS = (Quant_Apurada x PF_Unit)
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V_OS = valor a ser pago pela Ordem de Servico
Quant_Apurada = quantidade de Pontos de Funcao apurada
PF_Unit = preco unitério do Ponto de Funcao.

15.3 Servicos do Item 3 — Execucdo de testes e controle de qualidade sobre as
solucdes de software

1531 Servigos de Qualidade Interna

15.3.1.1 Os servigos descritos no item 9.1 - Servicos de qualidade interna serao
medidos e pagos de acordo com o definido no item 11 - Procedimentos para
medicao.

15.3.1.2 Na&o havera remuneracdo extra das contagens necessarias ao processo.

15.3.1.3 O acionamento do servico se dard por Ordem de Servico e a sua
remuneracao sera calculada considerando a quantidade de Pontos de Teste da
execucdo do servico e o preco unitario do Ponto de Teste e os valores
desembolsados nos pagamentos das sprints.

V_OS = (Total_Pontos_Teste x PTUnit ) - £ Pag_Sprints

Onde:

V_OS = valor a ser pago pela Ordem de Servico

Total_Pontos_Teste = Total de Pontos de Teste apurado para 0 escopo da
solucéo de software objeto da release da Ordem de Servico, como definido no
item 11.12.1, considerando a contagem final de Pontos de Funcao

PTUnit = preco unitario do Ponto de Teste

Pag_Sprints = valores ja pagos nas sprints durante a execu¢do da Ordem de
Servico

15.3.1.4 O desembolso financeiro, no decorrer da execu¢cdo de uma Ordem de
Servigo, seré realizado de acordo com as seguintes regras:

15.3.1.4.1 40% do valor monetario referente a quantidade de pontos de teste
estimada para a Ordem de Servico ficara retido até o término da OS e a emisséo do
aceite definitivo dos seus produtos e artefatos.

15.3.1.4.2 60% do valor monetario restante ser& distribuido durante a execucéo da
OS, por distribuicéo igualitaria pelo nimero de sprints que a compdem:

V_Sprint = ( Total_Pontos_Teste Estimado x (1 - FR) x PT_Unit ) + Qtde_Sprint

Onde:

V_Sprint = valor a ser pago pela sprint
Total_Pontos_Teste_Estimado = Total de Pontos de Teste apurado para o
escopo da solucéo de software objeto da release da Ordem de Servigco, como
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Funcao

FR = Fator Redutor = 0,40

PT_Unit = preco unitério do Ponto de Teste

Qtde_Sprint = quantidade de sprints prevista para execucao da OS

15.3.1.4.3 Caso, durante a execucdo da OS, a CONTRATADA apresente
produtividade inferior a esperada, os desembolsos financeiros nas sprints poderao
Ser suspensos, para evitar que o total recebido nas sprints seja maior que os 60%
previstos no subitem 15.3.1.4.2.

15.3.1.4.4 Da mesma forma, eventuais sprints acrescentadas a release por
incapacidade de a CONTRATADA construir os produtos previstos na OS nao serao
remuneradas. Somente havera desembolso no encerramento da OS, como definido
no item 15.3.1.3.

15.3.2 Servicos de Qualidade Externa

15.3.2.1 Os servicos descritos no item 9.2 - Servicos de qualidade externa serao
medidos e pagos de acordo com o definido no item 11 - Procedimentos para
medicao.

15.3.2.2 Na&o havera remuneracao extra das contagens necessarias ao processo.

15.3.2.3 Os valores dos servi¢cos serdo ajustados em funcdo da complexidade do
tipo de teste, definida na tabela a seguir. Esse fator deverd ser multiplicado pelo
valor do Ponto de Teste previsto no contrato.

Grupo Tipo de Teste Fator

Teste de exploracdo
Teste de integracéo 0,6
Teste de interface
Teste de integridade de dados
Teste de carga
1 Teste de desempenho 0,8
Teste de estresse
Teste de falha e recuperacéo
Teste de seguranca

i Teste funcional/de aceitacéo

1,0

15.3.2.4 O acionamento do servico se dara por Ordem de Servico e a sua
remuneracdo sera calculada considerando a quantidade de Pontos de Teste da
execucao do servico e o0 preco unitario do Ponto de Teste acordados:

V_OS = ( Total_Pontos_Teste x PTUnit x Z Fator_Grupo_Teste )

Onde:

V_OS = valor a ser pago pela Ordem de Servico
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Total Pontos Teste = Total de Pontos de Teste apurado para o escopo da
solucdo de software objeto da release da Ordem de Servigo, como definido no
item 11.12.2, considerando a contagem final de Pontos de Funcgéao

PTUnit = preco unitario do Ponto de Teste

Fator_Grupo_Teste = fator atribuido ao(s) grupo(s) de testes demandado(s) na
Ordem de Servico, conforme item 15.3.2.3

EXEMPLOS

1. Considerando a demanda de aplicacdo dos testes especificados a seguir sobre uma
solucao de software de 450 Pontos de Fungdo:

Teste de exploracdo / Teste de integracdo / Teste de interface / Teste de carga / Teste de
desempenho / Teste de estresse

A remuneracdo da Ordem de Servigo sera apurada da seguinte forma: Total_Pontos_Teste
= 0,20 x 450 =90

2 Fator_Grupo_Teste = 0,60 + 0,80 (soma dos fatores dos grupos | e Il, que sdo 0s grupos
dos testes demandados) = 1,4

Supondo PTUnit = R$ 3,00

V_0S =(90x 3,00 x 1,4) = R$ 378,00

2. Considerando a demanda de aplicacdo dos testes especificados a seguir sobre uma
solucéo de software de 300 Pontos de Fungéo:

Teste de exploragéo / Teste de integracéo / Teste de interface

A remuneracao da Ordem de Servico sera apurada da seguinte forma:

Total Pontos_Teste = 0,20 x 300 = 60

2 Fator_Grupo_Teste = 0,60 (somente o fator do grupo I, que é o grupo dos testes
demandados)

Supondo PTUnit = R$ 4,20

V_OS = (60x 4,20 x 0,6 ) = R$ 151,20

16 Gestdo do Conhecimento e da Informacéao
16.1 Propriedade Intelectual

16.1.1 Todo software e seus componentes desenvolvidos pela CONTRATADA,
assim como sua documentacdo e demais artefatos, deverdo ser entregues ao
TCESP, que tera o direito de propriedade irrestrito sobre eles, sendo vedada
qualquer comercializagcdo por parte da CONTRATADA, conforme Termo de
Compromisso e Manutencao de Sigilo e Cumprimento das Normas de Seguranca da
Informacéo.

16.1.2 O ambiente de desenvolvimento do TCESP devera ser replicado em
ambiente seguro da CONTRATADA, sendo de sua responsabilidade arcar com
todas as despesas de licenciamento e garantias de modo a manter os ambientes
identicamente replicados e legalizados.

16.1.3 E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisicio do
software de apoio, ndo havendo qualquer responsabilidade reversa ao TCESP
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concernente a titularidade dos direitos de propriedade, inclusive os direitos autorais
e outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

16.1.4 A utilizagdo de componentes de propriedade da CONTRATADA ou de
terceiros na construcdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao
presente Termo de Referéncia, que possam afetar a propriedade do produto, deve
ser formal e previamente autorizada pelo TCESP. Caso ocorra, a CONTRATADA
deverda fornecer esses componentes sem quaisquer 6nus adicionais ao TCESP.

16.2 Confidencialidade das Informacdes

16.2.1 A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do TCESP
ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do contrato,
respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis aos dados, informacoes,
regras de negocios, documentos, entre outros.

16.2.2 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados,
informacdes, coédigos-fonte ou artefatos contidos em quaisquer documentos e em
quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e o que lhe for transferido por
meio de canal de conectividade, de que venha a ter conhecimento durante a
execucao dos trabalhos de levantamento de requisitos, construgdo, implantacdo e
execucao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
TCESP a tais documentos.

16.3 Transferéncia de Conhecimento
16.3.1 Paraosltens1e 3:

16.3.1.1 A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos
do TCESP ou outra por ela indicada no uso das solucdes desenvolvidas e
implantadas, ou produtos fornecidos no escopo do contrato, repassando todo o
conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de
servicos e de dependéncia técnica pelo TCESP.

16.3.1.2 A transferéncia de conhecimento, no uso das solu¢cdes desenvolvidas
pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para o TCESP, em
eventos especificos de transferéncia de conhecimento, no TCESP e baseada em
documentos técnicos e/ou manuais especificos da solucdo desenvolvida, entre
outros. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados
pelo TCESP.

16.3.1.3 A transferéncia de conhecimento, direcionada aos técnicos indicados pelo
TCESP, devera ser focada na solucédo adotada, de forma que haja transferéncia do
conhecimento da tecnologia utilizada em todo o processo de desenvolvimento e
manutencdo da solucdo de software, incluindo levantamentos, construcéo, testes e
implantacdo. Ao final da transferéncia, os técnicos do TCESP deverdo ser capazes
de realizar a instalacdo, a manutencdo e a evolucdo das funcionalidades das
solugdes de software trabalhadas pela CONTRATADA na vigéncia do contrato.
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16.3.1.4 O TCESP podera solicitar a CONTRATADA a formatacéo e realizacéo de
workshop para transferéncia do conhecimento técnico e operacional da solucdo a
equipe técnica do TCESP. Entre os assuntos, devem-se constar a interacdo e o
manuseio da solucdo de software e demais aplicativos auxiliares, explanacdo da
documentacéo criada, detalhes da implementacdo, modo de armazenamento de
dados e integracdo com outras solucbes do TCESP, e informacfes que possam
capacita-los a sustentar a tecnologia oferecida.

16.3.1.5 O plano do workshop deve ser elaborado pela CONTRATADA com o
apoio do TCESP e ser entregue pelo menos cinco dias Uteis anteriores ao inicio do
workshop. O workshop deverd estar dimensionado para até 10 (dez)
técnicos/analistas.

16.3.1.6 O workshop devera contar com material didatico desenvolvido pela
CONTRATADA, ser realizado em local definido pelo TCESP, dividido em turmas de
acordo com a capacidade fisica do local e do tipo de transferéncia e ocorrera pelo
menos 30 (trinta) dias antes do encerramento do contrato.

16.3.2 Para o Item 2:

16.3.2.1 A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos
do TCESP ou outra por ela indicada no uso de produtos fornecidos no escopo do
contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar
riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia técnica pelo TCESP.

16.3.2.2 A transferéncia de conhecimento deverd ser viabilizada, sem 6nus
adicionais para o TCESP, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento,
no TCESP. O cronograma e horérios dos eventos deverdo ser previamente
aprovados pelo TCESP.

16.4 Segurancga da Informacéao
A CONTRATADA devera adotar os procedimentos basicos de seguranca a seguir:

16.4.1 Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Informacéo do TCESP.

16.4.2 A CONTRATADA nao podera indicar profissionais para execuc¢do dos
servicos com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a
seguranca ou credibilidade do TCESP.

16.4.3 A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso de
Manutencdo de Sigilo e Cumprimento das Normas de Seguranca da Informacéo
declarando total obediéncia as normas de seguranca vigente, ou que venham a ser
implantadas, a qualquer tempo, pelo TCESP.

16.4.4 A CONTRATADA devera dar ciéncia e providenciar 0S mecanismos que
julgar necessarios para que seus empregados cumpram as normas e procedimentos
de seguranca da informacao instituidos pelo TCESP.
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16.4.4.1 A CONTRATADA responderd pelo ndo cumprimento por quaisquer de
seus empregados das normas e procedimentos de seguranca da informacao
instituidos pelo TCESP.

16.4.5 A CONTRATADA devera seguir as normas, padrées e regulamentos de
seguranca da informacao expressos na politica de seguranca do TCESP.

17 Da Subcontratacédo

17.1 N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

18 Vigéncia Contratual

18.1 O prazo de execucao dos servicos sera de 12 (doze) meses consecutivos e
ininterruptos contados da data indicada pelo CONTRATANTE na Autorizagdo para
Inicio dos Servicos, podendo ser prorrogado nos termos da legislacao vigente e do
Art. 57 da Lei Federal n° 8.666/93, desde que nao seja denunciado por qualquer das
partes, por escrito e com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias de seu
vencimento.

18.2 Quando da prorrogacédo contratual, 0 TCESP assegurar-se-a de que 0S pre¢os
contratados continuam compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a
garantir a continuidade da contratacdo mais vantajosa, em relacdo a realizacao de
uma licitagéo.

19 Do Pagamento
19.1 Os servicos serdo pagos com periodicidade mensal.
19.2 O fechamento do relatério mensal se dara conforme os procedimentos:

a) Até o quinto dia util de cada més, a CONTRATADA devera emitir nota fiscal
referente a todos os Termos de Recebimento Definitivo e Termos de Aceitacéo de
Sprint ja emitidos e ndo pagos nos meses antecedentes.

b) Encaminhamento da nota fiscal e demais documentos necessarios ao
pagamento dos servicos para verificacdo, pela Comissdo de Fiscalizacdo. Caso
sejam identificadas impropriedades, estas deverdo ser sanadas pelos responsaveis,
sem prejuizo da aplicacdo de sanc¢des quando cabiveis.
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

20 Codigos BEC, Quantidade Total, Precos Unitario e Total Estimados, e

Reducdo Minima

Preco Reducéo
S cole Quant. . Descricdo Resumida Unitario Preg_o ffotal = Eminima
o| BEC Unidade - ; Estimado entre
= . Total (**) Estimado
* (R9) (R$) lances
(R9)
Unidade | 4T imento o
1| 3360 3.000 (Pontos de N 1.304,06 | 3.912.180,00 10,00
~ manutencéo de
Funcéo) ~
solucgdes de software
Prestacéo de servicos
nidade | caluoses
2| 5762 3.000 (Pontos de 160€3 72,68 218.040,00 0,50
~ de software e validacéo
Funcéo) d ~
e mensuracgdes
realizadas por terceiros
Prestacao de servicos
Unidade | de execucdo de testes
3| 5770 5.000 (Pontos de | e controle de qualidade 329,42 1.647.100,00 2,50
Teste) sobre as solugbes de
software

(*) Os licitantes ficam cientes de que, para efeito de processamento da
itens BEC mais
semelhantes ao descrito no Termo de Referéncia. Havendo divergéncia entre
as descricOes dos servigos existentes neste Edital e as utilizadas pelo Sistema
BEC, devem prevalecer os estabelecidos no Edital e seus anexos.

licitagdo em ambiente eletrdnico,

foram adotados os

(**) Para especificacdes detalhadas, consultar o Termo de Referéncia.
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1.

2.

3.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

ANEXO “A” AO TERMO DE REFERENCIA
ARTEFATOS DO PROCESSO DE ENTREGA DE SOLUCOES - PES

Proposta de solucéao
Descricdo: Documento para registro do entendimento da necessidade do usuério,
identificacdo do problema e registro de alternativas de solucdes
Fase do PES: Diagnéstico
Disciplina(s): Gestao de Portfolio e Gerenciamento de Projeto
Componente(s):

e Entendimento inicial da necessidade;
Identificag&o do Problema
Documentacao das etapas do(s) processo(s) de trabalho
Alternativas de atendimento
Andlise de Impacto
Analise de Riscos

Viséo do Projeto
Descrigcdo: Documento que define a visdo do projeto
Fase do PES: Diagnéstico, Iniciacdo e Construcéo
Disciplina(s): Gestao de Portfolio e Gerenciamento de Projeto
Componente(s):
e justificativas,
objetivos,
beneficios futuros,
lista de produtos,
relacdo de requisitos de negécio em nivel macro,
stakeholders,
fatores externos ao projeto,
premissas,
restricoes,
riscos,
linha do tempo,
estimativa de tamanho funcional e
custos estimados para o projeto.

Matriz de Riscos
Descricao: Registra os riscos do projeto
Fase do PES: Iniciacdo e Construcdo
Disciplina(s): Gestao de Portfolio e Gerenciamento de Projeto
Componente(s):
e Descri¢cao do Risco
e Andlise do Risco - Status, Impacto, Probabilidade e Exposi¢éo
e Estratégia de Resposta - Tipo de resposta e tratamento
¢ Responsavel pelo risco
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

Lista de Requisitos

Descricao: Registra requisitos levantados com a area de negocio e materializa uma
arvore de requisitos consolida as funcionalidades esperadas para a solugéo

Fase do PES: Diagnoéstico e Iniciacdo

Disciplina(s): Gestao de Portfolio, Gestdo de Produto e Arquitetura

Componente(s):
e Epicos
e Features

e Historias de Usuéario

Historia de Usuério
Descricao: Descrigcao sucinta sobre a necessidade do cliente em linguagem comum
ao negocio
Fase do PES: Iniciagéo e Construgéo
Disciplina(s): Gestao de Produto
Componente(s):
e Descricdo Papéis
e Regras de negocio
o Critérios de aceitacao (apresentados como cenarios)

Prototipo Nao Funcional

Descricdo: Imagem da tela esperada pelo cliente, desenhada por meio de
ferramentas simples de prototipagéo, tais como o Pencil

Fase do PES: Construcdo

Disciplina(s): Gestao de Produto

Solicitacdo de Mudanca

Descricao: Descricdo e avaliagdo de impacto de mudancas sensiveis no projeto que
impactardo o orgamento autorizado ou o tempo previsto

Fase do PES: Construcao

Disciplina(s): Gerenciamento de Projeto

Manual de Usuario

Descricao: Instru¢des para operacao do sistema
Fase do PES: Construcéo e Transi¢céo
Disciplina(s): Implantagéo

Glossario
Descricao: Lista com as definicdes de termos do projeto/produto(s)
Fase do PES: Iniciacdo e Construcdo
Disciplina(s): Gestao de Produto
Componente(s):
e Termo
o Definicdo
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

Documento de Arquitetura
Descricao: Documento contendo a visdo geral de arquitetura da solucao de software e
inclui decisbes arquiteturalmente significativas tomadas sobre o projeto
Fase do PES: Iniciacdo e Construcao
Disciplina(s): Arquitetura
Componente(s):
e Documento de Arquitetura
e Definicdo das camadas
e Requisitos arquiteturais

Documento de Implantacéao
Descricdo: Documento que descreve as necessidades de hardware e software da
solugdo e os procedimentos de instalacdo e de configuragdo dos componentes de
software
Fase do PES: Iniciacdo, Construcdo e Transicdo
Disciplina(s): Implantagéo
Componente(s):
e Visdo da implantacdo
¢ Infraestrutura de hardware
o Componentes de software
o Dockerfile, Docker Compose, scripts de build e deploy (padrdo ANT ou
Maven) e de banco de dados (Liquibase) e outros que se fizerem necessarios

Scripts de Testes

Descricao: Scripts de testes automatizados

Fase do PES: Construcdo

Disciplina(s): Implementacdo e Gestao da Qualidade

Plano de Testes

Descricdo: Plano de testes da solucao

Fase do PES: Iniciacdo e Construcdo

Disciplina(s): Gestdo da Qualidade e Gestédo de Configuracdo de Software

Relatorio de Testes

Descricao: Resultados e andlise de testes da solucéo

Fase do PES: Construcéo e Transi¢éo

Disciplina(s): Gestdo da Qualidade e Gestéao de Configuracdo de Software

Estratégia de Testes

Descricao: Definicdo dos tipos de testes que serdo aplicados no escopo priorizado
pelo Dono do Produto

Fase do PES: Iniciacdo

Disciplina(s): Gestdo da Qualidade e Gestao de Produto

Modelo de Dados

Descricdo: Modelo de dados da solucéo de software

Fase do PES: Construcéo e Transicdo

Disciplina(s): Implementacéo, Gestdo de Configuracéo de Software e Implantacdo
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

ANEXO “B” AO TERMO DE REFERENCIA
AMBIENTE TECNOLOGICO DO TCE-SP

Sistemas Operacionais
*Cent0S 5,6,7e8
» Windows Server 2003, 2008, 2008 R2, 2012, 2012 R2 e 2016

Bancos de Dados

* Microsoft SQL Server 2005 e 2016

 PostgreSQL 8.0, 9.0,9.1,9.2,94,10,11 e 12

* MySQL 5.0, 5.5, 5.6 Community

* MySQL 8.0

» MariaDB 5.5, 10.0, 10.1, 10.2, 10.3, 10.4, 10.5 Community

Ambiente de Desenvolvimento

«Java 6.0, 7.0, 8.0, 10, 11, 12

* dotNET 3.5 SP1,4.0,4.5,4.6,4.7,4.8
* Python 3.4, 3.6, 3.8
*PHP5x,70,71,7,2,7.3,7.4

Webserver
* MS 1IS 6.0 (2003), 7.0 (2008), 7.5 (2008 R2), 8.0 (2012), 8.5 (2012 R2), 10 (2016);
* Apache httpd 2.2 e 2.4

Servidor de Aplicacao

* Apache Tomcat 7.0, 8.0, 8.5, 9.0.

» JBoss 6.0

» Wildfly 8.0, 9.0, 10.0, 11.0, 12.0, 13.0
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_ ANEXO “C” AO TERMO DE REFERENCIA
CORRESPONDENCIA ENTRE ARTEFATOS DO PES E DE OUTROS PROCESSOS

Custo em Pontos
Artefatos de outros processos Artefato do PES de Funcio

Ajuda Online N/A 1
Analise de Impacto Proposta de solucéo N/A
Caso de Uso Histéria de Usuério N/A
Casos de Testes Unitario e Critérios de aceitagdo L.
Integrado (gprgs_entados como cenarios) das N/A

Historias de Usuério
Cendrios e Roteiros de Testes Scripts de testes automatizados N/A
Contagem Estimada Planilha de Contagem N/A
Contagem Final Planilha~de Contagem de Pontos N/A

de Funcéo
Contagem Referencial Planilha~de Contagem de Pontos N/A

de Funcéo
Declaracédo de Escopo Preliminar Visdo do Projeto N/A
Diagrama de Caso de Uso N/A 1
Diagrama de Componentes N/A 1
Diagramas de Classe N/A 1
Diagramas de Sequéncia N/A 1
Dicionério de Dados Dicionério de Dados N/A
D_ocumento de Arquitetura do Documento de Arquitetura N/A
Sistema
Documento de Configuragdo de Documento de Implantagéo N/A
Hardware e Software
Documento de Sele¢éo de N/A 1
Arquitetura
Documento Viséo Visdo do Projeto N/A
Glossario Glossario N/A
I(\:Agrr:#;lljgaié\gsé%lagg?e?na Documento de Implantagéo N/A
Manual do Usuario Manual do Usuario N/A
Matriz de Rastreabilidade N/A 1
Modelo de Dados Modelo de Dados N/A
Padr&es de Projetos Utilizados N/A 1
Plano de Capacitacao N/A 1
Plano de Gestéo de Configuracdo Plano de Gestédo de Configuracdo N/A
Plano de Homologacédo N/A 1
Plano de Implantacéo N/A 1
Plano de Projeto Planejamento das Releases N/A
Plano de Testes Plano de Testes N/A
Projeto de Interfaces Externas N/A 1
Protétipo Nao funcional Prot6tipo ndo funcional N/A

. Historia de Usuario e Regras de

Regras de Negécio Negécio (Globais) N/A
Relatério de Homologacgéo Relatério de Homologacéo N/A
Relatério de Testes Integrados Relatério de Testes N/A
Relatérios de Testes Unitarios Relatério de Testes N/A
Solucéo de Software Executavel Solucéo de Software Executavel N/A
Termo de Abertura do Projeto Visao do Projeto N/A
Treinamento do Usuério Treinamento do Usuério N/A
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ANEXO Il
MINUTA DE CONTRATO

Contrato n°

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

DE SAO PAULO E A EMPRESA
(EM RECUPERACAO
JUDICIAL/EXTRAJUDICIAL, quando for o
caso) PARA PRESTACAO DE SERVICOS
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
PARA ATENDER NECESSIDADES DO
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE
SAO PAULO (TCESP).

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, inscrito no CNPJ sob n°
50.290.931/0001-40, isento de Inscricdo Estadual, com sede na Av. Rangel Pestana,
315, Centro, Sédo Paulo, Capital, neste ato representado pelo seu Diretor Técnico do
Departamento Geral de Administracdo, Senhor Carlos Eduardo Corréa Malek, RG n°®

e CPF n° , conforme delegacédo de competéncia fixada
pelas Resolucbes n° 1/97 publicada no D.O.E. de 08/03/97, e n° 4/97 publicada no
D.O.E. de 20/03/97, e Ato n° 1.917/15, publicado no DOE de 8 de outubro de 2015,

doravante designado CONTRATANTE, e a empresa (em
recuperacao judicial/lextrajudicial, quando for o caso), inscrita no CNPJ sob
n° , com sede na , n° :
- , representada na forma de seu estatuto/contrato social pelo Sr(a.)

, RG n° e CPF n° , ha qualidade de

vencedora do Pregao Eletronico n°® 03/21, doravante denominada CONTRATADA,
nos termos da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e alteracdes, e da Lei
Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, firmam o presente contrato, autorizado
pela Excelentissima Senhora Conselheira Presidente nos autos do SEI - Processo
n° 7791/2020-51, com as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA
OBJETO

1.1- Prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacédo para atender
necessidades do CONTRATANTE, conforme especificagdes constantes do Termo
de Referéncia — Anexo | do Edital.

1.2- Consideram-se partes integrantes do presente instrumento, como se nele
estivessem transcritos, os seguintes documentos:

a) Edital do Pregao Eletronico n® 03/21 e seus Anexos;

b) Proposta de de de 2021, apresentada pela CONTRATADA,;

c) Ata da sessédo do Pregéao Eletrénico n° 03/21.

1.3- Oregime de execucao € de empreitada por preco unitario.
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N =

1.4- O valor inicial atualizado deste contrato podera sofrer, nas mesmas condicdes,
acréscimos ou supressdes nos termos do artigo 65 da Lei Federal n° 8.666/93.

) CLAUSULA SEGUNDA )
VIGENCIA, PRAZOS DE EXECUCAO E DE EMISSAO DA AUTORIZAGAO
PARA INICIO DOS SERVICOS E GARANTIA TECNICA DOS SERVIGOS

2.1- A vigéncia deste contrato inicia-se na data indicada pelo CONTRATANTE
na Autorizagdo para Inicio dos Servigos, encerrando-se com o término do prazo
de execucédo dos servicos, com eficacia apos a publicacdo de seu extrato no DOE -
Diario Oficial do Estado de Sao Paulo.

2.2- A Autorizacao para Inicio dos Servicos (AIS) serd emitida pela Comissao de
Fiscalizacdo designada pelo CONTRATANTE no prazo de até 10 (dez) dias
corridos da publicacao do extrato deste contrato no DOE.

2.3- O prazo de execucdo dos servicos sera de 12 (doze) meses consecutivos e
ininterruptos contados da data indicada pelo CONTRATANTE na Autorizacao
para Inicio dos Servicos, podendo ser prorrogado nos termos da legislacéo vigente
e do Art. 57 da Lei Federal n° 8.666/93, desde que ndo seja denunciado por
qualquer das partes, por escrito e com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte)
dias de seu vencimento.

2.4- A prorrogacdo do prazo de execucdo dos servigos sera formalizada mediante
celebracdo do termo de aditamento a este contrato, respeitadas as condicdes
prescritas na Lei Federal n° 8.666/1993;

2.4.1- A néao prorrogagao contratual por conveniéncia do CONTRATANTE néo
gerarda a CONTRATADA direito a qualquer espécie de indenizacgéo;

2.4.2- Nao obstante o prazo estipulado na clausula 2.3, a vigéncia contratual nos
exercicios subsequentes ao da publicacao do extrato deste contrato estara sujeita a
condicdo resolutiva, consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas
respectivas Leis Orcamentarias de cada exercicio, para atender as respectivas
despesas.

2.5- Os prazos e condi¢gdes de garantia técnica dos servigos estdo fixados no
item 10 do Termo de Referéncia - Anexo | do Edital.

) CLAUSULA TERCEIRA
CONDIGCOES DE EXECUGAO, DE MEDIGAO E DE FATURAMENTO DOS
SERVIGOS

3.1- Os servicos deverdo ser executados conforme as especificacdes e condicbes
estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo | do Edital e serdo recebidos e
acompanhados por Comissao de Fiscalizacdo designada pelo CONTRATANTE,
com apoio do Lider de Projeto, que expedirdo a Autorizagdo para Inicio dos
Servicos, as Ordens de Servigco (OS) e os Termos de Recebimento Provisorio e
Definitivo.
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3.2- O servicos serdo demandados e executados com base no Processo de
Entrega de Solugbes — PES do CONTRATANTE, conforme item 5 do Termo de
Referéncia - Anexo | do Edital.

3.3- Constitui requisito, comum a todos os itens, para emissdo dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo o pleno atendimento as especificacbes
constantes do item 6 do Termo de Referéncia - Anexo | do Edital;

3.3.1- As diretrizes especificas para execucdo dos servicos do item 1 -
Desenvolvimento e manutencdo de solugbes de software, encontram-se no
Modelo de execucdo dos servicos, item 7 do Termo de Referéncia - Anexo | do
Edital;

3.3.2- As diretrizes especificas para execucdo dos servigos do item 2 — Mensuracao
de tamanho de solucdes de software e validacdo de mensuracdes realizadas
por terceiros, encontram-se no Modelo de execucao dos servigos, item 8 do
Termo de Referéncia - Anexo | do Edital;

3.3.3- As diretrizes especificas para execucdo dos servigos do item 3 — Execucéao
de testes e controle de qualidade sobre as solucdes de software, encontram-se
no Modelo de execucédo dos servicos, item 9 do Termo de Referéncia - Anexo |
do Edital.

3.4- Os Procedimentos para medicdo dos servicos estdo dispostos no item 11 do
Termo de Referéncia - Anexo | do Edital, os quais serdo mensurados por meio da
técnica de Andlise de Pontos de Funcéo — APF;

3.4.1- Para registro da contagem de Pontos de Funcdo, a CONTRATADA utilizara a
planilha disponibilizada pelo CONTRATANTE e deverd seguir as orientacdes deste
para o seu devido preenchimento;

3.4.2- As regras para o caso de Divergéncias de Contagem encontram-se no
subitem 11.13 do Termo de Referéncia - Anexo | do Edital.

3.5- Eventual irregularidade dos servicos prestados por motivos imputaveis a
CONTRATADA ensejara aplicacdo de multa por atraso e/ou inexecucdo dos
servigos contratados, previstas na Resolugéo n° 06/2020, Anexo IV do Edital, além
das demais sancdes cabiveis.

3.6- Os servigos serdo pagos com periodicidade mensal;

3.6.1- O fechamento do relatério mensal se dara conforme os procedimentos:

a) Até o quinto dia util de cada més, a CONTRATADA devera emitir nota
fiscal referente a todos os Termos de Recebimento Definitivo e Termos
de Aceitacdo de Sprint jA emitidos e n&o pagos nos meses
antecedentes;

b) Encaminhamento da nota fiscal e demais documentos necessarios ao
pagamento dos servigos para verificagdo, pela Comissao de Fiscalizacao.
Caso sejam identificadas impropriedades, estas deverdo ser sanadas pelos
responsaveis, sem prejuizo da aplicagdo de san¢des quando cabiveis.
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CLAUSULA QUARTA
VALOR, RECURSOS E PAGAMENTO

4.1- O prego unitario a ser pago para o item 1 (Desenvolvimento e manutencéo

de solucbes de software) é de R$ ( ); para o item 2
(Mensuracgéo de tamanho de solugdes de software e validacdo de mensuracdes
realizadas por terceiros), de R$ ( ); e, para o item 3

(Execucéo de testes e controle de qualidade sobre as solugbes de software),
de R$ ( )-

4.2- O valor total do presente contrato é de R$ ( )
o qual correra por conta da Funcional Programatica 01.032.0200.4821 — Elemento:
3.3.90.40.90.

4.3- Os pagamentos serdo efetuados pela Tesouraria do CONTRATANTE em 15
(quinze) dias contados da data de expedicdo da(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s), em
conta corrente da CONTRATADA por meio do Banco do Brasil S.A, a vista de
nota(s) fiscal(is)/fatura(s) apresentada(s).

4.4- Caso o término da contagem aconteca em dias sem expediente bancério, o
pagamento ocorrera no primeiro dia Gtil imediatamente subsequente.

4.5- Havendo divergéncia ou erro na emissdo da documentacdo fiscal, sera
interrompida a contagem do prazo para fins de pagamento, sendo iniciada nova
contagem somente apos a regularizacdo da documentacao fiscal.

4.6- Nao sera iniciada a contagem de prazo, caso os documentos fiscais
apresentados ou outros necessarios a contratacao contenham incorre¢oes.

4.7- A contagem do prazo para pagamento considerara dias corridos e tera inicio e
encerramento em dias de expediente no CONTRATANTE.

4.8- Quando for constatada qualquer irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, sera
imediatamente solicitada a CONTRATADA, carta de correcdo, quando couber, ou
ainda pertinente regularizacdo, que devera ser encaminhada para a Comissao de
Fiscalizacdo no prazo de 2 (dois) dias.

4.9- Caso a CONTRATADA néo apresente carta de correcédo no prazo estipulado, o
prazo para pagamento sera recontado a partir da data da sua apresentacao.

4.10- Constitui condigdo para a realizacdo do pagamento a inexisténcia de registros
em nome da CONTRATADA no “Cadastro Informativo de Créditos néo Quitados de
Orgéaos e Entidades Estaduais - CADIN ESTADUAL”.

4.11- Os pagamentos respeitardo, ainda, as disposi¢cdes do termo contratual e, no
gue couber, a Ordem de Servico GP n° 02/2001 do CONTRATANTE - Anexo V do
Edital.

4.12- No caso de a CONTRATADA estar em situacdo de recuperacao judicial,
deverd apresentar declaracdo, relatério ou documento equivalente de seu
administrador judicial, ou se o administrador judicial for pessoa juridica, do
profissional responsavel pela conducéo do processo, de que esta cumprindo o plano
de recuperacéo judicial.
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4.13- No caso de a CONTRATADA estar em situagédo de recuperacao extrajudicial,
junto com os demais comprovantes, devera apresentar comprovacdo documental de
que esta cumprindo as obrigagfes do plano de recuperacao extrajudicial.

4.14- A ndo apresentacdo das comprovacgdes de que tratam as clausulas 4.12 e 4.13
assegura ao CONTRATANTE o direito de sustar o pagamento respectivo e/ou
pagamentos seguintes.

4.15- Havendo atraso nos pagamentos ndo decorrente de falhas no cumprimento
das obrigacBes contratuais principais ou acessorias por parte da CONTRATADA,
incidira correcdo monetaria sobre o valor devido na forma da legislacdo aplicavel,
bem como juros moratérios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados
“pro-rata tempore”, em relagcéo ao atraso verificado.

4.16- Nao sera considerado atraso no pagamento, as retencdes efetuadas em
virtude da aplicacéo da Resolucédo n° 6, de 18 de setembro de 2020.

) CLAUSULA QUINTA
OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Além das disposi¢cdes constantes no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital, a
CONTRATADA obriga-se a:

5.1- Prestar os servigos deste contrato nas condi¢des previstas no Edital, no Termo
de Referéncia e na Proposta Comercial apresentada no certame licitatério que deu
origem a este contrato.

5.2- Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, em conformidade
com as disposicdes do Termo de Referéncia - Anexo | do Edital, nos termos da
legislacdo vigente, ou quaisquer outras que vierem a substitui-la, alterd-la ou
complementa-la.

5.3- A equipe da CONTRATADA devera atender as exigéncias dispostas no item 12
do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital;

5.3.1- E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar, gerenciar e definir seus
recursos humanos para realizar os servigos, detendo dominio nas tecnologias
utilizadas pelo CONTRATANTE.

5.4- Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
outros resultantes da execucéo deste contrato;

5.4.1- A inadimpléncia da CONTRATADA né&o transfere ao CONTRATANTE a
responsabilidade de seu pagamento, nem podera onerar o objeto deste contrato.

5.5- Responder por danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do objeto, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
CONTRATANTE.
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5.6- Comunicar imediatamente a Comissdo de Fiscalizagcdo quaisquer fatos ou
anormalidades que possam prejudicar o bom andamento e/ou o resultado final dos
Servicos.

5.7- Prestar os esclarecimentos e as orientagcbes que forem solicitadas pela
Comisséo de Fiscalizagéo.

5.8- Manter, durante toda a execucdo do contrato deste objeto, em compatibilidade
com as obrigagbes assumidas, assim como todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo, exigidas na licitagcdo, apresentando documentacdo revalidada se, no
curso deste contrato, algum documento perder a validade.

5.9- Atender as exigéncias de Gestdo do Conhecimento e da Informacéao
dispostas no item 16 do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

5.10- A CONTRATADA em situacdo de recuperacao judicial/extrajudicial devera
comprovar 0 cumprimento das obrigacbes do plano de recuperacao
judicial/extrajudicial sempre que solicitada pela Comissao de Fiscalizagc&o e, ainda,
na hipotese de substituicdo ou impedimento do administrador judicial, comunicar
imediatamente, por escrito, a Comissédo de Fiscaliza¢ao.

5.11- Atender, no que couber, aos dispositivos da Ordem de Servico n° 02/2001 do
CONTRATANTE, publicada no DOE em 30/05/2001.

CLAUSULA SEXTA
OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Além das disposi¢Bes constantes no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital, o
CONTRATANTE obriga-se a:

6.1- Indicar, formalmente, Comissdo de Fiscalizacdo para acompanhamento da
execucao contratual.

6.2- Efetuar os pagamentos nas condi¢des e pre¢os pactuados.

6.3- Comunicar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade na execucédo dos
servigos contratados.

6.4- Exercer a mais ampla fiscalizagéo dos servigos prestados.

CLAUSULA SETIMA
GARANTIA CONTRATUAL

7.1- Para assegurar a execucao ora pactuada, a CONTRATADA prestou garantia
conforme previsdo contida no instrumento convocatério, no valor de R$
( ) equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total deste contrato.
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

7.2- A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apds a
execucdao deste contrato, e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

7.3- Se o valor da garantia for utilizado no pagamento de quaisquer obrigacdes,
incluindo a indenizagdo de terceiros, a CONTRATADA, notificada por meio de
correspondéncia simples, obrigar-se-4 a repor ou completar o seu valor, no prazo
maximo e improrrogavel de 2 (dois) dias, contadas do recebimento da referida
notificacao.

7.4- Ao CONTRATANTE, cabe descontar da garantia toda a importancia que a
qualquer titulo Ihe for devida pela CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA
REAJUSTE

8.1- O reajuste sera calculado em conformidade com a legislacdo vigente, e de
acordo com a seguinte férmula:
R=Pox 1PC -1
IPCo

R = parcela de reajuste;

Po = preco inicial do servico no més de referéncia dos pre¢cos ou prego
do servigco no més de aplicacdo do ultimo reajuste;

IPC/IPCo = variagdo do IPC FIPE - indice de Preco ao Consumidor,
ocorrida entre o més de referéncia de precos, ou o més do ultimo
reajuste aplicado, e o més de aplicacéo do reajuste.

Onde:

8.2- A atualizacao dos precos sera processada a cada periodo completo de doze
meses, tendo como referéncia, o més de apresentacdo da proposta pela
CONTRATADA.

CLAUSULA NONA
SUBCONTRATACAO

9.1- A CONTRATADA néo podera subcontratar os servi¢os ora contratados.

CLAUSULA DECIMA
RESCISAO E SANCOES

10.1- O nédo cumprimento das obrigacdes assumidas no presente contrato ou a
ocorréncia das hipoteses previstas nos artigos 77 e 78 da Lei Federal n° 8.666, de
21 de junho de 1993, e alteracbes, autorizam, desde ja, 0 CONTRATANTE a
rescindir unilateralmente este contrato, independentemente de interpelacao judicial,
sendo aplicavel, ainda, o disposto nos artigos 79 e 80 do mesmo diploma legal.
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10.2- Aplicam-se a este contrato as sancbes estipuladas nas Leis Federais n°
8.666/93 e n°® 10.520/02 e na Resolucdo n° 6, de 18 de setembro de 2020, do
CONTRATANTE, que a CONTRATADA declara conhecer integralmente.

10.3- No caso de rescisdo administrativa unilateral, a CONTRATADA reconhecera
os direitos do CONTRATANTE de aplicar as sanc¢fes previstas no Edital, neste
ajuste e na legislacao que rege a licitagéo.

10.4- A aplicagdo de quaisquer sancdes referidas neste dispositivo, ndo afasta a
responsabilizacao civilda CONTRATADA pela inexecucéo total ou parcial do objeto
ou pela inadimpléncia.

10.5- A aplicacdo das penalidades ndo impede o CONTRATANTE de exigir o
ressarcimento dos prejuizos efetivados decorrentes de quaisquer faltas cometidas
pela CONTRATADA.

10.6- No caso de a CONTRATADA encontrar-se em situacdo de recuperacao
judicial, a convalidacdo em faléncia ensejara a imediata rescisédo deste contrato, sem
prejuizo da aplicacdo das demais cominacdes legais.

10.7- No caso de a CONTRATADA encontrar-se em situacdo de recuperacao

extrajudicial, o descumprimento do plano de recuperacdo ensejara a imediata
rescisdo deste contrato, sem prejuizo da aplicacao das demais cominacdes legais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
FORO
11.1- O foro competente para toda e qualquer acdo decorrente do presente contrato

€ o Foro Central da Capital do Estado de Séo Paulo.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente contrato para todos os fins
de direito.

P/ CONTRATANTE

P/ CONTRATADA

Testemunhas
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

ANEXO “A” AO CONTRATO
PLANILHA DE PRECOS
SEI - PROCESSO N° 7791/2020-51

I . Preco Preco
Item Descngacz*)Resumlda Unidade Ql.ljc’?g;[' Unitario Total
(R$) (R$)
Prestacdo de servicos de Unidade
desenvolvimento e | (Pontos
1 ~ ~ 3.000
manutencado de solugdes de de
software Funcéo)
Prestag:ao~ de servicos de Unidade
mensuracdo de tamanho de (Pontos
2 solugdes de software e de 3.000
validacdo de mensuracdes FUNcA
: : ungéao)
realizadas por terceiros
Prestagdo de servicos de .
execugéo de testes e Qcontrole Unidade
3 . (Pontos 5.000
de qualidade sobre as
de Teste)

solucdes de software

(*) Para especificagdes detalhadas, consultar o Termo de Referéncia.
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ANEXO IIl - MODELO ARQUIVO DECLARAGOES
_ (FASE HABILITAGAO)
PREGAO ELETRONICO n° 03/21 - TCESP

Eu (nome completo), representante legal da empresa
(denominacdo da pessoa juridica), participante do
PREGAO ELETRONICO n° 03/21, do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo,
DECLARO, sob as penas da lei:

a) Nos termos do inciso V do artigo 27 da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de
1993 e alteracdes, que a empresa encontra-se em situacao regular perante o
Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia do disposto no inciso
XXXIIl do artigo 7° da Constituicao Federal;

b) Que a empresa atende as normas relativas a saide e seguranca no Trabalho,
para os fins estabelecidos pelo paragrafo Unico do artigo 117 da Constituicdo do
Estado de Sao Paulo;

c) Estar ciente de que registro(s) no CADIN ESTADUAL (Lei Estadual n® 12.799/08)
impede(m) a contratagdo com este Tribunal de Contas;

d) Estar ciente da obrigacdo de manter o endereco da empresa atualizado junto ao
TCESP, e de que as notificacbes e comunicacdes formais decorrentes da execucao
do contrato serdo efetuadas no endereco que constar em seu preambulo. Caso a
empresa ndo seja encontrada, sera notificada pelo Diario Oficial do Estado de
Séo Paulo;

e) Para o caso de empresas em recuperacao judicial: Estar ciente de que no
momento da assinatura do contrato deverei apresentar copia do ato de nomeacao
do administrador judicial ou se o administrador for pessoa juridica, o nome do
profissional responsavel pela conducdo do processo e, ainda, declaracéo, relatorio
ou documento equivalente do juizo ou do administrador, de que o plano de
recuperacao judicial esta sendo cumprido;

f) Para o caso de empresas em recuperacao extrajudicial: Estar ciente de que no
momento da assinatura do contrato deverei apresentar comprovacdo documental de
que as obrigagbes do plano de recuperacgao extrajudicial estdo sendo cumpridas;

g) Estar ciente de que, para efeito de processamento da licitacdo em ambiente
eletronico, foram adotados os itens BEC mais semelhantes ao descrito no
Termo de Referéncia. Havendo divergéncia entre as descrigfes dos servi¢os
existentes no Edital e as utilizadas pelo Sistema BEC, devem prevalecer 0s
estabelecidos no Edital e seus anexos;

h) Para microempresas ou empresas de pequeno porte: Que a empresa nao
possui qualquer dos impedimentos previstos nos 88 4° e seguintes todos do artigo 3°
da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, e alteragbes, cujos
termos conheco na integra;
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1) Somente para as empresas que optaram pela proposta do item 1 — Prestacéo
de servicos de desenvolvimento e manutencéo de solucdes de software:

i.1) Possuir capacidade minima para:

i.1.1) Executar simultaneamente por més, pelo menos, 1/12 (um doze avos) do
total de pontos de fungéo contratado;

i.1.2) Atender a, pelo menos, 5 (cinco) Ordens de Servi¢o simultaneamente;

1.1.3) Possuir capacidade mensal de produgdo por projeto, em pontos de
funcao, nédo inferior a 80 (oitenta) Pontos de Funcéo.

i.2) Estar ciente da obrigacdo de apresentar, no ato da assinatura do contrato,
Certificacdo de CMMI (Capability Maturity Model Integration) nivel 3 ou
superior, emitida pela SEI - Software Engineering Institute da Universidade
Carnegie Mellon ou Certificagdo de MPS.BR (Melhoria de Processo do
Software Brasileiro) nivel C ou superior, emitida pela SOFTEX - Associacao
para Promocéo da Exceléncia do Software Brasileiro.

j) Somente para as empresas que optaram pela proposta do item 2 — Prestacéo
de servicos de mensuracdo de tamanho de solucdes de software e validagcéo
de mensuracgdes realizadas por terceiros:

j.1) Possuir capacidade minima para:

j.1.1) Executar simultaneamente por més, pelo menos, 1/12 (um doze avos) do
total de Pontos de Fung¢é&o do item contratado;

j.1.2) Atender a, pelo menos, 5 (cinco) Ordens de Servigo simultaneamente.

k) Somente para as empresas que optaram pela proposta do item 3 — Prestacao
de servicos de execucdo de testes e controle de qualidade sobre as solucdes
de software:

k.1) Possuir capacidade minima para:

k.1.1) Executar simultaneamente por més, pelo menos, 1/12 (um doze avos) do
total de Pontos de Teste do item contratado;

k.1.2) Atender a, pelo menos, 5 (cinco) Ordens de Servigo simultaneamente.

I) Que o objeto ofertado atende a todas as especificacdes exigidas no Termo
de Referéncia — Anexo | do Edital e que 0s precos apresentados contemplam
todos os custos diretos e indiretos incorridos na data da apresentacdo da
proposta incluindo, entre outros: tributos, encargos sociais, material,
despesas administrativas, seguro, fretes e lucro.

Sao Paulo, ............ A€ e de 2021.

Nome e assinatura do representante legal
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ANEXO IV
RESOLUCAO N° 6/20

PUBLICADA NO DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE SAO PAULO, PODER LEGISLATIVO, EM 19/09/20, PAG. 26.
TC-A-16.529/026/93
SEI N° 009648/2020-01

Fixa regras destinadas a regulamentar a aplicacéo de sancdes e as hipoteses de rescisao contratual,
além de definir competéncias na conducao dos processos administrativos sancionatdrios, no ambito
do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, no exercicio de suas atribuicdes legais e
regimentais, constantes do inciso Il do artigo 3° e artigo 8° da Lei Complementar n° 709, de 14 de
janeiro de 1993, bem como do artigo 251 do Regimento Interno, e na conformidade do previsto na
alinea “a” do inciso IV do artigo 114 deste mesmo diploma legal:

Considerando a competéncia para expedir normas destinadas a realizacdo de seus procedimentos
licitatorios;

Considerando a necessidade de regulamentar a aplicacdo de penalidades em casos de
descumprimento de obrigagfes por seus fornecedores;

Considerando o que disp6em os artigos 77, 78, 79, 80, 81, 86, 87, 88, 109 e 115 da Lei n° 8.666/93,
bem como os artigos 7° e 9° da Lei n® 10.520/02;

Considerando as competéncias atribuidas na Resolugdo n° 4/97, alterada pelas Resolugbes n° 7/97
e n° 02/2018;

RESOLVE:

Art. 1°. Este instrumento visa regulamentar a aplicacdo de sancdes e as hip6teses de rescisédo
contratual, além de definir competéncias na condugédo dos processos administrativos sancionatorios
inerentes aos procedimentos de compras e de contratacdo de servigos e obras de engenharia, bem
como nos casos de dispensa e inexigibilidade de licitacdo e outros que tratem do estabelecimento de
obrigacdes entre este Tribunal de Contas e terceiros.

Art. 2°. Nos casos de inexecuc¢do parcial ou total do contrato ou de descumprimento de quaisquer
obrigagfes por parte das contratadas ou de quem mantenha vinculo obrigacional para com este
Tribunal de Contas, respeitados o contraditério e a ampla defesa e mediante instauracdo de
procedimento administrativo sancionat6rio, poderdo ser aplicadas as seguintes penalidades, nos
termos, respectivamente, dos incisos | a IV do artigo 87 da Lei n° 8.666/93:

| — adverténcia,;

Il — multa;

Il — suspensdo tempordria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

IV — declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcao Publica.

§ 1° - Em se tratando de pregdo, a penalidade prevista no inciso Ill podera ser de até 5 anos, nos
termos previstos no artigo 7° da Lei n°® 10.520/02, aplicando-se, ainda, subsidiariamente, as normas
estabelecidas na Lei n° 8.666/93, nos termos do artigo 9° daquele diploma legal.

§ 2° - As sanc¢des previstas nos incisos |, Ill, IV e § 1° deste artigo poderdo ser aplicadas juntamente
com a do inciso Il, garantido o contraditério e a ampla defesa, sem embargo da hip6tese prevista no §
6° do artigo 7° desta Resolugéo.

§ 3° - O valor correspondente a multa aplicada devera ser descontado dos montantes retidos
preventivamente nos termos do artigo 4° e, quando houver, da caucao prestada, nesta ordem.

§ 4° - Havendo mais de uma modalidade de garantia da execucdo contratual, a cau¢do em dinheiro
serd executada preferencialmente as outras modalidades.

Art. 3°. As sancdes previstas nesta Resolucdo serdo aplicadas na seguinte conformidade:

| — os casos de descumprimento contratual de natureza leve e de menor potencial ofensivo, nos quais
a contratada (ainda que tenha adotado medidas corretivas) mereca ser repreendida e/ou alertada de
gue a reincidéncia implicara penalidade de maior gravame, ensejardo adverténcia;

Il - o atraso injustificado na execuc¢éo do contrato de prestacdo de servigos, na execucao de obra ou
na entrega de materiais, sem prejuizo do disposto no § 1° do artigo 86 da Lei n° 8.666/93 e artigo 7°
da Lei n® 10.520/02, sujeitara a contratada a multa de mora calculada sobre o valor da obrigacdo ndo
cumprida, a partir do primeiro dia Gtil seguinte ao término do prazo estipulado:

a) de 0,5% (meio por cento) ao dia, para atraso de até 15 (quinze) dias corridos;

b) superados os 15 (quinze) dias corridos, a partir do 16° a multa sera de 1% (um por cento) ao dia,
limitado a 30 (trinta) dias corridos e aplicada em acréscimo a da alinea “a”;

¢) apos 30 (trinta) dias corridos, fica caracterizada a inexecucgdo parcial ou total, conforme o caso,
aplicando-se o disposto no inciso lll, cumulativamente a este.
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Ill — a inexecugdo total ou parcial das obrigac6es contratuais, relacionadas quer a entrega do objeto,
guer a de documentos exigidos no edital, submetera a contratada:

a) aplicacdo de multa correspondente a até 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor da obrigacéo
ndo cumprida; ou

b) pagamento correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitagdo para o mesmo fim.

IV — a recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo do Tribunal de Contas caracteriza o
descumprimento total da obrigacédo assumida, sujeitando-o as seguintes penalidades:

a) multa de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor do contrato; ou,

b) pagamento correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitacdo para 0 mesmo fim;

¢) impedimento de licitar e contratar com a Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.
Caso a modalidade adotada tenha sido o pregéo, aplicar-se-a4 o disposto no 81° do artigo 2° desta
Resolucao.

V — a entrega de documentacdo falsa, o retardamento imotivado da execucdo contratual, o
comportamento inidéneo e a fraude, trabalhista ou fiscal, implicardo a emissdo da declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, a quem lhe der causa, observado
o disposto no inciso IV e §3° do artigo 87 da Lei n° 8.666/93.

§ 1° - O atraso de que trata o inciso Il serd contado a partir do primeiro dia UGtil de expediente deste
Tribunal de Contas, subsequente ao término do prazo estabelecido para entrega do material,
execucao da obra ou do servico, até o dia anterior a sua efetivacéao.

§ 2° - Configurada a prética de ilicito durante o certame ou execucgdo contratual (inciso V), sera
encaminhada nota de conhecimento ao Ministério Pablico Estadual.

Art. 4°. Caracterizado o atraso injustificado da obrigacdo ou a inexecucgdo parcial, o Tribunal de
Contas retera, preventivamente, o valor da multa dos eventuais créditos que a contratada tenha
direito, até a deciséo definitiva, assegurada a ampla defesa.

§ 1° - Caso o Tribunal de Contas decida pela ndo aplicagdo da multa, o valor retido sera devolvido a
contratada corrigido pelo IPC-FIPE.

§ 2° - Poderéd o Tribunal de Contas converter a multa aplicada em adverténcia, caso o valor afigure-se
infimo, assim considerados aqueles inferiores a 10 (dez) UFESPs.

Art. 5°. O pedido de prorrogacéo para a execucdo do objeto deve ser apresentado, com as devidas
justificativas, dentro dos prazos fixados pela Administracdo, em edital, contrato ou documento
equivalente.

Art. 6°. O material ndo aceito e/ou o servigo executado em desacordo com o estipulado devera ser
substituido ou corrigido dentro do prazo fixado, contado do recebimento da comunicacao da recusa.
Paragrafo Unico — A auséncia de regularizagcdo do objeto dentro do prazo determinado ensejara a
aplicacdo das sancdes previstas na presente Resolucdo, considerando-se a mora, nesta hipotese, a
partir do primeiro dia util seguinte ao término do prazo estabelecido.

Art. 7°. As competéncias para condugédo do procedimento administrativo, configuracdo da infracéo,
notificacdo da contratada e aplicacdo de san¢des sdo definidas na seguinte conformidade:

| — a instauragdo do procedimento administrativo sancionatorio se d4 mediante comunicacdo do
gestor, ou de quem tenha a responsabilidade pelo acompanhamento da execucdo contratual, ao
Departamento Geral de Administracdo (DGA), sem embargo da possibilidade de instauracdo, de
oficio, por este;

Il — uma vez instaurado o procedimento administrativo, o DGA notificara os responsaveis para
apresentacéo de defesa prévia no prazo de 5 (cinco) dias (teis, nos termos e para os fins do artigo 87
da Lei n° 8.666/93 e do artigo 7° da Lei n® 10.520/02, a qual devera ser submetida, devidamente
instruida, ao Gabinete Técnico da Presidéncia (GTP) para fins de avaliacdo do seu processamento;

Il — rejeitada a defesa, o DGA aplicara a sangao nos termos da legislacao vigente;

IV - da decisdo que aplicar penalidade cabe recurso a autoridade sancionadora, no prazo de 5 dias
Uteis a contar da intimacdo do ato; a qual podera reconsiderar sua decisdo, em idéntico prazo, ou
fazé-lo subir a Presidéncia, devidamente instruido, para apreciacéo e julgamento;

V — na contagem dos prazos para defesa prévia e recurso, sempre em dias Uteis, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do término, somente iniciando ou vencendo em dias de expediente do Tribunal
de Contas.

§ 1° — a sancao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
cominada ou nao com outras penalidades, observara as disposi¢coes contidas no inciso IV e § 3° do
artigo 87 da Lei n°® 8.666/93, e sera de competéncia exclusiva do Presidente do Tribunal de Contas, a
guem o procedimento administrativo instaurado devera ser encaminhado devidamente instruido pelo
DGA, cabendo recurso ao Tribunal Pleno;

§ 2° - A intimacgéo dos atos referidos nos incisos Il (defesa prévia), lll (aplicagdo de sancéo) e IV
(julgamento do recurso) deste artigo sera feita mediante expedicdo de oficio ao(s) responsavel(eis)
relacionado(s) no Termo de Ciéncia e de Notificacdo, por meio do(s) endereco(s) eletrdnico(s) nele
indicado(s), o(s) qual(is) deve(m) ser mantido(s) atualizado(s) para os fins a que se destina(m).
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§ 3° - Nos processos eletrbnicos instaurados neste Tribunal, as comunicac¢des dos atos oficiais serdo
realizadas por meio das funcionalidades existentes no Sistema Eletrdnico de Informac¢des — SEI ou
em outro que venha a substitui-lo.

8§ 4° - O recurso de que trata o inciso |V deste artigo tera efeito suspensivo, podendo a autoridade
competente, motivadamente e presentes razdes de interesse publico, atribuir apenas o efeito
devolutivo, exclusivamente para a penalidade que envolver a interrup¢do ou suspenséo da execucao
contratual.

§ 5° - Nos casos de aceitacdo da defesa prévia, de juizo de retratacdo pela autoridade sancionadora
ou de provimento do recurso, dar-se-a continuidade a execucao contratual, mesmo na hipétese em
que eventualmente a mesma tenha sido suspensa ou interrompida preventivamente.

§ 6° - Independentemente da instauracdo de procedimento administrativo sancionatério, o DGA
podera determinar, mediante comunicacdo expressa dos responsaveis indicados no Termo de
Ciéncia e de Notificagcdo, a suspensédo preventiva e imediata do contrato, quando presentes indicios
de que sua continuidade possa acarretar encargo, prejuizo ou dano que supere o direito do
contratado permanecer na execugao.

§ 7° - Quando as sang¢fes previstas no artigo 2° ndo forem aplicadas pelo Presidente do Tribunal de
Contas, a ele ser4 dada ciéncia do apenamento, apés transcorrido o prazo sem a interposi¢cdo de
recurso e antes da fase de execuc¢do da deciséo.

Art. 8°. Decorridos 30 (trinta) dias da notificacdo para recolhimento da multa, ndo ocorrendo a
quitagdo, serdo adotadas as medidas para o registro do devedor no Cadastro Informativo dos
Créditos ndo Quitados de Orgaos e Entidades Estaduais — CADIN e a inscricdo do débito na Divida
Ativa do Estado para a cobranca judicial.

Art. 9°, Esgotada a instancia administrativa, as penalidades deverdo ser registradas no Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado de Sdo Paulo — CAUFESP e, conforme o caso, comunicadas
as autoridades competentes para fins de anotagées nos demais cadastros de controle, inclusive as
entidades profissionais.

Art. 10. As disposicBes contidas na presente Resolucdo ndo impedem que a Presidéncia do Tribunal
de Contas decida pela rescisdo do contrato, quando verificadas as hipéteses contidas nos artigos 77
e seguintes da Lei n° 8.666/93, tampouco pelo ajuizamento de a¢bes de ressarcimento na esfera civil.
Art. 11. A presente Resolugdo devera integrar, obrigatoriamente, como anexo, 0s instrumentos
convocatorios de licitac@o, 0s contratos ou 0s instrumentos equivalentes.

Art. 12. Infrutifera a intimag&o a que se refere o § 2° do artigo 7°, sua repeticdo serd efetuada por
meio do DOE, por 03 (trés) vezes consecutivas.

Art. 13. Os casos omissos serdo solucionados pelo Presidente mediante a aplicacdo das regras
dispostas em norma geral, ouvido o Tribunal Pleno, quando for o caso.

Art. 14. Esta Resolugdo entrard em vigor na data de sua publicacdo, ficando revogadas as
Resolugdes n°® 05/93 e 03/08, bem como outras disposi¢des regulamentares a ela contrarias.
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ANEXO V
ORDEM DE SERVICO GP N° 02/2001

PUBLICADA NO DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE SAO PAULO, PODER LEGISLATIVO, EM 30/05/2001, PAG. 35.
TCA - 29.863/026/00

Regulamenta, no ambito do Tribunal de Contas do Estado, o paragrafo 2° do artigo 71 da Lei Federal
8666/93, com a redacao determinada pela Lei n° 9032, de 28.04.95.
O Presidente do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, no uso das atribuicGes legais
conferidas pelo artigo 2°, inciso XXIIl da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, c/c o
artigo 24 do Regimento Interno;
Considerando o disposto no artigo 23 da Lei n°® 9711, de 20.11.98, que alterou a redacdo do artigo
31 da Lein®8212, de 24.07.91;
Considerando as normas do Decreto n° 3.048, de 06.05.99, que “Aprova o Regulamento da Previdéncia
Social e da outras providéncias”, especialmente aquelas previstas em seu artigo 219 e §§;
Considerando o dever importo por tais normas a Administracéo; e
Considerando, finalmente, caber a Administracdo exigir do contratado a comprovacdo do
adimplemento das obrigacBes previdenciarias relativas ao objeto da avenca, de modo a prevenir
eventual responsabilidade solidaria que, quanto a estas, lhe possa recair;
RESOLVE
Regulamentar o artigo 71, § 2° da Lei Federal n° 8666/93, com a redagdo determinada pela Lei
9032/95, nos rigorosos termos que seguem, apliciveis aos contratos em que este Tribunal figurar
como Contratante.
Art. 1° - Por forca do contido no artigo 31 e 88 da Lei n® 9711/95, c/c o artigo 219, § 3° do Decreto
3048/99, este Tribunal devera reter 11% (onze por cento) do valor bruto da nota fiscal ou fatura de
prestacdo dos servicos ali enumerados, para recolhimento, no prazo legal e regulamentar, em nome
da Empresa contratada.
Art. 2° - Ndo se emitirq atestado de realizacdo dos servicos sem prévia verificacdo, pelo Gestor do
Contrato, do efetivo cumprimento das regras desta Ordem de Servico.
Paragrafo Unico — O atestado a que se refere o caput sera assinado por todos os membros da
Comisséo de Fiscalizagdo do Contrato, incluido o gestor.
Art. 3° - A Contratada devera apresentar para a Comisséo de Fiscalizagao:
I- Copia autenticada da carteira de trabalho, devidamente registrada, dos empregados que prestam
servigos vinculados ao contrato.
II- Inscricdo dos empregados e respectivos recolhimentos mensais previdenciarios.
IlI- Comprovante dos recolhimentos regulares do FGTS.
IV- Comprovantes de:
a) EPI’s — Equipamento de protecao individual
b) Saude Ocupacional
¢) Seguro de Vida
d) Uniforme de Empresa
Art. 4° - No caso de contratacdo envolvendo execucdo de obras:
I- Incumbe a Contratada, juntamente com a Comissao Técnica de Fiscalizagao, providenciar:
a) inscricdo da obra no posto do INSS, e informacdo sobre o valor para obtencdo da CND —
Certiddo Negativa de Débitos da obra Contratada.
b) Cadastro da obra e Alvara de Construcédo junto a Municipalidade.
c¢) Custo previsto do ISS — Imposto sobre Servigo
II- A Contratada providenciara, durante a execucao contratual, comprovantes de:
a) Recolhimento de caucédo, ou, no caso de aditamento, sua complementacdo, quando exigida a
garantia.
b) Recolhimentos de seguros de Riscos de Engenharia, de Vida e outros previstos contratualmente.
¢) Recolhimento da ART — Anotacao de Responsabilidade Técnica (para projetos, obras, etc.).
d) Recolhimento mensal do ISS para fins de “Habite-se”.
Paragrafo Unico — Somente se emitird Termo de Recebimento Definitivo da obra mediante obtencéo
e apresentacdo, pela Contratada, da CND e do Habite-se.

Art. 5° - Os instrumentos convocatorios deverdo, doravante, obrigatoriamente, fazer mencao a esta
Ordem de Servico para que dela tenham ciéncia os interessados em contratar com o Tribunal.

Art. 6° - Esta Ordem de Servico entra em vigor na data de sua publicacdo, sem prejuizo das
disposi¢des constantes das Ordens de Servigo 1/83 e 1/89, revogadas as disposi¢des em contrario.
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