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) PREGAO (ELETRONICO) n° 12/13
CONTRATAGAO DE SERVIGCOS DE SUPORTE TECNICO E DE CONSULTORIA EM
DRUPAL

PROCESSO TC-A n° 35.254/026/12
OFERTA DE COMPRA N° 0201010000120120C00027

ENDERECO ELETRONICO: www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.qov.br

DATA DO INICIO DO PRAZO PARA ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA:
24/04/13.

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 09/05/13, as 10h.

O Senhor Carlos Magno de Oliveira, Diretor Técnico do Departamento Geral de
Administracéo, usando da competéncia delegada pela Presidéncia do Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, nos termos da Lei Complementar n°® 709/93 e do
disposto no Inciso XX, do artigo 27 do Regimento Interno e na Resolu¢cdo n° 1/97,
torna publico que se acha aberta, nesta unidade, licitacdo na modalidade PREGAO, a
ser realizada por intermédio do sistema eletrénico de contratagdes denominado “Bolsa
Eletronica de Compras do Governo do Estado de Sdo Paulo - Sistema BEC/SP”, com
utilizacdo de recursos de tecnologia da informacdo, denominada PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO - Processo n°® 35.254/026/12, objetivando a
Contratacdo de Servi¢cos de Suporte Técnico e de Consultoria em Drupal, que
sera regida pela Lei federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo Decreto n°
49.722, de 24 de junho de 2005, pela Resolucéo n.° 05/93, com a redacao dada pela
Resolucdo n.° 03/08 (DOE de 04/09/08), aplicando-se, subsidiariamente, no que
couberem, as disposi¢cOes da Lei federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei
estadual n°® 6.544, de 22 de novembro de 1989, do Decreto estadual n° 47.297, de 06
de novembro de 2002 e Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

As propostas deverdo obedecer as especificacdes deste instrumento convocatoério
€ Seus anexos e serdo encaminhadas por meio eletrénico, apds o registro dos
interessados em participar do certame e o credenciamento de seus representantes no
Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de S&o Paulo - CAUFESP.

A sessdo publica de processamento do Pregdo Eletrénico sera realizada no
endereco eletrnico www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br, no dia e hora
mencionados no preambulo deste Edital e sera conduzida pelo pregoeiro com o
auxilio da equipe de apoio, designados nos autos do processo em epigrafe e
indicados no sistema pela autoridade competente.

Integram este Edital os Anexos de | a VIII.

A despesa estimada em R$ 209.280,00 (duzentos e nove mil, duzentos e oitenta
reais), onerard 0S recursos orcamentarios e financeiros, reservados na Funcional
Programética: 01.032.0200.4821 - Controle e Fiscalizacdo Financeira e Orcamentaria,
Elemento: 3.3.90.39.12.

1- OBJETO

1.1- A presente licitacdo tem por objeto a prestacéo de servi¢os técnicos continuados e
especializados de suporte técnico, treinamento, customizagcdo e manutencdo de
sistemas ou sitios em DRUPAL, conforme quantitativos estimados de chamados de
suporte técnico e de horas-técnicas (ht) de consultoria, conforme especificagdes,
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padrbes técnicos de desempenho e qualidade constantes do Termo de Referéncia,
que integra este edital como Anexo I.

1.2- Os regimes de execucdo desta licitacdo sdo: EMPREITADA POR PRECO
GLOBAL para servico de apoio operacional em informatica; suporte técnico ao
ambiente computacional e EMPREITADA POR PRECO UNITARIO para servico de
apoio operacional em informatica; atendimento e suporte ao usuario, descritos no
Termo de Referéncia - Anexo | deste edital.

2- PARTICIPACAO

2.1- Poderédo participar deste pregdo empresas especializadas no ramo de atividade
pertinente ao objeto desta licitacdo, que atendam as exigéncias de habilitacdo e que
estiverem registradas no CAUFESP em atividade econémica compativel com o seu
objeto, sejam detentoras de senha para participar de procedimentos eletrénicos e
tenham credenciado os seus representantes, na forma estabelecida no regulamento
gue disciplina a inscri¢cdo no referido Cadastro.

2.1.1- O registro no CAUFESP, o credenciamento dos representantes que atuardo em
nome da licitante no sistema de pregao eletrbnico e a senha de acesso, deveréo ser
obtidos anteriormente a abertura da sesséo publica e autorizam a participagdo em
qualquer pregéo eletrénico realizado por intermédio do Sistema BEC/SP.

2.1.2- As informacdes a respeito das condi¢cdes exigidas e dos procedimentos a
serem cumpridos, para o registro no CAUFESP, para o credenciamento de
representantes e para a obtencao de senha de acesso, estdo disponiveis no endereco
eletrbnico www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br.

2.2- A participacdo neste certame esta condicionada, ainda, a que o interessado ao
acessar, inicialmente, o ambiente eletrénico de contratacbes do Sistema BEC/SP,
declare, mediante assinalacdo nos campos proprios, que inexiste qualquer fato
impeditivo de sua participacdo neste certame ou de sua contratacdo e que conhece e
aceita os regulamentos do Sistema BEC/SP relativos ao Pregao Eletronico.

2.3- A licitante responde integralmente por todos os atos praticados no pregao
eletrbnico, por seus representantes devidamente credenciados, assim como pela
utilizacdo da senha de acesso ao sistema, ainda que indevidamente, inclusive por
pessoa ndo credenciada como sua representante.

2.4- Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante, em
cada pregao eletronico.

2.5- O envio da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as condi¢des e
obrigac@es inerentes ao certame.

2.6- Para o exercicio do direito de preferéncia de que trata o subitem 5.6, bem como
para a fruicdo do beneficio da habilitacdo com irregularidade fiscal previsto na alinea
‘", do subitem 5.9 deste edital, a condicdo de microempresa ou de empresa de
pequeno porte devera constar do registro da licitante junto ao CAUFESP.

2.7- Além das vedacdes estabelecidas pelo art. 9° da lei 8.666/93, ndo sera permitida a
participacdo de empresas:

2.7.1- Estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

2.7.2- Reunidas sob a forma de consorcio, qualquer que seja sua forma de
constituicao;

2.7.3- Suspensas temporariamente para licitar e impedidas de contratar com este
Tribunal de Contas, nos termos do inciso Il do art. 87 da lei 8.666/93 e suas
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alteracdes posteriores;
2.7.4- Impedidas de licitar e contratar nos termos do art. 7° da Lei 10.520/02;
2.7.5- Impedidas de licitar e contratar nos termos do art. 10° da Lei 9.605/98;
2.7.6- Declaradas inidéneas pelo Poder Publico e ndo reabilitadas.

3- DA PROPOSTA

3.1- As propostas deverdo ser enviadas por meio eletrénico disponivel no endereco
www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br na opcéo “PREGAO — ENTREGAR
PROPOSTA”, desde a divulgacao da integra do edital no referido endereco eletronico,
até o dia e horario previstos no preambulo para a abertura da sessdo publica,
devendo a licitante, para formula-la, assinalar a declaragdo de que cumpre
integralmente os requisitos de habilitacdo constantes do edital.

3.1.1- E vedada apresentacédo de proposta parcial, devendo o licitante contemplar
todos os itens e quantidades do lote Unico.

3.2- A proposta de preco devera conter 0s seguintes elementos:

3.2.1- Os prec¢os unitarios e subtotais por tipo de servigco, compreendendo o periodo
de duracdo do contrato, valores total mensal e total para 12 meses, em moeda
corrente nacional, em algarismos, apurados a data de sua apresentacdo, sem
inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsdo inflacionaria. Nos precos
propostos deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos
e indiretos, como por exemplo: transportes, fretes, tributos de qualquer natureza e
todas as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com o fornecimento do objeto da
presente licitagéo.

3.2.2- O preco ofertado € fixo e irreajustavel e devera ser apresentado com precisao
de duas casas decimais;

3.2.3- Para os licitantes que fizerem lances sera considerado o ultimo valor ofertado.

3.3- O prazo de validade da proposta sera de no minimo 60 (sessenta) dias contados
da data da sessao de processamento do PREGAO ELETRONICO.

3.4- No formulério eletrénico de encaminhamento da proposta devera ser anexado
arquivo, conforme Anexo Il deste edital, contendo:

3.4.1- Declaracédo de que o objeto ofertado atende todas as especificacdes exigidas
no Termo de Referéncia - Anexo | deste edital;

3.4.2- Declaracdo de que o preco apresentado contempla todos os custos diretos e
indiretos incorridos na data da apresentacdo desta proposta incluindo, entre outros:
tributos, encargos sociais, material, despesas administrativas, seguro, frete e lucro;

3.4.3- Prazo de execugdo dos servicos é de 12 (doze) meses consecutivos e
ininterruptos a contar da Autorizagcao para Inicio dos Servigos.

3.5- SO serdo aceitos arquivos contendo o(s) anexo(s) indicado (s) no subitem 3.4,
elaborado(s) no(s) formato(s) indicado(s) no formulario eletrbnico de encaminhamento
da proposta.

3.6- Havendo divergéncia entre os valores consignados no(s) arquivo(s) indicado(s) no
subitem 3.4 e os valores lancados no formulério eletrénico de encaminhamento da
proposta, prevalecerdo estes ultimos.
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4.1- O julgamento da Habilitacdo se processara na forma prevista no subitem 5.9 deste
Edital, mediante o exame dos documentos a seguir relacionados, os quais dizem
respeito a:

4.1.1- HABILITACAO JURIDICA

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual (ou
cédula de identidade em se tratando de pessoa fisica ndo empresaria).

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial, tratando-se de sociedade empresaria.

c) Documentos de eleicdo ou designacao dos atuais administradores, tratando-se
de sociedade empresaria.

d) Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas
tratando-se de sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em
exercicio.

e) Decreto de autorizacado, tratando-se de sociedade estrangeira no pais e ato de
registro ou autorizacdo para funcionamento expedida pelo 6rgdo competente, quando
a atividade assim o exigir.

4.1.2- REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ).

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal, relativo a sede ou ao
domicilio da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
do certame.

c) Certiddo de regularidade de débito com a Fazenda Municipal, da sede ou do
domicilio da licitante.

d) Certiddo de regularidade de débito para com o Sistema de Seguridade Social
(INSS) e o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co (FGTS).

e) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeitos de Negativa,
relativa a tributos federais e divida ativa da Unido.

f)y Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, ou Positiva de Débitos
Trabalhistas com Efeito de Negativa, em cumprimento a Lei n°® 12.440/2011 e a
Resolugédo Administrativa TST n° 1470/2011, emitida por meio eletrénico pelo Tribunal
Superior do Trabalho (http://www.tst.jus.br/certidao).

4.1.3- QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de faléncia, concordata, recuperacéo judicial e extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

4.1.4- QUALIFICAQAO TECNICA/OPERACIONAL
a) Prova de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com 0 objeto desta licitacdo, por meio da
apresentacado de Atestado(s), expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado;
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a.l) O(s) atestado(s) devera(do) estar necessariamente em nome da empresa
proponente e indicar a prestagdo de servicos com caracteristicas técnicas similares ao
objeto do Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital, contemplando minimamente, 500
(quinhentas) horas de prestacdo de servigcos de desenvolvimento e/ou customizacao
de funcionalidades tipicas do Drupal;

a.2) O(s) atestado(s) emitido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
exigido(s) na alinea “a” anterior, deve(m) estar em papel timbrado, com a devida
identificacdo e assinatura do responsavel, devendo possuir ainda os contatos do emissor.

a.3) O(s) atestado(s) de capacidade operacional e técnica podera(ao) ser objeto(s) de
diligéncia, a critério deste Tribunal de Contas, para verificacdo de autenticidade de seu(s)
conteudo(s).

a.4) Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o apurado em
eventual diligéncia, inclusive validacdo do contrato de prestacdo de servicos entre o
emissor do atestado e a LICITANTE, além da desclassificacdo no processo licitatorio, fica
sujeita a LICITANTE as penalidades cabiveis

4.1.5- OUTRAS COMPROVAGCOES
a) Declaracdo, de acordo com o modelo estabelecido no Anexo V deste Edital,
certificando a existéncia de equipe técnica a servico da LICITANTE capaz de atender as
exigéncias para execucdo dos servicos de suporte técnico, treinamento,
desenvolvimento/manutencéo e “mentoring” requeridas.

b) Declaracdo subscrita por representante legal da licitante, elaborada em papel
timbrado conforme modelo mostrado no Anexo Il deste Edital, atestando que:

b.1) nos termos do § 6° do artigo 27 da Lei n° 6.544, de 22 de novembro de 1989, que
a empresa encontra-se em situacao regular perante o Ministério do Trabalho, no que se
refere & observancia do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao Federal;

b.2) atende as normas relativas a saude e seguranca do trabalho (paragrafo unico,
art. 117, Constituicdo do Estado);

b.3) tem ciéncia de que a existéncia de registro no CADIN ESTADUAL, exceto se
suspenso, impede a contratacdo com este Tribunal de Contas, de acordo com a Lei
Estadual n°. 12.799/08, sem prejuizo das demais cominac¢des legais;

Licitantes microempresas ou empresas de pequeno porte que pretendem usufruir o
direito de preferéncia e/ou o beneficio da habilitagdo com irregularidade fiscal, deveréo
atender ao subitem seguinte:

b.4) ndo possui qualquer dos impedimentos previstos nos 88 4° e seguintes todos do
artigo 3° da Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracdes, cujos
termos declara conhecer na integra;

c) Declaracao de Habilitagdo subscrita por representante legal da licitante, elaborada
em papel timbrado conforme modelo mostrado no Anexo VI deste Edital, atestando que
inexiste qualquer fato impeditivo de contratagdo, em virtude das disposicdes da Lei
Estadual n° 10.218, de 12 de fevereiro de 1999.

4.2- DISPOSICOES GERAIS

Na hipétese de nado constar prazo de validade nas certidbes apresentadas, a
Administracdo aceitard como validas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias
imediatamente anteriores a data de apresentacao das propostas.
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5- DA SESSAO PUBLICA E DO JULGAMENTO

5.1- No dia e horario previstos neste edital, o Pregoeiro dara inicio a sessao publica do
pregao eletrénico, com a abertura automatica das propostas e a sua divulgagao, pelo
sistema, na forma de grade ordenatoria, em ordem crescente de precos.

5.2- A andlise das propostas pelo Pregoeiro visara ao atendimento das condi¢des
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

5.2.1- Serdo desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condi¢cdes fixados neste
Edital;

b) que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais
licitantes;

c) que por acao da licitante ofertante contenham elementos que permitam a sua
identificacao.

5.2.2- A desclassificacao se dara por decisdo motivada do Pregoeiro.

5.2.3- Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das
demais licitantes.

5.2.4- O eventual desempate de propostas do mesmo valor ser4d promovido pelo
sistema, com observancia dos critérios legais estabelecidos para tanto.

5.3- Nova grade ordenatoria sera divulgada pelo sistema, contendo a relacdo das
propostas classificadas e das desclassificadas.

5.4- Serd iniciada a etapa de lances, com a participacdo de todas as licitantes
detentoras de propostas classificadas.

5.4.1- A formulacdo de lances sera efetuada, exclusivamente, por meio do sistema
eletronico.

a) Os lances deverao ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores
a proposta de menor preco, ou em valores distintos e decrescentes inferiores ao do
altimo valor apresentado pela prépria licitante ofertante, observada, em ambos os
casos, a reducdo minima entre eles de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais),
aplicavel, inclusive, em relacdo ao primeiro formulado, prevalecendo o primeiro lance
recebido, quando ocorrerem 2 (dois) ou mais lances do mesmo valor.

a.1) A aplicacdo do valor de reducdo minima entre os lances incidird sobre o valor
total mensal.

5.4.2- A etapa de lances tera a duracdo de 15 (quinze) minutos.

a) A duracédo da etapa de lances sera prorrogada automaticamente pelo sistema,
visando a continuidade da disputa, quando houver lance admissivel ofertado nos
altimos 3 (trés) minutos do periodo de que trata o subitem 5.4.2 ou nos sucessivos
periodos de prorrogacao automética.

b) N&o havendo novos lances ofertados nas condi¢des estabelecidas no subitem “a”
anterior, a duracao da prorrogacao encerrar-se-a, automaticamente, quando atingido o
terceiro minuto contado a partir do registro no sistema, do ultimo lance que ensejar
prorrogacao.

Pregao Eletronico n°. 12/13 - TC-A- n°. 35.254/026/12 fls. 6/ 56



¥ TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

5.4.3- No decorrer da etapa de lances, as licitantes serdo informadas pelo sistema
eletronico:

a) dos lances admitidos e dos invalidos, horarios de seus registros no sistema e
respectivos valores;

b) do tempo restante para o encerramento da etapa de lances.

5.4.4- A etapa de lances serd considerada encerrada, findos os periodos de duracgéo
indicados no subitem 5.4.2.

5.5- Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgar4d a nova grade ordenatéria,
contendo a classificacao final, em ordem crescente de valores;

5.5.1- Para essa classificagcdo sera considerado o ultimo preco admitido de cada
licitante.

5.6- Com base na classificacdo a que alude o subitem 5.5 deste item, sera assegurada
as licitantes microempresas ou empresas de pequeno porte preferéncia a contratacao,
observadas as seguintes regras:

5.6.1- A microempresa ou empresa de pequeno porte detentora da proposta de
menor valor, dentre aquelas cujos valores sejam iguais ou superiores até 5% (cinco
por cento) ao valor da proposta melhor classificada, serd convocada pelo pregoeiro,
para que apresente preco inferior ao da melhor classificada, no prazo de 5 (cinco)
minutos, sob pena de preclusédo do direito de preferéncia .

a) A convocacao recaira sobre a licitante vencedora de sorteio, no caso de haver
propostas empatadas, nas condi¢des do subitem 5.6.1.

5.6.2- Ndo havendo a apresentacdo de novo preco, inferior ao preco da proposta
melhor classificada, serdo convocadas para o exercicio do direito de preferéncia,
respeitada a ordem de classificacdo, as demais microempresas ou empresas de
pequeno porte cujos valores das propostas se enquadrem nas condicdes indicadas no
subitem 5.6.1.

5.6.3- Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificacdo de que trata
0 subitem 5.5, seja microempresa ou empresa de pequeno porte ndo sera assegurado
o direito de preferéncia, passando-se, desde logo, a negociacdo do preco.

5.7- O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor, obtida com
base nas disposi¢Oes dos subitens 5.6.1 e 5.6.2, ou, na falta desta, com base na
classificacdo de que trata o subitem 5.5, mediante troca de mensagens abertas no
sistema, com vistas a reducgéo do preco.

5.8- ApOs a negociacgédo, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor
preco, decidindo motivadamente a respeito.

5.8.1- A aceitabilidade sera aferida a partir dos precos de mercado vigentes na data
da apresentacdo das propostas, apurados mediante pesquisa realizada por este
Tribunal de Contas, que sera juntada aos autos por ocasido do julgamento.

5.9- Considerada aceitavel a oferta de menor preco, passara 0 Pregoeiro ao
julgamento da habilitacdo, observando as seguintes diretrizes:

a) Verificacdo dos dados e informacdes do autor da oferta aceita, constantes do
CAUFESP e extraidos dos documentos indicados no Item 4 - HABILITACAO deste
edital;

b) Caso os dados e informacdes constantes no CAUFESP ndo atendam aos
requisitos estabelecidos no Item 4 - HABILITACAO deste Edital, o Pregoeiro verificara

Pregao Eletronico n°. 12/13 - TC-A- n°. 35.254/026/12 fls. 7/ 56



¥ TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

a possibilidade de suprir ou sanear eventuais omissdes ou falhas, mediante consultas
efetuadas por outros meios eletrénicos habeis de informacdes;

b.1) Essa verificacdo sera certificada pelo Pregoeiro na ata da sessao publica,
devendo ser anexados aos autos, os documentos passiveis de obtengdo por meio
eletronico, salvo impossibilidade devidamente certificada e justificada;

c) A licitante podera, ainda, suprir ou sanear eventuais omissdes ou falhas, relativas
ao cumprimento dos requisitos e condi¢cdes de habilitacdo estabelecidos no Edital,
mediante a apresentacdo de documentos, desde que 0s envie no curso da prépria
sessao publica do pregéo e até a decisdo sobre a habilitacdo, por meio de fac-simile
para o0 numero (11) 3292-3306 ou por correio eletrbnico para o0 enderego
cpl@tce.sp.gov.br;

c.1) Sem prejuizo do disposto nas alineas “a”, “b”, “c”, “d” e “e”, deste subitem 5.9,
serdo apresentados, obrigatoriamente, por fax ou por correio eletrénico, as
declaracdes a que se refere o subitem 4.1.5, bem como demais documentos exigidos
no Iltem 4 - Habilitacdo, deste edital, que ndo constarem do cadastro junto ao
CAUFESP.

d) Este Tribunal ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios
eletrdnicos habeis de informacdes, no momento da verificacdo a que se refere a
alinea “b”, ou dos meios para a transmissao de cépias de documentos a que se refere
a alinea “c”, ambas deste subitem 5.9, ressalvada a indisponibilidade de seus préprios
meios. Na hipbétese de ocorrerem essas indisponibilidades e/ou ndo sendo supridas ou

saneadas as eventuais omissdes ou falhas, na forma prevista nas alineas “b” e “c”, a
licitante sera inabilitada, mediante decisdo motivada;

e) Os originais ou copias autenticadas por tabelido de notas, dos documentos
enviados na forma constante da alinea “c’, deverdo ser apresentados no
PROTOCOLO localizado na Rua Venceslau Bras, 183, térreo, Prédio Anexo-ll,
Centro, Sao Paulo, aos cuidados da Comissdo Permanente de Licitacdes, CEP
01016-000, telefone 3292-3306, em até 2 (dois) dias apOs o encerramento da sesséo
publica, sob pena de invalidade do respectivo ato de habilitacdo e a aplicacdo das

penalidades cabiveis;

e.l) Os documentos poderdo ser apresentados em coOpia simples, desde
acompanhados do original para que seja autenticado pelo Pregoeiro ou por um dos
membros da Equipe de Apoio no ato de sua apresentagéao.

f)y Para habilitacdo de microempresas ou empresas de pequeno porte nao sera
exigida comprovacao de regularidade fiscal, mas seré obrigatéria a apresentagdo dos

documentos indicados no subitem 4.1.2, alineas “a” a “e”, ainda que 0s mesmos
veiculem restricdes impeditivas a referida comprovacao;

g) Constatado o cumprimento dos requisitos e condi¢cdes estabelecidos no Edital, a
licitante sera habilitada e declarada vencedora do certame;

h) Por meio de aviso lancado no sistema, o Pregoeiro informara as demais licitantes
que poderdao consultar as informacbes cadastrais da licitante vencedora utilizando
opcao disponibilizada no préprio sistema para tanto. Devera, ainda, informar o teor
dos documentos recebidos por fac-simile ou outro meio eletrénico.

5.10- A licitante habilitada nas condigdes da alinea “f’, do subitem 5.9, devera
comprovar sua regularidade fiscal, sob pena de decadéncia do direito a contratacao,
sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis.

5.11- A comprovacao de que trata o subitem 5.10 devera ser efetuada mediante a
apresentacdo das competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas com
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efeitos de negativas, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado a partir do momento em
que a licitante for declarada vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo, a
critério da Administracao.

5.12- Ocorrendo a habilitagdo na forma indicada na alinea “f’, do subitem 5.9, a sesséo
publica serd suspensa pelo Pregoeiro, observados os prazos previstos no subitem
5.11, para que a licitante vencedora possa comprovar a regularidade fiscal.

5.13- Por ocasido da retomada da sessao, o Pregoeiro decidira motivadamente sobre a
comprovacgao ou nao da regularidade fiscal ou sobre a prorrogagcédo de prazo para a
mesma comprovagao.

5.14- Se a oferta ndo for aceitavel, se a licitante desatender as exigéncias para a
habilitacdo, ou ndo sendo saneada a irregularidade fiscal, o Pregoeiro, respeitada a
ordem de classificacdo, examinara a oferta subsequiente de menor preco, negociara
com o seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as
condi¢cdes de habilitagdo e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta
aceitavel cujo autor atenda aos requisitos de habilitacdo, caso em que sera declarado
vencedor.

6- DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGCAO.

6.1- Divulgado o vencedor, o Pregoeiro informara as licitantes, por meio de mensagem
lancada no sistema, que poderdo interpor recurso, imediata e motivadamente, por
meio eletrdnico, utilizando para tanto, exclusivamente, campo proprio disponibilizado
no sistema.

6.2- Havendo interposicdo de recurso, na forma indicada no subitem 6.1, o Pregoeiro,
por mensagem lancada no sistema, informard aos recorrentes que poderdo
apresentar memoriais contendo as razdes de recurso, no prazo de 3 (trés) dias apés
0 encerramento da sessao publica, e as demais licitantes que poderdo apresentar
contrarrazdes, em igual niumero de dias, 0s quais comecardo a correr do término do
prazo para apresentacdo de memoriais, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos, neste Tribunal de Contas, na Sala da Escola de Contas Publicas — Avenida
Rangel Pestana, 315 - 1° subsolo, Centro, Sdo Paulo - SP, telefone: (11) 3292-3306.

6.2.1- Os memoriais de recurso e as contrarrazbes serdo oferecidos por meio
eletrbnico, no sitio www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br, opcao
RECURSO, e a apresentacdo de documentos relativos as pecas antes indicadas, se
houver, sera efetuada mediante protocolo, na Secdo de PROTOCOLO, Rua
Venceslau Bras, 183, térreo, Prédio Anexo-ll, Centro, Sdo Paulo, aos cuidados da
Comisséo Permanente de Licitacdes, observados os prazos estabelecidos no subitem
6.2.

6.3- A falta de interposi¢do na forma prevista no subitem 6.1 importara a decadéncia
do direito de recurso e o pregoeiro adjudicard o objeto do certame ao vencedor, na
propria sesséo, propondo a autoridade competente a homologacdo do procedimento
licitatorio.

6.4- Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicaréa o objeto da licitacdo a licitante vencedora e
homologara o procedimento licitatorio.

6.5- O recurso terd efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidagéo dos
atos insuscetiveis de aproveitamento.

6.6- A adjudicacgédo seré feita pelo valor total mensal.
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6.7- A vencedora do certame obriga-se a apresentar, no prazo de dois dias Uteis
contado da data de adjudicacdo do objeto, 0S novos pre¢os unitarios, assim como 0s
valores subtotais e totais para a contratacdo, a partir do valor total final obtido no
certame,;

6.7.1- Esses novos precos serdo apresentados pela licitante vencedora, em nova
planilha a ser entregue diretamente na Comisséo Permanente de Licita¢des.

6.7.2- Se a licitante vencedora do certame deixar de cumprir a obrigacao estabelecida
no subitem 6.7, no prazo ali mesmo assinalado, os prec¢os unitarios finais validos para
a contratacdo serdo apurados por este Tribunal de Contas, com a aplicacdo do
percentual que retrate a reducao obtida entre o valor total oferecido na proposta inicial
e o valor total final obtido no certame, indistintamente, sobre cada um dos precos
unitarios ofertados na referida proposta.

7- DA DESCONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO

7.1- A licitante cabera acompanhar as operacdes no sistema eletrénico, durante a
sessdo publica, respondendo pelos 6nus decorrentes de sua desconexdo ou da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema.

7.2- A desconexao do sistema eletronico com o Pregoeiro, durante a sessao publica,
implicara:

7.2.1- fora da etapa de lances, a sua suspensao e o seu reinicio, desde o ponto em
que foi interrompida. Neste caso, se a desconexao persistir por tempo superior a 15

(quinze) minutos, a sessao publica devera ser suspensa e reiniciada somente apés
comunicacdo expressa aos licitantes de nova data e horéario para a sua continuidade;

7.2.2- durante a etapa de lances, a continuidade da apresentacdo de lances pelas
licitantes, até o término do periodo estabelecido no edital.

7.3- A desconexao do sistema eletrbnico com qualquer licitante ndo prejudicara a
concluséo vélida da sessao publica ou do certame.

8- CONTRATACAO

8.1- A contratacdo decorrente desta licitacdo sera formalizada mediante celebracdo de
termo de contrato, cuja minuta integra este Edital como Anexo 1V;

8.1.1- Se, por ocasidao da formalizacdo do contrato, a documentacdo relativa a
regularidade fiscal e trabalhista estiver com os prazos de validade vencidos junto ao
CAUFESP, este Tribunal de Contas verificara a situacéo por meio eletronico habil de
informagdes, certificando nos autos do processo a regularidade e anexando 0s
documentos passiveis de obtencao por tais meios, salvo impossibilidade devidamente
justificada;

a) Se nado for possivel atualizid-las por meio eletrénico habil de informacdes, o
adjudicatario sera notificado para, no prazo de dois dias Uteis, comprovar a situagdo
de regularidade de que trata o subitem 8.1.2, mediante a apresentacdo da respectiva
documentacgéo, com prazos de validade em vigéncia, sob pena da contratacdo néao se
realizar.

8.1.2- O adjudicatario devera assinar o instrumento de contrato, no prazo de cinco
dias Uteis contados da data da convocacdo, podendo ser prorrogado, mediante
solicitacao do interessado, uma Unica vez por igual periodo a critério deste Tribunal de
Contas, sob pena de decair do direito a contratacdo se nao o fizer, sem prejuizo das
sancdes previstas neste Edital.
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8.2- A empresa contratada se obriga a manter, durante toda a execucdo do contrato,
em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, assim como todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo, exigidas nesta licitacdo, apresentando documentacéo
revalidada se, no curso do contrato, algum documento perder a validade.

8.3- Este Tribunal de Contas exigira da Contratada garantia no valor correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total do contrato, que devera ser efetivada antes da
assinatura do mesmo;

8.3.1- A garantia podera ser prestada por uma das seguintes modalidades:

a) Caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;

b) Seguro-garantia, na forma da legislacéo aplicavel,

c) Fianca bancaria.

8.3.2- O seguro-garantia devera conter:

a) Nas condi¢des especiais a seguinte ressalva: “Para todos os efeitos desta
clausula, ndo se observa o disposto no item 9.2 das condi¢des gerais (Circular Susep
No. 232 de 03 de junho de 2003), tendo em vista 0 que estabelece o inciso Il do art.
80 da Lei No. 8.666/93”.

8.3.3- A fianca bancéria devera conter:

a) Prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do
contrato;

b) Expressa afirmacdo do fiador de que, como devedor solidario, fara o
pagamento que for devido, independentemente de interpelacdo judicial, caso o
afiancado ndo cumpra suas obrigac¢des;

c) Nao podera constar ressalva quanto a cobertura de multa administrativa, em
consonancia com o inciso Il do artigo 80 da Lei 8666/93.

8.3.4- Se efetuada por meio de caucdo em dinheiro, esta devera ser recolhida junto
as agéncias do Banco do Brasil S.A. ou demais bancos autorizados a receber receitas
de GARE-DR, com fornecimento de comprovante de pagamento com autenticacao
digital,

8.3.5- A ndo prestacdo de garantia equivale a recusa injustificada para a celebracéo
do contrato, caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando
o adjudicatério as penalidades legalmente estabelecidas.

8.4- Considerando tratar-se de prestacao de servicos mediante cessdo de mao-de-
obra, conforme previsto no artigo 31 da Lei n° 8.212, de 24/07/1991 e alteracdes e no
artigo 115 e inciso XIV do artigo 118, da Instru¢cdo Normativa RFB — Receita Federal
do Brasil n°® 971, de 13/11/2009 e alteracdes, a contratada, ME - Microempresa ou
EPP - Empresa de Pequeno Porte, optante pelo SIMPLES NACIONAL, ndo podera
beneficiar-se desta condi¢éo, em decorréncia da sua exclusdo obrigatéria, a contar do
més seguinte da ocorréncia da situacado impeditiva, nos termos do inciso Il do artigo
30 e inciso Il do artigo 31 da Lei Complementar n° 123/06 e alteracdes.

8.4.1- A Contratada optante pelo SIMPLES NACIONAL devera comprovar, no prazo
de 90 (noventa) dias a contar da assinatura do contrato, que efetuou a comunicagéo
de exclusdo a Receita Federal do Brasil, nos termos do inciso Il do §81° do artigo 30 da
Lei Complementar n® 123, de 14/12/06 e alteracbes.

8.4.2- Caso a Contratada, optante pelo SIMPLES NACIONAL, nao efetue a
comunicagdo no prazo estipulado no subitem anterior, o Tribunal de Contas do Estado
de Séo Paulo efetuara a comunicacado a Receita Federal do Brasil — RFB, para que
esta efetue a exclusdo de oficio, conforme disposto no inciso | do artigo 29 da Lei
Complementar n°® 123/2006, de 14/12/06 e alteracdes.
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9.1- Os servigos deverdo ser executados conforme as especificacbes e condigoes
estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo | do Edital. O Tribunal de Contas
designara a Comissdo de Fiscalizacdo do Contrato, responsavel pela gestédo
contratual, e o Lider Técnico da Diretoria de Sistemas, responsavel pela gestao
operacional, que inclui a solicitagdo, acompanhamento e aceite técnico dos servigos;

9.1.1- Os servicos iniciar-se-ao apos o recebimento pela Contratada da Autorizacdo
para Inicio dos Servi¢cos emitida pela Comissao de Fiscalizacao;

a) Apés entrega da Autorizacdo para Inicio dos Servicos, devera ser fornecida a
Comissdo de Fiscalizacdo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, relacdo da
equipe técnica que se responsabilizara pela execucao dos servicos;

b) Os profissionais designados para as atribuicdes descritas no item 3.2.1 do
Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital deverdo atender as qualificacfes e perfis
técnicos ali listados, comprovados através da correspondente documentacao exigida
para cada caso, a ser fornecida junto com a relacdo da equipe técnica que atuara na
prestacao dos servigos.

9.1.2- Correrdao por conta da Contratada as despesas para efetivo atendimento ao
objeto licitado, tais como materiais, equipamentos, acessorios, transporte, tributos,
encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes de sua execucao.

9.1.3- Até o 3° (terceiro) dia util do més a Contratada devera apresentar a relacédo
detalhada das atividades executadas no més anterior.

9.1.4- A Comissao de Fiscalizacdo, com o apoio do Lider Técnico da Diretoria de
Sistemas, tera o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para avaliar, confrontar com as
demandas emitidas e respectivas estimativas, antes de autoriza-la para a emisséo da
nota fiscal/fatura.

9.1.5- Os Atestados de Realizacdo dos Servicos serdo emitidos para servicos
efetivamente realizados e medidos e que estiverem plenamente de acordo com as
especificacdes constantes deste edital e seus anexos, observados os critérios de
glosa de pagamento previstos no item 9 do Termo de Referéncia - Anexo |;

a) O prazo para a emissdo do Atestado de Realizacdo dos Servicos € de até 3
(trés) dias uteis apods recebimento das Notas-Fiscais Faturas de Servigo (NFFS).

9.2- O prazo de execucgdo sera de 12 (doze) meses, a contar da data de recebimento
pela Contratada da Autorizacdo para Inicio dos Servigcos, podendo ser aditados ou
prorrogados nas condi¢cbes e limites previstos no Artigo 57 da Lei n® 8.666/93 e
alteracdes, mediante manifestacdo de interesse deste Tribunal de Contas e termo
especifico com a Contratada, em até 120 (cento e vinte) dias anteriores ao
vencimento do Contrato.

9.3- A Contratada devera executar diretamente 0s servicos contratados, sem
transferéncia de responsabilidade ou subcontratacdo, salvo prévia e expressa
autorizacdo deste Tribunal de Contas.

10- DA FORMA DE PAGAMENTO

10.1- Os pagamentos serdo efetuados em 15 (quinze) dias contados da emisséo dos
Atestados de Realizacdo dos Servigos, diretamente no Banco do Brasil S.A., em conta
corrente da Contratada.

10.2- Ndo sera iniciada a contagem de prazo, caso 0s documentos fiscais
apresentados ou outros necessarios a contratacdo contenham incorrecgoes.
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10.3- A contagem do prazo para pagamento considerara dias corridos e terd inicio e
encerramento em dias de expediente neste Tribunal de Contas.

10.4- Os pagamentos respeitardo, ainda, no que couberem, as disposi¢cdes da Ordem
de Servico GP n° 02/2001 deste Tribunal de Contas (Anexo VII deste Edital).

10.5- Para efeito de pagamento, a Contratada encaminhara os documentos de
cobranca para a Comisséo de Fiscalizac&o.

10.6- Quando for constatada qualquer irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, sera
imediatamente solicitado & Contratada, carta de correcdo, quando couber, ou ainda
pertinente regularizacdo, que devera ser encaminhada a Comissao de Fiscalizacéo
deste Tribunal de Contas no prazo de 2 (dois) dias uteis;

10.6.1- Caso a Contratada ndo apresente carta de correcdo no prazo estipulado, o
prazo para pagamento sera recontado a partir da data da sua apresentacao.

10.7- Para o reajustamento do preco mensal contratado, a cada periodo de doze
meses, a contar do més da apresentacdo da proposta, devera observar-se a
onde:

aplicacdo da seguinte férmula:
IPC
R = Po x -1
IPCo
R = parcela de reajuste;

Po = preco inicial do contrato na data de apresentacdo da proposta ou preco do
contrato no més de aplicacdo do ultimo reajuste;

IPC/IPCo = variag&o do IPC FIPE -indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre
0 més de referéncia de precos, ou o0 més do ultimo reajuste aplicado, e 0 més de
aplicacao do reajuste.

11- SANCOES

Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa, ensejar o
retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, comportar-se de
modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara sujeito as san¢fes previstas no artigo
7° da Lei Federal n® 10.520/02, demais penalidades legais e na Resolucdo n° 5, de 1°
de Setembro de 1993 (alterada pela Resolugéao n° 3/08) - Anexo VIII, que a contratada
declara conhecer integralmente.

12- DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1- As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes,
desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

12.2- Das sessOes publicas de processamento do Pregdo serdo lavradas atas
circunstanciadas, observado o disposto no artigo 14, inciso Xll, do regulamento anexo
a Resolucédo CC-27/2006, a serem assinadas pelo Pregoeiro e pela equipe de apoio.
12.3- O sistema mantera sigilo quanto a identidade das licitantes, para o Pregoeiro até
a etapa de negociacdo com o autor da melhor oferta e para os demais até a etapa de
habilitacao.
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12.4- O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitacéo, sujeitos a
publicacdo, serdo divulgados no Diério Oficial do Estado e nos sitios eletrdnicos
www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br, opcéao “Pregédo Eletronico”.
12.5- Até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica,
qualquer pessoa podera, por meio do sistema eletrénico, solicitar esclarecimentos,
informacdes ou impugnar o ato convocatério do Pregdo Eletrénico.

12.5.1- A impugnacao, assim como os pedidos de esclarecimentos e informacoes,

sera formulada em campo proprio do sistema, encontrado na opcao EDITAL

12.5.2- As impugnacdes e os esclarecimentos serdo respondidos pelo subscritor do
Edital, no prazo de até 1 (um) dia util, anterior a data fixada para abertura da sessao
publica;

12.5.3- Acolhida a impugnacédo contra o ato convocatorio, sera designada nova data
para realizacdo da sessao publica.
12.6- Os casos omissos do presente Pregdo serdo solucionados pelo Pregoeiro, e as
guestBes relativas ao sistema, pelo Departamento de Controle de Contratacdes
Eletrdnicas — DCC da Secretaria da Fazenda do Estado.

12.7- Integram o presente Edital:

a) Anexo|l — Termo de Referéncia;

b) Anexo Il  — Proposta,;

c) Anexo Il — Modelo Arquivo Declaragoes;

d) Anexo IV — Minuta de Contrato;

e) AnexoV — Declaracdo de Existéncia de Equipe Técnica;
fy Anexo VI — Declaracdo De Habilitacao;

g) Anexo VIl — Ordem de Servigco GP N° 02/2001,;

h) Anexo VIlII — Resolucdo n° 5, de 1° de Setembro de 1993

(alterada pela Resolucao n° 3/08).

12.8- Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacdo, ndo resolvidas na
esfera administrativa, serd competente o foro da Comarca da Capital do Estado de
Séo Paulo.

Sao Paulo, em 23 de abril de 2013.

Carlos Magno de Oliveira
Diretor Técnico
Departamento Geral de Administracao
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
PREGAO (ELETRONICO) n°12/13 - TCESP

1. OBJETO

Prestacdo de servicos técnicos continuados e especializados de suporte
técnico, treinamento, customizacdo, e manutencdo de sistemas ou sitios em
DRUPAL, conforme quantitativos estimados de chamados de suporte técnico e
de horas-técnicas (ht) de consultoria, e de acordo com as especificacdes,
padrdes técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos junto ao Lider
Técnico da Diretoria de Sistemas, em conformidade com o disposto nas Ordens
de Servico e 0 demais a seguir descrito, compreendendo:

Item 1: Disponibilizagdo de servigo de atendimento para
uma estimativa média mensal de 80 chamados de
Suporte Técnico Remoto (960 chamados anuais),
visando a solucdo de problemas e esclarecimento de
davidas técnicas e operacionais da Equipe de Tl do
Tribunal de Contas afeta a ferramenta e tecnologia

envolvida.
SERVICOS A
SEREM Item 2: Execucdo de até 1.056 ht anuais (média de 88
CONTRATADOS | horas-técnicas mensais) de consultoria na ferramenta e
(Lote Unico) tecnologia envolvida, compreendendo 0

desenvolvimento de melhorias ou customizacgdes,
‘tunning”, aperfeicoamento da seguranca, suporte ao
desenvolvimento, implantacdo de novos moddulos e
componentes, realizacdo de manutencdes, atualizacao
de versdo, treinamento, “mentoring” e suporte técnico
local, sob demanda, com garantia de prazo e qualidade,
e mediante a expedi¢ao de Ordens de Servico.

2. JUSTIFICATIVA

Por ndo dispor de quadro proprio de profissionais especializados na solu¢cdo em
namero suficiente para atendimento a demanda crescente, o Departamento de
Tecnologia da Informacéo (DTI) deste Tribunal de Contas necessita do fornecimento
dos servicos e treinamentos acima relacionados, para a plena utilizacdo dos recursos
e das funcionalidades necessérias & manutencao e evolugédo de seus sitios e sistemas
baseados na tecnologia DRUPAL.

3. ESCOPO

Os servigos previstos pressupdem sua execugao por uma equipe qualificada para a
realizacdo dos trabalhos, no contexto de atuacdo e atendendo ao perfil, a segquir,
indicados.
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3.1. Contexto de Atuacao

Os servigos deverdo ser executados por profissionais com a expertise
apropriada ao ambiente de atuacao aqui discriminado, sob as perspectivas de
Atividades de Negocio, de Solucédo Sistémica e de Tecnologia Aplicada.

eTal ambiente tem por base as diversas plataformas computacionais (Drupal,
Linux, Windows , PostgreSQL, MySQL, Oracle e SQLServer) utilizadas na Casa,
indicando a necessidade minima de dominio tecnolégico exigido dos profissionais
qgue forem designados pela CONTRATADA para prestar 0s servicgos.

eEste contexto podera ser ajustado, a critério deste Tribunal de Contas, por
intermédio do Lider Técnico da Diretoria de Sistemas, durante o periodo da
prestacdo dos servicos, com a devida comunicacdo a CONTRATADA sobre a
necessidade de realinhamento técnico da equipe, face a evolucdo ambiental, sem
gue isto constitua alteracéo de escopo.

3.1.1. Atividades de Neg6cio

Sob tal perspectiva, faz-se necessario que a equipe seja composta por profissionais
experientes no trato das seguintes matérias, preferencialmente em 6rgéos publicos:

v’ Design de Portais,

v Acessibilidade de “sites” e sistemas,
v' Utilizacado de padrdes para Web,

v Gestéo de contelido para Web.

3.1.2. Solugao Sistémica

No que se refere ao Drupal, a equipe devera ser proficiente na sua implantacéo,
customizacdo e atualizagdo, assim como na respectiva capacitacdo, orientacao,
racionalizacdo, modernizacdo, conexdo e expansao técnica, em efetivo
cumprimento as solucdes sistémicas que Ihe sejam afetas.

3.1.3. Tecnologia Aplicada

Atualmente séo estes os recursos das plataformas adotadas por este Tribunal de
Contas, em que se inserem as atividades de sustentacdo e manutencdo de
solugdes sistémicas em Drupal:

e Desenvolvimento
v PHP
v' Drupal

e Sistemas Operacionais
v" Linux
v Windows

e Web Design
v' XHTML

v CSS2/3

v’ JavaScript

v JQuery

v Ajax

v PHPTemplate

e Bases de Dados
v PostgreSQL
v MySQL

v Oracle
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3.2. Perfil da Equipe

Independentemente da nomenclatura adotada pela CONTRATADA, para efeito do
objeto desta contratacdo a equipe executora dos servicos devera ser formada por
profissionais seniores com o perfil de:

a) Consultor de Sistemas,
b) Desenvolvedor de Sistemas, e
c) Instrutor de Sistemas;

que deverdo atender aos seguintes requisitos:

3.2.1. Requisitos Obrigatérios

Para atender as demandas hoje conhecidas, os profissionais designados, quando
ndo admitido expressamente em contrario, devem obrigatoriamente desempenhar
as atribuicdes e possuir o conhecimento e a experiéncia indicadas a seguir:

a) Consultor de Sistemas,

e Atribuicbes Bdésicas: planejamento e coordenacdo de projetos,

atendimento ao cliente, preparacao e analise de relatérios de atividade

€,
v

v

v

tecnicamente:

Avaliar, promover e desenvolver melhorias nos moédulos que
compdem o sistema;

Detectar e solucionar possiveis erros nos processos e/ou na
configuracéo do sistema;

Orientar e conduzir as implementacfes solicitadas pelos usuarios
chaves das areas deste Tribunal de Contas;

Examinar e emitir pareceres e/ou relatorios que forem solicitados
e/ou necessarios sobre ou para a realiza¢ao técnica dos servigos;
Participar ativamente, quando especialmente solicitado, de
reunides de trabalho no &mbito do Tribunal de Contas sobre
assuntos relativos a sua area de atuacao e pertinentes ao escopo
dos trabalhos da consultoria;

Prestar todas as informagbes e subsidios relativamente aos
exames, verificagdes, levantamentos e outros servigos atinentes ao
campo de atuacdo da consultoria, quando especialmente solicitado,
para atender a fiscalizagcdo da prestacdo de servico pelo Lider
Técnico da Diretoria de Sistemas;

e Qualificacdo Técnica: Sécio-Gerente Operacional, Diretor Técnico, ou

Profissional credenciado da empresa com certificado de conclusdo de
curso de Nivel Superior, em qualquer area de formacéo, fornecido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC,;

e Perfil

Técnico: Minimo de 6 (seis) meses de experiéncia profissional na

conducéo de projetos de customizacdo, implantacdo e manutencao da
solucdo, bem sucedida no ambiente de producdo, com comprovado
conhecimento nas matérias, ferramentas e tecnologias envolvidas.
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) Desenvolvedor de Sistemas,

e Atribuicbes Basicas: Levantar, analisar, projetar, implementar, codificar,
documentar, apoiar a implantacdo e executar o desenvolvimento,
manutencdo e suporte da solucdo. Realizar a modelagem de dados.
Elaborar manuais. Desenvolver e efetuar testes de sistema. Definir e
propor controles de monitoramento e operagdo, propor solucdo para
incidentes e problemas, bem como orientagdes, mudancas e melhorias
no processo de sua atuacao;

e Qualificacdo Técnica: (i) Certificado de conclusdo de curso superior na
area de Tecnologia da Informacdo ou (i) qualquer curso superior
acrescido de pos-graduacdo (i.e. especializacdo, mestrado, doutorado ou
MBA) em areas afins de Tecnologia da Informacéo, ou (iii) formacao
obtida por meio de cursos técnicos especializados nas tecnologias e
ferramenta envolvidas, cujos diplomas sejam fornecidos por instituicoes
de ensino superior reconhecidas pelo MEC, e os comprovantes de
cursos ou atividades técnicas por entidades juridicamente constituidas;

e Perfil _Técnico: Minimo de 6 (seis) meses de experiéncia em
desenvolvimento de Software na especialidade, e colaboracéo
comprovada, através de documentacdo, em pelo menos uma
contribuicdo ao projeto Drupal na comunidade http://drupal.org, seja ela
individual ou através de sua participacdo em contribuicdo em nome da
empresa licitante, comprovada por meio de declaragéo desta.

c) Instrutor de Sistemas,

e AtribuicBes Bésicas: promover a capacitacdo da equipe de Tl do Tribunal
de Contas na instalacdo, configuracdo, administracdo, operagao, e
manutencdo da solucdo; preparar material didatico; conduzir
treinamentos;

e Qualificacdo Técnica: (i) Certificado de Conclusdo de curso superior na
area de Tecnologia da Informacdo ou (i) qualquer curso superior
acrescido de poés-graduacéo (i.e. especializacdo, mestrado, doutorado ou
MBA) em areas afins de Tecnologia da Informacéo, ou (iii) formacao
obtida por meio de cursos técnicos especializados nas tecnologias e
ferramenta envolvidas, cujos diplomas sejam fornecidos por instituicées
de ensino superior reconhecidas pelo MEC, e os comprovantes de
cursos ou atividades técnicas por entidades juridicamente constituidas;

e Perfil Técnico: Minimo de 6 (seis) meses de experiéncia em
desenvolvimento de Software na especialidade, particularmente
compreendendo a preparacdo e conducdo de treinamentos, e
colaboragdo comprovada, através de documentacdo, em pelo menos
uma contribuicdo ao projeto Drupal na comunidade http://drupal.org, seja
ela individual ou através de sua participacdo em contribuicdo em nome
da empresa licitante, comprovada por meio de declaracao desta.

3.2.2. Requisitos Desejaveis

Embora ndo absolutamente necessério, tendo em vista possiveis atendimentos
ocasionais a demandas de integracdo e sustentacdo, poderad ser conveniente
contar com expertise na equipe sobre:
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o Moodle;
4. DESCRICAO DOS SERVICOS

A realizacdo dos servigcos descritos neste Termo de Referéncia, visa atender as
necessidades de suporte técnico na ferramenta Drupal, bem como o respectivo
desenvolvimento, manutencdo e implantacdo de novas funcionalidades e
customizacbes no ambiente de Producédo do deste Tribunal de Contas, dar-se-a
sob demanda, de acordo com o tipo de servigo e critérios a seguir dispostos.

4.1. Suporte Técnhico Remoto

O Suporte Técnico Remoto engloba a solu¢cdo de problemas na instalacao de
sitios e sistemas que utilizem Drupal, além de esclarecer duvidas tanto no
ambito técnico quanto no de utilizacdo da ferramenta. Esse servigco
compreende as seguintes atividades:

a. Resolucdo de problemas — engloba a resolugédo de problemas detectados
por técnicos ou usuarios do Tribunal de Contas que possam ser
solucionados mediante acesso remoto, a disponibilizacdo de procedimento
para sua resolucao localmente ou a execucdo de script. Problemas cujo
diagnéstico indique a necessidade de modificacdes no funcionamento da
ferramenta poderdo ser objeto de chamado técnico para atendimento local
nos termos descritos no item 4.2.2;

b. Duvidas operacionais — englobam duvidas sobre a utilizacdo do Drupal, sob
o ponto de vista do usuério final;

c. Duvidas técnicas — englobam duvidas por parte da area de tecnologia da
informacéo do Tribunal de Contas a respeito do funcionamento do Drupal,
provendo subsidios para a elaboracdo de customizacdes e parametrizagées
por parte de sua equipe técnica, bem como o estudo da viabilidade de
implantagéo de determinada funcionalidade.

Condicdes gerais:

I. O suporte técnico ndo serd remunerado por atendimento, mas por meio do
pagamento de um valor fixo mensal, como contrapartida do servi¢co
disponibilizado e prestado de acordo com o ajustado

Il. Caso o0 servico fique indisponivel por causa de situacdes cuja
responsabilidade seja Unica e exclusivamente da CONTRATADA, o tempo
indisponivel sera descontado do valor mensal, calculando-se pro-rata o
percentual de indisponibilidade em relag&o ao valor de disponibilidade.
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4.2. Consultoria

Os servicos compreendidos nessa categoria visam atender as necessidades de
treinamento, melhoramentos, disponibilizacdo de novas funcionalidades, migracao
de versado e customizacdes necessarias para plena utilizacdo da ferramenta Drupal
pelos diversos setores deste Tribunal de Contas, a serem requisitados por meio da
emissdo de Ordens de Servico especificas, ao longo do periodo de execucdo
contratual, conforme decisdo do Lider Técnico da Diretoria de Sistemas, segundo
prioridades e critérios de racionalidade, economicidade e adequagdo as suas
necessidades, para cada tipo de servico e de acordo com 0s critérios a seguir
dispostos, sendo responsabilidade da CONTRATADA ajustar-se com vistas ao
atendimento das mesmas, de acordo com o0s prazos estabelecidos.

4.2.1. Servigos de Treinamento

Compreendem a capacitacdo das equipes que serdo responsaveis pela
implementagé&o, operagéo e/ou administracdo do Drupal. O treinamento e
material técnico de apoio deverdo ser providos pela CONTRATADA em
lingua portuguesa. Os treinamentos serdo objeto de Ordens de Servico
especificas que deverdo, de comum acordo entre as partes, definir a
ementa do treinamento, o conteddo programatico, o material didatico e o
dimensionamento da carga horaria e das turmas. Tais servicos abrangem:

a) Treinamento na utilizacdo das funcionalidades do sistema: Treinamento
dirigido para o usuario final, com o objetivo de capacita-lo na utilizacao
da ferramenta e no entendimento dos fluxos de trabalho. Os
treinamentos poderdo abranger mais de uma funcionalidade e deveréo
estar baseados nas particularidades operacionais do deste Tribunal de
Contas e nos seus reais fluxos de trabalho, visando capacitar o
treinando em utilizar o Drupal na execucao das suas tarefas diarias;

b) Treinamento nos aspectos técnicos: Treinamento dirigido para o0s
analistas e desenvolvedores deste Tribunal de Contas com o objetivo
de capacita-los na manutencao corretiva e evolutiva da ferramenta. Os
treinamentos deverdo abranger aspectos técnicos tais como
desenvolvimento de modulos, customizacdo de temas, “tunning”,
melhorias das técnicas de desenvolvimento, estender e customizar as
funcdes padréo do sistema ou criar novas funcodes.

Condicdes gerais:

I. Os treinandos deverdo ser capacitados a atuar como agentes
multiplicadores;

lI. Os cursos deveréo ser nos padrbes de mercado da ferramenta para os
topicos selecionados, podendo-se inclusive utilizar padrdes
internacionais;

lll. Serd obrigatério o fornecimento de material impresso (manuais ou
apostilas) e o uso de uma estacao para cada aluno. A infraestrutura
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necessaria ao treinamento devera ser provida por meio do Lider
Técnico da Diretoria de Sistemas;

IV. Os cursos deveréo ser ministrados na Sede deste Tribunal de Contas;

V. Todos os custos relacionados ao material fornecido serdo de
responsabilidade da CONTRATADA;

VI. Os treinamentos deverdo seguir uma abordagem que combine, de
forma equilibrada, tanto a exposicdo dos conceitos, recursos e
funcionalidades, quanto a utilizacdo de exemplos e exercicios praticos
aplicados aos alunos;

VIl. As datas e horarios dos treinamentos serdo definidos pelo Lider
Técnico da Diretoria de Sistemas, em comum acordo com a
CONTRATADA, por ocasido da emissao da Ordem de Servico;

VIIl. As Ordens de Servico deverdo atender, especialmente, as condicfes
estipuladas no item 5.1.2.a.

4.2.2. Servi¢cos de Manutencao do Sistema

Os servicos de manutencdo de sistema sdao modificagbes na ferramenta
Drupal implantada no Tribunal de Contas, com o objetivo de prevencao e
correcdo de falhas, desenvolvimento de melhorias ou adaptagfes, novas
funcionalidades e novas versdes, que atendam aos interesses do Tribunal de
Contas. As modificagfes séo classificadas conforme abaixo:

a. Modificacdo Corretiva - Consiste na correcdo de defeitos no sistema.
Abrange comportamentos inadequados que causem problemas de uso
ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relacdo aos
requisitos aprovados pelo Lider Técnico da Diretoria de Sistemas;

b. Modificacdo Adaptativa - Adequacdo do sistema as mudancas de
ambiente operacional, compreendendo “hardware” e “software” basico,
mudancas de versdo do “software” e do SGBD (dentre aqueles
suportados pela ferramenta), que ndo impliguem em insercao,
alteracao ou exclusao de funcionalidades;

c. Modificacdo Evolutiva - Corresponde a incluséo, alteragao e excluséo
de caracteristicas e/ou funcionalidades no sistema decorrentes de
alteracdes de regras de negdcio e/ou demandas legais;

d. Modificagcdo Perfectiva - Corresponde as adequacgfes do sistema a
necessidade de melhorias, sem alteracdo de funcionalidades, sob o
ponto de vista do usuario. A finalidade da manutencdo perfectiva €
promover a melhoria de desempenho, a manutenibilidade e usabilidade
do sistema;

e. Modificagcdo Cosmética - Corresponde as adequagdes de “layout” de
telas e/lou péaginas, e relatorios, sem alteracdo do escopo da
funcionalidade ou da regra de negdcio do sistema.

Condicdes gerais:
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I. Os servicos de manutencéo de sistema deverdo ser objeto de Ordens
de Servico especificas para cada servico;

II. As Ordens de Servico deverdo atender, especialmente, as condicdes
estipulados no item 5.1.2.c.

4.2.3. Servicos de Tutoria (“Mentoring”)

O servico de tutoria € um trabalho onde um profissional capacitado e mais
experiente orienta e compartilha com profissionais recém-capacitados (e,
portanto, com pouca ou nenhuma experiéncia) o seu conhecimento sobre
determinado assunto ou tecnologia, orientando a conducéo dos trabalhos.
Os servicos de tutoria abrangem:

a. Orientacéo e transferéncia de conhecimento quanto ao uso, suporte,
migracdo de versdo e gestdo do Drupal, visando aperfeicoar a
produtividade dos usuarios e garantir o melhor aproveitamento dos
recursos da ferramenta;

b. Orientacdo quanto a customizacdo do Drupal, visando suportar a
implementacao da(s) funcionalidade(s) desejada(s); e

c. Orientacdo quanto a integracdo do Drupal as solucdes, tecnologias e
produtos de software existentes neste Tribunal de Contas.

Condicdes gerais:

I. A execucdo das atividades de tutoria sera realizada por demanda,
mediante a abertura de uma Ordem de Servico especifica para cada
caso;

Il. As horas previstas para “mentoring” deverédo ser agendadas ao longo
do prazo do CONTRATO;

lll. As atividades de tutoria também se sujeitam a solicitacdo de abertura
de ordem de servico e relatérios de medicdo do tipo de servico em
funcdo do aceite de atividades realizadas, devendo atender,
especialmente, ao disposto no item 5.1.2.b.;

IV. As condi¢Bes da prestacdo do servigo de tutoria, tais como numero de
profissionais, perfil e experiéncia do recurso disponibilizado, frequéncia
dos trabalhos (reunibes) e demais condicbes pertinentes serao
acordados quando da elaboracéo da ordem de servico;

V. A CONTRATADA devera apresentar no inicio de cada més relatério
contendo as atividades de tutoria realizadas no més anterior. Este
relatério devera apresentar, no minimo, as seguintes informagdes:
namero da ordem de servico, nome dos executantes e beneficiarios
das atividades, perfil dos profissionais, descricdo das atividades,
guantidade de horas-técnicas e valor a ser faturado;

VI. O relatério mensal contendo as atividades de tutoria devera ser
assinado pelo responsavel indicado pela CONTRATADA para
acompanhamento e interlocu¢do do CONTRATO.
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5. CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1. Formade Execucao

A execucdo dos servicos ocorrerd sob demanda, em conformidade com as
necessidades deste Tribunal de Contas ao longo da contratacéo.

5.1.1. Dos Chamados de Suporte Técnico Remoto

a.Todos os chamados deverdo ser registrados pela CONTRATADA e
devem constar do relatério mensal de medi¢ao. As informacfes minimas
gue devem constar do relatério mensal sdo: numero do chamado,
natureza, prazo de atendimento, solucdo adotada;

b.O suporte remoto podera ser solicitado via contato telefénico, e-mail ou
outro meio eletrénico;

c. O atendimento as solicitacbes podera ser realizado através de contato
telefdnico, troca de e-mails, ou acesso remoto;

d.As falhas provocadas quando da operacdo normal do sistema em
modulos instalados ou melhorados pela CONTRATADA, ou que estejam
em desacordo com o0s requisitos estabelecidos sdo consideradas
incidentes. Nestes casos serdo solicitados servicos de Correcdo, sem
onus para o Tribunal de Contas.

e. A correcdo dos erros e desconformidades do sistema compreendera as
atividades de diagndstico, analise e orientagdo a implantagdo da nova
versao corrigida, se for o caso.

5.1.2. Da Requisicao de Servicos de Consultoria

Os servicos a serem contratados estdo segmentados por sua nhatureza,
conforme descrito no item 4.2 deste termo, e serdo requisitados por meio de
Ordens de Servigco para execucgdo nas instalagbes deste Tribunal de Contas
ou em ambiente da CONTRATADA.

a. Ordens de Servico de Treinamento

e O Lider Técnico da Diretoria de Sistemas solicitara 0s servigcos
correspondentes, a CONTRATADA, por meio de emissao de Ordem
de Servico (OS) especifica;

e Cada OS gerada devera conter o curso a ser executado e a data de
execucao;

e Os servicos de treinamento deverdo ser ministrados nas
dependéncias deste Tribunal de Contas (“in-company”), sendo
responsabilidade do Lider Técnico da Diretoria de Sistemas prover a
preparacao do ambiente das sessdes de treinamento.
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b. Ordens de Servico de Tutoria (“Mentoring”)

e O Lider Técnico da Diretoria de Sistemas solicitara os servicos
correspondentes a CONTRATADA por meio de emissdo de Ordem
de Servico (OS) especifica;

e Cada OS gerada devera conter o topico a ser tratado na atividade de
tutoria, a quantidade de reunides de acompanhamento e a
periodicidade das mesmas;

o O numero de participantes deste Tribunal de Contas em cada sesséo
de “mentoring” sera de no minimo um e no maximo quatro, e
deverao ser realizados nas dependéncias do Tribunal de Contas (“in-
company”). A quantidade minima de horas a ser contratada sera de
4 (quatro) por sessao;

e E de responsabilidade do Lider Técnico da Diretoria de Sistemas
prover a preparacao do ambiente das sessdes de “mentoring’.

c. Ordens de Servico de Manutencao

e O Lider Técnico da Diretoria de Sistemas solicitara os servicos a
CONTRATADA por meio de emissdo de Ordem de Servico (OS)
especifica;

e Cada OS gerada deverd conter o escopo indicado pela lista de
funcionalidades a serem implementadas. O Lider Técnico da
Diretoria de Sistemas ira organizar as demandas objetivando que
todas as Ordens de Servicos encaminhadas tenham um prazo de
desenvolvimento maximo desejavel de 3 (trés) meses;

e Preliminarmente sera feito um planejamento do trabalho a ser
realizado. A lista de funcionalidades elaborada pelo Lider Técnico da
Diretoria de Sistemas sera avaliada pela CONTRATADA, e a partir
dela sera elaborado a estimativa do esforco, prazo, lista de
entregaveis e o plano de trabalho.

5.2. Meios de Execucdo

5.2.1. Infraestrutura

Quando a execugdo dos servicos ocorrerem nas dependéncias do Tribunal
de Contas, este se responsabilizara pela disponibilizacédo da infra-estrutura
propria necessaria para a recepgdo dos servicos, como, por exemplo, as
instalacdes fisicas do ambiente, os equipamentos necessarios, versao dos
produtos (softwares), exceto aqueles utilizados pela CONTRATADA, no
desempenho de suas atribuicdes, e aceitos pelo Lider Técnico da Diretoria
de Sistemas.

5.2.2. Preposicéao

A CONTRATADA designara 01 (um) profissional para atuar como
PREPOSTO, com as seguintes responsabilidades:
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a. Fazer a gestéo geral do contrato e de todas as ordens de servicos, com 0
objetivo de garantir a execucdo e entrega dos produtos e/ou servigos
dentro dos prazos estabelecidos, atendendo a todos os requisitos de
gualidade;

b. Distribuicdo das tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA;

c. Responder, perante o Lider Técnico da Diretoria de Sistemas, pela
execucao técnica das ordens de servicos;

d. Participar, periodicamente, a critério do Lider Técnico da Diretoria de
Sistemas, de reunides, com representantes do Tribunal de Contas, de
acompanhamento das atividades referentes as ordens de servicos em
execucao;

e. Levar para as reunides periddicas de acompanhamento as situacdes néo
resolvidas no ambito da equipe que esta executando a ordem de servico;
e

f. Realizar a gestdo, por parte da CONTRATADA, quanto aos aspectos
administrativos e legais do contrato.

A designacdo do PREPOSTO devera acontecer na primeira reunido entre a
Comisséo de Fiscalizacdo e a CONTRATADA, previamente ao inicio da
execucao do contrato.

A CONTRATADA deverad designar formalmente o substituto para o
PREPOSTO em suas auséncias e/ou impedimentos, com as mesmas
atribuicdes e responsabilidades que o titular.

5.2.3. Solicitacdes de Servico

As demandas de servicos serdo encaminhadas, previamente, a
CONTRATADA, por meio de solicitac6es de servico, nas quais constarao:

a. ldentificacdo do usuario requisitante;

. Descri¢éo do servico;

Justificativa;

. Especifica¢cdes complementares;

. Expectativa de prazo;

Anexos, se for o caso;

. Outras informacdes consideradas necessérias para avaliacdo da
solicitagao de servigo.

@ "0 a0 o

A partir da data de recebimento da solicitacdo, a CONTRATADA, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis, devera apresentar um PLANO DE
TRABALHO para a execucgéo do objeto descrito na solicitagéo de servigo. O
PLANO DE TRABALHO devera apresentar, entre outras informacoes:

a. O grau de complexidade do servico solicitado;

b. A quantidade de horas-técnicas (ht) necessarias para a execucao do
servico;

c. As atividades que serdo executadas e a estimativa de horas, por perfil
profissional,
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d. Os produtos e/ou servi¢cos que serdo gerados;

e. Proposta de cronograma para a execucgao do servico;

f. Avaliacado de possiveis riscos tanto para o solicitado como para o sistema
como um todo, quando for o caso;

g. Outras informacgBes consideradas importantes para a aprovacdo da
solicitacao de servi¢co pelo Lider Técnico da Diretoria de Sistemas.

Ao receber o PLANO DE TRABALHO, o Lider Técnico da Diretoria de
Sistemas devera:

a. Analisar o plano de trabalho proposto;

b. Solicitar mais informacdes, se for o caso;

c. Propor alteracGes para melhor atender o objeto contratual e o interesse do
Tribunal de Contas.

Caso a CONTRATADA néo concorde com as alteragcdes propostas pelo
Lider Técnico da Diretoria de Sistemas, haverd negociacdo baseada na justa
remuneracao dos servicos e no interesse do Tribunal de Contas. Caso tais
entendimentos ndo cheguem a bom termo, a solicitacdo sera cancelada,
considerada ndo atendida, e as horas estimadas deduzidas do saldo
contratual, a critério do Lider Técnico da Diretoria de Sistemas.

5.2.4. Dimensionamento do Servi¢o

A previsdo de horas-técnicas de consultoria, por perfil profissional,
necessarias a realizacdo de uma solicitacdo de servico devera ser
apresentada pela CONTRATADA por ocasido do Plano de Trabalho de cada
servico a ela demandado, cabendo ao Lider Técnico da Diretoria de
Sistemas efetuar a validacdo da previsdo, cotejando-o com o0s critérios
definidos neste Termo.

Por essa ocasido, além da previsao de esforco, embasada em tais critérios,
a CONTRATADA devera indicar os profissionais que serdo designados, 0s
prazos e o periodo de execucgdo correspondente.

A CONTRATADA deve manter atualizado o cadastro dos profissionais
disponiveis, com os respectivos perfis. Esse cadastro sera usado pelo Lider
Técnico da Diretoria de Sistemas por ocasido da aprovacdo dos Planos de
Trabalho que forem apresentados.

O prazo para apresentacdo dos orcamentos nao podera exceder a cinco
dias Gteis contados da abertura da demanda.

O volume de horas e prazo aprovados para a execucdo de cada demanda
nao poderao ser excedidos de forma injustificada e sem a anuéncia prévia do
Lider Técnico da Diretoria de Sistemas.

O descumprimento dos prazos definidos facultara ao CONTRATANTE a
aplicacao de penalidades.
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Estdo excluidos da aplicacdo de penalidades por descumprimento de prazo
os atrasos motivados por falta de disponibilidade de recursos humanos ou
infraestrutura por parte do Tribunal de Contas.

Nos casos de cancelamento de servicos em execucao a que nao der causa,
a CONTRATADA deveré concluir os artefatos em andamento, fazendo jus ao
recebimento dos valores proporcionais as horas incorridas para sua
producdo, apoOs aceite dos respectivos artefatos pelo Lider Técnico da
Diretoria de Sistemas.

5.2.5. Ordens de Servico

Apoés a aprovacdo do Plano de Trabalho, o Lider Técnico da Diretoria de
Sistemas emitirA a Ordem de Servico (OS) autorizando a execuc¢do do
servico solicitado, a qual devera informar, no minimo:

. Data de abertura e/ou data de inicio da OS;

. Numero de identificacédo da OS;

Descricao dos servicos;

. Grau de complexidade do servico;

. Quantidade de Horas;

Proposta de cronograma para a execucéao da OS;

. Valor;

. Identificacdo do responsavel técnico da CONTRATADA,
i.Prazo para conclusao;

j. Ildentificacdo do requisitante;

k. Aprovagéao do requisitante;

|.N° da solicitacdo de servico (SS) que Ihe deu origem;

m. Autorizacdo do Lider Técnico da Diretoria de Sistemas;
n. Data de recebimento pela CONTRATADA.

SQ "o a0 oo

5.3. Critérios e Padrdes Aplicaveis

5.3.1. Para Execucédo dos Servigos pela CONTRATADA

Na execucdo dos servicos deverdo ser adotadas, obrigatoriamente, as
melhores praticas de gestdo e qualidade, bem como aderéncia aos padrdes
preconizados pelo mercado, no que couber;

Documentacdo minima a ser mantida:

a. Nos codigos fontes;

b. Documentacdo completa do usuéario, que permita adequado uso do
sistema;

c. Documentacdo técnica completa, que permita a gestdo adequada do
sistema pelos desenvolvedores e administradores do sistema;

d. Relatérios de testes de funcionalidade, carga e regressivos.

A CONTRATADA, a critério do Lider Técnico da Diretoria de Sistemas,
podera adotar as seguintes ferramentas automatizadas: Gerenciamento do
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Ciclo de Vida, Gerenciamento de Projetos; Gerenciamento de Demandas e
Gerenciamento de Configuragao.

A CONTRATADA se obriga:

a. A manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou
alterados durante a execucao dos servigos contratados;

b. A garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e
totalmente aderentes aos produtos utilizados pelo Tribunal de Contas,
cabendo ao Lider Técnico da Diretoria de Sistemas tomar ciéncia e
autorizar o uso de ferramentas diferentes daquelas que utiliza.

c. A apoiar a equipe de Tl do Tribunal de Contas nas atualiza¢cdes das
versbes dos sistemas operacionais e demais “softwares” de apoio
utilizados para a prestagéao dos servicos, colaborando na identificacao de
incompatibilidades com as versfes do Drupal instaladas.

A CONTRATADA poderéa utilizar ferramentas diferentes das padronizadas
pelo Tribunal de Contas, desde que formalmente aprovadas pelo Lider
Técnico da Diretoria de Sistemas, com o0 intuito de garantir melhor
desempenho na prestacdo dos servicos. Neste caso, as ferramentas
propostas devem ser compativeis e permitir a exportacdo dos dados para as
ferramentas utilizadas no Tribunal de Contas. A exportagdo, quando
necessaria e a critério do Lider Técnico da Diretoria de Sistemas, ficara a
cargo da CONTRATADA.

As implantacdes, ajustes e alteragdes no sistema seréo feitos pela equipe de
Tl do Tribunal de Contas, em sua infraestrutura e seguindo scripts,
documentacdes e artefatos gerados pela CONTRATADA.

5.3.2. Para Avaliacdo dos Servicos pelo Lider Técnico da Diretoria de
Sistemas

O Aceite Técnico dos artefatos, produtos e/ou servigos gerados pelas ordens
de servigo seré realizado no ambiente do Tribunal de Contas.

Todo material produzido em midia digital devera ser compativel com as
plataformas utilizadas pelo Tribunal de Contas, conforme relacionado no item
3.1.3.

O aceite de cada artefato, produto e/ou servigo gerado ficar4 condicionado

ao atendimento dos seguintes requisitos:

a. Os produtos formalmente entregues e protocolados junto ao Lider Técnico
da Diretoria de Sistemas, somente serdo considerados aceitos se
guardarem estreita conformidade com os padrdes estabelecidos;

b. No caso de ndo-conformidade do produto ou servi¢o, o Lider Técnico da
Diretoria de Sistemas determinara prazo para a CONTRATADA
promover as alteracbes solicitadas, o que ndo se configura como
prorrogacéo do prazo estabelecido na respectiva ordem de servico;
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c. O Termo de Aceite Técnico de uma ordem de servigco sera emitido pelo
Lider Técnico da Diretoria de Sistemas quando forem verificados:

i. O pleno atendimento as especificacdes funcionais e técnicas;
ii. A adequacdo as necessidades do cliente; e
lii. A plena integragdo com os recursos de TIC existentes, no que lhe for
afeto.

d. Os produtos somente serdo considerados aceitos se todos 0S requisitos
avaliados forem aprovados e estiverem em conformidade com a
respectiva ordem de servigo;

I. Sua execucao e avaliagédo pressupdem que:

¢ O método de trabalho e os produtos gerados pela empresa
CONTRATADA deverdo obedecer as normas, padrdoes e
metodologias definidas ou autorizadas pelo Lider Técnico da
Diretoria de Sistemas, assim como as adaptacfes a serem
realizadas para melhor atender as necessidades do Tribunal de
Contas;

e Os produtos e servicos deverdo ser gerados nas ferramentas
(softwares) definidas ou autorizadas pelo Lider Técnico da
Diretoria de Sistemas e integrados ao ambiente tecnoldgico do
Tribunal de Contas;

e Todos os servicos deverdo ser concluidos dentro dos prazos
estabelecidos no plano de trabalho, e em conformidade com o
discriminado na ordem de servico. Quando na execucdo dos
servicos ocorrerem anormalidades, cabera a CONTRATADA
relatad-las, bem como apresentar alternativas para sana-las, as
qguais serdo avaliadas pelo Lider Técnico da Diretoria de
Sistemas, podendo ser aceitas ou nao, independentemente das
sancdes cabiveis.

i.No prazo estipulado para entrega do produto e/ou servico, a
CONTRATADA devera executar todas as atividades previstas, bem
como apresentar ao Lider Técnico da Diretoria de Sistemas todas as
acOes de contingéncia realizadas, no caso de existirem, para:

e Eliminar o problema eventualmente detectado (no produto e/ou
servico) e disponibilizar as corre¢Bes necessérias; e
e Documentar as acbes tomadas.

iii. Os produtos serdo recebidos pelo Lider Técnico da Diretoria de
Sistemas, que podera aprova-los ou reprova-los, mediante analise
circunstanciada que considerara a plena concordancia dos produtos
com os critérios e padrbes aplicaveis;

iv. Qualquer servico realizado, mas néo aceito, por inconformidade a que
der causa a CONTRATADA, devera ser refeito, as suas expensas, 0
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que ndo necessariamente a eximira de penalidades e outras sanc¢des
regulamentares aplicaveis pelo Tribunal de Contas;

v.As ordens de servico também servirdo de referéncia para o
acompanhamento e fiscalizagdo do processo de elaboracdo dos
produtos e/ou servicos;

vi. O faturamento dos servicos prestados somente podera ocorrer depois
da emissdo do Termo de Aceite Técnico dos servicos prestados,
conforme subitem abaixo.

5.3.3. Para Recebimento e Aceite Técnico dos Servi¢cos

No ato da entrega de todos os artefatos/produtos/servicos da ordem de
servigco, o Lider Técnico da Diretoria de Sistemas emitird o respectivo
Recibo de Entrega.

O Lider Técnico da Diretoria de Sistemas emitira, de acordo com 0s prazos
dispostos na coluna “Validagao” do quadro apresentado no subitem 5.3.5.a,
para 0s casos de Servicos de Manutencbes Evolutivas, Adaptativas,
Perfectivas e Cosméticas; ou em até 5 (cinco) dias Uteis, nos demais casos,
o Termo de Aceite Técnico correspondente. Neste periodo, o Lider Técnico
da Diretoria de Sistemas averiguara se o(s) produto(s) entregue(s) esta(ao)
em conformidade com os requisitos de avaliacdo descritos no subitem 5.3.2,
dentre outros exigidos na respectiva ordem de servico. Uma ordem de
servico poderad compreender um ou mais produtos, artefatos e ou servicos.

O Lider Técnico da Diretoria de Sistemas somente emitira Recibo de Entrega
ou Termo de Aceite Técnico de produtos, artefatos ou servicos entregues
parcialmente, se existir prévia previsdo na ordem de servico, conforme
cronograma de atividades previamente acordado entre as partes.

Caso ocorram inconformidades nos produtos/servigos entregues, 0 prazo
para o Lider Técnico da Diretoria de Sistemas emitir o Termo de Aceite
Técnico sera interrompido, restabelecendo-se o prazo inicial e comegando a
nova contagem a partir da entrega do servi¢co devidamente regularizado.

A emissdo do Termo de Aceite Técnico dos produtos entregues ou Servigos
prestados ndo isenta a CONTRATADA de obrigagfes futuras relacionadas a
garantia.

5.3.4. Para Determinacao das Horas de Servi¢co de Consultoria

A unidade de referéncia adotada é a hora-técnica (ht), e equivale a hora de
trabalho técnico associada ao tipo de produto/servico e perfil profissional
requeridos.

Os produtos/artefatos e servicos serdo valorados em funcdo do tipo de
servico, perfil profissional e dimensionamento de horas necesséarias a sua
plena execucédo, diante da natureza e complexidade do servico ou produto
requerido, visando garantir sua justa remuneracdo e adequada execugao.
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Tipo de _ Fator Esti_m_ativaa de
Ati\eidade Perfil (Equivaléncia de utilizacao
Horas em “ht”)
Treinamento In;trutor 0,80 10%
de Sistemas

Desenvolv~|mento/ Deseqvolvedor de 0.90 70%
Manutencéao Sistemas

Consultoria/ Consultor o
Tutoria de Sistemas 1,00 20%

Para classificar os produtos/artefatos gerados quanto ao nivel de esfor¢o
requerido (i.€, dimensiona-los), considerar-se-ao 0s seguintes aspectos:

a. A relevancia do objeto;

b. O prazo exigido;

c. A dificuldade operacional;

d. A quantidade de documentacao envolvida;

e. As caracteristicas técnicas;

f.O nivel de dedicacdo e especializacdo profissional necesséria;

g. O tempo necessario para sua execucao;

h. Riscos ao sistema e a integridade dos dados;

i.Os tipos de ferramentas gerenciais e operacionais, e a tecnologia
empregada.

Outros quesitos poderdo ser considerados na classificacdo do grau de
complexidade, em comum acordo entre o Lider Técnico da Diretoria de
Sistemas e a CONTRATADA, no momento da aprovacdo do plano de
trabalho.

A qualificacdo do(s) produto(s) gerado(s) em um determinado grau de
complexidade sera indicada no plano de trabalho, anteriormente a emisséo
da ordem de servico (OS).

Para fins de célculo do Total de Horas-Técnicas da Ordem de Servico
deverdo ser levadas em consideracdo as horas de trabalho necessérias de
cada perfil profissional envolvido, ponderado pelo respectivo fator de
equivaléncia, conforme formula abaixo:

HT os = Somatoéria (Horas pefi « Fator peri; )

e HT os: Total de Horas-Técnicas da Ordem de Servigo de Consultoria;

e Horas perii; Total de Horas do Perfil Profissional necessario na OS.

e Fator pef: Fator de Equivaléncia (para conversdo) de Horas do Perfil
Profissional necessario na OS em Horas-Técnicas

O valor de cada Ordem de Servigo sera calculado por meio da seguinte
formula:

VI—R os — PMU Proposta * HT (0N
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e VLR os: Valor da Ordem de Servigo de Consultoria;
® PMU proposta:  Preco Médio Unitario em Horas-Técnicas dos Servicos de
Consultoria.

O valor de PMU proposta correspondera a diviséo do valor total
apresentado pela LICITANTE para o item de servigos de consultoria, pelo
volume de horas-técnicas estimado neste Termo de Referéncia para tais
servigos, conforme proposta comercial da LICITANTE.

5.3.5. Para Determinacdo de Prazos de Atendimento

Os prazos serdo contados a partir do momento em que a demanda for
comunicada (e-mail, reunido ou registro em sistema de demandas) ao
Servico de Atendimento ou ao Preposto da CONTRATADA.

a. Das Manutengcdes Evolutivas, Adaptativas, Perfectivas e Cos-
meéticas:

Os servicos deverdo ser executados de acordo com os tempos e demais
condicbes acordadas nas Ordens de Servico, respeitando o0s prazos
maéaximos de referéncia a seguir:

Prazo Maximo para Atendimento da
Tamanho do Demanda
Servico (em “ht”) (em dias Uteis, terminando juntas)
Execucdéo Validacéo
Menor que 50 30 6
50 - 99 66 14
100 - 199 88 18
200 - 299 110 22
300 - 399 132 26
400 - 499 154 30
500 - 599 154 30
600 - 699 176 35
700 - 799 188 40
800 - 899 188 40
900 - 1000 200 40
, Negociavel entre 20% QO tempo
Acima de 1000 destinado a
as partes ~
execucao
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b. Das Manutenc¢des Corretivas:

Os servicos de modificacdo corretivas e servicos de garantia seréo
registrados e geridos por meio de OS’s especificas, sendo consideradas 0
(zero) “ht” (sem Onus adicional para o Tribunal de Contas) em caso de
retrabalho ou de chamadas de suporte técnico remoto.

Prazo da Prazo da
Criticidade Caracteristica solucéao de solucéao
contorno definitiva
Incidente com paralisacdo
ALTA do sistema ou comprometi- 4 horas E_m até 3
mento grave de dados, dias uteis
processo ou ambiente.
Incidente sem paralisacdo
. do sistema, porem, com Em até 2 dias | Ematé 7
MEDIA comprometimento mediano P .
teis. dias uteis.
de dados, processo ou
ambiente.
Incidente sem paralisacao
do sistema & pequeno ou Em até 5 dias | Em até 15
BAIXA nenhum comprometimento . SR
teis. dias uteis.
de dados, processo ou
ambiente.
c. Dos Demais Servicos:
Prazo de Prazo de
Tipo de Servico | Natureza do Servigo Atendimento | Agendamento
Inicial e Execucdo
Orientacdes para
SUPORTE continuidade de uso Imediato 4 horas
TECNICO do sistema
(Atendimento Outra§ providéncias Em até 2 dias Em até 5
Remoto) que néo as o ) .
. Gteis dias uteis
anteriores
. Em até 66
Treinamento Em até 5 dias dias (teis
CONSULTORIA oo —
» - Uteis. Em ate 22
Mentoring RPN
dias Uteis.

5.4. Garantia dos Servicos

Apés a emissdo de cada Termo de Aceite Técnico, 0s servigos executados
no escopo correspondente deverdo ter garantia de pelo menos 3 (trés)
meses. Este Tribunal de Contas podera solicitar, dentro do periodo de
garantia, sem qualquer 6nus adicional, a correcdo ou re-execucdo de
servicos ou documentos entregues que apresentem problemas ou
incorrecdes.
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5.5. Garantias de Execucao

Nao obstante ser a CONTRATADA a unica e exclusiva responséavel pela
execucao de todos os servicos, o Tribunal de Contas exercera a mais ampla
e completa fiscalizagao.

O Tribunal de Contas se reserva o direito de realizar auditorias "in loco"
visando o cumprimento do acordado. A CONTRATADA devera dar acesso
aos representantes que o Tribunal de Contas venha a oportunamente
designar por escrito, em qualquer instalacdo em que a CONTRATADA esteja
prestando os servigcos, ao seu pessoal e aos dados e registros relativos aos
servicos, para fins da realizacdo de auditorias ou inspecdes.

A CONTRATADA devera ainda permitir o acesso fisico e l6gico aos sistemas
e equipamentos em que as Ordens de Servico estejam sendo atendidas,
para realizacdo de auditorias ou inspecdes em relacdo a todos os aspectos
do contrato e, especialmente, em relagdo aos cumprimentos dos requisitos
de seguranca. O Tribunal de Contas podera, excepcionalmente, delegar esta
atividade para outra empresa CONTRATADA para este servigo.

As atividades de acompanhamento e fiscalizagcdo ndo implicam em qualquer
exclusdo ou reducdo da responsabilidade da CONTRATADA, que é total e
irrestrita em relacdo ao servico contratado, inclusive perante terceiros,
respondendo a mesma por qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou
desconformidade observada na execucgéo do contrato.

A atividade de fiscalizacdo nao resultarq, tampouco, e em nenhuma
hipétese, em co-responsabilidade do Tribunal de Contas ou de seus
representantes, prepostos e/ou assistentes.

O Tribunal de Contas podera alterar a composicdo da Comissdo de
Fiscalizacdo do Contrato, o Lider Técnico da Diretoria de Sistemas, ou seus
substitutos, a qualquer momento, bastando apenas comunicar formalmente a
CONTRATADA.

5.6. Do Local e Horario da Prestacao dos Servicos

O horario de atendimento do suporte técnico remoto prestado a partir das
instalacdes da CONTRATADA, por telefone ou outros meios, sera em dias
Uteis, das 08h as 18h. O registro das demandas, por “e-mail” ou sistema de
atendimento, devera poder ser feito em regime 7x24 (disponibilidade
continua).

Os servicos de Consultoria em Desenvolvimento e Manutengao poderéo ser
executados tanto nas instalacdes deste Tribunal de Contas quanto da
CONTRATADA, porém sempre respeitando as metodologias, procedimentos,
praticas e normas definidas ou autorizadas pelo Lider Técnico da Diretoria
de Sistemas para a elaboracdo dos produtos previstos nas ordens de
Servicos.

As atividades de levantamento de requisitos, de acompanhamento e
medi¢cao dos trabalhos, de treinamento, “mentoring” e quaisquer outras que
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exijam a participacdo presencial de representantes ou técnicos do Tribunal
de Contas deverao ser realizadas em sua Sede.

Os servigcos prestados nas instalacdes do Tribunal de Contas serdo
executados no horario de expediente do mesmo. Em caso de necessidade,
estes horarios poderdo ser revistos, formalmente.

Os servigos realizados fora do ambiente do Tribunal de Contas serdo
executados com todos os recursos da CONTRATADA, conforme horario que
ela mesma definir, respeitadas as condi¢cdes deste termo de referéncia,
notadamente, quanto ao uso de ferramentas, metodologias, processos e
padrdes preconizados.

Os servicos realizados excepcionalmente em horario noturno, e aos
sabados, domingos e feriados no ambiente da CONTRATADA ou do Tribunal
de Contas ndo implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou majoracao
nos valores dos servicos e produtos.

Todos o0s custos com pessoal, estada, transporte, alimentacao,
comunicacado, equipamentos, materiais ou outros meios ou recursos proprios
necessarios a perfeita execucdo dos servicos correrdo por conta da
CONTRATADA.

6. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

A transferéncia de conhecimento consiste no fornecimento de subsidios para que,
a critério do Lider Técnico da Diretoria de Sistemas, em caso de descontinuidade
da prestacdo dos servicos, uma equipe técnica de transicdo obtenha, com a
devida antecedéncia, todos o0s conhecimentos necessarios ao perfeito
entendimento dos produtos entregues e dos trabalhos envolvidos, de forma que
possa prosseguir com a execugdo, acompanhamento e gerenciamento dos
servigos contratados.

O plano de transferéncia de conhecimento e tecnologia devera ser previamente
aprovado pelo Lider Técnico da Diretoria de Sistemas.

O plano de transferéncia devera prever reunides, entrega da documentacao e
cronograma predefinido acordado com o Lider Técnico da Diretoria de Sistemas.

A CONTRATADA se obriga a disponibilizar para o Lider Técnico da Diretoria de
Sistemas, e/ou para a equipe técnica ou outra empresa por ele indicadas, toda a
documentacdo, conhecimento ou técnicas relativas aos servicos envolvidos,
conforme objeto da contratacdo, contemplando todas as atividades técnicas
prestadas.

Caberd a CONTRATADA zelar e assegurar a transferéncia do conhecimento
acerca do objeto da contratacdo, relativamente a servicos em andamento ou
finalizados, para a equipe de Tl do Tribunal de Contas ou outra CONTRATADA
designada.

A CONTRATADA devera manter sigilo dos dados e das informacdes confidenciais
a que tiver acesso.
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A CONTRATADA devera fornecer acesso a seus eventuais sistemas de controle
interno, como por exemplo, a ferramenta utilizada para acompanhamento dos
servi¢os, dados e documentagoes.

O fato da CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem
qualquer informacdo ou dado solicitado pelo Lider Técnico da Diretoria de
Sistemas, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento e transi¢ao das
tarefas e servigos, constituird quebra de CONTRATO, sujeitando-a as obrigacdes
decorrentes em relagéo a todos os danos causados ao Tribunal de Contas por tal
falta.

7. PREMISSAS E DIRETRIZES

O pleno atendimento a finalidade visada, dentro do escopo, prazo, recursos e
demais requisitos estabelecidos, sujeita-se as seguintes premissas, restricées e
diretrizes gerais, assim distribuidas:

7.1. Tecnolbgicas e Metodoldgicas

Esta prestacdo de servicos serd executada observando-se a plataforma,
metodologia, padrdes, técnicas, ferramentas e recomendacdes estabelecidas
neste Termo ou, subsidiariamente, junto ao Lider Técnico da Diretoria de
Sistemas prévia e expressamente aprovadas, dentre as quais:

a. Uma arquitetura de software Linux/PHP/Apache com Drupal 6 ou 7;

b. Utilizacdo de processos de Gerenciamento de Projetos baseados,
preferencialmente, no PMI ou PRINCE2, e de Desenvolvimento de
Software, em UP e SCRUM,;

e. Compreende, sem Onus adicional ao Tribunal de Contas, também, a
execucdo das seguintes atividades, por serem inerentes a
CONTRATADA :

c. Gerenciamento dos recursos humanos necessarios a execucdo dos
servigos, de acordo com as necessidades;

o

. Correcao dos servigos prestados, em desacordo com o especificado, ou
ainda correcdes de problemas de codigo deles decorrentes, detectados
pelo Lider Técnico da Diretoria de Sistemas, equipe prépria ou
contratada.

7.2. Administrativas

1. Avaliacao e Gerenciamento de Progresso

As partes avaliardo periodicamente o andamento dos trabalhos, em reunides
de acompanhamento a serem agendadas prévia e oportunamente,
independentemente de coincidirem com a conclusdo / aceite técnico de
algum servico. Quaisquer dificuldades encontradas, que possam impactar a
eficiéncia ou a duragcdo dos trabalhos, deverdao ser imediatamente
comunicadas por escrito entre as partes.

2. Agilidade na Obtencéo de Informacdes e Recursos Necessarios

As partes promoverdo esforcos no sentido de agilizar ao maximo a
disponibilizacdo das informacgfes, providéncias e recursos necessarios a
execucao dos servicos.
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3. Integracdo de Equipes

Compromisso de trabalho integrado e harmdnico com gestores, usuarios,
parceiros, analistas e demais profissionais, tanto nos aspectos técnicos,
guanto nos disciplinares e de relacionamento.

4. Avaliagéo Progressiva e Oportuna do Trabalho
O planejamento do atendimento a demanda devera prever que:

¢ A avaliacdo dos trabalhos se dara a cada atividade do plano de trabalho
executada;

eUma atividade nao tera suas pendéncias transferidas para tratamento em
outra,;

e As pendéncias de uma atividade ndo bloqueiam a execucédo e avaliagcéo
das demais, desde que ndo tenham dependéncia técnica em relacdo a
elas.

5. Alteracdes de Escopo

Todos os servicos, atividades ou produtos ndo contemplados explicitamente
nas ordens de servigo, qualificados como necessarios no decorrer dos
trabalhos, e que alterem o escopo previsto, deverdo ser especificados
oportunamente e a parte, podendo ser objeto de ordens de servico
complementares, aditivos ou mesmo nova contratagao.

6. Revisédo de Prazos e Condi¢cOes

As seguintes ocorréncias poderdo impactar os prazos, recursos e condi¢cdes
de execucdo, devendo ser negociadas entre as partes:

e Dificuldades imprevistas que comprometam o pleno atingimento dos
compromissos propostos, prontamente relatados, na medida em que se
desenvolvam as atividades programadas;

¢ Motivos de forca maior;

e Demora no aceite técnico de produtos;

eDemora na montagem da infra-estrutura para instalacdo da equipe de
projeto;

eMudancas de participantes, que possam causar impacto de continuidade
dos servicos;

¢ Nao atendimento de prazos para delibera¢des ou providéncias relacionados
a execucao das atividades;

e Indisponibilidade de equipamentos.

Nestes casos, a CONTRATADA ira evidenciar o impacto nos prazos dos
servigos, levando-o ao conhecimento do Lider Técnico da Diretoria de
Sistemas para deliberacao.

7.3. Validacdo das Solucdes Tecnoldgicas

Sera validado conjuntamente pelas partes, todo aperfeicoamento tecnoldgico
de solugbes compreendido no escopo dos trabalhos, sejam Manutencdes em
Banco de Dados, Mudancas de Arquitetura, de Infra-Estrutura, ou outras que
compdem a prestacao dos servicos.
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7.4. Propriedade Intelectual

Todos o0s produtos personalizados resultantes dos servigos prestados
(programas-fonte, ‘“procedures”, “scripts”, modulos, documentagdo de
sistemas, etc.) serdo de propriedade do Tribunal de Contas, respeitadas
inclusive as condi¢cdes de licenciamento dos aplicativos subjacentes, néo
podendo, portanto, serem utilizados, reproduzidos ou copiados, cedidos ou
transferidos, alugados ou vendidos sem 0 seu prévio e expresso
consentimento.

8. ESTIMATIVA DE HORAS DE CONSULTORIA

O volume de servigos estimado € da ordem de 1.056 (um mil e cinquenta e seis)
horas-técnicas, envolvendo a atuacdo de uma equipe técnica de profissionais
especializados, que atendam aos requisitos previstos neste Termo de Referéncia,
especialmente aos itens 3.1 e 3.2, a serem consumidas conforme a especialidade
requerida, e valoradas ao preco meédio unitario de consultoria informado na
proposta, por conversdo das horas requeridas em horas-técnicas equivalentes de
consultoria, conforme fatores informados no item 5.3.4., para os correspondentes
perfis.

A contratacao prevé uma quantidade maxima de horas que poderao ser alocadas
em qualquer das atividades descritas anteriormente, durante o periodo de
execucado contratual. As horas serdo faturadas conforme as atividades forem
realizadas, mediante aprovacao prévia do montante de horas a serem utilizadas
pela atividade.

A execucao dos servicos, mediante a utilizacdo de horas-técnicas, ocorrera sob
demanda, em conformidade com as necessidades do Tribunal de Contas,
respeitados os créditos orcamentarios correspondentes.
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9. PLANILHA CRITERIO DE ACEITABILIDADE DOS PRECOS

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

PRECO ESTIMADO DA CONTRATAGAO - LOTE UNICO

ITEM

DESCRIGAO RESUMIDA/SERVIGO

Unidade

Quantidade

Valor
Unitario

(R$)

Subtotal
(R$)

Servico de Apoio Operacional
em Informatica; Suporte Técnico
ao Ambiente Computacional:
Disponibilizacdo de servico de
atendimento para uma estimativa
média mensal de 80 chamados de
Suporte Técnico Remoto (960
chamados anuais), visando a
solucéo de problemas e
esclarecimento de davidas
técnicas e operacionais da Equipe
de TI do Tribunal de Contas afeta
a ferramenta e tecnologia
envolvida.

12

6.000,00

72.000,00

Servico de Apoio Operacional
em Informatica; Atendimento e
Suporte ao Usuério: Execucao de
até 1.056 ht anuais (média de 88
horas-técnicas mensais) de
consultoria  na ferramenta e
tecnologia envolvida,
compreendendo o]
desenvolvimento de melhorias ou
customizacoes, “tunning”,
aperfeicoamento da seguranca,
suporte ao  desenvolvimento,
implantagdo de novos moddulos e
componentes, realizacao de
manutengdes, atualizacdo de
versao, treinamento, “mentoring” e
suporte  técnico local, sob
demanda, com garantia de prazo e
qualidade, e mediante a expedicéo
de Ordens de Servico.

Horas
Técnicas

1056

130,00

137.280,00

Valor TOTAL para 12 meses

209.280,00

Valor TOTAL mensal (Valor TOTAL/12 meses)

17.440,00
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Cod Valor
Item | Quant. | <. o Unidade Servico unitario |Reducao/R$**

Siafisico R$)

Servico Apoio Operacional em
1| 12 | 125393 més Informatica — Agrupamento de |7 4,0 g0« | 150,00
pregos unitarios para Pregéo
Eletrénico
Valor total para 12 meses (12 x R$17.440,00) 209.280,00

* Valor resultante do agrupamento dos itens.
** A aplicacé@o do valor de redugdo minima entre os lances incidir4 sobre o valor total mensal.
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ANEXO Il - PROPOSTA

A0

Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
Pregéo Eletronico n° 12/13

Processo TCA n° 35.254/026/12

OBJETO:

Prestacdo de servicos técnicos continuados e especializados de suporte técnico,
treinamento, customizacdo e manutencdo de sistemas ou sitios em DRUPAL,
conforme quantitativos estimados de chamados de suporte técnico e de horas-
técnicas de consultoria, conforme especificacdes, padrées técnicos de desempenho e
gualidade constantes do Termo de Referéncia, que integra este edital como Anexo |.

PROPOSTA COMERCIAL - LOTE UNICO

Valor
ITEM DESCRI(;AO RESUMIDA/SERVIGO Unidade | Qtde.| Unitario
(R$)

Subtotal
(R$)

Servico de Apoio Operacional em
Informética; Suporte Técnico ao
Ambiente Computacional:
Disponibilizagao de Servigco de
atendimento para uma estimativa média
mensal de 80 chamados de Suporte
Técnico Remoto (960 chamados anuais),
visando a solugdo de problemas e
esclarecimento de duavidas técnicas e
operacionais da Equipe de TI do Tribunal
de Contas afeta a ferramenta e tecnologia
envolvida.

Servico de Apoio Operacional em
Informética; Atendimento e Suporte ao
Usuério: Execucdo de até 1.056 ht anuais
(média de 88 horas-técnicas mensais) de
consultoria na ferramenta e tecnologia
envolvida, compreendendo 0
desenvolvimento de  melhorias  ou
customizagOes, “tunning”, aperfeicoamento| Horas
da seguranca, suporte ao | Técnicas
desenvolvimento, implantagdo de novos
modulos e componentes, realizacdo de
manutencdes, atualizacdo de verséao,
treinamento, “mentoring” e suporte técnico
local, sob demanda, com garantia de prazo
e qualidade, e mediante a expedicao de
Ordens de Servico.

1056

Valor TOTAL
Valor TOTAL mensal (Valor TOTAL/12 meses)
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E vedada apresentacdo de proposta parcial, devendo o licitante contemplar todos os
itens e quantidades do lote Unico.

Prazo de validade da proposta: 60 (sessenta) dias contados da data da sessédo de
processamento do pregao eletronico n® 12/13.

Prazo previsto para execugdo dos servigos: 12 (doze) meses, contados da data de
recebimento pela Contratada da Autorizacao para Inicio dos Servicos.

Prazo de garantia dos servigos: meses (minimo de 3 meses), contados da data
de emissao de cada Termo de Aceite Técnico.

Critério de julgamento: menor valor total mensal.

A reducdo entre os lances incidira sobre o valor mensal dos servicos.

Declaro que o objeto ofertado atende todas as especificacbes exigidas no
Termo de Referéncia - Anexo | do edital;

Declaro que o prego apresentado contempla todos os custos diretos e indiretos
incorridos na data da apresentacdo desta proposta incluindo, entre outros:
tributos, encargos sociais, material, despesas administrativas, seguro, frete e
lucro.

Data: _ / /2013.

Obs.: O anexo de proposta (enviado por meio do sistema) NAO DEVERA ESTAR
IDENTIFICADO. NAO devera conter nenhum elemento que permita a
identificacao da licitante
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ANEXO IIl - MODELO ARQUIVO DECLARAGOES
_ (FASE HABILITAGAO)
PREGAO (ELETRONICO) n° 12/13 - TCESP

Eu (nome completo), representante legal da
(denominacdo da pessoa juridica),
participante do PREGAO ELETRONICO TCE n° 12/13 realizado pelo Tribunal de
Contas do Estado de Sdo Paulo, DECLARO sob as penas da lei:

a) nos termos do 8 6° do artigo 27 da Lei n° 6.544, de 22 de novembro de 1989, que a
empresa encontra-se em situacao regular perante o Ministério do Trabalho, no que se
refere a observancia do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal;

b) que a empresa atende as normas relativas a salude e seguranca no Trabalho, para
os fins estabelecidos pelo paragrafo Unico do Artigo 117 da Constituicdo do Estado de
Séo Paulo;

c) tem ciéncia de que a existéncia de registro no CADIN ESTADUAL, exceto se
suspenso, impede a contratacdo com este Tribunal de Contas do Estado de Séo
Paulo, de acordo com a Lei Estadual n°. 12.799/08, sem prejuizo das demais
cominacgoes legais;

Para licitantes microempresas ou empresas de pequeno porte que pretendem
usufruir o direito de preferéncia e/ou o beneficio da habilitagdo com
irregularidade fiscal, deverdo atender ao subitem seguinte:

d) ndo possui qualquer dos impedimentos previstos nos 88 4° e seguintes, todos do
artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracoes;

Sao Paulo, em de de 2013.

Assinatura do representante legal
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ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE
SAO PAULO E A EMPRESA

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, inscrito no CNPJ sob n°
50.290.931/0001-40, com sede na Avenida Rangel Pestana n°. 315, Centro, Sao
Paulo, Capital, representado, pelo Senhor Diretor Técnico do Departamento Geral de
Administracdo, Carlos Magno de Oliveira, RG n°. e CPF n°.

conforme Delegacdo de Competéncia fixada pela Resolucdo 1/97 e Ato n°. 197/98
publicado no DOE de 5 de fevereiro de 1998, de ora em diante designado

CONTRATANTE, e a empresa , inscrita no CNPJ sob
n°. , com sede na , n.

- __, representada na forma de seu estatuto/contrato social pelo
Senhor , RG n°, e CPF n°. , ha

qualidade de vencedora do Pregédo Eletrénico TCE n° 12/13, nos termos das Leis
Federais n°. 10.520/02 e n°. 8.666/93 e suas alteracdes, doravante denominada
simplesmente  CONTRATADA, firmam o presente contrato, autorizado pelo
Excelentissimo Senhor Conselheiro Presidente as fls. _ dos autos do TC-A
35.254/026/12, com as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA )
OBJETO E REGIME DE EXECUCAO

1.1- Prestacdo de servicos técnicos continuados e especializados de suporte técnico,
treinamento, customizacdo, e manutencdo de sistemas ou sitios em DRUPAL,
conforme quantitativos estimados de chamados de suporte técnico e de horas-
técnicas (ht) de consultoria, e de acordo com as especificagcdes, padroes técnicos de
desempenho e qualidade estabelecidos pelo CONTRATANTE.

1.2- Considera-se parte integrante do presente instrumento, como se nele estivessem
transcritos, seu adendo e 0s seguintes documentos:

a) Edital do Pregao Eletronico TCE n° 12/13 e seus Anexos;
b) a proposta de de de 2013, apresentada pela CONTRATADA; e
c) Ata da sesséo do Pregéao Eletronico TCE n° 12/13.

1.3- O objeto do presente contrato podera sofrer supressdes ou acréscimos, mantidas
as condicbes comerciais pactuadas, mediante termo de aditamento, com base no
paragrafo 1°, do artigo 65, da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, e
alteracoes.
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1.4- Os regimes de execucdo desta licitagdo sdo EMPREITADA POR PRECO
GLOBAL para servico de apoio operacional em informética; suporte técnico ao
ambiente computacional e EMPREITADA POR PRECO UNITARIO para servico de
apoio operacional em informética; atendimento e suporte ao usuario, descritos no
Termo de Referéncia - Anexo | do Edital.

_ CLAUSULA SEGUNDA
CONDICOES DE EXECUGCAO E RECEBIMENTO

2.1- Os servicos deverdo ser executados conforme as especificacbes e condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo | do Edital e serdo recebidos por
Comissdo de Fiscalizacdo designada pelo CONTRATANTE, que expedirda a
Autorizacao para Inicio dos Servicos e os Atestados de Realizacdo dos Servigos;

2.1.1 - Apés entrega da Autorizacdo para Inicio dos Servicos a CONTRATADA,
deverd ser fornecida a Comissdo de Fiscalizagcdo, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis, relacdo da equipe técnica que se responsabilizara pela execucdo dos
servicos;

a) A relacdo da equipe técnica devera ser acompanhada da correspondente
documentacdo comprobatodria da habilitacdo técnica exigida, descrita no item 3.2.1 do
Termo de Referéncia - Anexo | do Edital.

2.1.2- Correrdo por conta da CONTRATADA as despesas para efetivo atendimento
ao objeto licitado, tais como materiais, equipamentos, acessorios, transporte, tributos,
encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes de sua execucao.

2.2- As medi¢gbes para efeito de pagamento serdo realizadas de acordo com o0s
seguintes procedimentos:

2.2.1- Os servicos de suporte técnico remoto serao remunerados por um valor fixo
mensal, eventualmente deduzido de glosas decorrentes da indisponibilidade,
morosidade, ou ineficacia do atendimento prestado, pelo periodo correspondente a
medicdo mensal em que forem relacionados;

a) A glosa nas medicbes mensais de servicos de suporte técnico remoto

correspondera a soma dos seguintes coeficientes aplicados sobre a parcela de
pagamento prevista:

a.1) tempo de indisponibilidade no periodo, sobre o tempo previsto de
atendimento no periodo;

a.2) quantidade de chamados nao atendidos no periodo, sobre a quantidade
de chamados do periodo.

b) Consideram-se “chamados ndo atendidos” os ainda pendentes de resposta, os
respondidos intempestivamente, e os respondidos insatisfatoriamente.

c) Consideram-se “chamados do periodo” os abertos desde a ultima medigao,
acrescidos dos pendentes de resposta naguela ocasiao.

d) A persisténcia de pendéncias de resposta sobre mesmos chamados, por mais
de uma medicéo, sujeita o valor integral da parcela corrente a aplicacdo acumulada de
multa, independentemente de outras san¢des aplicaveis por contumacia.

2.2.2- Os servicos de consultoria serdo medidos e remunerados a base das horas-
técnicas de trabalho estipuladas nas Ordens de Servigo (OS’s) que tenham sido
aceitas tecnicamente, no periodo correspondente a medicdo mensal em que forem
relacionadas.
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Apenas as horas-técnicas efetivamente utilizadas serdo objeto de faturamento. As
horas-técnicas ndo utilizadas ndo poderado ser cobradas.

a) O valor estimado de cada Ordem de Servico pendente e com data de
conclusdo vencida, por ocasido da medicdo, esta sujeito a aplicacdo de multa diéria,
pelos respectivos dias de atraso desde a ultima medicdo, independentemente de
outras sancdes aplicaveis em caso de contumacia.

b) Solicitacdes de Servico pendentes de resposta e com data de retorno vencida,
respondidas intempestivamente ou precariamente, por ocasido da medi¢cao, sujeitam a
CONTRATADA a multa ponderada calculada sobre o valor total estimado na proposta
para os Servicos de Consultoria, por dia de atraso decorrido desde a ultima medicao,
em relacdo ao total de solicitacdes do periodo, ponderado pelos dias do periodo,
independentemente de outras san¢fes aplicAveis em caso de contumacia.

c) Consideram-se “solicitagdes do periodo” as abertas desde a ultima medicéao,
acrescidas das pendentes de resposta nhaquela ocasiao.

2.2.3- Até o 3°. (terceiro) dia util do més a CONTRATADA devera apresentar a
relacdo detalhada das atividades executadas no més anterior, compreendendo:

a) Para os Servicos de Suporte Técnico Remoto, a relacdo de chamados
abertos, atendidos, ndo-atendidos e pendentes de atendimento desde a Ultima
relacdo, com a indicacdo dos eventuais periodos de indisponibilidade;

b) Para os demais servicos, a relagdo para os quais houve a emissao de Aceite
Técnico no periodo.

2.2.4- A Comissao de Fiscalizacado tera o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para
avaliar, confrontar com as demandas emitidas e respectivas estimativas, antes de
autoriza-la para a emissao da nota fiscal/fatura.

a) Se forem encontradas divergéncias, a CONTRATADA sera consultada para
apresentar as devidas justificativas e, se ajustes forem necessérios, o processo de
avaliacao sera reiniciado;

b) A CONTRATADA somente poderd faturar o valor previamente aprovado pela
Comisséo de Fiscalizacéo.

c) Serdo considerados somente o0s servicos efetivamente realizados e apurados
da seguinte forma:

c.1) O valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicagdo dos pregos
unitarios contratados as correspondentes quantidades de servigcos efetivamente
executados, descontadas as importancias relativas as quantidades de servicos néo
aceitos e recusados pelo CONTRATANTE por motivos imputaveis a CONTRATADA,;

c.2) A realizagdo dos descontos indicados na alinea “c.1” ndo prejudica a
aplicacao de sancbes a CONTRATADA, por conta da ndo execu¢ao dos servicos.

2.2.5- Apos a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a Comisséo de
Fiscalizacdo do CONTRATANTE atestara a medicdo mensal, comunicando a
CONTRATADA, no prazo de trés dias uteis contados do recebimento do relatério, o
valor aprovado, e autorizando a emisséo da correspondente nota fiscal/fatura, a ser
apresentada no primeiro dia Gtil subsequente a comunicacao dos valores aprovados;

2.3- As nota fiscais/faturas deverdo ser emitidas pela CONTRATADA, contra o
CONTRATANTE, e apresentadas para a Comisséo de Fiscalizacao.
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2.4- Recebidas as Notas-Fiscais Faturas de Servico (NFFS), a Comissao de
Fiscalizacado tera o prazo de até 3 (trés) dias Uteis para a emissao do Atestado de
Realizacdo dos Servicos e encaminhamento das mesmas para o0s devidos
pagamentos.

2.5- A expedicdo dos Atestados de Realizacdo dos Servigcos pela Comissédo de
Fiscalizagcdo estara subordinada, no que couber, ao atendimento das normas
estabelecidas pela Ordem de Servico GP n° 02/2001 do CONTRATANTE, Anexo VII
do edital.

CLAUSULA TERCEIRA
CRITERIOS DE GLOSA DE PAGAMENTO

Os critérios para glosa de pagamento sdo os estabelecidos na clausula 2.2.1 deste
Contrato.

CLAUSULA QUARTA
VALOR E REAJUSTE

4.1- A CONTRATADA obriga-se a executar os servi¢os, objeto deste contrato, pelos
precos constantes da sua oferta na sessdo publica do pregdo, nos quais estédo
incluidos todos os custos diretos e indiretos, bem como os encargos, beneficios e
despesas indiretas (BDI) e demais despesas de qualquer natureza.

4.2- O valor total do presente contrato € de R$ ( ), sendo
que a CONTRATADA percebera a importancia mensal estimada de R$

( )-

4.3- Para o reajustamento do preco mensal contratado, a cada periodo de doze
meses a contar do més da apresentacao da proposta, devera observar-se a aplicacao

da seguinte formula:
R = Pox IPC -1
IPCo
onde:

R = parcela de reajuste;

Po = preco inicial do contrato na data de apresentacao da proposta ou
preco do contrato no més de aplicagcédo do ultimo reajuste;

IPC/IPCo = variagdo do IPC FIPE -indice de Preco ao Consumidor,
ocorrida entre o0 més de referéncia de precos, ou 0 més do ultimo
reajuste aplicado, e 0 més de aplicacéo do reajuste.

CLAUSULA QUINTA
RECURSOS E PAGAMENTO

5.1- A despesa onerard 0s recursos orcamentarios e financeiros da funcional
programética 01.032.0200.4821: Controle e Fiscalizagcdo Financeira e
Orcamentaria, Elementos: 3.3.90.39.12;

52- Os pagamentos serdo efetuados mensalmente em conformidade com as
medicdes descritas na clausula 2.2 deste Contrato e correspondente Atestado de
Realizagdo dos Servigcos, mediante a apresentacdo dos originais da nota
fiscal/fatura;
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5.2.1- Os pagamentos serdo efetuados em 15 (quinze) dias contados da emisséo dos
Atestados de Realizacdo dos Servigos, diretamente no Banco do Brasil S.A., em conta
corrente da CONTRATADA.

5.3- N&o sera iniciada a contagem de prazo, caso 0os documentos fiscais apresentados
Ou outros necessarios a contrata¢éo contenham incorregoes.

5.4- A contagem do prazo para pagamento considerara dias corridos e tera inicio e
encerramento em dias de expediente do CONTRATANTE.

5.5- Os pagamentos respeitardo, ainda, no que couberem, as disposi¢cdes da Ordem
de Servico GP n° 02/2001 do CONTRATANTE.

5.6- Para efeito de pagamento, a CONTRATADA encaminhard os documentos de
cobranca para a Comisséo de Fiscalizacao.

5.7- Quando for constatada qualquer irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, sera
imediatamente solicitado a CONTRATADA, carta de corre¢do, quando couber, ou
ainda pertinente regularizacdo, que devera ser encaminhada a Comissdao de
Fiscalizagdo no prazo de 2 (dois) dias uteis;

5.7.1- Caso a CONTRATADA né&o apresente carta de corre¢cdo no prazo estipulado,
0 prazo para pagamento sera recontado a partir da data da sua apresentacéo;

5.7.2- A contagem do prazo para pagamento tera inicio e encerramento em dias de
expediente no CONTRATANTE.

5.8- Havendo divergéncia ou erro nha emissdo do documento fiscal, fica interrompido o
prazo para O pagamento, sendo iniciada nova contagem somente apls a
regularizacdo dessa documentacao.

CLAUSULA SEXTA
VIGENCIA

6.1- A vigéncia iniciar-se-4 na data de assinatura deste contrato e encerrar-se-a no
término do prazo de execucéo.

6.2- O prazo de execucéo sera de 12 (doze) meses, contados da data do recebimento
pela CONTRATADA da Autorizacdo para Inicio da Execucdo dos Servicos, podendo
ser prorrogado até o limite previsto no art. 57, da Lei Federal 8.666/93, desde que néo
seja denunciado por qualquer das partes, por escrito e com antecedéncia minima de
120 dias do seu vencimento.

CLAUSULA SETIMA
GARANTIA CONTRATUAL

7.1- Para garantir a execucao dos servi¢cos ora pactuados, a CONTRATADA prestou
garantia conforme previsao contida no instrumento convocatorio, no valor equivalente
a 5% (cinco por cento) do valor total deste contrato;

7.1.1- ApGs o cumprimento integral das obrigacdes ora assumidas, a garantia sera
liberada ou restituida.

CLAUSULA OITAVA

OBRIGACOES DA CONTRATADA
8.1- Executar os servi¢cos por meio de funcionarios credenciados e especializados.
8.2- Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus funcionarios, das normas
disciplinares determinadas pelo CONTRATANTE.
8.3- Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal.
8.4- Atender, no ambito de suas obrigacdes, os dispositivos da Ordem de Servigo n°
02/2001, do CONTRATANTE, publicada no DOE em 30/05/2001.
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8.5- Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislacao vigente.

8.6- Designar por escrito, no ato da assinatura do contrato, preposto (supervisor) que
tenha poder para resolugdo de possiveis ocorréncias durante a execucdo deste
contrato.

8.7- Constituir a equipe técnica com profissionais devidamente habilitados, capacitados
e com a experiéncia requerida, conforme especificado neste contrato.

8.8- Apresentar a Comissdo de Fiscalizacdo do CONTRATANTE uma relacdo da
equipe e respectiva qualificacdo profissional devidamente comprovada, em até 5
(cinco) dias uteis contados da data de recebimento da Autorizagdo para Inicio dos
Servicos.

8.9- Manter atualizada a relacdo da equipe profissional designada, com as devidas
comprovacoes.

8.10- Fornecer e manter 0s equipamentos necessarios para a equipe técnica, inclusive
se necessario e autorizado pelo CONTRATANTE, nas instalacdes deste.

8.11- Conduzir toda e execuc¢ao dos servigos nas condi¢des estabelecidas, incluindo o
levantamento do negdcio e de requisitos junto aos usuarios dos sistemas, quando
preciso.

8.12- Gerenciar os membros da equipe constituida de forma eficaz, providenciando a
oportuna substituicdo de seus integrantes, sempre que necessario, sem prejuizo a
compromissos assumidos.

8.13- Garantir que a equipe constituida realize suas atividades de acordo com o
processo de desenvolvimento de software adotado.

8.14- Garantir que a equipe constituida produza os artefatos de acordo com as
recomendacdes requeridas, no tempo correto e de acordo com a metodologia
adotada.

8.15- Preparar informativos de acordo com as necessidades de uso do
CONTRATANTE.

8.16- Desenvolver os servicos em regime de colaboracdo com o CONTRATANTE,
mantendo-o permanentemente informado sobre o andamento dos trabalhos em
execucdo, indicando o estado e progresso dos mesmos, além de eventuais
irregularidades que possam prejudicar essa execucao.

8.17- Utilizar metodologias abertas, ou padrbes de mercado, para especificar, modelar,
construir e documentar os sistemas de forma padronizada, que permitam facilitar a
manutencdo dos sistemas, com especial observancia dos padrbes e normas
estabelecidos pelo CONTRATANTE.

8.18- Utilizar padrdes e técnicas de engenharia de software de forma a minimizar
riscos e reduzir prazos e custos.

8.19- Executar os servicos demandados em prazo n&o superior ao aprovado pela
Comisséo de Fiscalizacdo do CONTRATANTE.

8.20- Dar suporte técnico ou apoio operacional e treinamento nos produtos entregues.
8.21- Atualizar a documentacéao relacionada ao produto entregue.

8.22- Manter sigilo sobre os dados guardados, processados e disponibilizados.

8.23- Respeitar as normas e procedimentos de seguranca do CONTRATANTE.

8.24- Manter a seguranca fisica dos dados relativos ao processamento do sistema;
8.25- Assegurar ao CONTRATANTE que o uso dos programas (“softwares”) por ela
desenvolvidos, mantidos e/ou instalados, em cumprimento aos servigcos contratados,
nao prejudique direito de terceiros.

8.26- Manter, durante toda a execugao deste contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, apresentando documentacgéo revalidada se, no curso deste contrato, algum
documento perder a validade.
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8.27- [Executar diretamente o0s servicos contratados, sem transferéncia de
responsabilidade ou subcontratacdo, salvo prévia e expressa autorizacdo do
CONTRATANTE.

8.28- Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, em conformidade
com as disposicoes do Termo de Referéncia, Anexo | do edital, nos termos da
legislacdo vigente, ou quaisquer outras que vierem a substitui-la, altera-la ou
complementa-la.

8.29- Comunicar imediatamente a Comissao de Fiscalizacdo do contrato, quaisquer
fatos ou anormalidades que possam prejudicar o bom andamento e/ou o resultado
final dos servicos.

8.30- Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execucao do contrato.

CLAUSULA NONA

OBRIGACOES DO CONTRATANTE
9.1- Efetuar os pagamentos nas condicdes e precos pactuados.
9.2- Acompanhar e fiscalizar a execucdo deste Contrato por uma Comissdo de
Fiscalizacdo formalmente designada.
9.3- Observar as instrugcdes e procedimentos definidos para a correta utilizacdo dos
sistemas.
9.4- Solicitar por escrito e especificar claramente os critérios de processamento e
informacdes desejadas para a execucdo dos servicos previstos neste instrumento;
9.5- Providenciar em tempo habil, de acordo com as solicitacdes da CONTRATADA,
as informacfes pertinentes aos servicos, fixacdo de diretrizes necessarias a sua
definicdo e eventuais especificacdes para a sua atuacao;
9.6- Facilitar a CONTRATADA, o0 acesso a todos os documentos, informacdes e
demais elementos que possuir, quando necessario ou conveniente a implantacdo ou
manutencao dos servigos;
9.7- Responsabilizar-se pela validade das informagfes atualizadas diretamente por
seus funcionarios e das fornecidas a CONTRATADA, por meio de documento e/ou
meio magnético;
9.8- Participar das reunides de acompanhamento dos servicos, garantindo o
envolvimento e o comprometimento dos usuarios criticos para a realizacdo dos
trabalhos, bem como a interface junto as areas envolvidas;
9.9- Indicar, por escrito, a comissdo de fiscalizacdo com autoridade para resolver os
problemas surgidos na prestacao dos servicos;
9.10- Fornecer os servidores de rede para o ambiente de testes e homologacéo, que
serdao administrados pelo CONTRATANTE;
9.11- Zelar pela seguranca dos equipamentos instalados pela CONTRATADA em suas
dependéncias, vetando a sua utilizagdo ou manipulacdo por terceiros.
9.12- Manter em Seguranca e sigilo senhas de acesso a sistemas.
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CLAUSULA DECIMA
RESCISAO E SANCOES

10.1- O ndo cumprimento das obrigacbes assumidas no presente contrato ou a
ocorréncia da hipétese prevista nos artigos 77 e 78, da Lei Federal n°. 8.666, de 21 de
junho de 1993, atualizada pela lei federal n°. 8.883, de 8 de junho de 1994, autoriza,
desde ja, 0o CONTRATANTE a rescindir unilateralmente este contrato,
independentemente de interpelacdo judicial, sendo aplicavel, ainda, o disposto nos
artigos 79 e 80 do mesmo diploma legal, no caso de inadimpléncia.

10.2- A CONTRATADA se sujeita a sancao prevista no artigo 7° da Lei Federal n°
10.520, de 17 de julho de 2002 e na Resolugdo n° 5, de 1° de Setembro de 1993
(alterada pela Resolucdo n° 3/08), do CONTRATANTE, que faz parte integrante do
presente ajuste..

10.3- No caso de rescisdao administrativa unilateral, a CONTRATADA reconhece o
direito do CONTRATANTE de aplicar as sancdes previstas no Edital, neste ajuste e
na legislacdo que rege a licitacao.

10.4- A aplicagdo de quaisquer sancgOes referidas neste dispositivo, ndo afasta a
responsabilizacdo civil da CONTRATADA pela inexecucéo total ou parcial do objeto
ou pela inadimpléncia.

10.5- A aplicacdo das penalidades ndo impede o CONTRATANTE de exigir o
ressarcimento dos prejuizos efetivados decorrentes de quaisquer faltas cometidas
pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
FORO

11.1- O foro competente para toda e qualquer acédo decorrente do presente contrato é
o Foro Central da Capital do Estado de S&o Paulo.

11.2- E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente contrato para todos os
fins de direito.

Séo Paulo,em __ de de 2013.
P/ CONTRATANTE
P/ CONTRATADA
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG n°.: RG n°.:
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ANEXO AO CONTRATO

PLANILHA DE PRECOS
PROCESSO TCA n° 35.254/026/12

QUADRO RESUMO - LOTE UNICO

Valor
ITEM DESCRI(;AO RESUMIDA/SERVIGO Unidade | Qtde. | Unitario
(R$)

Subtotal
(R$)

Servico de Apoio Operacional em
Informatica; Suporte Técnico ao
Ambiente Computacional:
Disponibilizagao de servigo de
atendimento para uma estimativa média
mensal de 80 chamados de Suporte
Técnico Remoto (960 chamados
anuais), visando a solucéo de
problemas e esclarecimento de duvidas
técnicas e operacionais da Equipe de TI
do CONTRATANTE afeta a ferramenta
e tecnologia envolvida.

Servico de Apoio Operacional em
Informatica; Atendimento e Suporte
ao Usuério: Execucao de até 1.056 ht
anuais (média de 88 horas-técnicas
mensais) de consultoria na ferramenta e
tecnologia envolvida, compreendendo o
desenvolvimento de melhorias ou
customizacoées, “tunning”,

2 |aperfeicoamento da segurancga, suporte
ao desenvolvimento, implantacéao de
novos modulos e componentes,
realizacdo de manutencdes, atualizacao
de versdao, treinamento, “mentoring” e
suporte técnico local, sob demanda,
com garantia de prazo e qualidade, e
mediante a expedicéo de Ordens de
Servico.

Horas

Técnicas 1056

Valor TOTAL
Valor TOTAL mensal (Valor TOTAL/12 meses)
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) ANEXO V ,
DECLARAGAO DE EXISTENCIA DE EQUIPE TECNICA

Declaro que nossa equipe técnica possui a capacidade para atendimento das
exigéncias para execucdo dos servicos de suporte técnico, treinamento,
desenvolvimento/manutencdo e “mentoring” requeridas no Termo de Referéncia,
Anexo |, integrante do instrumento convocatério do Pregdo Eletronico n°. 12/13,
realizado pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo.

Sao Paulo, em de de 2013

Nome do REPRESENTANTE:

Assinatura do REPRESENTANTE:
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ANEXO VI

DECLARACAO DE HABILITACAO

Eu (nome completo), RG n°. , representante
legal da (denominacéo da pessoa juridica), CNPJ
n°. , DECLARO, sob as penas da lei, que a empresa cumpre

plenamente as exigéncias e 0s requisitos de habilitacdo previstos no instrumento
convocatorio do Pregdo Eletrénico n°. 12/13, realizado pelo Tribunal de Contas do
Estado de S&o Paulo, inexistindo qualquer fato impeditivo de contratar, inclusive em
virtude das disposi¢cdes da Lei Estadual n°® 10.218, de 12 de fevereiro de 1999

(impedimento de contratar).

Sao Paulo, em de de 2013

Assinatura do representante legal
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ANEXO VIl - ORDEM DE SERVICO GP N° 02/2001

PUBLICADA NO DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE SAO PAULO, PODER LEGISLATIVO, EM 30/05/2001, PAG. 35.
TCA - 29.863/026/00

Regulamenta, no ambito do Tribunal de Contas do Estado, o paragrafo 2° do artigo 71 da Lei Federal
8666/93, com a redacao determinada pela Lei n°® 9032, de 28.04.95.

O Presidente do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, no uso das atribuigcBes legais
conferidas pelo artigo 2°, inciso XXIII da Lei Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, c/c o
artigo 24 do Regimento Interno;

Considerando o disposto no artigo 23 da Lei n° 9711, de 20.11.98, que alterou a redacao do artigo 31
da Lei n® 8212, de 24.07.91;

Considerando as normas do Decreto n° 3.048, de 06.05.99, que “Aprova o Regulamento da Previdéncia
Social e da outras providéncias”, especialmente aquelas previstas em seu artigo 219 e §§;

Considerando o dever importo por tais normas a Administracéo; e

Considerando, finalmente, caber a Administracdo exigir do contratado a comprovacdo do
adimplemento das obrigagbes previdénciarias relativas ao objeto da avenca, de modo a prevenir
eventual responsabilidade solidaria que, quanto a estas, Ihe possa recair

RESOLVE

Regulamentar o artigo 71, 8 2° da Lei Federal n° 8666/93, com a redacdo determinada pela Lei
9032/95, nos rigorosos termos que seguem, aplicaveis aos contratos em que este Tribunal figurar como
Contratante.

Art. 1° - Por forgca do contido no artigo 31 e 88 da Lei n°® 9711/95, c/c o artigo 219, § 3° do Decreto
3048/99, este Tribunal devera reter 11% (onze por cento) do valor bruto da nota fiscal ou fatura de
prestacdo dos servicos ali enumerados, para recolhimento, no prazo legal e regulamentar, em nome da
Empresa contratada.

Art. 2° - Ndo se emitira atestado de realizacdo dos servicos sem prévia verificagcao, pelo Gestor do
Contrato, do efetivo cumprimento das regras desta Ordem de Servico.
Paragrafo Unico — O atestado a que se refere o caput sera assinado por todos os membros da
Comissao de Fiscalizagdo do Contrato, incluido o gestor.
Art. 3° - A Contratada devera apresentar para a Comissao de Fiscalizagao:
I- Copia autenticada da carteira de trabalho, devidamente registrada, dos empregados que prestam
servicos vinculados ao contrato.
II- Inscricdo dos empregados e respectivos recolhimentos mensais previdenciarios.
I1l- Comprovante dos recolhimentos regulares do FGTS.
IV- Comprovantes de:
a) EPI’s — Equipamento de protecao individual
b) Saude Ocupacional
¢) Seguro de Vida
d) Uniforme de Empresa
Art. 4° - No caso de contratacdo envolvendo execucéo de obras:
I- Incumbe a Contratada, juntamente com a Comisséo Técnica de Fiscalizagao, providenciar:
a) inscricdo da obra no posto do INSS, e informacéo sobre o valor para obtencdo da CND — Certiddo
Negativa de Débitos da obra Contratada.
b) Cadastro da obra e Alvara de Construcdo junto a Municipalidade.
c¢) Custo previsto do ISS — Imposto sobre Servigo
II- A Contratada providenciara, durante a execucgado contratual, comprovantes de:
a) Recolhimento de caucédo, ou, no caso de aditamento, sua complementacdo, quando exigida a
garantia.
b) Recolhimentos de seguros de Riscos de Engenharia, de Vida e outros previstos contratualmente.
¢) Recolhimento da ART — Anotacao de Responsabilidade Técnica (para projetos, obras, etc.).
d) Recolhimento mensal do ISS para fins de “Habite-se”.
Paragrafo Unico — Somente se emitira Termo de Recebimento Definitivo da obra mediante obtencéo e
apresentacao, pela Contratada, da CND e do Habite-se.

Art. 5° - Os instrumentos convocatorios deverdo, doravante, obrigatoriamente, fazer mencdo a esta
Ordem de Servico para que dela tenham ciéncia os interessados em contratar com o Tribunal.

Art. 6° - Esta Ordem de Servico entra em vigor na data de sua publicacdo, sem prejuizo das
disposicdes constantes das Ordens de Servico 1/83 e 1/89, revogadas as disposi¢ées em contrario.
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ANEXO VIII - RESOLUCAOQ n° 5/93*

TC-A -16.529/026/93 — de 1/9/93
PUBLICADA no Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo em 2 de setembro de 1993.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais e, tendo como fundamento a regra do artigo 115 da Lei n° 8.666/93, considerando a
faculdade de expedir normas para a realizacdo de seus procedimentos licitatérios; considerando que a
Lei n°. 8.666/93, ao se referir a multa o faz genericamente;

Considerando a necessidade de se estabelecerem parametros para a aplicacdo da sancéo.

RESOLVE baixar a presente resolucdo, na conformidade seguinte:

Artigo 1°- A aplicacdo de multa na infringéncia ao disposto nos artigos 81, 86 e 87 da Lei n°.
8.666/93, no ambito do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, obedecera ao disposto nesta
Resolucao.

Artigo 2°- A recusa injustificada do adjudicatario _em_ assinar 0 contrato, aceitar ou_retirar o
instrumento_equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo do Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, caracteriza o _descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o _as
sequintes penalidades:

| - Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida; ou
Il - Pagamento correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitagdo para o mesmo
fim.

Artigo 3°- O atraso injustificado na execucdo do contrato de servico, obra, ou na entrega de
materiais, sem prejuizo do disposto no paragrafo primeiro do artigo 86 da Lei 8.666/93 e artigo 7° da Lei
10.520/02, sujeitara a contratada a multa de mora sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida, a partir do
primeiro dia Util seguinte ao término do prazo estipulado, na seguinte proporcao:

| - Multa de 10% (dez por cento) até o 30° (trigésimo) dia de atraso; e
Il - Multa de 15% (quinze por cento) a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de atraso até o 45°
(quadragésimo quinto) dia de atraso.

Paragrafo Gnico - A partir do 46° (quadragésimo sexto) dia estara caracterizada a inexecucdo total
ou parcial da obrigacdo assumida, salvo disposicdo em contrario, em casos particulares, previstos no
edital ou contrato, sujeitando-se a aplicacdo da multa prevista no artigo guarto desta resolucéo.

Artigo 4° - Pela inexecucdo total ou parcial do servico, compra ou obra poderdo ser aplicadas a
contratada as sequintes penalidades:

|- Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida; ou

Il - Multa correspondente a diferencga de preco decorrente de nova licitagdo para 0 mesmo fim.

Artigo 5° - O material ndo aceito devera ser substituido dentro do prazo fixado pela administracédo
do Tribunal de Contas do Estado de sdo Paulo, que ndo excedera a 15 (quinze) dias, contados do
recebimento da intimacéo.

Paragrafo Unico - A ndo ocorréncia de substituicdo dentro do prazo estipulado ensejara a aplicacao
da multa prevista no Artigo 4° desta Resolugdo, considerando-se a mora, nesta hipétese, a partir do
primeiro dia (til seguinte ao término do prazo estabelecido no "caput” deste artigo.

Artigo 6°- O pedido de prorrogacdo de prazo final da obra e/ou servicos ou entrega de material
somente serd apreciado se efetuado dentro dos prazos fixados no contrato ou instrumento equivalente.

Artigo 7°- As multas referidas nesta resolucdo nao impedem a aplicacdo de outras sancoes
previstas nas Leis 8.666/93 e 10.520/02.

8§ 1°- Verificado que a obrigacdo foi cumprida com atraso injustificado ou caracterizada a
inexecucdo parcial, o Tribunal reterd, preventivamente, o valor da multa dos eventuais créditos que a
contratada tenha direito, até a decisao definitiva, assequrada a ampla defesa.

8 2° - Caso a contratada tenha prestado garantia, e esta for insuficiente para cobrir o valor da multa,
sera retida a diferenca, nos termos disciplinados no paragrafo anterior.

8 3°- Se este Tribunal decidir pela ndo aplicacdo da multa, o valor retido sera devolvido a
contratada devidamente corrigido pelo IPC-FIPE.

Artigo 8°- As normas estabelecidas nesta Resolucdo deverdo constar em todos os procedimentos
licitatorios e de dispensa ou inexigibilidade de licitagao.

Artigo 9° - A presente Resolugdo entrarda em vigor na data de sua publicacao.

* Atualizada pela Resolugao n°. 03/08, publicada no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo em 4 de setembro de 2008.
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