Senhores,

A seguir, respostas aos questionamentos referentes ao Pregao Presencial n°
13/14:

Solicitamos o esclarecimento para as questoes, conforme seguem:
ANEXO Il - MEMORIAL DESCRITIVO

OBJETO: Gerenciamento e prestagédo de servigos de impresséo e reprografia corporativa.

Questionamento 1)
1. DESCRICAO DOS SERVICOS, EQUIPAMENTOS E SOFTWARES

1.3. Caracteristicas dos equipamentos contratados
Questionamentos

Tipo Il - Multifuncional Colorida de Baixa Produgao
MODULO FAX

Edital Resolugcdo minima de 300 x 300 dpi;

Pergunta: Por se tratar de um médulo de recepg¢do de documentos por transmisséo via cabos de telefonia,
podemos considerar esta condigdo como resolugdo minima de 200x200 dpi, pois a resolugéo de impresséo é
de 600x600 dpi.

Resposta ao Questionamento 1)

Nao, a condicado minima informada no Edital deve ser respeitada. Ou seja, o
modulo Fax deve possuir resolucao minima de 300x300 dpi.

Questionamento 2)

Edital No Item — 1 DESCRIGAO DOS SERVIGOS, EQUIPAMENTOS E SOFTWARES;
Pergunta: no item 1 — Neste item mencionado esta sendo citado o recurso de softwares, porém néo é
mencionado de forma clara ou seja?

Edital 1.2 Dos Equipamentos
Pergunta: Esta sendo citado, no subitem 1.2.5 - Os equipamentos deverao ser conectados a rede local
do CONTRATANTE de modo que seja possivel a gestao do ambiente de impresséo,
permitindo intervencées no parque instalado, tais como: monitoramento de suprimentos, nivel
de consumo do toner/cartucho, alertas de status dos equipamentos, entre outros.

Pergunta: 1 - Neste item mencionado esta sendo citado o recurso de softwares, na planilha
de composicao de valores comerciais e na de Custos estimados de contratagcdo, com
valores estimados, ndo consta o campo para inser¢do de valor de software de
gerenciamento?

Pergunta: 2 - No caso de haver a necessidade de software de gerenciamento sera instalado nos
Servidores do Tribunal de Contas do Estado.



Pergunta: 3 - Qual o0 banco de dados atual e a versdo?
Pergunta: 4 - - Qual a quantidade total de usuarios que estaréo utilizando desta solugédo?
Resposta as Perguntas 1 a 4 do Questionamento 2)

Nosso Edital nao prevé a contratacdo de um “Software de Gerenciamento”. Tal
solucdo se faz necessaria quando ha a configuracdao de “servidores de impressao”
e criacdo de um pool de impressdao, com o gerenciamento de diversas filas e
usuarios. Este nao é o nosso cenario de uso. Ficara a cargo da Contratada a
implantacdo de mecanismos de controle das impressodes e copias realizadas.

Atenciosamente,
Secao de Licitacoes

Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo



