Senhores,

A seguir, respostas aos questionamentos referentes ao Pregao
Presencial n® 18/13:

1°) IMPOSSIBILIDADE TECNICA DE GARANTIA DE CONTINUIDADE
DO SERVICO EM CASO DE TROCA AUTOMATICA DE ANTENAS

Quanto ao servico de dados, o item 3.1.6 do Anexo II - Memorial Descritivo
prevé que “N&o podera haver perda de sessées da WEB quando houver troca
automatica de antenas devido ao transito do Terminal”.

A operadora de celular se compromete a efetuar plenamente a
prestacdo de servico na localidade contratada. Contudo, ndo é possivel
garantir que os servigos serao disponibilizados em 100% (cem por cento) do
tempo de uso.

E fundamental esclarecer que o0s servicos sdo prestados
ininterruptamente, contudo, nao pode ser garantido que os mesmos ficardo
disponiveis em 100% (cem por cento) do tempo contrato, inclusive em caso
de eventual troca de antena, uma vez que, por fatores externos e
dependendo de onde os equipamentos serao utilizados e, ainda, por motivo
de forca maior e caso fortuito os servicos poderdo ficar indisponiveis, sem
culpa da contratada, tal como pode ocorrer em caso de precarias condicdes
climaticas, geograficas ou picos de trafego em determinado ponto/antena.

Destarte, existem locais em que ainda que existam tecnologias
avancadas ndo seria possivel a efetiva garantia plena dos servigos, como em
subsolos, em que o sinal da operadora pode apresentar falhas em virtude da
capacitagao ruim.

Assim, a disponibilizacao integral dos servicos ndao pode ser
garantida, mas apenas a plena prestacao de servico para recebimento e
transmissao de sinais nos locais de acesso comum de todo cidadao no local
onde os servicos foram contratados.

Lado outro, é fundamental esclarecer que as situacdes de
paralisacoes do sistema sdo bastante raras, ndo ocasionando quaisquer
prejuizos, motivo pelo qual ndo deve haver qualquer penalidade.

Noutro giro, as possiveis paralisacdes e interrupcdes sao
ocasionadas por caso fortuito ou forca maior, uma vez que nao é intencdo da
operadora causar quaisquer transtornos aos seus consumidores, prezando
sempre pela satisfacdo dos clientes e atendimento pleno dos servigos
prestados.



Desta feita, deve esclarecido no edital, uma vez que a garantia
prevista ndo ocorre em sua totalidade por nenhuma operadora, de forma que
tal condicao contratual tornara a licitacdo deserta, por falta de licitantes
aptos a preencherem a necessidade administrativa.

RESPOSTA:

Em condicoes normais, o servico deve ser prestado em 100% do tempo.
Obviamente que em profundidade, dentro de elevadores, na ocorréncia
de caso fortuito, forca maior ou quando o aparato técnico e tecnoldgico
peculiar da natureza dos servicos nao forem capazes de manté-los ativos,
esta obrigacao nao se aplica.

2°) FALTA DE ESPECIFICACAO DOS MODEMS A SEREM FORNECIDOS
PARA A PRESTACAO DO SERVICO.

O edital indica a prestacao do servico de internet mével, mas
nao indica a especificagdo minima dos modems que serdao utilizados
para a prestacao do servigo a serem cotados para a prestagao do servigo.

Tal detalhamento é essencial para que nao haja duvidas na
elaboragcao da proposta, de modo a permitir que o julgamento a ser firmado
pelo Pregoeiro possa se pautar por critérios objetivos, com base em
propostas que possuam uma referéncia tecnoldgica ditada pela Administracdo
Publica.

Tal descricao dos modems é fundamental para que a proposta
possa ser apresentada, em sintonia com a previsao dos artigos 3.°, inciso II
da lei 10520/2002 e artigo 7.9, §5° da lei 8666/1993:

Lei 10520/2002

Art. 39 A fase preparatdria do pregdo observara o seguinte:

(...)

II - a definicdo do objeto devera ser precisa, suficiente e clara,
vedadas especificacbes que, por excessivas, irrelevantes ou
desnecessarias, limitem a competicdo; (grifos de nossa autoria).

Lei 8666/1993

Artigo 7.9 (...)

§ 52 E vedada a realizacdo de licitacdo cujo objeto inclua bens
e servicos sem similaridade ou de marcas, caracteristicas e
especificacbes exclusivas, salvo nos casos em que for tecnicamente
justificavel, ou ainda quando o fornecimento de tais materiais e
servicos for feito sob o regime de administracdo contratada, previsto e
discriminado no ato convocatdrio. (grifos de nossa autoria)




Esta descricdo serve também para estabelecer a isonomia na
disputa, de modo que o tipo de modem que serda proposto na licitagcdo por
cada uma das concorrentes seja o mais similar possivel.

Evitar-se-iam, assim, discrepancias de modelos que apenas
dificultariam o julgamento e poderiam permitir a apresentagcao de modems
ultrapassados - ainda que mais baratos - gerando prejuizo ao correto
cumprimento da necessidade administrativa.

Em outros processos licitatérios as especificagcdes gerais
solicitamos sao as seguintes:

Aparelhos (Mini Modem USB banda larga tecnologia 4G) compativeis com os
sistemas operacionais MS-Windows 2000 Professional, MS-Windows XP, MS-
Windows 7 e 8 Professional e MS-Windows Vista, para acesso a Internet, com pacote
,destinado ao uso em computador portatil

Podemos considerar a seguinte especificagao?
RESPOSTA:

A especificacao minima dos modens pode ser observada nos itens 3.1.2,
3.1.4, 3.1.5, 3.1.6, 3.1.7, 3.1.8 e 3.1.10 do Memorial Descritivo.

3°) ESCLARECIMENTO QUANTO A SUBSTITUICAO DOS
EQUIPAMENTOS. UTILIZACAO DE APARELHOS BACKUP

O edital indica a responsabilidade da contratada pela substituicdo dos
equipamentos, em até 20 (vinte) dias apds laudo da Assisténcia técnica
informando que eventual defeito nao foi sanado (item 4.2.5 do Anexo II -
Memorial Descritivo).

E, é previsto a cessdao de aparelhos e modems backup (reserva), pela
contratada, conforme previsto no preambulo do edital, itens 1, 2.1.1, 2.3.1,
3.1.1 e 9 do Anexo II - Memorial Descritivo e Anexo III - Proposta
Comercial.

Assim, considerando a auséncia de responsabilidade da contratada pela
assisténcia técnica dos equipamentos, a eventual substituicdo podera ocorrer
com a utilizagao dos aparelhos reservas previstos no edital, de modo a nao
restar prejuizos a contratada.

Nosso entendimento esta correto?
RESPOSTA:

O numero de 2 aparelhos para backup deve ser necessariamente
mantido. Sempre que houver possibilidade de reparo pela Assisténcia
Técnica, a futura CONTRATANTE arcard& com os custos. Quando,
entretanto, nao houver esta possibilidade, far-se-a necessaria a
substituicio do aparelho a fim de manter o numero de backups. A



apresentacao do laudo pela Assisténcia Técnica dando conta da
impossibilidade de reparo servira exatamente para reduzir esta
possibilidade ao minimo possivel, garantindo que nao haja impacto
relevante a futura CONTRATADA.

4°) SUBSTITUICAO ANUAL DOS TERMINAIS MOVEIS

Consideramos o prazo de 12 (doze) meses para substituicao dos aparelhos
moveis aceitavel, tendo em vista a utilizacdo diaria do equipamento e com
desgaste consideravel.

Todavia, para os equipamentos (Modem), consideramos o prazo de 24 (vinte
e quatro) meses como aceitavel a sua utilizacao, tendo em vista que o
desgaste normalmente é muito inferior em se comparando com os aparelhos
moveis.

Tendo em vista que o equipamento impacta diretamente nos valores a serem
ofertados na licitacao, solicitamos a permissao desse Tribunal, para que a
substituicao dos equipamentos (Modem) seja realizada 24 (vinte e quatro)
meses.

RESPOSTA:

Deve ser mantido o item 3.2.1 do Memorial Descritivo, que discorre sobre
a periodicidade da substituicio dos equipamentos. Isto é, ressalvado o
exposto nos itens 4.2.4 e 4.2.5, em relacao aos modens, somente sera
necessaria a substituicio quando a evolucao tecnoldgica assim exigir, o
que pode ocorrer antes ou apos o periodo de 24 meses.

Atenciosamente,
Secéo de Licitacbes

Tribunal de Contas do Estado de S&ao Paulo



