i
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO A»i:’

CONTRATO N2 35/2024

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO E A EMPRESA
A EMPRESA AURUM SOFTMATIC LTDA.

CONTRATANTE: TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, inscrito no CNPJ sob n2 50.290.931/0001-40, isento de Inscri¢do Estadual, com
sede na Avenida Rangel Pestana, n2 315, Centro, em S3o Paulo, Estado de Sdo Paulo, neste ato representado pelo seu Diretor Técnico do
Departamento Geral de Administragdo, Senhor CARLOS EDUARDO CORREA MALEK, portador do RG n2 13.146.149-7 SSP/SP e inscrito no CPF sob o n2
075.299.248-18, conforme delegacdo de competéncia fixada pelas Resolugdes n2 01/1997 e n2 04/1997 publicadas no DOE/SP, respectivamente, nos
dias 08/03/1997 e 20/03/1997, bem como pelo Ato n2 1.917/2015, publicado no DOE/SP de 08/10/2015.

CONTRATADA: a empresa AURUM SOFTMATIC LTDA., inscrita no CNPJ sob n2 17.160.849/0001-25, com sede na Rua Nirberto Hasse, n? 100, Sala 201,
Santa Monica, em Floriandpolis, Estado de Santa Catarina, CEP: 88035-215, representada na forma de seu Contrato Social pela Senhora MARCELA
QUINT DE CAMPOS, portadora do RG n2 5110604 SSP/SC e inscrita no CPF sob o n2 045.775.529-65.

OBJETO: Contratagdo de licenga de direito de uso de software juridico integrado para gerenciamento de processos judiciais, incluindo servigos de
implantagdo e suporte técnico.

FUNDAMENTO LEGAL: o presente instrumento é celebrado com fulcro no artigo 75, inciso |l, da Lei Federal n° 14.133/2021.

PROCESSO SEI N2 0021042/2023-89.
As PARTES acordam entre si e celebram o presente Contrato, com as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1- Contratagdo de licenga de direito de uso de software juridico integrado para gerenciamento de processos judiciais, incluindo servigos de
implantagdo e suporte técnico.

1.2- Consideram-se parte integrante do presente instrumento, os seguintes documentos:
a) Anexo | — Planilha de Pregos conforme Proposta de 16 de maio de 2024, apresentada pela CONTRATADA;
b) Anexo Il — Termo de Ciéncia e Notificagdo;
c) Anexo Il — Resolugdo n2 11/2023 deste Tribunal de Contas; e

d) Anexo IV — Termo de Aceite e Condi¢bes de Uso do Astrea, em observancia as disposi¢des do artigo 60, caput do Estatuto de Licitagdes e
Contratos Administrativos.



1.2.1- Havendo divergéncias entre o conteldo do "Termo de Aceite e Condiges e Uso do Astrea" e o presente Contrato e seus Anexos, estes
deverdo prevalecer.

1.3- O regime de execucdo deste contrato é o de empreitada por preco global.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E DURAGAO DA LICENGCA

2.1- A vigéncia deste instrumento inicia-se na data de sua assinatura, encerrando-se ao final da duragdo da licenca.

2.1.1- A eficacia do presente instrumento e de seus eventuais aditamentos estd condicionada a sua divulgacdo, no prazo legal, no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas (PNCP).

2.2- A duragdo da licenca serd de 12 (doze) meses, consecutivos e ininterruptos, contados da sua ativagdo, que se dard no prazo indicado na
Autorizagdo para Inicio dos Servigos, a ser emitida em até 10 (dez) dias da divulgacdo do seu extrato no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas
(PNCP).

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1- O valor total do presente contrato é de R$ 6.135,00 (seis mil cento e trinta e cinco reais), conforme Planilha de Pregos constante do Anexo .

3.1.1- O valor é fixo e irreajustavel.

3.2- A despesa onerard os recursos orcamentarios e financeiros reservados na Funcional e Programatica 01.032.0200.4821 - Elemento: 3.3.90.40.90.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGOES DE EXECUGAO E RECEBIMENTO

4.1- Recebida(s) a(s) nota(s) fiscal(ais)/fatura(s), a Comissdo de Fiscalizagdo tera o prazo de até 5 (cinco) dias para a emissdo do Atestado de Realizagdo
dos Servigos e encaminhamento da mesma para pagamento.

4.2- O Atestado de Realizagdo dos Servigos serd emitido apenas se o objeto estiver plenamente de acordo com o estabelecido na proposta comercial e
no presente ajuste.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1- O pagamento sera efetuado em 15 (quinze) dias corridos pela Tesouraria do CONTRATANTE, mediante apresentacdo da(s) nota(s)
fiscal(ais)/fatura(s);

5.1.1- A(s) nota(s) fiscal(ais)/fatura(s) serdo emitida(s) em até 5 (cinco) dias contados da data da ativacdo da licenca;

5.1.2- A Comissdo de Fiscalizagdo tera 5 (cinco) dias para conferéncia da(s) nota(s) fiscal(ais)/fatura(s);

5.1.3- A contagem do prazo para pagamento tera inicio e encerramento em dias de expediente do CONTRATANTE.

5.2- Havendo divergéncia ou erro na emissdo do documento fiscal fica interrompido o prazo para o pagamento, sendo iniciada nova contagem
somente apods a regularizagdo dessa documentagdo.

5.3- Havendo atraso no pagamento ndo decorrente de falhas no cumprimento das obrigagdes contratuais principais ou acessorias por parte da
CONTRATADA, incidird corre¢do monetaria sobre o valor devido na forma da legislagdo aplicavel, bem como juros moratérios, a razdo de 0,5% (meio
por cento) ao més, calculados “pro-rata tempore”, em relagdo ao atraso verificado.

5.4- As retengdes efetuadas em virtude da aplicagdo da Resolugdo TCE-SP n2 11/2023, Anexo lll deste Contrato, ndo configuram atraso no pagamento.



CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1- Responsabilizar-se integralmente pela entrega dos produtos contratados, nos termos da legislagdo vigente, de acordo com a periodicidade de
cada produto.

6.2- Designar preposto(a) com poderes para atendimento de possiveis ocorréncias durante a execugdo deste contrato.

6.3- Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato,
ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do CONTRATANTE em seu acompanhamento.

6.4- Responder pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais resultantes da execugdo deste Contrato.

6.5- Manter-se, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as condi¢cbes de habilitagdo e de
qualificagdo exigidas para a contratacgdo.

6.6- Fornecer, sempre que solicitados pela CONTRATANTE, os documentos relativos a sua regularidade fiscal.

6.7- Prestar atendimento de possiveis ocorréncias durante a execugdo deste contrato.

6.8- Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execugdo dos servigos contratados ou da relagdo contratual mantida com o
Tribunal.

6.9- Abster-se de veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da Administragdo do Tribunal.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1- Efetuar os pagamentos nas condigdes e pregos pactuados.

7.2- Acompanhar e fiscalizar a execugdo deste Contrato por uma Comissdo de Fiscalizagdo formalmente designada.

CLAUSULA OITAVA - DA EXTINGAO DO CONTRATO E DAS SANGOES

8.1- O ndo cumprimento das obrigagdes assumidas no presente instrumento ou a ocorréncia das hipéteses previstas no artigo 137 da Lei Federal n?
14.133/2021, autoriza, desde ja, o CONTRATANTE a extinguir unilateralmente este Contrato, independentemente de interpelagdo judicial, sendo
aplicdvel, ainda, o disposto nos artigos 138, 155 e 156 do mesmo diploma legal.

8.2- A CONTRATADA se sujeita as sangbes previstas na legislagdo vigente e na Resolugdo TCE-SP n2 11/2023 do CONTRATANTE, que faz parte
integrante do presente ajuste como Anexo lIl.

8.3- No caso de extingdo unilateral do Contrato, a CONTRATADA reconhece o direito do CONTRATANTE de aplicar as sang¢des previstas neste ajuste e
na legislagdo vigente.

8.4- A aplicagdo de quaisquer sangdes referidas neste dispositivo, ndo afasta a responsabilizacdo civil da CONTRATADA pela inexecugéo total ou parcial
do objeto ou pela inadimpléncia.

8.5- A aplicagdo das penalidades ndo impede o CONTRATANTE de exigir o ressarcimento dos prejuizos efetivados decorrentes de quaisquer faltas
cometidas pela CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

9.1 As partes deverdo observar as disposigdes da Lei Federal n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais), e
alteragbes, quando do tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis a que tenham acesso, para o propdsito de execugdo e
acompanhamento deste Contrato, ndo podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta
contratacgdo, a ndo ser por forga de obrigagdo legal ou regulatéria.



CLAUSULA DECIMA - DO FORO

10.1- O foro competente para toda e qualquer agdo decorrente do presente contrato é o Foro Central da Capital do Estado de Sdo Paulo.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente contrato para todos os fins de direito.



ANEXO |
PLANILHA DE PRECOS

Item

Qtde.

Discriminagdo

Valor Unitario

Valor Total

01

01

PLANO COMPANY

10 (dez) usuarios

1000 (um mil) processos monitorados

05 (cinco) nomes para captura de publicagdes (Nacional)
30GB Espaco de disco

RS 6.135,00

RS 6.135,00

Valor Total Anual do Contrato

R$ 6.135,00

Proposta de 16 de maio de 2024.




ANEXO Il
CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
CONTRATADA: AURUM SOFTMATIC LTDA.

CONTRATO N2 35/2024

SEI N2 0021042/2023-89

OBJETO: Contratagdo de licenga de direito de uso de software juridico integrado para gerenciamento de processos judiciais, incluindo servigos de
implantagdo e suporte técnico.

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugdo contratual, estardo sujeitos a andlise e
julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cdpias das manifestacGes de interesse, Despachos e DecisGes, mediante
regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em consondncia com o estabelecido na Resolugdo n2 01/2011 do TCE-SP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido
processo, serdo publicados no Didrio Oficial Eletrénico do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo (DOE-TCESP), em conformidade com o
artigo 90 da Lei Complementar n? 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais,
conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsdveis pelo Contratante e interessados estdo cadastradas no moddulo eletronico do “Cadastro
Corporativo TCE-SP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 22 das Instrugdes n2 01/2020, conforme “Declaracdo(des) de Atualizacdo
Cadastral” anexa(s);

e) é de exclusiva responsabilidade da Contratada manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacdo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que
mais couber.

Pelo Contratante:
CARLOS EDUARDO CORREA MALEK - Diretor Técnico
E-MAIL INSTITUCIONAL: cmalek@tce.sp.gov.br

Pela Contratada:
MARCELA QUINT DE CAMPOS - Administradora
E-MAIL INSTITUCIONAL: marcela.quint@aurum.com.br



ANEXO Il

RESOLUGAO N2 11/2023

Regulamenta os processos sancionatérios no dmbito do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo e dd providéncias correlatas.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, no exercicio de suas atribuices legais e regimentais e considerando as significativas alteragdes
introduzidas pela Lei federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021 (LLCA), as contrata¢des publicas, bem como a necessidade de adequar os processos
sancionatorios ao que dispdem os artigos 155 a 163 desse diploma legal,

RESOLVE:

CAPITULO I

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 12 - A aplicagdo de sang¢des aos licitantes e contratados, em decorréncia de infragdes cometidas em procedimentos de compras e de
contratagdo de servigos e obras de engenharia e em outros ajustes, deverd obedecer ao disposto nesta resolugdo.

Artigo 22 - O licitante ou contratado, ou quem mantenha vinculo obrigacional para com este Tribunal, que incidir nas infragGes previstas no art. 155 da
LLCA, ficara sujeito as seguintes sangoes:

| - adverténcia;
Il - multa;
Il - impedimento de licitar e contratar com este Tribunal, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

§ 12 - A aplicagdo das sangOes previstas neste artigo ndo exclui a obrigacdo de reparacgdo integral do dano causado ao Tribunal.
§ 22 - As sangOes previstas nos incisos |, Ill e IV deste artigo poderado ser aplicadas cumulativamente com a multa.

Artigo 32 - Na aplicagdo das sang¢es a que se refere o artigo 29, serdo considerados:

| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida, bem como os danos que dela provierem para o Tribunal;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - a implantagdo ou o aperfeigopamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.
§ 12 - S3o circunstancias agravantes da sangdo:

1. a existéncia de registro do licitante ou contratado no E-Sangdes ou na Relagdo de Apenados, em vigéncia no momento do cometimento da infragdo,
em decorréncia de penalidade aplicada no ambito deste Tribunal, nos 12 (doze) meses anteriores ao fato ensejador da sanc¢ao;

2. a desclassificagdo ou inabilitagdo por descumprimento das exigéncias do edital, quando for notdria a impossibilidade de atendimento ao
estabelecido;

3. a inércia deliberada do licitante ou do contratado em face das diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo
licitatério ou o inadimplemento de obriga¢des contratuais;

4, a falsidade de declaragdo, apresentada pelo licitante, de que é beneficiario de tratamento diferenciado concedido em legislagdo especifica.
§ 22 - S3o circunstancias atenuantes da sangdo:
1. a falha escusével do licitante ou contratado;

2. a apresentac¢do de documentagdo que contenha vicios ou omissdes para os quais ndo tenha contribuido o licitante ou o contratado e que ndo sejam
de facil identificagdo por estes ultimos;

3. a juntada de documentagdo que, embora ndo tenha atendido as exigéncias do edital, foi encaminhada de forma equivocada, sem indicio de dolo;
4. a adogdo de medidas destinadas a mitigar os efeitos danosos da respectiva conduta.
CAPITULO Il

DA APLICAGAO DAS PENALIDADES

Secdo | — Da Adverténcia

Artigo 42 - A adverténcia sera aplicada ao contratado que der causa a inexecugdo parcial do contrato, da qual ndo advenha grave dano ao Tribunal.

Secdo Il — Da Multa



Artigo 52 - A multa, aplicdvel ao contratado ou licitante por qualquer das infragdes administrativas previstas no artigo 155 da LLCA, serd calculada na
forma do edital ou do contrato e ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato
licitado ou celebrado com contratagdo direta.

Artigo 62 - O atraso injustificado na execug¢do do contrato sujeitara o contratado a multa de mora calculada sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida,
a partir do primeiro dia util seguinte ao término do prazo estipulado, observados os seguintes critérios:

1-0,5% (meio por cento) ao dia, para atraso de até 15 (quinze) dias;

Il - 1% (um por cento) ao dia, do 162 (décimo sexto) ao 302 (trigésimo) dia, aplicada em acréscimo a do inciso |;
Il - apds 30 (trinta) dias, fica caracterizada a inexecucdo parcial ou total do contrato, conforme o caso.
Paragrafo Unico — Os prazos referidos nos incisos | a Ill deste artigo considerardo dias corridos.

Artigo 72 - A multa de mora poderd ser convertida em compensatoria e promovida a extingdo unilateral do contrato, com a aplicagdo cumulada de
outras sang8es previstas nesta resolugdo.

Artigo 82 - Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao
contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

Artigo 92 - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou aceitar ou retirar instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido,
caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o a aplicagdo de multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato,
além de impedimento de licitar e contratar com este Tribunal, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, e ainda, se for o caso, de imediata perda da
garantia de proposta.

Artigo 10 - O Tribunal podera deixar de cobrar a multa de valor inferior a 10 (dez) UFESPs, mantidos, entretanto, os registros no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP).

Artigo 11 - Os bens ndo aceitos a as obras ou servigos executados em desacordo com o estipulado deverdo ser substituidos ou corrigidos dentro do
prazo fixado pelo Tribunal, contado do recebimento da comunicagdo da recusa.

§ 12 - O pedido de prorrogagdo para a entrega ou execucdo do objeto devera ser apresentado, com a devida justificativa, antes do término do
respectivo prazo.

§ 22 - A auséncia de regularizagdo do objeto dentro do prazo determinado ensejara a aplicagdo das sang¢bes previstas nesta resolugdo, considerando-
se a mora a partir do primeiro dia util seguinte ao término do prazo estabelecido.

Secdo Il — Do Impedimento de Licitar e Contratar

Artigo 12 - A sangdo de impedimento de licitar ou contratar no ambito deste Tribunal serd aplicada ao contratado ou licitante pelas infragées
administrativas previstas nos incisos adiante especificados do caput do artigo 155 da LLCA, quando nao se justificar a imposigdo de penalidade mais
grave, na seguinte conformidade:

| — por 2 (dois) meses: inciso IV,

Il — por 4 (quatro) meses: incisos V a VII;
Il = por 1 (um) ano: inciso I;

IV — por 2 (dois) anos: inciso Ill.

Paragrafo unico - Os prazos de que trata este artigo poderdo ser reduzidos ou majorados, neste Ultimo caso pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, a
vista de circunstancias atenuantes ou agravantes.

Secdo IV — Da Declaragdo de Inidoneidade

Artigo 13 - A sangdo de declaragdo de inidoneidade sera aplicada ao contratado ou licitante pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VIl a
XIl do caput do artigo 155 da LLCA, bem como, se justificarem a imposicdo de penalidade mais grave, por aquelas previstas nos incisos Il a VIl do caput
do mesmo artigo, e impedird o contratado ou licitante de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo de 4 (quatro) anos.

§ 12 - O prazo a que alude o “caput” deste artigo podera ser reduzido ou majorado, a vista de de circunstancias atenuantes ou agravantes, respeitado
o minimo de 3 (trés) anos e o maximo de 6 (seis) anos.

§ 22 - Para os fins do inciso X do “caput” do artigo 155 da LLCA, considera-se comportamento inidéneo a pratica de atos direcionados a prejudicar o
bom andamento do certame ou do contrato.

CAPITULO Il

DO PROCESSO SANCIONATORIO

Artigo 14 - A instauragdo de processo sancionatdrio se dard mediante comunicagdo do gestor, ou de quem tenha a responsabilidade pelo
acompanhamento da execugdo contratual, ao Departamento Geral de Administragdo (DGA), ou, ainda, por iniciativa deste ultimo.

Paragrafo unico - Os emitentes das garantias exigidas no contrato deverdo ser notificados quanto ao inicio de processo sancionatério para apuragdo
de descumprimento de cldusulas contratuais, nos termos do artigo 137, § 49, da LLCA.

Artigo 15 - Configurada a hipdtese de aplicagdo de adverténcia ou multa, os responsdveis, uma vez instaurado o processo sancionatério, serdo
intimados para apresenta¢do de defesa no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data do recebimento da comunicagdo, cabendo ao Diretor Geral
de Administragdo decidir sobre o sancionamento.

Paragrafo unico - Se na instrugdo do processo sancionatdrio estiverem presentes indicios que também recomendem, desde logo, a rescisdo unilateral
do contrato, deverd o contratado ser comunicado de ambas as consequéncias da infragdo constatada para oportuna decisdo conjunta.

Artigo 16 - Para a aplicagdo das sang¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar devera ser
instaurado processo de responsabilizagdo, a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, indicados pelo Diretor



Geral de Administragdo, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

§ 12 - Na hipotese de deferimento de pedido de produgdo de novas provas ou de juntada de provas julgadas indispensaveis pela comissdo, o licitante
ou o contratado podera apresentar alegagdes finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimag3o.

§ 22 - Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatérias ou
intempestivas.

§ 32 - Finalizada a produgdo de provas ou expirado o prazo para alegagdes finais, a comissdo elaborara relatério pormenorizado dos fatos no prazo
maximo de 15 (quinze) dias uteis.

§ 42 - Os processos sancionatdrios deverdo ser remetidos, apds o término da fase de instrugdo, ao Gabinete Técnico da Presidéncia para fins de
avaliagdo do seu processamento e analise juridica.

Artigo 17 - O relatério final da comissdo a que alude o artigo 16 desta resolugdo serda encaminhado ao Diretor Geral de Administragdo, a quem
compete:

| - aplicar a sangdo de impedimento de licitar e contratar;

Il - encaminhar o processo ao Presidente do Tribunal, autoridade competente para aplicagdo da sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar e
contratar.

Artigo 18 - Da decisdo do Diretor Geral de Administragdo que aplicar as sangdes de adverténcia, multa ou impedimento de licitar e contratar, caberd
recurso, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da intimagdo.

§ 12 - O recurso de que trata o “caput” deste artigo sera dirigido a autoridade sancionadora, que devera no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis proferir
decisdo de mérito para rever ou manter a decisao recorrida;

§ 22 - Caso a autoridade sancionadora decida pela manutengdo da decisdo recorrida, devera, imediatamente, submeter o recurso ao Presidente do
Tribunal, que decidira sobre suas condigdes de admissibilidade e o seu mérito no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis.

Artigo 19 - Da decisdo do Presidente que aplicar a sangdo de inidoneidade para licitar e contratar, cabera apenas pedido de reconsideragdo, no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da intimagdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado de seu protocolo.

Artigo 20 - A imposicdo das sangles previstas na presente resolugdo ndo impede a propositura de ag¢do judicial com vista a reparagdo integral do dano
causado a este Tribunal.

Artigo 21 - O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo, até que sobrevenha decisdo final por parte da autoridade competente.

Artigo 22 - A intimagdo dos atos relativos a aplicagdo de sangdes sera feita mediante expedi¢cdo de oficio ao(s) responsavel(eis) relacionado(s) no
Termo de Ciéncia e de Notificagdo ou na Autorizagdo de Servigos ou de Compras, conforme o caso, por meio do enderego eletronico neles indicados, o
qual deve ser mantido atualizado para os fins a que se destina.

§ 12 - Resultando infrutifera a intimagdo a que se refere o “caput” deste artigo, serd esta efetuada por meio do Diario Oficial Eletrénico do Tribunal de
Contas do Estado de Sdo Paulo — DOE-TCESP, por 3 (trés) vezes consecutivas.

§ 22 - Nos processos eletronicos instaurados neste Tribunal, as comunica¢Ges dos atos oficiais serdo realizadas por meio das funcionalidades
existentes no Sistema Eletrénico de Informagdes — SEl ou em outro que venha a substitui-lo.

Artigo 23 - Decorridos 30 (trinta) dias da notificagdo para recolhimento da multa, ndo ocorrendo a quitagdo, serdo adotadas as medidas para o
registro do devedor no Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais (CADIN) e a inscri¢do do débito na Divida
Ativa do Estado para cobranga judicial.

Artigo 24 - A prescrigdo ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infracdo pela Administragdo, e sera interrompida ou suspensa nas
hipd6teses previstas no § 42 do artigo 158 da LLCA.

Artigo 25 - Os atos previstos como infragdes administrativas na LLCA ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também
sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida lei.

Artigo 26 - A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos na LLCA ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

Artigo 27 - Independentemente da instauragdo de processo sancionatério, o DGA podera determinar, mediante comunicagdo expressa aos
responsaveis indicados no Termo de Ciéncia e de Notificagdo, a suspensdo preventiva e imediata do contrato, quando a medida se revelar de interesse
publico, uma vez avaliados os aspectos a que se refere o artigo 147 da LLCA.

Artigo 28 - Aplica-se na contagem dos prazos previstos nesta resolu¢do o disposto no artigo 183 da LLCA.

Artigo 29 - Encerrada a instancia administrativa, as san¢des deverdo ser registradas na Relagdo de Apenados, no Cadastro Unificado de Fornecedores
do Estado de Sdo Paulo (CAUFESP), no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP), bem como, conforme o caso, comunicadas as autoridades competentes para fins de anotagdes nos demais cadastros de controle, inclusive as
entidades profissionais, dentro do prazo legal de 15 (quinze) dias uteis.

Artigo 30 - E admitida a reabilitagdo do licitante ou contratado perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, exigidos, cumulativamente:
| - reparagdo integral do dano causado a Administragdo Publica;
Il - pagamento da multa;

Il - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso de impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da
aplicagdo da penalidade, no caso de declara¢do de inidoneidade;

IV - cumprimento das condi¢Ses de reabilitacdo definidas no ato punitivo;
V - andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos definidos neste artigo.

§ 12 - A sangdo pela apresentacdo de declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame, por prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou
execuc¢do do contrato, bem como pela pratica de ato lesivo, nos termos do artigo 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, exigird, como condi¢do
de reabilitagdo do licitante ou contratado, a implantagdo ou aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.



§ 22 - O pagamento das multas aplicadas com fundamento nesta resolugdo podera ser parcelado, observadas as disposi¢cdes da Resolugdo n2 7, de 6
de setembro de 2023, deste Tribunal.

CAPITULO IV

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 31 - A presente resolugdo devera integrar, obrigatoriamente, como anexo, os instrumentos convocatérios de licitagdo, os contratos e os
instrumentos equivalentes.

Artigo 32 - Os casos omissos serdo solucionados pelo Presidente do Tribunal, ouvido o Tribunal Pleno, quando for o caso.

Artigo 33 - Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

S3o Paulo, 12 de dezembro de 2023.

SIDNEY ESTANISLAU BERALDO - Presidente

ANTONIO ROQUE CITADINI

RENATO MARTINS COSTA

ROBSON MARINHO

DIMAS RAMALHO

MARCO AURELIO BERTAIOLLI

MARCIO MARTINS DE CAMARGO — Auditor-Substituto de Conselheiro

(Republicado por ter saido com incorregdes)



ANEXO IV
TERMO DE ACEITE E CONDICOES DE USO DO ASTREA

Contrato de Licenga de Uso de Usuario Final

LEIA CUIDADOSAMENTE ESTE CONTRATO ANTES DE UTILIZAR O SOFTWARE ASTREA (O “SOFTWARE” OU “O SISTEMA””) E TODOS OS SERVICOS NELE
OFERECIDOS (OS “SERVIGOS”) PELA AURUM SOFTWARE LTDA. AO UTILIZARO SOFTWARE, VOCE CONCORDA E ACEITA OS TERMOS E CONDIGOES
DESTE CONTRATO. CASO NAO CONCORDE, NAO USE O SISTEMA E OS SERVICOS DA CONTRATADA.

Este Contrato de Licenga de Usudrio Final (“Contrato”) é um acordo legal entre o Usuario pessoa fisica ou juridica (o “CLIENTE”) e a AURUM
SOFTMATIC LTDA., sociedade empresaria limitada com sede na cidade de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina, na Rua Nirberto Haase, n? 100, Sala
201, Santa Ménica, CEP 88035-215, inscrita no CNPJ/MF sob n2 17.160.849/0001-25 (a “CONTRATADA” ou “AURUM’), detentora de todos os direitos
de propriedade intelectual e titularidade sobre o programa de computador ASTREA, cuja licenga de uso é cedida ao CLIENTE, por este instrumento
denominado “Termos de aceite e CondigGes de Uso do ASTREA”, e na melhor forma do Direito, regula-se o relacionamento entre a CONTRATADA e o
CLIENTE, o qual declara ter lido, compreendido e aceito todos os termos e condi¢Ges deste instrumento, o qual constitui a totalidade do acordo entre
as Partes.

1. DEFINICOES

1.1. Além dos termos definidos no corpo deste Contrato, os seguintes termos, quando iniciados em mailsculas, neste Termo terdo a defini¢do que
Ihes é atribuida abaixo:

1.1.1. AURUM: Pessoa juridica, criadora e responsavel pela operagdo do ASTREA.

1.1.2. APLICATIVO/APLICATIVO MOVEL: software que permite acesso aos servicos do ASTREA e que pode ser descarregado pelo Usuario para
instalagdo em dispositivo ou aparelho moével, através da plataforma virtual ou uma loja on-line;

1.1.3. ASTREA (“SOFTWARE” ou “SISTEMA””): é o software da CONTRATADA, disponivel no site: app.ASTREA.net.br e no Aplicativo Modvel, onde
sdo disponibilizadas ferramentas e funcionalidades para a gestdo do cotidiano profissional da area juridica, tais como agenda para controle de
prazos, audiéncias e reunides; lembretes; cadastro de contatos; captura dos andamentos processuais nos sites oficiais de diferentes 6rgdos e
tribunais brasileiros, conforme contratados pelo CLIENTE; armazenamento de documentos e pegas processuais; entre outras, oferecidas pelo
software de propriedade e titularidade da CONTRATADA, o qual poderd, também, integrar funcionalidades oferecidas por softwares de terceiros;

1.1.4. CONTA: é o ambiente acessivel por meio dos Dados de Acesso onde cada Usuario podera fazer uso do SISTEMA, gerindo suas atividades
profissionais e o seu Conteudo;

1.1.5. CONTEUDO: s3o os dados operacionais préprios das atividades profissionais do CLIENTE, inseridos, gerados, recebidos ou organizados na
conta do CLIENTE, em decorréncia da fruicdo dos servigos, podendo incluir ou ndo dados financeiros, dados de Usuarios, dados de cadastro,
dados pessoais;

1.1.6. CLIENTE: é a pessoa fisica ou juridica titular da conta do ASTREA, a qual adere ao presente instrumento para utilizagdo do ASTREA, em
carater de teste ou definitivo;

1.1.7. RESPONSAVEL LEGAL: Pessoa fisica capaz de responder legalmente e contratualmente pelo CLIENTE;

1.1.8. RESPONSAVEL FINANCEIRO: Pessoa fisica, relacionada ao CLIENTE, que atuara como canal de comunicacgdo e responsavel direto no tocante
a assuntos financeiros como pagamentos e emissdo de notas fiscais;

1.1.9. USUARIO: é toda a pessoa fisica vinculada ao CLIENTE e cadastrada para utilizar o SISTEMA, a qual uma vez cadastrada, submete-
se automaticamente ao presente Termo de Uso e a Politica de Privacidade. E de responsabilidade exclusiva do administrador definir as
permissdes de cada Usuario no SISTEMA;

1.1.10. USUARIO ADMINISTRADOR/ADMINISTRADOR: é a pessoa fisica, vinculada ao CLIENTE e responsével pela gestdo da conta do ASTREA. E
habilitado para administrar a conta e definir as permissdes de cada Usuario no SISTEMA,;

1.1.11. QUANTIDADE DE PROCESSOS MONITORADOS: Recurso que confere ao CLIENTE o direito ao Servigo de monitoramento de procedimento
judicial ou administrativo cadastrado no ASTREA pelo Usudrio, incluindo, mas ndo se limitando a cada a¢do, medida cautelar, medida incidental,
mandado de seguranga, recursos, desdobramentos, andamentos ordinarios de procedimentos administrativos, tenham eles numeros de
identificacdo distintos ou ndo, estejam eles em curso perante o0 mesmo juizo ou nd3o e/ou em instancias diversas ou n3o. A quantidade de
processos monitorados dependera do plano contratado pelo CLIENTE;



1.1.11.1. A contabilizagdo da quantidade de processos monitorados depende diretamente da forma de distribuicdo de processos,
numeracao e divisdo aplicada em cada érgdo publico.

1.1.12. DADOS DE ACESSO: s3o as informagdes de login e senha que permitem o acesso a uma conta de Usudrio;

1.1.13. DADOS DE CADASTRO: sdo as informagSes do CLIENTE, inseridas no ASTREA pelo CLIENTE que permitam a abertura de uma conta, a
geracdo dos Dados de Acesso e a contratagdo dos servigos, exceto pelos Dados Financeiros;

1.1.14. INFORMAGCOES DE PAGAMENTO: s3o as informacdes financeiras do CLIENTE e seus Usuarios utilizados para viabilizar o pagamento das
retribuigdes pelos servigos contratados;

1.1.15. DADOS DOS USUARIOS: Os Dados dos Usuarios incluem sem se limitar: nome do Usudrio, enderego, data de nascimento, nimero de
telefone, fax, e-mail, nimero de documentos e os registros relacionados ao uso do SISTEMA;

1.1.16. DADOS PESSOAIS: Informagdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel;

1.1.17. INFORMAGOES: é o conjunto de todos os dados vinculados a utilizagdo da conta do cliente, incluindo, mas n3o se limitando a: dados
pessoais, dados de cadastro, informagdes de pagamento;

1.1.18. LICENCIAMENTO: é a relagdo juridica existente entre CLIENTE e CONTRATADA, em razdo da contratagdo dos servigos da CONTRATADA
pelo CLIENTE;

1.1.19. PERIODO DE TESTE: consiste em um periodo de gratuidade dos servigos, disponibilizado a critério e por liberalidade da CONTRATADA
para que o cliente teste o SISTEMA, cuja duragdo sera determinada pela politica entdo vigente da CONTRATADA;

1.1.20. PLANO: refere-se a cada conjunto de recursos e funcionalidades do ASTREA oferecido a condi¢do de prego prépria, forma de pagamento
para fruicdo pelo CLIENTE durante prazo determinado, divulgado no ASTREA, conforme vigente a época de sua contratagdo;

1.1.21. RECURSOS: servigos oferecidos pelo ASTREA de forma quantificavel, a exemplo, mas ndo se limitando a quantidade de Usudrios,
capacidade de armazenamento, quantidade de processos monitorados, nomes para monitoramento de publicagGes.

1.1.22. FUNCIONALIDADES: sdo as funcionalidades oferecidas pelo ASTREA para automacdo, organizacdo e gestdo do cotidiano profissional da
area juridica, incluindo mas sem se limitar a agenda para controle de prazos, audiéncias e reunides; lembretes; cadastro de contatos;
armazenamento de documentos e pegas processuais; entre outras, oferecidas pelo software de propriedade e titularidade da CONTRATADA o
qual podera integrar funcionalidades oferecidas por Softwares de Terceiros;

1.1.23. SERVICOS ADICIONAIS: sdo os servigos contratados de forma avulsa e de prestagdo ndo continuada, oferecidos pela AURUM para o
CLIENTE, em condig¢bes de prego, pagamento e prazo entdo vigentes, conforme informado pela CONTRATADA;

1.1.24. SERVICOS: Conjunto dos servicos prestados e/ou oferecidos através do ASTREA, como recursos, funcionalidades e servigos adicionais.

1.1.25. SOFTWARE DE TERCEIRO: sdo os softwares de propriedade de terceiros destinados a contribuir com os servigcos oferecidos pelo ASTREA,
que podem ou ndo ser integrados ao SISTEMA da CONTRATADA por meio de Interface de Programacgao de Aplicativos (“API”);

1.1.26. UPGRADE: Alterac¢io de plano do CLIENTE para um plano com recursos maiores e/ou mais funcionalidades, acarretando em um aumento
do valor pago pelo plano.

1.1.27. DOWNGRADE: Alteragdo de plano do CLIENTE para um plano com recursos menores e/ou quantidade menor de funcionalidades,
acarretando em uma redugdo do valor pago pelo plano.

1.1.28. POLITICA DE PRIVACIDADE: é o conjunto de diretrizes que regem a utilizagio das Informacdes, incluindo, potencialmente, dados
pessoais, a qual o CLIENTE declara estar ciente e de acordo neste ato;

2. OBJETO

2.1. Este instrumento estabelece os termos e condig¢Oes apliciveis a contratagdo pelo CLIENTE da licenga revogével, ndo exclusiva e intransferivel,
sobre o direito de uso dos servigos e servigos ADICIONAIS do ASTREA.

2.2. S30 anexos e partes integrantes deste Termo, a Politica de Privacidade do ASTREA, publicada e disponivel para consulta no SISTEMA, plano de uso,
e as informagdes especificas informadas pelo CLIENTE quanto ao numero de Usuarios, quantidade e caracteristicas dos servigos e servigcos adicionais



contratados, pelos precos publicados no ASTREA a época da contratagdo, constituindo tais documentos a totalidade do acordo entre as Partes.

3. DOS SERVICOS

3.1. Os planos do SISTEMA em vigéncia, bem como seus recursos, funcionalidades e valores podem ser acessados no link:

https://www.aurum.com.br/astrea/

3.2. As funcionalidades disponiveis no ASTREA sdo aquelas listadas na pagina "Plano de Uso", dentro do software, incluindo, mas n&o se limitando a,
agenda, contatos, atendimentos, timesheet, financeiro.

3.3. Qualquer alteragdo de prego sera previamente comunicada ao CLIENTE, por escrito, surtindo efeitos no inicio do préximo periodo de assinatura.
Tem-se por aceitas as alteracGes de prego caso o CLIENTE continue utilizando as Solugdes Adquiridas, sob os novos termos e condigdes.

3.4. Os recursos disponiveis no ASTREA s3o:

3.4.1. Espago de Armazenamento em Nuvem: trata-se do Servigo de disponibilizacdo de espago em banco de dados em nuvem, em Software de
Terceiros, e administrado pela CONTRATADA, para guarda de conteudo inserido pelo CLIENTE no software.

3.4.2. Monitoramento de processos: trata-se do servico de monitoramento e captura dos andamentos processuais nos sistemas dos érgdos
publicos relacionados a procedimento judicial ou administrativo, selecionados pelo CLIENTE no ASTREA, o qual sera prestado de acordo com
condigdes previstas nos itens abaixo:

3.4.2.1. O CLIENTE reconhece que a captura ndo é realizada de forma individual, personalizada, sob demanda e instantanea.

3.4.2.2. As movimentagdes dos processos monitorados serdo atualizadas a cada 60 (sessenta) horas (em dias Uteis) no ASTREA. O tempo de
cada consulta realizada pelo ASTREA, aqui estipulado, podera sofrer alteragdes a depender da disponibilidade de cada érgdos publicos
judiciais ou administrativos, observando ainda o disposto no item 10.3 deste instrumento;

3.4.2.3. Compete ao CLIENTE informar os dados necessarios dos processos a serem pesquisados e os Sites Oficiais em que pretende que a
pesquisa seja realizada. Para a efetiva realizagdo da pesquisa, os dados necessarios sdo os exigidos na pesquisa de cada site oficial, de cada
6rgdos publicos judiciais ou administrativos, e os mesmos serdo exigidos caso a caso no momento de sua habilitagdo para a captura
automatica.

3.4.2.4. O recebimento de movimentagGes referente a processos que estejam protegidos sob segredo de justica dependera da inclusdo
pelo CLIENTE dos dados de acesso de referido processo (ex: login, senha, CPF, “chaves” do processo.) no SISTEMA.

3.4.3. Publicacées/Intimagdes Eletrénicas - Trata-se do servigo de captura e disponibilizagdo dos andamentos processuais nos Diarios Oficiais e
da Justica Federal e Didrios Oficiais e das Justicas Estaduais, conforme selecionado pelo CLIENTE, o qual sera prestado de acordo com condigdes
previstas nos itens abaixo:

3.4.3.1. Cabe ao CLIENTE a informagdo por escrito dos nomes para pesquisa, bem como de todas as possibilidades de variagées dos
mesmos, passiveis de publicagcdes nos Didrios Oficiais e da Justica;

3.4.3.2. A AURUM nido se responsabilizara pela ndo entrega de publicagdes onde constem variagGes que ndo estejam cadastradas para o
nome principal;

3.4.3.3. O cadastramento de variagGes sera realizado pela equipe da AURUM, conforme os nomes fornecidos pelo CLIENTE, sendo deste a
responsabilidade de informar por escrito a AURUM os nomes para pesquisa, bem como de todas as possibilidades de variagcbes dos
mesmos, passiveis de publicagées nos Diarios Oficiais e da Justica;

3.4.3.4. A AURUM estara isenta de qualquer responsabilidade pela ndo entrega de publicagdes onde constem variagbes que ndo
estejam cadastradas para o nome principal informado pelo CLIENTE;

3.4.3.5. O CLIENTE reconhece a possibilidade de falhas causadas por homénimos, podendo tanto receber publicagdes de terceiros, como
também ndo receber, conforme fluxo normal, publicagées vinculadas ao nome cadastrado.

3.4.4. No caso dos servigos constantes do item 3.4.3, o recebimento de movimentagGes referente a processos que estejam protegidos sob
segredo de justica dependera da inclusdo pelo CLIENTE dos dados de acesso de referido processo (login, senha, CPF) na Plataforma.

3.4.5. Além dos servigos ja citados, o ASTREA oferece funcionalidades e possibilidades técnicas, tais como alarmes, envio de notificagGes por e-
mail, entre outras, que poderdo, a critério do CLIENTE, ser ativadas ou inativadas para adequacao as suas reais necessidades.


http://www.aurum.com.br/astrea/

3.5. Servigos Adicionais: O ASTREA oferece ainda os seguintes servicos Adicionais:

3.5.1. Migragdo: Os servigos de Migragdo consistem na realizagdo pela CONTRATADA da transferéncia de dados do CLIENTE de outro SISTEMA de
gestdo de atividade advocaticia. Este Servico (a) esta disponivel apenas para os CLIENTES que atendam os requisitos técnicos basicos previstos no
ASTREA, no momento da contratagdo; (b) é oferecido apenas para a transferéncia dos dados especificados em documento apartado; (c) e sua
prestagdo serd condicionada aos procedimentos especificados no ASTREA, no momento da contratagdo, além do previsto nas subclausulas
abaixo.

3.5.1.1. Caso o CLIENTE tenha mais de um banco de dados, deverd contratar uma Migragdo para cada um dos bancos de dados.

3.5.1.2. E responsabilidade do CLIENTE o correto envio das informacSes requeridas para a Migracdo, de acordo com as instrugdes
especificadas pela CONTRATADA para o local de origem do CLIENTE, conforme detalhado no ASTREA, no momento da contratagao.

3.5.1.3. A rotina de Migragdo sera executada pela CONTRATADA somente uma vez a partir das informagées recebidas do CLIENTE.

3.5.1.4. A Migracdo sera executada pela CONTRATADA seguindo as informagdes, prazos e condi¢gdes informadas no ASTREA e em
documento enviado via e-mail para o cliente apds a contratagdo.

3.5.1.5. O prazo de entrega poderd ser prorrogado, sem qualquer 6nus para a CONTRATADA, na hipotese de: (a) indisponibilidade do
SISTEMA de origem durante a migragao, (b) alteragdo de versdo do SISTEMA de origem; ou ainda (c) volume de informag&es do CLIENTE a
serem migradas. Nestes cendrios, a CONTRATADA entrara em contato com o CLIENTE a fim de informa-lo a respeito da nova previsdo de
entrega, informando de tempos em tempos a evolugdo do Servigo.

3.5.1.6. O CLIENTE terd até 30 (trinta) dias, ap6s a contratagdo dos servigos, para fornecer as informagGes necessarias e completas para
gue a CONTRATADA possa dar inicio ao Servigo de Migragdo. Durante este prazo, a CONTRATADA mantera um de seus analistas disponivel
para a realizagdo do Servigo junto ao CLIENTE. Apds tal prazo, o Servigo ndo estara mais disponivel para o CLIENTE, sem Onus a qualquer
das Partes, ou direito a reembolso dos valores pagos pelo CLIENTE.

3.5.1.7. O CLIENTE declara e concorda que devido as caracteristicas do Servigo: (a) se a Migragdo for contratada apés o CLIENTE ter inserido
algum processo, a Migracdo poderd gerar duplicidade de informacdes; (b) apds aceite da Migragdo pelo CLIENTE ndo sera possivel solicitar
a CONTRATADA a realizagdo de ajustes nos dados migrados.

3.5.1.8. A AURUM atua na qualidade de OPERADORA de dados pessoais, nos termos do artigo 59, inciso VIl da Lei 13.709/2018, ao realizar
a migracdo dos dados (incluindo pessoais) do banco de dados envolvido.

3.5.1.9. O CLIENTE declara que possui plena ciéncia de que durante a prestacdo deste servico a AURUM podera acessar os dados
armazenados (incluindo, potencialmente, dados pessoais). Os dados tratados em razdo da migragdo ndo serdo utilizados pela AURUM para
quaisquer outros fins diversos dos previstos aqui, sendo certo que os dados pessoais eventualmente acessados serdo tratados nos
termos da Lei n2 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados. O CLIENTE reconhece, ainda, a competéncia técnica e idoneidade da
AURUM e de seus colaboradores para efetuar tal procedimento.

3.5.2. Consultoria(s): As consultorias sdo oferecidas com a finalidade de contribuir com a capacitagdo dos Usudrios para o melhor
aproveitamento do SISTEMA. Suas condi¢Ges de contratagdo sdo aquelas previstas no ASTREA, no momento da contratagdo.

3.5.3. O conjunto de Consultorias, compde uma jornada de encontros entre a AURUM e o CLIENTE.

3.5.4. As consultorias serdo executadas pela CONTRATADA seguindo as informagdes, prazos e condi¢des informadas no ASTREA e em documento
enviado via e-mail para o cliente apds a contratagdo. A CONTRATADA poderd a seu exclusivo critério adicionar novos servigos, modifica-los,
alterar suas condiges de oferta, bem como deixar de oferecé-los, sem necessidade de aviso prévio e sem qualquer 6nus a CONTRATADA, na
medida maxima permitida pela lei.

3.6. Dos servigos de terceiros:

3.6.1. O moddulo financeiro do ASTREA podera utilizar servigos de terceiros, por meio de integragdo com o SISTEMA, para disponibilizar as
funcionalidades de emissdo de boletos bancarios e recebimento de valores.

3.6.2. Nas situagGes envolvendo o servigo acima, o ASTREA ndo retera quaisquer valores ou dados envolvidos nas transagdes, bem como ndo se
responsabiliza por tal operagdo;

3.6.3. O cliente reconhece que os terceiros envolvidos possuem processos préprios e prestam o servico sem envolvimento ou interferéncia da
AURUM, que portanto ndo possui qualquer responsabilidade quanto a prestagdo destes servigos, eventuais falhas ou interrupgdes. Ndo obstante,



a AURUM prestara todo o suporte ao cliente em relagdo ao presente servigo, intermediando junto ao terceiro envolvido a resolugdo de eventuais
problemas.

4. CONTRATACAO E CONFIGURAGAO DOS PLANOS

4.1. Apds criar sua conta no ASTREA, o CLIENTE podera utilizar o SISTEMA pelo periodo de teste, onde terd acesso aos servicos (Recursos e
Funcionalidades), a titulo gratuito para teste.

4.2. A qualquer tempo, antes, depois ou durante o Periodo de teste, o CLIENTE poderd efetivar a contratagdo de um plano, a partir de quando os
servigos estardo disponiveis a titulo oneroso pelo prazo de vigéncia contratado, conforme as condigdes vigentes a época, divulgadas no ASTREA.

4.3. Na contratagdo do plano, inclusive no Periodo de teste, o CLIENTE elegera as funcionalidades que pretende contratar, bem como o
dimensionamento de sua demanda, informando no ASTREA o numero de Usuarios, nimero de processos que pretende gerenciar pelo SISTEMA, o
Espago de Armazenamento em Nuvem que pretender contratar, e o nimero de nomes de advogados que deverdo ser utilizados para os servicos de
PublicagGes. Com base nessas informagdes, o ASTREA podera sugerir o Plano a ser contratado, indicando seu correspondente valor.

4.3.1. O prazo de vigéncia da contratagdo sera igualmente determinado pelo CLIENTE que podera contratar os servigos com recorréncia mensal
ou anual.

4.4. Os planos do ASTREA possuem limites fixos para cada recurso, e por tal motivo, caso o CLIENTE queira expandir a capacidade de ao menos um
desses recursos, devera alterar seu plano de forma integral, realizando um upgrade.

4.5. O CLIENTE, quando desejar, podera reduzir suas funcionalidades e/ou recursos no SISTEMA, realizando por livre vontade um downgrade. Neste
caso, o CLIENTE reconhece que podera perder recursos e/ou funcionalidades em rela¢do ao plano até entdo utilizado.

4.6. Para a efetivagdo do downgrade, o cliente precisa configurar sua conta no ASTREA com recursos compativeis com o limite de recursos do
plano contratado.

4.7. O CLIENTE podera ainda contratar a qualquer tempo os servigos Adicionais, conforme estejam disponiveis no ASTREA, pelo prazo de duragdo e
preco informados no momento da contratagdo.

4.7.1. A CONTRATADA podera a seu exclusivo critério cancelar ou modificar as condi¢Ges de oferta de qualquer dos servigos, sem aviso prévio e
sem qualquer 6nus, na medida maxima permitida pela lei.

4.8. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA ndo se compromete ou se responsabiliza pela criagdo e estruturacdo de novas funcionalidades ou
recursos, bem como pela realizagdo de customizagdes, desenvolvimentos e consultorias solicitadas pelo CLIENTE, independentemente do motivo que
ensejou a solicitagdo do CLIENTE, observando ainda, as disposi¢des contidas na Cldusula 14.3 do presente termo.

4.8.1. Caso o CLIENTE tenha interesse na busca e consulta de novos tribunais e/ou 6rgdos publicos que ndo estejam disponiveis no ASTREA,
deverad solicitar a AURUM, a qual ird adicionar o pedido em lista de espera. A busca podera ser implementada, sem prazo definido, a depender de
outras demandas e disponibilidades.

4.9. Outras condi¢Oes relacionadas a downgrade, upgrade e troca de periodicidade devem ser solicitadas a AURUM via chat no ASTREA. Tais
solicitagdes seguirdo os procedimentos com base na politica interna da CONTRATADA vigente no momento da solicitagdo.

4.9.1. A alteragdo de plano, seja ela por downgrade, upgrade ou troca de periodicidade n3o altera a data de aniversario do contrato, podendo ser
alterada apenas a data do vencimento das faturas seguintes.

4.9.2. Ao realizar a alteragdo de plano, seja ela por downgrade, upgrade ou troca de periodicidade, o cliente perdera eventuais
descontos recebidos na contratagdo do plano.

4.9.3. Caso o pedido de downgrade ocorra apds os primeiros 7 (sete) dias de contrato, ou seja, apds o periodo de arrependimento previsto no
Cddigo de Defesa do Consumidor, a AURUM ndo realizara qualquer tipo de reembolso dos eventuais valores pagos a maior.

5. USUARIOS

5.1. O CLIENTE devera inserir corretamente os dados solicitados pelo ASTREA para o cadastramento de Usuarios até o limite contratado.

5.1.1. Cabe exclusivamente ao CLIENTE ou Usuario Administrador a responsabilidade pela limitacdo dos poderes administrativos de cada Usuario
no que diz respeito as possibilidades técnicas oferecidas no ambiente de configuragdo de Usuarios, inclusive mas sem se limitar a aplicagdo de



restricdes a Usuarios especificos para (a) alteracdo e cancelamento do Plano contratado; (b) contratagdo de servigos Adicionais; (c) acesso a
modulos financeiros; e (d) acesso a processos especificos, inclusive aqueles sob segredo de Justiga.

5.1.2. E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE os atos praticados por seus Usuérios, comprometendo-se também a dar ciéncia a esses de que
os Dados de Acesso as Contas de Usuarios sdo pessoais e intransferiveis.

5.2. A qualquer tempo, através do Usuario Administrador, serd possivel adicionar e retirar Usuarios, desde que respeitado o limite de Usuarios do
plano vigente.

5.3. Cada Usudrio é responsavel pela criagdo e utilizagdo dos seus dados de acesso.

6. VIGENCIA E RENOVACAO

6.1. A partir da data do aceite ao presente Termo no SISTEMA, no ato da contratacdo ou ativacdo do Plano escolhido, se dard inicio a vigéncia
do presente Termo.

6.2. Exceto pelas obriga¢cdes que, por determinacgdo legal ou dispositivo contratual, devam sobreviver a este prazo, a duragdo do prazo de vigéncia
deste Termo corresponderd a:

6.2.1. 30 (trinta) dias, no caso de contratagdo de Plano mensal;

6.2.2. 1 (um ano), no caso de Plano anual.

6.3. Os Planos serdo automaticamente renovados ao final do prazo de duragdo do Plano, a menos que o CLIENTE manifeste seu interesse em cancelar
o seu Plano antes do final do periodo contratado.

6.3.1. O cancelamento entrara em vigor no dia seguinte ao ultimo dia do prazo de dura¢do do Plano em vigor.

6.3.2. A renovacdo serd realizada com base no plano utilizado pelo CLIENTE no momento da renovagdo.

6.4. Caso o CLIENTE esteja utilizando o ASTREA na modalidade anual e deseje, ao final da vigéncia de tal plano, migrar para a modalidade mensal,
devera proceder tal alteragdo antes do término do prazo de vigéncia do plano anual em curso. Caso assim ndo proceda, a vigéncia sera renovada
automaticamente na modalidade anual.

6.5. Sem prejuizo de outros dispositivos deste Contrato, no décimo dia apds o término do prazo de vigéncia, caso ndo ocorra o pagamento do Plano, o
acesso do CLIENTE ao SISTEMA sera automaticamente interrompido, independentemente de qualquer aviso prévio.

6.6. Transcorridos 60 (sessenta) dias a contar da data de término da vigéncia deste Termo, as Informagdes serdo apagadas do banco de dados
da CONTRATADA, exceto por aquelas que mandatoriamente devam ficar em poder da CONTRATADA.

7. OBRIGACOES DO CLIENTE E DOS USUARIOS

7.1. O CLIENTE, uma vez aderido ao presente Contrato, declara ter avaliado as capacidades do software contratado e estar ciente de suas
funcionalidades, recursos, padrdo de qualidade e adaptabilidade, e considera-se responsavel por contratar o Software na forma como ele se encontra,
tendo avaliado suas caracteristicas de maneira completa e ilimitada.

7.2. Em sendo a CONTRATANTE pessoa juridica, o cadastro devera ser realizado por seu representante legal ou outra pessoa legalmente autorizada, o
qual terd acesso ao SISTEMA como Usudrio administrador e serd, juntamente com a CONTRATANTE, responsavel pelo sigilo e seguranga do login e
senhas, nos termos do item anterior. Caso o representante legal designado deixe de trabalhar com a CONTRATANTE e seja o Unico detentor das
informagGes de acesso, esta devera entrar em contato com a CONTRATADA, enviando cdpia autenticada e atualizada de seu Contrato Social e outro
documento oficial que lhe outorgue os devidos poderes para solicitar um novo login, que lhe sera encaminhado em até 2 (dois) dias, a contar da data
de solicitagdo, podendo a CONTRATANTE efetuar as modificagdes necessarias.

7.3. O CLIENTE reconhece e concorda que os servigos oferecidos pelo ASTREA sdo fornecidos mediante acesso a rede mundial de computadores —
internet, sendo de sua exclusiva responsabilidade a aquisicdo e manutengdo de equipamentos, servicos de provedor e demais atributos técnicos
adequados a permitir seu acesso ao ASTREA, assim como a responsabilidade pela falha de funcionamento de seus equipamentos do CLIENTE, ou
quaisquer limitagdes ou impedimentos técnicos de seus equipamentos e de sua conexdo a rede internet do CLIENTE e aos servigos disponibilizados no
SISTEMA.

7.4. O CLIENTE é responsavel pela utilizagdo do SISTEMA unicamente para a finalidade de auxiliar a gestdo de sua pratica profissional, conforme
designado neste Contrato.



7.5. O CLIENTE reconhece que o uso do ASTREA ndo exime o advogado de suas responsabilidades legais frente aos seus clientes e aos processos nos
quais atua como patrono, sendo o ASTREA um software de auxilio e meio.

7.6. O CLIENTE declara e garante que todos os Dados do CLIENTE, Informagdes de pagamento e dos Usudrios inseridos no SISTEMA sdo verdadeiros e
precisos, sendo o Unico e exclusivo responsdvel pela veracidade, validade e precisdo das informagdes por ele fornecidas, comprometendo-se, ainda, a
manter os dados necessarios sempre atualizados.

7.7. O CLIENTE é o Unico responsavel pela inser¢do de dados corretos, validos e precisos requeridos pelo SISTEMA para a perfeita fruigdo dos servigos
de Captura Automatica e Publicagdes, bem como pela atualizagdo de tais dados.

7.7.1. Para a plena fruigdo dos servigos de Captura Automatica, conforme a modalidade de busca eleita pelo CLIENTE, competird a ele informar
com exatiddo nimero da inscrigdo de cada Usudrio na Ordem dos Advogados do Brasil (“OAB”) e/ou o nimero de identificagdo de cada um dos
procedimentos judiciais e administrativos a serem monitorados em seus respectivos Juizos ou Cortes, inclusive mas sem se limitar a cada agdo,
medida cautelar, medida incidental, mandado de seguranga, recursos, quaisquer andamentos ordindrios de procedimentos administrativos,
dentro de uma mesma instancia, e/ou ainda por seu nimero de identificagdo perante o Conselho Nacional de Justica. Cabera ao CLIENTE
também discriminar os tribunais e outros 6rgdo publicos em cujos sites as buscas deverdo ser feitas, podendo consultar a lista de sites de
tribunais e orgdos publicos disponiveis para este Servigo, apresentada no ASTREA.

7.7.2. O funcionamento dos servigos de Publicagdes dependera da inser¢do pelo CLIENTE do nome e documento (OAB ou CPF) do Usudrio pessoa
fisica ou do nome e CNPJ do Usudrio pessoa juridica, a serem pesquisados, bem como da escolha, dos Diarios Oficiais em que pretende que as
buscas sejam realizadas, dentre aqueles disponibilizados no ASTREA.

7.8. Os Dados de Acesso sdo de responsabilidade exclusiva de cada Usudrio que deverd entrar em contato com a CONTRATADA, imediatamente, na
hipotese de comprometimento do seu sigilo, ndo se afastando seu dever de realizar a troca de senha, como medida de segurancga.

7.9. O CLIENTE deverd informar a CONTRATADA imediatamente ao constatar qualquer irregularidade que afete o funcionamento regular dos servicos,
de modo a possibilitar que a CONTRATADA tome as providéncias necessarias para o restabelecimento dos servigos no menor prazo possivel.

7.10. E expressamente vedado ao CLIENTE:

a) Utilizar o SISTEMA para finalidade diversa daquela prevista neste Termo, em violagdo de normas aplicaveis no Brasil, de direitos de
propriedade da CONTRATADA e/ou de terceiros ou dos bons costumes, incluindo, sem limita¢&o, a violagdo de direitos intelectuais, autorais e de
privacidade, ou a producdo e divulgagdo de conteudo ilegal, imoral, inapropriado ou ofensivo;

b) Sublicenciar, transferir, vender, dar em garantia, doar, copiar, reproduzir, alienar de qualquer forma, ceder, total ou parcialmente, a qualquer
titulo, o direito de uso objeto deste Licenciamento, inclusive, mas sem se limitar a seus manuais ou quaisquer informacgdes relativas ao mesmo;

c) Reproduzir, adaptar, modificar e/ou empregar, no todo ou em parte, para qualquer fim, o software ou seu contelddo, sem a autorizacio
expressa da CONTRATADA;

d) Publicar conteudo inapropriado, ilegal ou imoral no SISTEMA;

e) Burlar a seguranga do SISTEMA para praticas nocivas a CONTRATADA e a terceiros, como exploits, spamming, flooding, spoofing, crashing, root
kits;

f) Realizar engenharia reversa;

g) Utilizar automatizagdes e/ou integragBes proprias ou de terceiros sem a autorizagdo expressa da AURUM,;

h) Publicar ou transmitir qualquer arquivo que contenha programa contaminante ou destrutivo, ou que de outra forma possa interferir no bom
funcionamento do software, tais como virus, worms, cavalos de tréia ou qualquer outro.

7.11. E de responsabilidade do CLIENTE efetuar e manter seguras as copias das suas informacdes, utilizando as ferramentas disponiveis no ASTREA
antes de se desligar do SISTEMA. O CLIENTE podera solicitar a exportagdo e envio de informagdes, nos termos da Clausula 9.7 deste instrumento.

7.12. O CLIENTE concorda em defender, indenizar e manter indene a CONTRATADA e suas afiliadas, diretores, empregados e agentes, de e contra
quaisquer encargos, a¢cdes ou demandas, incluindo, mas ndo se limitando a, honorarios advocaticios e custos judiciais, resultantes: (i) da sua eventual
utilizagdo indevida do ASTREA, ou (ii) da sua violagdo das condigdes pactuadas neste Termo, por si ou por qualquer de seus Usuarios.

8. PAGAMENTO



8.1. Em retribuigdo ao Licenciamento ora contratado, o CLIENTE pagard a CONTRATADA conforme os valores vigentes e divulgados no ASTREA a
época da contratagdo para o Plano configurado pelo CLIENTE no SISTEMA.

8.2. Os planos do ASTREA sdo pré-pagos, ou seja, o SISTEMA serd disponibilizado ao CLIENTE a partir da confirmagdo do primeiro pagamento. O valor
do plano devera ser pago da seguinte forma:

8.2.1. Nas contratagdes de PLANO MENSAL, o pagamento sera realizado mensalmente.

8.2.2. Nas contratacSes de PLANO ANUAL, o pagamento poderd ser realizado a vista em parcela Unica, ou em uma quantidade de parcelas
definidas pela politica da CONTRATADA vigente no momento da contratagdo.

8.2.2.1. Independentemente do numero de parcelas aplicadas, os pagamentos deverdo ser realizados nos meses subsequentes da
contratagao.

8.3. A critério do CLIENTE, os pagamentos poderdo ser realizados por meio de boletos bancarios gerados diretamente no ASTREA ou por meio de
autorizagdo de débito dos valores contratados no cartdo de crédito informado pelo CLIENTE no SISTEMA.

8.3.1. Nos pagamentos realizados com a utilizagdo de cartdo de crédito, o CLIENTE automaticamente autoriza a CONTRATADA a debitar de seu
cartdo de crédito o valor referente a renovagdo do PLANO, conforme a periodicidade prevista no Plano contratado, seja ela mensal ou anual.

8.3.2. O CLIENTE concorda que (a) a data de débito no cartdo de crédito das parcelas subsequentes a primeira coincidirdo com o mesmo dia do
més-calendario em que foi realizado o débito da primeira parcela da retribuicdo, e (b) caso a data do primeiro débito tenha sido um dia 29, 30 ou
31, em meses subsequentes mais curtos que o més de contratagdo, o débito podera ser feito no ultimo dia daquele més.

8.3.3. A AURUM ndo se responsabiliza por eventuais falhas, instabilidades, estornos ou qualquer outra situagdo relacionada a cobranga por
cartdes de créditos relacionados a terceiros.

8.3.4. No caso dos pagamentos via boleto bancério, as PARTES reconhecem que os servigos e prazos relacionados dependem da compensagdo
do referido boleto.

8.4. A contratagdo de servigos Adicionais se dara pelos valores e formas vigentes na data de sua contratagdo, conforme divulgado pelo ASTREA a
época, ndo se alterando, contudo, os valores dos servigos contratados anteriormente.

8.5. Caso o CLIENTE solicite a alteragdo de plano, os valores vigentes serdo atualizados de acordo com a precificagdo praticada na data da solicitagdo.

8.5.1. Em casos de downgrade:

8.5.1.1. Nenhum valor ja pago sera restituido;

8.5.2. Em casos de upgrade:

8.5.2.1. No momento da alteragdo, o CLIENTE devera realizar o pagamento do valor correspondente a diferenga de valor entre os planos
e/ou periodicidade, de forma proporcional ao tempo de servigo que ja foi pago mas n3o utilizado.

8.5.2.2. O pagamento da diferenca de valores referente ao upgrade deverd ser realizado a vista em parcela Unica, por meio de cartdo de
crédito ou boleto.

8.6. A retribuicdo paga referente ao plano contratado sera reajustada a cada 12 (doze) meses ou na menor periodicidade permitida por lei, de maneira
automatica, com base na variagdo positiva do IGP-M (ou o indice que vier a sucedé-lo). Para os fins desta Clausula, considera-se como data base da
periodicidade para reajustes, a data da primeira fatura paga resultante da primeira contratacdo de um Plano pelo CLIENTE.

8.6.1. Para a hipdtese de vigéncia mensal, a base de cdlculo para aplicagdo do reajuste sera o valor cobrado no més imediatamente anterior a
aplicagdo do reajuste.

8.6.2. Para a hipdtese de vigéncia anual, o valor sera reajustado observando, para tanto, o valor cobrado pela ultima anuidade contratada.

8.6.3. Em caso de variagdo negativa do indice adotado, o prego dos servicos permanecera inalterado pelo periodo correspondente a variagdo
negativa.



8.7. Caberd ao CLIENTE, caso discorde do reajuste, entrar em contato com a AURUM para cancelar o Plano antes da atualizagdo do valor. A
continuidade da utilizagdo dos servigos pelo CLIENTE apds a aplicagdo do reajuste sera considerada como aceite a renovagdo do Plano e ao respectivo
valor atualizado.

8.8. O ndo pagamento da retribuicdo no prazo estipulado acarretara na incidéncia de multa de 2% (dois por cento) ao més, acrescida dos juros de
mora de 1% (um por cento) ao més.

8.9. O CLIENTE permanecera responsdvel pelo pagamento na data de vencimento, ainda que haja atraso, por qualquer motivo, na entrega do boleto
bancério ou cobranga de qualquer espécie até a data do pagamento, devendo contactar a AURUM via chat para informar o ocorrido e realizar o
pagamento pontualmente, sob pena de incidir em mora.

8.10. O atraso do pagamento ndo sanado pelo CLIENTE por prazo superior a 10 (dez) dias corridos a contar da data de vencimento, acarretara na
suspensdo automatica dos servigos a partir do 112 (décimo primeiro) dia sem pagamento.

8.11. Apds a comprovacdo do pagamento pelo CLIENTE a CONTRATADA, o restabelecimento dos servicos suspensos ocorrera em até 24 (vinte e
quatro) horas.

8.11.1. Nos casos em que o pagamento ocorrer na forma de boleto, prevalecera como marco a compensagao do boleto.

8.12. Ndo havera restituicdo de valores, modificagdo nas datas de vencimento ou redug¢do de valor das retribuicdes subsequentes, como forma de
compensar o periodo de suspensdo dos servigos por inadimplemento.

8.13. Caso o inadimplemento seja superior a 20 (vinte) dias corridos a contar da data do vencimento da retribuicdo devida, considerar-se-a o presente
instrumento rescindido, sem prejuizo do direito da CONTRATADA em tomar as medidas que entender necessdrias para o recebimento do pagamento
das parcelas em atraso.

8.14. A CONTRATADA mantera sempre disponivel no ASTREA, e no site https://www.aurum.com.br/astrea/ o prego e as condigBes vigentes de cada
plano.

8.14.1. Os descontos promocionais concedidos para a contratagdo de determinados Planos (a) ndo sdo cumulativos, (b) sdo exclusivos do Plano e
da Periodicidade a que se referem, e (c) tem prazo de validade, conforme informado pela CONTRATADA ao CLIENTE quando da oferta do
desconto.

8.14.2. Eventual cancelamento antecipado do Plano ou alteragdo dos servigos antes do final do prazo de vigéncia contratado pelo CLIENTE ndo
implicard em restituicdo de valores pagos antecipadamente.

8.14.3. O CLIENTE declara ciéncia de que eventuais descontos, ofertas gratuitas de funcionalidades e moddulos, condi¢des especiais de
pagamento, podem ser oferecidos em carater temporario pela CONTRATADA, podendo a CONTRATADA altera-las, descontinua-las ou passar a
cobra-las sem necessidade de anuéncia prévia, desde que informe previamente o final da gratuidade e o valor a ser cobrado. Caso o CLIENTE
discorde da alteragdo, podera cancelar a contratagdo da funcionalidade ou mdédulo objeto da modificagdo, sob pena de a continuidade de
utilizagdo do ASTREA pelo CLIENTE seja considerado o aceite do prego informado.

9. RESCISAO

9.1. O CLIENTE podera rescindir o presente Contrato, imotivadamente, por meio de comunicagdo a CONTRATADA via chat de atendimento no ASTREA
ou do e-mail suporte.astrea@aurum.com.br.

9.1.1. Independente da vigéncia do Plano (anual ou mensal), este aviso podera ser dado com até 10 (dez) dias de antecedéncia da data de
vencimento da préxima fatura.

9.1.2. O CLIENTE desde ja concorda que em caso de rescisdo de qualquer Plano, tenha ele vigéncia, mensal ou anual, um consultor da
CONTRATADA podera entrar em contato para avaliagdo do nivel de satisfagdo do CLIENTE e acordar junto ao CLIENTE as providéncias finais
decorrentes da rescisdo.

9.1.3. Havendo desisténcia da rescisdo pelo CLIENTE durante o periodo do aviso prévio, o Termo permanecera valido e eficaz entre as Partes pelo
seu prazo remanescente e 0 acesso ndo serd suspenso ao final do prazo do aviso prévio.

9.2. O CLIENTE reconhece que, a depender do momento do pedido de rescisdo, alguma cobranga previamente programada/agendada podera ser
realizada, tendo em vista a conexdo e dependéncia de servigos de terceiros.
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9.2.1. Caso a referida cobranga seja realizada de forma indevida, a AURUM compromete-se em contribuir com a breve devolugdo dos valores,
sem qualquer tipo de incidéncia de juros ou multas.

9.3. Na hipdtese de rescisdo imotivada pelo CLIENTE antes de esgotado o prazo de duragdo do Plano contratado, os servigos permanecerdo
disponiveis pelo prazo remanescente de vigéncia contratado e serdo cancelados automaticamente apds esse periodo, sem restituicdo de valores
pagos antecipadamente e ndo utilizados, a qualquer titulo, e a partir de entdo nenhuma nova cobranca sera feita pela CONTRATADA, exceto pelos
valores porventura em aberto.

9.4. A CONTRATADA poderd rescindir o presente Contrato, mediante envio de comunicagdo por e-mail ao CLIENTE, com aviso prévio de 30 (trinta)
dias, sem qualquer 6nus, exceto pela devolugdo dos valores pagos antecipadamente pelo CLIENTE em proporgdo correspondente ao periodo
remanescente de vigéncia do Contrato.

9.5. Sem prejuizo de outros dispositivos neste sentido, a presente relagdio também poderd ser considerada rescindida por qualquer das Partes,
bastando o envio de notificagdo a outra Parte neste sentido, nas seguintes hipdteses:

9.5.1. Descumprimento das obrigagdes ndo pecuniarias previstas neste Contrato, que ndo tenham sido sanadas dentro do prazo de 15 (quinze)
dias da data de recebimento de notificagdo enviada pela Parte inocente neste sentido, sem prejuizo do eventual ressarcimento pelas perdas e
danos apurados;

9.5.2. Pedido de faléncia ou recuperagdo judicial de qualquer das Partes, bem como sua dissolugdo judicial ou extrajudicial;

9.5.3. Impossibilidade de cumprimento das obrigagdes do presente instrumento em razdo de casos fortuitos ou eventos de forga maior que
perdurem por um prazo superior a 30 (trinta) dias, sem qualquer obrigagdo de ressarcimento por perdas e danos de uma Parte a outra.

9.5.4. Dentro do prazo de até 7 (sete) dias a contar da data em que quaisquer das Partes tome conhecimento a respeito de uma reorganizagcdo
societdria da outra Parte que implique na transferéncia do controle societdrio a terceiros, caso em que ndo cabera qualquer indenizagdo de uma
Parte a outra.

9.6. A resilicdo ou rescisdo deste Contrato conforme previsto nesta Clausula 8 ndo afetard o direito da CONTRATADA tomar as medidas que entenda
cabiveis para a cobranga de eventuais débitos pendentes do CLIENTE, em decorréncia do presente Contrato.

9.7. Em qualquer hipétese de rescisdo, em até 60 (sessenta) dias da data da rescisdo, o CLIENTE podera solicitar a exportagdo e envio das informagdes
da sua area de trabalho, agenda, contratos, financeiro, processos e casos contidas no banco de dados da CONTRATADA. As InformacgGes serdo
exportadas em formato eletronico (copia da base de dados), em formato .xls ou outro formato determinado pela CONTRATADA.

9.7.1. Apds esse prazo, caso o cliente tenha interesse em retornar a usar o ASTREA, serd criada uma nova conta sem qualquer ligagdo com a
conta e informagdes utilizadas anteriormente.

10. DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

10.1. O ASTREA estara a disposi¢do do CLIENTE diariamente e em tempo integral, podendo a CONTRATADA interromper sua disponibilidade nas
seguintes hipoteses:

10.1.1. Realizagdo de manutengGes preventivas pela CONTRATADA: as manutengdes preventivas ocorrerdo em data e horario comunicados ao
CLIENTE com pelo menos 2 (dois) dias de antecedéncia;

10.1.2. Realizagdo de manutengdes emergenciais decorrentes de falhas de funcionamento dos servigos ndo causadas por erros ou defeitos de
Software de Terceiros.

10.2. As manuteng0es necessarias serdo realizadas no menor tempo possivel, tdo logo sejam detectadas pela CONTRATADA ou comunicadas a ela pelo
CLIENTE.

10.3. Além dos eventos previstos na Clausula 10.1, o SISTEMA e os servigos poderdo estar indisponiveis nos casos abaixo, dos quais a CONTRATADA,
em nenhuma hipdtese, se responsabilizara:

10.3.1. Interrupgdo do fornecimento de energia elétrica;

10.3.2. Falha da conexdo a internet (“link”), fornecida pela empresa de telecomunicagdes encarregada da prestagdo dos servigos;

10.3.3. Defeitos, mal funcionamento ou paradas para manutencgdo de Software de Terceiros;



10.3.4. Falhas na conexdo aos respectivos tribunais, de modo que o Servigo podera ser interrompido em razdo de alteragdes ou impossibilidade
de acesso as aplicagdes dos tribunais;

10.3.5. Atualizagbes, manutengdes, eventuais bloqueios ou outras a¢des realizadas diretamente nos SISTEMAs dos 6rgdos publicos que sdo
utilizados como fonte de busca pelo ASTREA.

10.3.6. Eventos fora do controle da CONTRATADA, inclusive mas sem se limitar (i) eventos causados por atos ou omissGes do CLIENTE ou de
terceiros; (i) eventos resultantes de falhas do equipamento de hardware, software ou outras tecnologias utilizados pelo CLIENTE; bem como (iii)
quaisquer casos fortuitos e de forga maior, assim definidos pelo Artigo 393, do Cédigo Civil.

10.4. A AURUM reserva-se o direito de, a qualquer tempo ou titulo, controlar e/ou alterar a aparéncia, o desenvolvimento e/ou opera¢es dos nossos
servicos a nosso exclusivo critério, bem como estabelecer e modificar os procedimentos para o seu contato Conosco, sem a necessidade de
notificagdo prévia.

10.5. A CONTRATADA poderd, ao seu exclusivo critério, a qualquer tempo, e sem a necessidade de comunicagdo prévia ao CLIENTE:

10.5.1. Encerrar, modificar ou suspender, total ou parcialmente, o acesso do CLIENTE a sua conta, quando referido acesso ou cadastro estiver em
violagdo das condigGes estabelecidas neste Termo;

10.5.2. Encerrar, modificar ou suspender, total ou parcialmente, o acesso do CLIENTE por meio de enderegos de IP de origem que apresentam
risco a seguranc¢a do ASTREA.

10.5.3. Excluir, total ou parcialmente, as Informagdes cadastradas pelo CLIENTE que ndo estejam em consonancia com as disposigdes deste
Termo; e

10.5.4. Remover ou desabilitar o acesso a Contetudo que esteja em desacordo com este Termo.

11. SUPORTE

11.1. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar aos CLIENTES as novas versdes, implementagdes e melhorias dos servicos e funcionalidades oferecidos
no ambito do SISTEMA e do Plano contratado, bem como a prestar suporte técnico ao CLIENTE durante todo o prazo de duragdo dos servigos.

11.2. O suporte técnico sera prestado por profissionais capacitados, em dias Uteis e dentro do horario comercial compreendido entre 9h e 18h no fuso
horério de Brasilia, de segunda a sexta, por meio dos canais "E-mail" (suporte. ASTREA@aurum.com.br) ou “Chat” sem qualquer custo adicional,
prestando os esclarecimentos de quaisquer duvidas, recebendo sugestGes e criticas relativas aos servigos.

11.2.1. Em casos de Feriados Municipais ou Estaduais que contemplem a sede da AURUM em Florianépolis/SC, os Usudrios serdo informados
sobre a adogdo de SISTEMA de plantdo, com nimero de pessoal reduzido.

11.3. As solicitagdes serdo atendidas pelo suporte técnico da CONTRATADA sem discriminagdo e por ordem de chegada das solicitagGes.

11.4. A CONTRATADA ndo garante que todas as duvidas poderdo ser esclarecidas e todos os problemas resolvidos em um Unico atendimento e por
uma Unica pessoa.

11.5. A CONTRATADA podera solicitar ao CLIENTE durante um atendimento informagGes pessoais como login e senha de acesso ao tribunal e outras
informagdes que forem necessarias, com o fim Unico e exclusivo de solugdo de problemas, cuja resolugdo exijam tal acesso, como busca de processos
em segredo de justica e intimagGes eletronicas. Nestes casos, a CONTRATADA tratara referidos dados de maneira confidencial e ndo utilizara as
Informagdes (incluindo, potencialmente, dados pessoais) que eventualmente vier a ter acesso durante o atendimento para quaisquer fins diversos dos
aqui previstos, sendo certo que os dados pessoais eventualmente acessados serdo tratados nos termos da Lei n2 13.709/2018.

12. CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DE DADOS

12.1. As Partes reconhecem a natureza confidencial das InformagGes que lhes serdo transmitidas, sob forma eletronica, escrita ou oral, em razdo da
prestacdo do servigo ora contratado, na forma aqui estabelecida.

12.2. As Partes obrigam-se a manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer Informag6es Confidenciais da outra Parte que venham a tomar
conhecimento em razdo deste contrato e apenas utiliza-las de forma restritiva, nos exatos limites para os quais as mesmas foram compartilhadas.

12.3. N3o sdo consideradas violagdes ao dever de sigilo e seguranga a divulgagdo ou recebimento de informagdes que:



12.3.1. Estavam no dominio publico na data da celebragdo do presente Contrato;

12.3.2. Eram ou tornaram-se conhecidas pelo publico em geral;

12.3.3. Eram conhecidas pela CONTRATADA antes de ter sido recebida do CLIENTE;

12.3.4. Forem reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitidos por qualquer drgao judicial, legislativo ou
executivo;

12.3.5. Sejam recebidas de terceiros e/ou tenham sido desenvolvidas independentemente pela CONTRATADA; ou

12.3.6. Sejam reveladas em razdo de exigéncia legal ou por ordem judicial, hipdtese na qual a CONTRATADA comunicara o CLIENTE, previamente
a divulgagdo.

12.4. S3o consideradas Informagdes Confidenciais, para os fins deste Contrato, todos e quaisquer dados, informagdes, documentos e conhecimentos
sobre as atividades, negdcios, finangas, produtos, processos, bancos de dados, know-how, ideias, cddigos fontes e outras programacgdes, invengoes,
conceitos, equipamentos, softwares, diagramas, fluxogramas, desenvolvimento, listas de CLIENTEs e parceiros ou outras informagbes técnicas,
financeiras ou comerciais da Parte Reveladora, que a Parte Receptora ou qualquer de suas pessoas autorizadas venham a ter acesso, conhecimento ou
que venha a lhe ser confiado em decorréncia da relagdo entre as Partes.

12.5. Para fins desta Cldusula, entende-se como “Parte Reveladora” a parte que divulgou as informagdes e “Parte Receptora” a parte que obteve as
informacdes divulgadas pela Parte Reveladora.

12.6. O CLIENTE concorda que os registros das operagdes que correspondem a aceitagdo de determinadas opgdes no SISTEMA serdo mantidos nos
bancos de dados da CONTRATADA, juntamente com a data e hora de manifestagdo do aceite pelo CLIENTE, podendo tal informagdo ser utilizada como
prova da aceitagdo da opgdo pelo CLIENTE, independentemente de outra formalidade.

12.6.1. Em nenhuma hipotese, a CONTRATADA podera ceder, transferir, alienar ou disponibilizar as Informag6es do CLIENTE, salvo para o fim
exclusivo da presta¢do do servigo ora contratado, dentro dos termos do presente instrumento e da legislagdo aplicavel.

12.6.2. O CLIENTE expressamente autoriza a CONTRATADA a utilizar as InformagGes para (a) envio de notificagGes, alertas e comunicados; (b)
promover o funcionamento das caracteristicas dos servigos disponiveis no ASTREA; (c) aperfeigcoar as caracteristicas e funcionalidades dos
servigos oferecidos pelo SISTEMA; (d) gerar estatisticas genéricas para monitoramento de utilizagdo do SISTEMA,; (e) realizar pesquisas de
marketing, planejamento de projetos da CONTRATADA,; (f) viabilizar integracGes do ASTREA com Software de Terceiros por meio de APIs; e (g)
promover resolugdo de problemas no SISTEMA ou Aplicativo, verificagdo e protegdo das Informagdes, do SISTEMA ou Aplicativo contra erros,
fraudes ou qualquer outro crime eletronico.

12.6.3. A CONTRATADA podera ter acesso as Informagdes para resolugdo de problemas, dividas e/ou quaisquer requisices do CLIENTE que
assim o exijam, inclusive por meio de acesso remoto, conforme previsto no item 12.10 desta Clausula.

12.6.4. A CONTRATADA podera fazer o uso do conteudo das mensagens trocadas com o CLIENTE e de suas avaliagdes, de forma escrita ou oral,
por telefone ou via chat, em todas as etapas de contato durante a relagdo das partes, internamente para aperfeigoar os processos de
atendimento e a experiéncia do CLIENTE com o ASTREA. Ndo obstante as informacgdes fornecidas pelo CLIENTE estejam seguras nos termos deste
Contrato, os Dados de Acesso sdo confidenciais e de responsabilidade exclusiva do CLIENTE e de seus Usuarios.

12.6.5. Caso o CLIENTE ou qualquer de seus Usuarios acredite que o sigilo de seus Dados de Acesso esteja ameagado por qualquer razdo, devera
imediatamente comunicar a CONTRATADA em quaisquer dos canais de atendimento disponiveis, sem prejuizo da alteragdo de senha imediata no
SISTEMA.

12.6.6. A CONTRATADA ¢é responsavel pela observancia dos niveis legalmente requeridos para seguranca na protecdo das InformagGes, bem
como pela adog¢do de meios e medidas técnicas para evitar a perda, acesso ndo autorizado ou subtragdo indevida das Informagdes.

12.7. A CONTRATADA aplicara seus maiores esforgos no sentido de ndo permitir que sejam violados os preceitos de integridade e seguranga virtual do
ASTREA. No entanto, diante do notdério avango tecnoldgico relativo as invasdes e violagdes virtuais, a CONTRATADA ndo se responsabilizard por
eventuais perdas, prejuizos, danos ou lucros cessantes que resultem da violagdo de sua seguranca virtual por terceiros.

12.8. A CONTRATADA ndo acessara o SISTEMA do CLIENTE, salvo com sua autorizagdo expressa através do SISTEMA e exclusivamente nos seguintes
casos:

12.8.1. Para auxiliar no diagnéstico, resolugdo de problemas, treinamentos e atualizagdes no software por meio de acesso remoto previamente e
expressamente autorizado pelo CLIENTE;



12.8.2. Em caso de problema técnico na conta, relatado pelo CLIENTE, ocasido em que é aberto um chamado ao time de suporte técnico, o qual
realizara o acesso ao banco de dados da CONTRATADA para a corregdo do problema técnico da conta.

12.9. Em ambas as situagdes, os colaboradores da AURUM responsdveis por tal acesso comprometem-se contratualmente a tratar os dados de
maneira confidencial e, também, a ndo utilizar dados (incluindo dados pessoais) que eventualmente vierem a ter acesso para quaisquer outros fins
diversos dos previstos no Termo de Uso do ASTREA, sendo certo que os dados pessoais eventualmente acessados serdo tratados nos termos da Lei n2
13.709/2018.

12.10. Ao utilizar o software ASTREA, o CLIENTE est3 ciente:

12.10.1. Que durante a prestagdo dos servigcos contratados, a CONTRATADA podera acessar remotamente, mediante o aceite do Usudrio
(checkbox) no SISTEMA, os dados armazenados em seu ASTREA (incluindo, potencialmente, dados pessoais);

12.10.2. Que os dados obtidos por meio do acesso remoto ndo serdo utilizados pela CONTRATADA para quaisquer outros fins diversos dos
previstos aqui, sendo certo que os dados pessoais eventualmente acessados serdo tratados nos termos da Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados;

12.10.3. Da competéncia técnica e idoneidade da CONTRATADA e de seus colaboradores para efetuar tal procedimento;

12.10.4. Que a CONTRATADA poderd utilizar sempre que julgar necessdrio, durante a vigéncia do contrato, um conjunto de ferramentas
(softwares licenciados), para auxiliar no diagnédstico, resolugdo de problemas, treinamentos e atualizagdes no software ASTREA por meio do
acesso remoto.

12.11. Na utilizagdo de alguns servicos do ASTREA, o CLIENTE poderd acessar e/ou utilizar também Software de Terceiros. O CLIENTE compreende e
concorda que tais InformagGes serdo compartilhadas com os Software de Terceiros, os quais possuem uma politica propria para o tratamento de
dados, conforme indicado em seus proprios termos de uso. A CONTRATADA ndo se responsabilizara pelo tratamento oferecido as Informagdes do
CLIENTE por tais Softwares de Terceiros, cabendo ao CLIENTE, caso esteja em desacordo com a politica de seguran¢a de dados dos Softwares de
Terceiros, cancelar a contratagdo do Servigo.

13. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

13.1. No ambito do software ASTREA, a AURUM podera coletar e tratar dados pessoais de duas maneiras, conforme descrito a seguir:

13.1.1. Dados coletados pela AURUM enquanto CONTROLADORA de dados: Para a prestagdo dos servigos a AURUM realizard a coleta e
tratamento das seguintes informag¢des do CLIENTE e demais Usudrios do software, nos termos do artigo 72, incisos I, V, VI e IX da Lei n2
13.709/2018: Dados fornecidos voluntariamente pelo titular ou seu representante para cadastro da conta e contratacdo dos servigos: O ASTREA
coleta e trata dados pessoais dos Usuarios conforme sejam necessarios para o seu cadastramento no SISTEMA, tais como nome, nimero de OAB,
enderego de e-mail, contato telefonico e dados financeiros, tais como relacionados aos meios de pagamento utilizados para a contrata¢do de um
Plano de servigos;

13.1.1.1. Informagdes coletadas durante a utilizagdo do ASTREA: O ASTREA coleta e trata ainda dados relacionadas a:

|. Dados de acesso e utilizagdo: O ASTREA podera coletar e tratar dados do Usudrio relacionados ao seu acesso e utilizagdo do
SISTEMA e dos servigos, tais como: tipo de plano contratado; informagdes sobre as interagées do Usuario com os servigos, assim
como a data e hora de qualquer acesso, inclusive os servigos utilizados, o Contetdo publicado na conta do CLIENTE, a configuragdo e
alteragGes na configuragdo dos servigos, e pode incluir informagdes relacionados ou resultantes da utilizacdo de Software de
Terceiros.

1. Dados técnicos: O ASTREA podera coletar e tratar certos dados técnicos do Usudrio e de sua interagdo com o SISTEMA, tais como
informagdes de URL, dados de cookies, o endereco IP do Usudrio, geolocalizagdo, o tipo de dispositivo utilizado para acessar ou
conectar-se ao ASTREA, identificagdo do dispositivo, atributos do dispositivo, tipo de ligagdo a rede (por exemplo, Wi-Fi, 3G, LTE,
Bluetooth) e fornecedor de rede, desempenho da rede e do dispositivo, tipo de navegador, idioma, informagdes que permitam a
gestdo dos direitos digitais, SISTEMA operativo e versdo do ASTREA.

13.1.1.2. Nos termos do art. 62 da Lei n? 13.709/2018, a AURUM promovera o tratamento dos dados coletados estritamente com a
finalidade de:

I. Fornecer, personalizar e melhorar a experiéncia do Usuario com os servigos oferecidos pelo ASTREA, e com outros servicos e
produtos fornecidos pela AURUM, (por exemplo, ao fornecer servigos personalizados, individualizados ou adaptados a sua
localizagdo ou interesse, recomendacdes e funcionalidades);



Il. Compreender de que forma o Usudrio acessa e utiliza os servigos, a fim de garantir a sua funcionalidade técnica, desenvolver
novos produtos e servigos e analisar a utilizagdo do SISTEMA pelo Usuario, incluindo a sua interagdo com aplicativos, produtos e
servigos que sdo disponibilizados, oferecidos ou conectados através do ASTREA;

IIl. Permitir a execugdo das obrigagdes contratuais estabelecidas pela AURUM em face do Usudrio, incluindo prestagdo de servigos de
atendimento, suporte, treinamento, hospedagem de dados, geragdo de relatdrios, etc;

IV. Processar o faturamento e outros assuntos relacionados a gestdo do contrato;

V. Prover a autenticagdo do Usuario e outras medidas para evitar a ocorréncia de fraudes;

VI. Enviar notificagGes e avisos sobre os servigos;

VII. Enviar comunicagGes ao Usuario, diretamente ou através de parceiros, para fins de: marketing, pesquisa, participagdo em
concursos, enquetes, promogoes através de e-mails, notificagdes ou outras mensagens, de acordo com quaisquer autorizagdes
eventualmente transmitidas pelo Usuario (por exemplo, através da pagina de Definigdes de conta do Usuario); e

VIIl. Fornecer ao Usudrio funcionalidades, atualizagdes, politicas de pregos e de contratagdo, publicidade ou outro conteudo baseado
na localizagdo e nos interesses especificos do Usuario.

13.2. Dados coletados pela AURUM enquanto OPERADORA de dados: Em relagdo aos dados pessoais de terceiros coletados pelo CLIENTE e
imputados no SISTEMA, a AURUM tratara tais dados pessoais na qualidade de Operadora de dados. Isso significa que a AURUM coletara e tratara
dados pessoais por conta e ordem do CLIENTE, o qual figura neste caso como Controlador de Dados, responsavel por tais operagdes de tratamento.
Desse modo, ¢ de responsabilidade do CLIENTE, em conformidade com o disposto na Lei n2 13.709/2018, estipular os objetivos que justificam a
realizagdo do tratamento, sua respectiva base legal, bem como obter as autoriza¢Ges aplicaveis. Cabe ainda ao CLIENTE, atender as solicitagdes dos
titulares de dados pessoais.

13.2.1. A AURUM armazena as informagdes coletadas em servidores proprios ou por ela contratados (atualmente Google Cloud e AWS) com o
compromisso de cumprir as determinagbes de confidencialidade. Dessa forma, é possivel que dados pessoais sejam tratados fora do territdrio
nacional.

13.2.2. A AURUM adota as medidas tecnoldgicas adequadas a atender aos padrdes legalmente requeridos para preservar a privacidade dos
dados coletados, tais como:

13.2.2.1. Protegdo contra acesso ndo autorizado de terceiros a seus SISTEMAs por meio de login e senha de acesso individuais, adotando
uma politica de renovagdo de senhas e revisao de autorizagdes periddica;

13.2.2.2. Controle de acesso as informagdes coletadas por empregados e profissionais terceirizados, os quais se comprometeram
formalmente e por escrito a manter seu sigilo e seu acesso é orientado pelos principios da proporcionalidade, necessidade e relevancia,
objetivando a preservagdo da privacidade conforme disposto no presente contrato e na Politica de Privacidade do ASTREA (disponibilizada
na pagina “Plano de Uso”), a qual recomenda-se a consulta periddica.

13.2.3. Quando a Aurum detectar atividade suspeita na conta do CLIENTE, como por exemplo alto nimero de tentativas frustradas de acesso,
poderd adotar as medidas de seguranga que entender cabiveis, a fim de proteger a conta do CLIENTE e o software, ocasido em que devera
comunicar o CLIENTE o mais rapido possivel.

14. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

14.1. Nenhuma das Partes serd responsdvel por lucros cessantes, danos indiretos, especiais, incidentais, consequenciais ou punitivos em relagdo a
outra. As Partes entendem e concordam que o Licenciamento do ASTREA ndo configura qualquer relagdo que envolva vinculo empregaticio entre as
Partes, as quais obrigam-se por si préprias a arcar com eventual passivo de sua responsabilidade, e solicitar a exclusdo da lide caso empregado da
outra Parte venha a aciona-las judicialmente.

14.2. Os servigos do ASTREA, incluindo os servigos prestados com auxilio de Softwares de Terceiros, sdo disponibilizados ao CLIENTE na condigdo
""como estd" e "como disponivel", sem garantia expressa ou implicita, ou condigdo de qualquer tipo que garanta que: (a) as fungdes contidas no
SISTEMA e nos servigos atendam as necessidades do CLIENTE, (b) o SISTEMA e os servigos permanecerdo disponiveis de forma ininterrupta ou livre de
erros, (c) qualquer funcionalidade continuara disponivel, (d) os defeitos no SISTEMA e/ou nos servicos serdo corrigidos, ou (d) que havera
compatibilidade entre o ASTREA, aplicagdes ou servigos de terceiros.

14.3. Em nenhuma hipdtese, a CONTRATADA respondera por eventuais prejuizos experimentados pelo CLIENTE em razdo de:

14.3.1. Tomada de decisGes com base nas informagdes disponibilizadas pelo ASTREA;



14.3.2. Falhas no SISTEMA de informatica ou nos servidores que ndo tenham sido causados pela CONTRATADA,;

14.3.3. Interrupgdes da disponibilidade dos servigos em razdo dos eventos listados na Clausula 10.1;

14.3.4. Outros eventos de caso fortuito ou forga maior, nos termos do artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

14.4. A CONTRATADA exime-se de quaisquer responsabilidades relacionadas a eventuais danos e prejuizos de qualquer natureza que possam ser
causados em virtude de acesso, interceptagdo, eliminagdo, alteragdo, modificagdo ou manipulagdo por terceiros ndo autorizados ou pelos proprios
Usuarios solicitados pelo CLIENTE, em arquivos e comunicagdes armazenados, transmitidos ou colocados a disposicdo por meio dos servigos
contratados.

14.5. Cabe exclusivamente ao CLIENTE a cria¢do de senha quando do seu cadastro de Usuario no ASTREA. O sigilo e responsabilidade pela utilizagdo e
atividades 13 realizadas serdo de inteira gestdo do CLIENTE, de modo que este deverd manter sua conta atualizada, comunicando de pronto a
CONTRATADA sobre qualquer problema relativo a quebra de seguranga, bem como no caso de utilizagdo ndo autorizada. O uso indevido por terceiros
da senha do CLIENTE ndo trara qualquer responsabilidade a CONTRATADA, salvo se comprovada sua culpa ou dolo.

14.6. Em nenhum caso a CONTRATADA serd responsavel por danos pessoais ou qualquer prejuizo incidental, especial, indireto ou consequente,
incluindo, sem limitagdo, perda de lucro, corrupgdo ou perda de dados, falha de transmissdo ou recepgdo de dados, decorrentes ou relacionados ao
seu mau uso ou inabilidade do CLIENTE em usar o ASTREA, sem prejuizo do previsto nas demais Clausulas.

14.7. Sob nenhuma circunstancia a responsabilidade integral da CONTRATADA com relagdo ao CLIENTE por todos os danos indenizaveis, conforme
regulada neste contrato, excedera o correspondente a 20% (vinte por cento) dos valores pagos pelo CLIENTE a CONTRATADA no ano anterior a
ocorréncia do fato danoso.

14.8. Como garantia de envio de todas as publicagdes oriundas dos didrios oficiais que estejam disponiveis no SISTEMA e tenham sido
efetivamente adicionados pelo CLIENTE ao Servigo de Publicagdes, a CONTRATADA se compromete a manter um seguro garantia para cobertura de
eventuais falhas, erros, omissdes e atrasos, junto a uma companhia seguradora idonea.

15. PROPRIEDADE INTELECTUAL

15.1. A CONTRATADA ¢é titular de todos os direitos intelectuais e patrimoniais sobre o ASTREA, incluindo todos os seus mddulos e funcionalidades,
marcas e dominios disponibilizados, bem como todos os demais direitos de propriedade intelectual vinculados aos servigos contratados.

15.2. O CLIENTE sera detentor de uma licenga de uso limitada, ndo-exclusiva, intransferivel, revogavel, tempordria e ndo passivel de cessado, restando,
portanto, autorizado o CLIENTE a tdo somente utilizar as funcionalidades do ASTREA manifestamente contratadas.

15.3. Por meio deste Licenciamento, a CONTRATADA de nenhuma forma outorga ao CLIENTE quaisquer direitos, expressa ou implicitamente, sobre os
direitos intelectuais (incluindo, sem limitagdo, qualquer invengdo, descoberta, aperfeicoamento ou know-how), direitos autorais ou sobre qualquer
outro direito de propriedade intelectual de titularidade da CONTRATADA, independentemente da natureza pela qual foi adquirido ou concebido, antes
ou apds a data de vigéncia deste instrumento.

15.3.1. A CONTRATADA ¢é detentora legitima da licenga de Software de Terceiros incluidos nos servigos licenciados ao CLIENTE e esta autorizada a
utilizar referidas licengas para a prestagdo dos servigos oferecidos pelo ASTREA.

15.4. O CLIENTE ndo podera, em hipdtese alguma, ceder, licenciar, sublicenciar, vender, dar em locagdo ou em garantia, doar, alienar de qualquer
forma, transferir, total ou parcialmente, compartilhar senha, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, provisdria ou permanentemente,
os direitos de uso do ASTREA ou de quaisquer das suas funcionalidades, informagdes, dados, Softwares de Terceiros ou outras tecnologias que sejam
de propriedade intelectual da CONTRATADA ou de terceiros.

15.5. Em nenhuma hipétese, o CLIENTE terd acesso ao codigo fonte do ASTREA ora licenciado, propriedade intelectual da CONTRATADA.

15.6. Todo o conteldo do ASTREA, tutelado pelos direitos de Propriedade Intelectual, incluindo textos, imagens, gravagdes, codigos e outros, é
pertencente a CONTRATADA, de forma que a sua utilizagdo pelo CLIENTE estd igualmente regulada por esta licenga de uso e perdurara apenas durante
a sua vigéncia.

15.7. Todo e qualquer contetido e material disponivel e/ou exibido no ASTREA, o que inclui mas n3o se limita a graficos, documentos, textos, imagens,
icones, fotografias, logos, gravagdes, software, marcas, programas de computador, bancos de dados, redes, arquivos e cddigos-fonte, entre outros, é
de propriedade exclusiva da CONTRATADA, que, por sua vez, reserva a si todos os direitos de propriedade intelectual, protegida, dessa forma, pelas
leis de direitos autorais e outras regras, regulamentos e legislagdes brasileiras de propriedade intelectual aplicaveis, declarando a CONTRATADA que
possui todas as licengas necessdrias para sua reprodugdo ou utilizagao.



15.8. E vedado ao CLIENTE, Usuérios e seus terceiros relacionados:

15.8.1. Criar trabalhos derivados baseados nos servigos do ASTREA;

15.8.2. Copiar ou exibir o contetdo e layout dos websites da AURUM e da sua aplicagdo em outro website (emoldurar);

15.8.3. Copiar, apresentar ou reproduzir o conteudo, ainda que parcial, do SISTEMA para quaisquer fins, seja com objetivo comercial interno ou
externo, salvo com autorizacdo expressa da CONTRATADA;

15.8.4. Falar em nome da CONTRATADA ou utilizar seu nome, marca ou qualquer outro designativo, salvo quando expressamente autorizado pela
CONTRATADA.

15.9. O CLIENTE concede a autorizagdo para que a AURUM possa utilizar o nome, razdo social, logomarca e/ou marcas da CLIENTE em agBes
promocionais, comerciais e de divulgagdo, que se relacionam com o objeto deste contrato.

16. CONDICOES GERAIS

16.1. Cardter Vinculativo. Este instrumento vincula as Partes por si e por seus sucessores e cessiondrios mutuamente autorizados. As Partes,
seus sucessores e cessionarios autorizados deverdao cumprir plenamente as obrigagdes aqui assumidas.

16.2. CessGes. A natureza deste Licenciamento é individual e intransferivel, sendo vedado ao CLIENTE, a cessdo ou venda total ou parcial a terceiros
dos direitos e obrigagdes ora assumidos, a qualquer titulo. A CONTRATADA estd autorizada a ceder os direitos e obriga¢des do presente contrato a
terceiros na hipdtese de venda, aquisi¢do, fusdo, reorganizagdo societaria da CONTRATADA, independente de autorizagdo prévia do CLIENTE.

16.3. Anexos. Serdo considerados documentos anexos ao presente instrumento eventuais e-mails que tratem das validages necessarias a execugdo
do objeto do presente instrumento, nos termos aqui definidos e como tais deverdo ser considerados partes integrantes deste instrumento. Em caso
de conflito entre o disposto em quaisquer dos documentos, a excegdo de aspectos técnicos, prevalecerdo os termos aqui presentes.

16.4. Legitimidade. O CLIENTE declara e garante a CONTRATADA que é pessoa fisica ou pessoa juridica com plena capacidade para contratar, e detém
toda autoridade e poderes necessdrios para realizar essa contratagao.

16.5. Titulo Executivo. As partes concordam que o presente contrato e qualquer documento bancario emitido com base neste instrumento,
constituem titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execugdo for¢ada, nos termos da legislagdo Processual Civil.

16.6. Renuncia ou Novagdo. A tolerdncia das Partes quanto a eventuais descumprimentos de disposi¢ées do presente instrumento, bem como dos
demais Termos e eventuais anexos que regerdo a relagdo juridica aqui celebrada ndo constituird renuncia aos direitos que sdo mutuamente ora
conferidos, nem podera ser tida como novagdo, permanecendo em vigor as demais Clausulas deste instrumento da forma em que foram
originalmente pactuadas.

16.7. Autonomia das Disposi¢des. Se qualquer disposigdo deste instrumento for considerada nula, anuldvel, invdlida, inoperante, nenhuma outra
disposigdo aqui presente sera afetada como consequéncia e, da mesma forma, todas as demais disposi¢cées deverdo permanecer em total vigor e
efeito como se tal disposi¢do nula, anuldvel, invalida ou inoperante ndo tivesse sido aqui incluida. Se a aplicagdo de qualquer disposi¢do aqui contida,
com relagdo a qualquer sujeito ou circunstancia for invalida ou inexequivel, uma disposi¢cdo adequada e equitativa deverd substitui-la de forma a fazer
valer este instrumento, na maxima extensdo possivel para que seja valida e exequivel, e de acordo com a intengdo e o objetivo de tal disposi¢do
invalida ou inexequivel.

16.8. NotificagGes. Todos os avisos, notificagdes, solicitagdes ou comunicagdes ocorridas na constancia da relagdo juridica ora contratada, assim como
comunicagdes envolvendo cada uma das Partes, inclusive para fins de dar ou receber informagdes, se para a CONTRATADA, deverdo ocorrer no
ASTREA, por e-mail ou Chat e se para o CLIENTE, serdo dadas por meio do e-mail cadastrado no ASTREA.

16.9. AlteragGes. O CLIENTE expressamente concorda que este instrumento poderd ser a qualquer tempo modificado unilateralmente pela
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, sem a necessidade de aviso prévio, exceto em caso de modificacdes que a CONTRATADA considere materiais. A
CONTRATADA compromete-se, no entanto, a comunicar a alteragdo contratual realizada por aviso enviado ao e-mail cadastrado do CLIENTE. A partir
da data de publicagdo da versdo atualizada do Contrato no ASTREA, os servigos passardo a ser regulados pelos termos e condigbes do Contrato
atualizado, cabendo ao CLIENTE que vier a discordar de referida alteragdo, solicitar a rescisdo contratual, nos moldes da Clausula 9.1. A continuidade
na utilizagdo dos servigos serdo consideradas como aceitagdo das novas condi¢Ges contratuais.

16.10. Lei Aplicdvel. Este instrumento é regido e sera interpretado de conformidade com as leis da Republica Federativa do Brasil.

16.11. Foro. Fica eleito o foro competente da Comarca de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina, como o Unico competente para a resolugdo de
disputas e/ou controvérsias decorrentes do presente instrumento, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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