SERPRO

CONTRATO DE ADESAO 102/2019 DE PRESTAGAO DE SERVICOS ESPECIALIZA-
DOS DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO - INFOCONV - TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE SAO PAULO - TCE/SP

As PARTES: CONTRATANTE, devidamente qualificada no ANEXO Il - INFORMAGOES
DA CONTRATANTE, ¢ o SERVIGO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS -
SERPRO, empresa plblica federal, com sede no SGAN, Quadra 601, Madulo V, Brasilia/
DF, CEP: 70.836-900, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 33.683.111/0001-07, doravante deno-
minado SERPRO, neste ato representada por seu Superintendente de Relacionamento
com Clientes, o Sr. JACIMAR GOMES FERREIRA, brasileiro, identidade 22.486.151-7
SSP/SP e CPF/MF 131.440.378-85, autorizado pela Designagdo n°® 66225-001 de 04 de
jutho de 2016, e por seu Gerente de Departamento, o Sr. ANDERSON ROBERTO GER-
MANO, brasileiro, identidade 3656851 SSP/DF e CPF/MF 004.641.859-80, autorizado
pela Designagdo n° 50465-024, de 01 de junho de 2017, resolvem celebrar o presente
CONTRATO com fulcro nos principios do direito publico, aplicando-se supletivamente os
principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposigdes do direito privado, nos termos
da Lei n° 8.666/93 e as suas atualizagbes e das clausulas seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente CONTRATO tem por objeto a prestagdo pelo SERPRO dos servigos
especializados de tecnologia da informagdo, denominado “INFOCONV”, que consiste na
disponibilizagdo do acesso a base de dados dos sistemas da Secretaria Especial da
Receita Federal do Brasil (RFB), conforme descrito na demanda vinculada a clausula
terceira, observados os termos da Instrugdo Normativa (IN) RFB n° 19, de 17 de fevereiro
de 1998, Portaria MF n° 457, de 08 de dezembro de 2016 e em conformidade ao
Convénio firmado com a RFB.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTAGAO

2.1. Este CONTRATO é celebrado por Inexigibilidade com fulcro no art. 25, caput, da
Lei 8.666/93, e autorizado por ato administrativo. exarado nos autos do processo
administrativo da CONTRATANTE sob o n°: 18357/14

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA VINCULAGAO

3.1. Integram este contrato, como se transcrito, naquilo em que néo contrariar o presente
instrumento, a Demanda: Demanda: 0034/2017

4. CLAUSULA QUARTA - DA IDENTIFICAGAO DO SERVICO
4.1. Este servigo é classificado como de natureza de»préstagéo continuada.

4.2. Os servigos que compdem o objeto deste CONTRATO nzo fazem uso de méab de
obra com dedicagado exclusiva.

4.3. Os servigos que integram o objeto deste CONTRATO néo poderao ser terceirizados.
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5. CLAUSULA QUINTA - DO REGIME DE EXECUCAO

5.1. O presente CONTRATO sera executado de forma indireta, sob regime de
empreitada, por prego unitario.

6. CLAUSULA SEXTA - DA DESCRIGAQ DO SERVIGO

6.1. A descrigdo do servigo esta disposto no ANEXO | - SERVIGO INFOCONYV deste
CONTRATO.

7. CLAUSULA SETIMA - DA COMUNICAGAO E SUPORTE

7.1. Os Canais de Comunicagao estao definidos para cada tipo de pacote escolhido,
conforme especificado no ANEXO | - SERVICO INFOCONYV deste CONTRATO.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES
8.1. Sdo obrigagées da CONTRATANTE:
8.1.1. Assegurar as condigdes necessarias para a execugao dos servigos contratados;

8.1.2. Solicitar formalmente, mediante simples comunicagao, por meio digital ou fisico,
qualquer alteragao que possa impactar a execugao dos servigos, ficando a critério do
SERPRO a sua aceitagao;

8.1.3. Efetuar o correto pagamento dentro dos prazos especificados para os servigos
efetivamente prestados;

8.1.4. Utilizar os dados e informagdes disponibilizadas por meio dos servigos que
compdem o objeto deste CONTRATO somente nas atividades que lhe compete exercer,
ndo podendo retransmiti-los a terceiros, seja a titulo oneroso ou gratuito, ou, de qualquer
forma, divulga-los, sob pena de rescisdo imediata deste CONTRATO, aplicagao das
penalidades cabiveis e ressarcimento dos prejuizos causados, excetuando-se as
situagcdes em que os referidos dados e informagdes fizerem parte de relatérios e anadlises
resultantes do exercicio das atividades da CONTRATANTE, bem como quando os dados
e informacoes forem fornecidas a terceiros por exigéncias legais;

8.1.5. Nao armazenar ou reproduzir os dados e informagdes obtidas por meio dos
servigos que compdem o objeto deste CONTRATO, excetuando-se as situagdes em que o
armazenamento ou reprodugao dos referidos dados e informagdes forem necessarios
para o exercicio das atividades da CONTRATANTE, bem como quando o armazenamento
ou reprodugao dos dados e informagdoes forem realizados por exigéncias legais;

8.1.6. Monitorar e manter operantes 0s endere¢cos postais eletrénicos (e-mails)
informados, bem como informar atualizagdes destes ao SERPRO, sob risco de perda de
comunicagdes relevantes aos servigos correlatos ao objeto deste CONTRATO;

. L . . \
8.1.7. Proceder a publicagdo resumida do instrumento' de contrato e de seus
aditamentos na imprensa oficial no prazo legal;
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8.1.8. Para prover a habilitagdo do acesso e implantagéo do servigo, informar a faixa de
IPs de origem.

8.2. Sao obrigagdes do SERPRO:

8.2.1. Executar os servigos contratados de acordo com o presente CONTRATO, desde
que a CONTRATANTE tenha assegurado as condigGes necessarias para a utilizagdo dos
servicos contratados, tais como canais de comunicagdo e infraestrutura de
processamento;

8.2.2. O envio, por e-mail, do relatério de prestacdo de contas discriminando os
servigos, Notas Fiscais e Guias de pagamento correspondentes ao servigo prestado, e
disponibilizar a possibilidade de obter segunda via pela internet na Area do Cliente
(https://cliente.serpro.gov.br).

8.2.3. Comunicar, formalmente, qualquer ocorréncia que possa impactar na execugao
dos servigos;

8.2.4. Assegurar as condigdes necessarias para a execugdo dos servigos contratados,

tais como canais de comunicagao, software para acionamento das APIs e infraestrutura
de processamento;

9. CLAUSULA NONA - DO PRAZO DE INICIO DE EXECUCAO

9.1. Os servigos serdo disponibilizados pelo SERPRO em até 7 (sete) dias Uuteis,
contados a partir da habilitagdo do perfil de acesso da convenente pela RFB no sistema
INFOCONYV.

9.2. ACONTRATANTE devera informar os dados de seu contato técnico para receber as
informagdes de acesso aos servigos.

9.3. Para utilizar o INFOCONYV, é preciso obter um certificado do tipo e-Equipamento -
muitas vezes conhecido como e-Servidor, do tipo A1. Para solicita-lo € necessario que o
convenente entre em contato com uma Autoridade Certificadora autorizada pelo ICP-
Brasil.

9.4. A CONTRATANTE regeberé uma notificacdo eletronica com as instrugdes para
realizar o primeiro acesso a Area do Cliente.

10. CLAUSULA DECIMA - DOS NiVEIS DE SERVICO

10.1. Os Niveis de Servigo - ANS estdo definidos conforme especificado no ANEXO | -
SERVIGCO INFOCONYV deste CONTRATO.

10.2. Os niveis de servigo acordados e os descontos em favor da CONTRATANTE pelo
respectivo descumprimento encontram-se definidos no ANEXO | - SERVICO INFOCONV
(Niveis de Servigo).

10.3. N3o sera considerado descumprimento de nivel de & rvico a interrupgado ou
degradacao do servigo, programada ou nao, quando ocorrer porimotivo de caso fortuito

™
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ou de forga maior, ou por fatos atribuidos a propria CONTRATANTE ou terceiros, por
erros de operagao da CONTRATANTE.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO
AUTORAL

11.1. A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou
indiretamente para a prestagdo dos servigos definidos neste CONTRATO € exclusiva do
SERPRO.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO SIGILO E DA SEGURANGA DAS
INFORMAGOES

12.1. As PARTES comprometem-se a manter sob estrita confidencialidade toda e
qualquer informacédo trocada entre si relativamente a presente prestacao de servigos, bem
como toda e qualquer informagao ou documento dela derivado, sem prejuizo de qualquer
outra protecdo assegurada as PARTES.

12.2. Sobre confidencialidade e ndo divulgagéao de informagoes, fica estabelecido que:

12.2.1. Todas as informagdes e conhecimentos aportados pelas PARTES para a
execugdo do objeto deste CONTRATO sao tratados como confidenciais, assim como
todos os seus resultados;

12.2.2. A confidencialidade implica a obrigagdo de nao divulgar ou repassar
informacgtes e conhecimentos a terceiros ndo envolvidos nesta relacdo contratual, sem
autorizagdo expressa, por escrito, dos seus detentores, na forma que dispde a Lei n°
9.279/96, art. 195, X,

12.2.3. N3o é tratada como conhecimentos e informagdes confidenciais a informacao
que foi comprovadamente conhecida por outra fonte, de forma legal e legitima,
independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste CONTRATO;

12.3. Qualquer excegdo a confidencialidade sé serd possivel com a anuéncia prévia e
por escrito dos signatarios do presente CONTRATO em disponibilizar a terceiros
determinada informacdo, ficando desde ja acordado entre as PARTES que esta
autorizada a disponibilizagdo das informagdes confidenciais a terceiros nos casos de
exigéncias legais.

12.4. Para fins do presente CONTRATOQ, a expressao “Informagao Confidencial” significa
toda e qualquer informagao revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito, em
forma eletrébnica ou sob qualquer outra forma material) pelas PARTES entre si, seus
representantes legais, administradores, diretores, empregados, representantes,
consultores ou contratados (em conjunto, doravante designados “REPRESENTANTES"),
dentro do escopo supramencionado.

12.4.1. Todas as anotagdes, analises, compilagdes, estudos e quaisquer outros
documentos elaborados pelas PARTES ou por seus REPRES?\NTANTES com base nas
informagdes descritas no item anterior serdo também considerados “Informacéao
Confidencial” para os fins do presente instrumento.
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12.4.2. A informagdo que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente
entre os signatarios deste Instrumento devera integrar ata lavrada entre seus
representantes para que se possa constituir objeto mensuravel para efeito da
confidencialidade ora pactuada.

12.4.3. O néo cumprimento do estipulado nesta clausula por qualquer uma das partes,
inclusive em caso de eventuais danos causados a parte contraria ou a terceiros,
responsabilizara o responsavel nos termos da lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS REPRESENTANTES DA
ADMINISTRACAO

13.1. Conforme dispde o art. 67 da Lei 8.666/93, a CONTRATANTE designara
formalmente os representantes da Administragdo (Gestor e Fiscais) para acompanhar e
fiscalizar a execugdo deste CONTRATO, atestar as faturas/notas fiscais e alocar os
recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito cumprimento do CONTRATO.

13.2. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes
designados serao imediatamente repassadas aos seus superiores para a adogdo das
medidas que couberem.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO LOCAL DE PRESTAGAO DO SERVIGO

14.1. O servico que compde o objeto deste CONTRATO sera realizado no
estabelecimento do SERPRO relacionado a seguir:

Estabelecimento CNPJ Enderecgo
REGIONAL BRASILIA | 33.683.111/0002-80 |SGAN Av. L2 Norte, Quadra 601, Mddulo
G - Asa Norte
Brasilia/DF
CEP 70830-900

14.2. Para a correta tributagdo, as notas fiscais serdo emitidas com o CNPJ do
estabelecimento do SERPRO onde os servigos foram prestados.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO VALOR DO CONTRATO

15.1. Para formag&o do valor deste contrato foram aplicados os pregos conforme tabela
do ANEXO | - SERVIGO INFOCONYV, disponibilizada no portal, na Area do Cliente
(https://cliente.serpro.gov.br), e quantidade estimada de 20.000 (vinte mil) consultas/més.

15.2. O valor mensal estimado para a prestacdo dos servigos é de R$ 6.697,18 (seis
mil e seiscentos e noventa e sete reais e dezoito centavos), conforme representado a
sequir:
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Grupo ENTES PUBLICOS Quantidade Valor Unitario Valor Mensal
‘ Mensal
Pacote de 0 a 1.999 consultas CPF/CNPJ/CND [ 1 R$ 576,84 R$ 576,84
(franquia mensal)
Faixa de 2.000 a 49.999 consultas 18001 R$ 0,34 R$ 6.120,34
CPF/CNPJ/CND (por consulta)
Total Mensal 6.697,18
Total Anual 80.366,16

15.3. O valor anual estimado para a prestagdo dos servicos é de R$ 80.366,16 (oitenta
mil e trezentos e sessenta e seis reais e dezesseis centavos).

15.4. Os valores aqui descritos ja incluem a tributagdo necessaria para execugdo do
objeto contratado conforme a legislagao tributéria vigente até a celebrag¢éo deste contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
16.1. O servico sera faturado a partir da data de habilitagao do servigo.

16.2. Somente serdo cobrados servigos efetivamente prestados ou a franquia minima
acordada, no caso de consumo menor do que este valor.

16.3. O periodo de apuragdo de servigos prestados sera contabilizado para efeitos de
cobrancga do dia 21 (vinte e um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més seguinte.

16.4. Cabera 8 CONTRATANTE indicar todas as informagdes necessarias para emissao
e envio eletrénico de nota fiscal e guias de pagamento correspondentes aos servigos
prestados.

16.5. Nas notas fiscais emitidas, o nome da CONTRATANTE apresentara a mesma
descricdo registrada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ da Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil - RFB do Ministério da Economia - ME.

16.6. Para os 6rgaos ou entidades que utilizam o sistema SIAFI, os pagamentos serao
efetuados por meio de GRU INTRA-SIAFI, em nome do Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO), UG 806030, Gestdo 17205 e Cadigo de
Recolhimento 22222-4.

16.7. O prazo para pagamento das faturas/GRU compreende até 20 (vinte) dias corridos
a partir de sua data de emissao da nota fiscal e o prazo para emissao dar-se-a até o
ultimo dia Gtil do més de referéncia.

16.8. A CONTRATANTE recebera o documento de cobranga por meio eletrénico,
devendo, para tanto, informar seu endereco eletrénico e manté-lo atualizado, conforme
descrito no item 8.1.6 das obrigagoes da CONTRATANTE.

16.9. Os valores serdo incluidos na fatura de cobranca emit'\rda mensalmente pelo
SERPRO. O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die)
a partir da instalagao/habilitacdo do servico SERPRO.
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16.10. Os pagamentos serdo efetuados por meio das guias de pagamento préprias,
devidamente preenchidas e anexadas a(s) nota(s) fiscal(is) eletrénica(s) que devem ser
acessadas, antes da data de vencimento, pelo funcionario cadastrado como Financeiro
Corporativo na Area do Cliente.

16.11. O ndo recebimento do documento de cobranga mensal ndo isenta o
CONTRATANTE de realizar o pagamento dos valores por ele devidos, até o seu
vencimento. Neste caso, o CONTRATANTE devera entrar em contato com o SERPRO,
através do portal Area do Cliente, onde estara disponivel a 22 via dos documentos para
efetivagdo do pagamento.

16.12. Em caso de emissdo de fatura com inconsisténcias, os valores serdo corrigidos
no més subsequente podendo ser compensados ou descontados de acordo com a
situacao.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA CONTESTAGAO DO SERVICO

17.1. Caso ocorra rejeigdo parcial ou total dos servicos, apés a emissdo das notas
fiscais, os referidos acertos serdo compensados na fatura do més subsequente. Na
auséncia de saldo contratual em servigos a serem prestados, pagara ao SERPRO pela
diferengca por meio de cobranga administrativa da CONTRATANTE ou, em ultimo caso,
por meio de cobranga judicial.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO ATRASO NO PAGAMENTO

18.1. Nao ocorrendo o pagamento pela CONTRATANTE dentro do prazo estipulado
neste CONTRATO, o valor devido sera acrescido de encargos moratdrios, que
contemplam:

18.2. Multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més sobre
o valor faturado, a partir da data do vencimento, ou seja, cobranga por dia (pro rata die);

18.3. Corregdo monetaria do valor devido com base na variagdo mensal do IPCA -
Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo ou outro indice de ambito federal que
venha a substitui-lo, para os atrasos com 30 (trinta) ou mais dias.

18.4. A compensacao financeira devida sera calculada mediante a aplicagdo da seguinte
formula:

EM=(Mx VP) + (JM x N x VP) + (I x VP), onde:

EM = Encargos Moratdrios;

M = Multa por atraso = 2%;

VP = Valor da parcela em atraso;

N = N° de dias entre a data prevista e a do efetivo pagamento;
JM = Juros de mora, assim apurado: 12/100/365;

| = Atualizagdo Monetaria (IPCA acumulado no periodo).
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19. ‘CLAUSULA DECIMA NONA - DO INADIMPLEMENTO

19.1. O atraso da CONTRATANTE no pagamento, quando igual ou superior a 30 (trinta)
dias, implica na suspenséo imediata dos servigos prestados pelo SERPRO, néo deixando
a CONTRATANTE de responder pelo pagamento dos servigos ja prestados, bem como
dos encargos financeiros consequentes.

19.2. Persistindo a situagdo de inadimpléncia da CONTRATANTE, por mais de 90
(noventa) dias, o SERPRO podera rescindir o CONTRATO.

19.3. Em caso de cobranga judicial, a CONTRATANTE arcara com as custas
processuais e os honorarios advocaticios dispendidos pelo SERPRO.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA RETENGAO DE TRIBUTOS

20.1. Em conformidade com a legislagdo tributaria aplicavel, nos casos em que houver a
retencdo de tributos, via substituigdo tributéria, cabera a CONTRATANTE enviar os
comprovantes de recolhimento de tributos para o seguinte enderego eletronico
gestaotributaria@serpro.gov.br, podendo ainda esses serem encaminhados, via
correspondéncia postal, para o seguinte enderego:

Departamento de Gestao Tributaria

Superintendéncia de Gestao Financeira

SERPRO (Edificio SEDE)

SGAN 601 - Madulo V - Asa Norte - Brasilia/DF CEP: 70.836-900

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA

21.1. O presente CONTRATO tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados a partir
da data da sua assinatura, conforme prevé o art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

22.1. A despesa com a execucdo deste CONTRATO estd programada em dotacgao
orcamentaria prépria da CONTRATANTE, prevista no seu orgamento para o exercicio
corrente, na classificagao abaixo:

400051.02001.10032020048210000.001001001.020010

22.2. Para o caso de eventual execugdo deste CONTRATO em exercicio futuro, a parte
da despesa a ser executada em tal exercicio sera objeto de Termo Aditivo ou
Apostilamento com a indicagdo dos créditos e empenhos para sua cobertura tdo logo seja
possivel.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA MANUTE\ICAO DO EQUILIBRIO
ECONOMICO E FINANCEIRO

23.1. Aforma e os critérios para o reequilibrio estdo descritas a s‘$guir:
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23.1.1. Reequilibrio por meio de reajuste de pregos para 6rgiaos integrantes do
SISP:

Conforme determina a Portaria 6432, de 11 de julho de 2018, do Ministério do
Planejamento, caso a CONTRATANTE seja Orgao ou Entidade integrante do Sistema de
Recursos de Tecnologia da Informagéo do Poder Executivo Federal - SISP, o reajuste dar-
se-a por meio da aplicagdo do indice de Custo de Tecnologia da Informagao (ICTI),
apurado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), acumulado nos ultimos
doze meses contados a partir da data de assinatura do CONTRATO.

23.1.2. Reequilibrio por meio de reajuste de pregos para oérgaos ou entidades nao
integrantes do SISP:

Dar-se-4 por meio da aplicacdo do indice Nacional de Pregos ac Consumidor Amplo
(IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), acumulado
nos ultimos doze meses contados a partir da data de assinatura do CONTRATO.

23.1.3. Haja vista que a apuragdo do IPCA e do ICTI é realizada mensalmente pelo
IBGE e IPEA, respectivamente, 0 que inviabiliza a sua ponderagdo em proporgdo diaria, a
referéncia do calculo considerara meses completos a partir do més da data base.

23.1.4. A data base para calculo do indice da primeira corregdo monetaria sera o més
de assinatura do CONTRATO, considerando-se esta data a do orgamento do CONTRATO
e tomando-se como base a seguinte férmula:

r=(1-lo)/lo
R=VoxIr
Vi=Vo+R

Onde:
lo - indice correspondente a data base do CONTRATO (més de assinatura do
CONTRATO),
I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario
de 12 (doze) meses a partir da assinatura do CONTRATO);
Ir - indice de reajustamento;
R - valor do reajustamento procurado;
Vo - prec¢o original do CONTRATO, na data base (valor a ser reajustado);
V1 - preco final ja reajustado.

23.1.5. No caso de utilizagdo do IPCA, os valores de “lo” e de “I1” podem ser
consultados no sitio do IBGE Iocalizado no seguinte enderego eletrénico:
https://ww2.ibge.gov.brfhome/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipca/
defaultseriesHist.shtm

23.1.6. Para o caso de utilizagcdo do ICTI, os valores de “lo” e de “I1" podem ser
consultados no sitio do IPEA localizado no seguinfe enderego eletrdnico:
http://www.ipea.gov.br

23.1.7. Seguindo entendimento explicitado no acérddo 1374/2006 - TCU plenario, os

: ~ : : N .
reajustes poderdo ocorrer por simples apostilamento, devendo ser efetivados de forma
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automatica e de oficio, ndo sendo exigivel prévio requerimento ou solicitagdo por parte da
proponente.

23.1.8. Assim que efetuado pela autoridade competente da parte Contratante, o
apostilamento devera ser enviado ao SERPRO no prazo maximo de 05 dias corridos
contados da assinatura do documento.

23.1.9. De acordo com o art. 2° da lei 10.192/2001, os efeitos do reajuste serao
considerados a partir do dia subsequente ao aniversario de vigéncia do CONTRATO e a
aplicacdo dos demais reajustes respeitarao o intervalo minimo de 12 (doze) meses entre
suas aplicagoes (art. 2° da lei 10.192/2001).

23.1.10. O indice de reajuste incidira sobre cada item faturavel discriminado neste
CONTRATO.

23.1.11. Reequilibrio por meio de revisdo, para todos os Orgdos e Entidades
Contratantes, integrantes do SISP ou nao:

Dar-se-4a em caso de mudanga de caracter extraordinario e extracontratual que
desequilibre a equagao econdmico e financeira. A base para calculo da reviséo retroagira
até a data do fato que a motivou e devera ser formalizada por termo aditivo préprio.

23.1.12. A aplicagdo do reajuste dar-se-a de forma periédica e automaitica,
independentemente de solicitagao do SERPRO.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

24.1. O SERPRO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no objeto do presente
CONTRATO, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste CONTRATO.
Mediante acordo entre as partes podera haver supressdao de quantitativos do objeto
contratado, em percentual superior a 25% do valor inicial do CONTRATO.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO CANCELAMENTO E SUSPENSAO

25.1. Em caso de cancelamento ou suspensdo dos servigos, no todo ou em parte, por
iniciativa da CONTRATANTE, estes serdo considerados parcialmente entregues e cabera
a CONTRATANTE efetuar o pagamento proporcional aos servigos até entao prestados.

25.2. A solicitagdo do cancelamento ou da suspensac dos servicos, sera feita pela
CONTRATANTE, por solicitagao formal emitida por autoridade com competéncia igual ou
superior a que firmou o referido CONTRATO.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA RESCISAO

26.1. O presente contrato, desde que formalmente motivado e assegurado o
contraditério e a ampla defesa, podera ser rescindido pelas\partes por meio de termo
especifico.
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26.2. Os casos de rescisdo contratual obedecerdo ao disposto nos artigos 77 a 80 da
Lei n° 8.666/1993 e serdo formalmente motivados nos autos do procedimento,
assegurado o contraditorio € a ampla defesa.

26.3. Em atengdo ao art. 79 da Lei 8.666/93, a rescisdo do Contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE nos casos enumerados
nos incisos | a Xl e XVII do artigo 78 da Lei n.° 8.666/93, mediante notificagdo através de
oficio entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento, sem prejuizo
das penalidades previstas neste Contrato;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo aditivo ao
contrato, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE; e

¢) Judicial, nos termos da legislagao.

26.4. A rescisdo unilateral ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

26.5. Em conformidade com o § 2° do artigo 79, da Lei n° 8.666/93, quando a rescisao
ocorrer com base nos incisos Xl a XVII do artigo 78 da mesma lei, sem que haja culpa do
SERPRO, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver
sofrido, tendo ainda direito a:

a) Devolugao de garantia, se houver;

b) Pagamentos devidos pela execugado do contrato até a data da resciséo;
c) Pagamento do custo de desmobilizagao.

26.6. Arescisdo podera acarretar as seguintes consequéncias imediatas:

a) Execugdo da garantia contratual para ressarcimento a CONTRATANTE dos valores
das multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizagdes a ela devidas;

b) Retencao dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

27.1. Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacdes estabelecidas
neste instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der causa,
respondendo ainda, o inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.

27.2. Na aplicacdo das sangdes, a autoridade competente levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o caracter educativo da pena, bem como o dano
causado a CONTRATANTE observado o principio da proporcionalidade.

27.2.1. Constituira:

27.2.1.1. Mora - O recebimento total em atraso dos servi¢os contratados ou atraso na
execucao das disposi¢des contratuais; \

27.2.1.2. Inexecugéo parcial - O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servigos

contratados para o periodo de referéncia; N\
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27.2.1.3. Inexecugdo total - O ndo recebimento de todas as parcelas dos servigos
contratados.

27.2.1.4. Por inexecugdo parcial ou total deste contrato, o SERPRO estara sujeito a
aplicagdo gradativa das sanc¢des descritas no art. 87 da Lei 8.666/93, assegurado o
contraditdrio e a ampla defesa.

27.3. Fica estipulado o percentual de 0,5% ao més pro rata die sobre o valor do item
inadimplido para os casos de mora (atraso).

27.4. Ficam estipulados a titulo de multa compensatéria os percentuais de:

> 2% sobre valor do item inadimplido para 0s casos de inexecugao parcial reiterada;
> 5% sobre valor do item inadimplido para os casos de inexecugao total.

27.5. Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa
por inexecugao total substitui a multa por inexecugdo parcial e esta ultima substitui a
multa por mora.

27.6. Os valores devidos pelo SERPRO serdo pagos preferencialmente por meio de
redugdo do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicagéo. Na auséncia
de saldo contratual em servigos a serem prestados, pagara o SERPRO pela diferenga por
meio de cobranga administrativa da CONTRATANTE ou, em ultimo caso, por meio de
cobranga judicial.

27.7. Os onus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigagdes estabelecidas
neste instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der causa,
respondendo ainda, a parte inadimplente por perdas e danos perante a parte prejudicada.

28. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA CONCILIAGAO

28.1. Estabelecida controvérsia de natureza juridica entre a CONTRATANTE e o
SERPRO, podera ser solicitado seu deslinde por meio de conciliagdo a ser realizada pela
Camara de Conciliagao e Arbitragem da Administracdo Federal, conforme estabelecido no
art. 18 inc. lll do Decreto 7.392 de 13 de dezembro de 2010.

29. CLAUSULA VIGESIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS

29.1. A execucgdo do presente Contrato, bem como os casos omissos, regular-se-&do
pelas clausulas contratuais e pelos preceitos de Direito Publico, aplicando-lhes,
supletivamente, os Principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢coes de Direito
Privado, na forma do art. 54, da Lei n° 8.666/1993 e atualizagdes, combinado com inc. XII
do art. 55, do referido diploma legal.

30. CLAUSULA TRIGESIMA - DO FORO

30.1. Em atencéo ao art. 109 inc. | da Constituigdo Federal de 1988, as partes elegem o
foro da Justica Federal - Sec¢do Judiciaria do Distrito Federal como competente para
dirimir as duvidas oriundas do presente CONTRATO.
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31. CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICAGAO

31.1. Conforme art. 61 § Unico da Lei 8.666/93, cabera a CONTRATANTE providenciar,
a sua conta, a publicagao resumida deste instrumento e dos seus eventuais aditamentos
na Imprensa Oficial.

32. CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

32.1. Apresente contratagdo n3o retira a prerrogativa da Unido, exercida pelos érgéos e
entidades responsaveis pelos dados e informagdes objeto deste contrato, de conservar a
autoridade normativa e exercer controle sob as Autorizagdes/Convénios.

32.2. Caso este documento tenha sido assinado com certificado digital, em
conformidade com a Medida Provisdria n°® 2200-2/2001, sera considerada a data na
assinatura do ultimo signatario das partes e sua validade podera ser confirmada no
endereco: http.//www.serpro.qov.br/assinador-digital

\
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E, para firmeza e prova de haverem entre si ajustado e concordado, foi lavrado o presente
CONTRATO que, depois de lido e achado conforme, é assinado em 2 (duas) vias de igual
teor e forma, pelas partes e pelas testemunhas abaixo nomeadas.

."\I

Brasilia/DF, de de

N\ - )
Representantes; | | }

f@l f :'ﬂﬁx

CARLOS ED’u ‘?o CORREA MALEK
Dlretor Tegm de Departamento

{ | |
| | f
f |

OONTRATANTE
/ )
JACIMAR GOMES FERREIRA ANDERSON'ROBERTO GERMANO
Superintendente de Relacionamento Gerente de Departamento
com Clientes SERPRO
SERPRO

Testemunhas:
Nome: Nome:
RG: RG:
CPF: CPF:
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ANEXO | - SERVICO INFOCONV

1. Descri¢ao do Servigo:

1.1. A disponibilizagdo do acesso sera via Sistema de Informagdes para Convenentes -
INFOCONV, Web Service desenvolvido e mantido pelo SERPRO destinado ao
fornecimento de informagdes cadastrais e econdmico-fiscais, provenientes das bases de
dados dos sistemas da RFB, com retorno das informagdes pertinentes a dados nao
abrangidos pelo sigilo fiscal.

1.2. Cadastramento dos Dados do Convénio

1.2.1. A disponibilidade do acesso dar-se-a apos o registro no sistema INFOCONV, dos
dados do Convénio, do Contrato e a Rela¢ao dos IP de acesso, sendo que:

O registro dos dados cadastrais do CONVENENTE referentes ao convénio e perfil de
acesso a ser habilitado, serdo executados pela RFB.

O registro dos dados referentes ao Contrato e cadastramento dos IPs de acesso
(chaveamento), serao executados pelo SERPRO.

1.3. INFOCONV CPF/CNPJ

1.3.1. O acesso a base de dados dos sistemas da RFB sera disponibilizado por meio do
Sistema de Informagbes para Convenentes “INFOCONV CPF/CNPJ” em atendimento a(s)
Demanda(s), que permite(m) ao CONVENENTE efetivar o acesso as informagdes e aos
dados da Base da RFB do CPF e do CNPJ, com retorno das informacdes pertinentes a
dados ndo abrangidos pelo sigilo fiscal e perfil do convenente habilitado pela RFB.

1.3.2. As consultas disponiveis e seu conteudo sio limitadas as disposigdes contidas
nas demandas correlatas.

1.3.3. O ambiente necessario ao convenente sera conforme disposto nos manuais
tecnicos disponibilizados.

1.3.4. Fica reservada a Unido, por meio da RFB, a prerrogativa de conservar a
autoridade normativa e exercer controle e fiscalizagdo sobre o acesso.

1.4. INFOCONV CND
1.4.1. Servigo de Consulta e Emissdo CND

1.4.1.1. Permite ao CONVENENTE efetivar a consulta aos dados da Base da
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), da Certidao Conjunta Negativa de Débitos
(CND), com retorno das informagbes pertinentes a dados nao abrangidos pelo sigilo fiscal,
e acesso a base CND sendo caracterizado “Emissao de CND” quando da efetiva consulta,
ndo houver disponibilidade das informagdes, ativando automalicamente o processo de
“analise fiscal” que € a busca e validagéo dos dados nas bases, p‘§rtinentes a CND, que
apods concluido, disponibilizara ou ndo as informagdes para emissao, em decorréncia de

possiveis pendéncias em qualquer das bases.
\
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2. Niveis de Servigo

2.1. Os niveis de servigo acordados e os descontos em favor da CONTRATANTE pelo
respectivo descumprimento encontram-se definidos a seguir:

coD Indicador Intervalo Avaliagao Desconto
Disponibilidade (Disp) de
acesso ao servigo (24h)*
Disponibilidade (Disp) de
acesso ao servigo (24h)*

0,5% sobre o valor

93% > Disp 2 90% | Mensal** faturado no periado

NS.01

1,0% sobre o valor

NS.02 faturado no periodo.

90% > Disp 2 88% | Mensal**

Disponibilidade (Disp) de | | 1,5% sobre o valor

0 1 *%
NS.03 acesso ao servigo (24h)* | 88% > Disp Mensal | faturado no periodo.

* A disponibilidade de acesso sera considerada no horario de funcionamento do servigo,
desconsiderando-se as paradas previamente comunicadas, bem como aquelas programadas nos
sistemas estruturantes fontes da informagéo.

** Medidos conforme periodo de faturamento (21 a 20 do més subsequente).

2.2. Ndo sera considerado descumprimento de nivel de servigo a interrupgdo ou
degradagdo do servigo, programada ou ndo, quando ocorrer por motivo de caso fortuito
ou de forca maior, ou por fatos atribuidos a prépria CONTRATANTE ou terceiros, por
erros de operacdo da CONTRATANTE.

2.3. Conforme Nivel de Servico acordado com a RFB, o ambiente INFOCONV sera
disponibilizado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias na semana, e em caso de
manutengao preventiva, essa ocorrera no periodo de 01:00 as 05:00 horas a ser
programada e comunicada previamente.

2.4. Por forga de convénio, o SERPRO disponibiliza ao CONVENENTE o acesso as
bases dos sistemas da RFB.

2.5. Sdo consideradas justificadas as indisponibilidades nas ocorréncias conforme a
seqguir:

a) Periodos de manutengao por interesse da RFB e paradas acordadas entre SERPRO e
RFB;

b) Motivos de for¢a maior € naturais sem a governanca do SERPRO, tais como guerras,
terremotos, enchentes e etc.

c) Indisponibilidade tratada como incidentes que dependam de dados/informagdes
adicionais do usuario.

d) Indisponibilidade dos bancos de dados da RFB.

2.6. Caso o CONVENENTE necessite do ambiente ativo h‘o \periodo de manutengao,
podera negociar junto a RFB, a mudanga da data da manutengao.

™
™
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3. Tabela de Pregos

3.1. Para fins de faturamento, é considerada Consulta toda e qualquer intervengdo do
usuario as bases de dados da RFB para visualizagdo dos dados, independentemente do

resultado apresentado.

3.2. A cobran¢ga mensal de “Consultas” sera realizada pela somatéria da “Franquia”,
com o valor resultante da multiplicagao da quantidade de consultas nas respectivas
faixas, apuradas no periodo a ser faturado, pelo pre¢o unitario por faixa de consultas,
podendo assim, haver variagao no valor a ser cobrado mensalmente.

3.3. O servigo Consulta CPF/CNPJ/CND é precificado por faixa de consultas a base de
dados da RFB, e cobrado progressivamente de acordo com a quantidade de consultas
realizadas mensalmente nas respectivas faixas, e demais servigos, conforme pregos da

tabela a seguir:

TABELA DE PREGOS - INFOCONV
Grupo ENTES PUBLICOS Unidade de Medida Prego Unitario

Inscrigdo CPF Por Inscrigdo R$ 0,48
Atualizagao CPF Por Atualizagao R$ 0,48
Emissdo CND Por Emissdo R$ 0,48
Pacote de 0 a 1.999 consuitas CPF/CNPJ/CND Franquia Mensal R$ 578,84
Faixa de 2.000 a 49.999 consultas CPF/CNPJ/CND Por Consulta R$§034
Faixa de 50.000 a 99.999 consultas CPF/CNPJ/CND Por Consulta R$ 0,23
Faixa de 100.000 a 499.999 consuitas CPF/CNPJ/CND Por Consulta R$ 0,18
Faixa de 500.000 a 4.999.999 consultas CPF/CNPJ/CND Por Consulta R$ 0,11
Faixa de 5.000.000 a 9.999.999 consultas CPF/CNPJ/CND Por Consulta R$ 0,06
Anpartir de 10.000.000 consultas CPF/CNPJ/CND Por Consulta R$ 0,02

3.4. O valor da “Franquia/Pacote de Consultas” visa a cobertura do custeio minimo
mensal para gestdo do servico e manutengdo dos recursos pertinentes, sendo cobrado
apods o chaveamento, mesmo ndo possuindo acesso.

3.5. A “Inscricdo do CPF”", “Atualizagdo do CPF” e *Emissdo CND" depende da
autorizagao da demanda da RFB e sao precificados por valor unitario conforme a tabela.
3.6. Somente estardo disponiveis os servigos que estio vinculados a demanda da
RFB.

4. Suporte Técnico

4.1. A solicitagdo de suporte técnico para o servigo poderg\ser realizada durante o
periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. A
prioridade de atendimento dos chamados dependera do nivel de severidade, detalhado no

item.

4.2. Devera ser aberto um chamado para cada situagéo report'e}t\:ia._;

| R

\ LR .

‘ Parecer Juridico: 2019/0516 SERPRO E\a'.‘_ONTR}\'pr{:]'Ef | TESTEMUNHA PAGINA

\/\"X}’ " | 7
’ |

V|

RUBRICA
—
(




NSERPRO

4.3. Os chamados terdo as seguintes classificagdes quanto a prioridade de atendimento:

[

Severidade

Descrigao

Tipo de
Atendimento

Alta

| chamado em Registro de Incidente.

Chamados associados a eventos que ndo fazem parte da operagdo
normal de um servico e que causem ou venham causar uma
interrupgao ou redugado da qualidade de servigo (indisponibilidade,
intermiténcia, etc)

O tratamento de chamado de severidade alta é realizado em horario
comercial (segunda a sexta-feira das 8h as 18h), pelos Centros de
Comando. A Central de Servicos do Serpro classificara este

Remoto

Média

Chamados associados a problemas que criam restrigbes a operagéo

do sistema, porém nao afetam a sua funcionalidade. O tratamento

de chamado de severidade média sera realizado em horario
comercial, por meio de solicitagdo de servico, a serem|
encaminhadas as areas de 1°, 2° e 3° nivel de atendimento,
conforme a complexidade técnica da solicitagao.

Remoto

Baixa

Chamados associados a problemas ou dividas que nao afetam a
operacdo do sistema (habilitagdo de usuarios, etc). O tratamento de
chamado de severidade baixa sera realizado em horario comercial,
por meio de solicitagdo de servigo, a serem encaminhadas as areas
de 1°, 2° e 3° nivel de atendimento, conforme a complexidade
técnica da solicitagao.

Remoto

5. Canais de Atendimento

Canais de
Atendimento

Enderego Descri¢ao

Area exclusiva,

destinada aos clientes que

https://cliente.serpro.gov.br

Portal Area do o
Acesse 0s nossos tutoriais:

desejam obter segunda via do boleto, cadastro
de contatos, demonstrativo de consumo. Além
disso, a plataforma oferece toda a capacitagéo

https://atendimento.serpro.gov.br/

Cliente https://atendimento.serpro.qov.br/ |por meic de tutoriais, FAQs e documentacéo,
areadocliente/tutorial bem como solicitar suporte técnico por meio de
formularios e chats.
Para solicitar suporte técnico relacicnado ao|
https://atendimento.serpro.gov.br/ |servigo de INFOCONV: indisponibilidade do|
infoconv SCDS, duvidas sobre o servigo e outros|
] relacionados a prestagao do servigo.
Formulario WEB

Para solicitar suporte técnico relacionado a Area |
do Cliente: acesso, 22 via de documentos,

areadacliente relatorio de prestagao de contas,
indisponibilidaderga Area do Cliente, etc.
1R
A
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E-mail (Central
de Servigos
Serpro - CSS)

CSS.Serpro@serpro.qov.br

Em caso de indisponibilidade dos canais acima,

vocé podera solicitar suporte por meio do e-mail.

No corpo do e-mail, sdo necessarias as seguintes

informagodes:

+« Nome, CPF, CEP, Municipio, UF e telefone do
usudrio solicitante

¢« CNPJ da Empresa (se for o caso)

* Nome do Servigo

* Descricdo da Solicitagao

Caso o acionamento ndo seja solucionado pela CSS, este sera analisado pelo gestor de

solucao.
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ANEXO Il - INFORMAGOES DA CONTRATANTE
1. Informagoes para emissdo e envio da Nota Fiscal (Financeiro)

TCE/SP :

Razao Social: | TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO -

CNPJ: | 50.290.931/0001-40

Enderego: | Av. RANGEL PESTANA, 315

Cidade/UF:| Sao Paulo/SP

CEP:|01017-906

Inscrigao Municipal:

Inscrigdo Estadual:

Substituto Tributario? (S/N): ‘ Municipal Federal

Regime de Substituigdo Tributaria (%):

2. Informagoes do CONTATO FINANCEIRO:

Nome Completo: | FLAVIO ROBERTO SEMENE

CPF:|105.488.138-33

Telefone: [(11) 3292-3234

Enderego eletronico: | dcf@tce.sp.gov.br

3. Informagdes do CONTATO TECNICO:

Nome Completo: | FABIO CORREA XAVIER

CPF: |850.937.506-20

Telefone: |{11) 3292-3546

Enderego eletrdnico: | fabio@tce.sp.gov.br

4. Informacdes do CONTATO COPORATIVO (Gestao/Fiscalizacao do contrato)

Nome Completo: | FLAVIO ROBERTO SEMENE

CPF:|105.488.138-33

Telefone: | (11) 3292-3234

Enderego eletronico: | dcf@tce.sp.gov.br

’\'.
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5. Informagoes do RESPONSAVEL LEGAL (SIGNATARIO):

Cargo:

Diretor Técnico de Departamento

Nome Completo:

CARLOS EDUARDO CORREA MALEK

Nacionalidade:

Brasileiro

ldentidade/Emissor:

13.146.149-7 SSP/SP SSP/SP

CPF:

075.299.248-18

Telefone:

3292-3765

Enderego eletronico:

dcp1@tce.sp.gov.br
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