\ TCE:

Tribunal de Contas

o Estado de 880 Paule

| MINISTERIO PUBLICO
| DO ESTADG DE SA0 BNRO

ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA

ACORDO DE COOPERAGCAO TECNICA QUE ENTRE S| CELEBRAM A
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO E
A OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO,
REPRESENTADAS PELOS SEUS RESPECTIVOS OUVIDORES,
OBJETIVANDO A CELERIDADE E FACILITAGAO DA TRAMITAGAO,
ENTRE AS OUVIDORIAS, DAS MANIFESTAGOES DE INTERESSES
RECIPROCOS RECEBIDAS DE CIDADAOS E CIDADAS, BEM COMO O
ESFORGCO CONJUNTO PARA FOMENTAR A IMPLANTAGCAO DE
OUVIDORIAS EM TODAS AS PREFEITURAS MUNICIPAIS DO ESTADO
DE SAO PAULO.

A Ouvidoria do Ministério Publico do Estado de Sao Paulo (MPSP) e a
Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (TCESP), neste ato
representadas por seus respectivos Ouvidores, com base nos dispositivos

constitucionais e legais vigentes;

CONSIDERANDO que a Constituicdo Federal estabelece que “todos
tém direito a receber dos 6rgéos publicos informagbes de seu interesse particular, ou
de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da
sociedade e do Estado” (art. 5°, inc. XXXIll);

CONSIDERANDO que a Constituicdo Federal dispde, ainda, que “a le/
disciplinaré as formas de participagédo do usuario na administragédo publica direta e
indireta, requlando especialmente (...) as reclamagbes relativas a prestagdo dos

servigos publicos em geral, asseguradas a manutengdo de“Servigos de atendimento
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ao usuario e a avaliagéo periddica, externa e interna, da qualidade dos servigos” (art.
37, § 32, inc.A);

CONSIDERANDO que a Lei n® 13.460/2017, que dispbs sobre a
participagdo, protegcéo e defesa dos direitos do usuério dos servigos publicos da
administragéo publica, elegeu a Ouvidoria como o 6rgdo a que o usuario devera dirigir
sua manifestacdo perante a administracao publica acerca da prestacao de servigos

publicos, de forma a garantir seus direitos;

CONSIDERANDO que a Lei Complementar Estadual n° 1.127/2010
estabeleceu que “as reclamacgées, criticas, apreciagoes, coméntérios, elogios,
pedidos de informagdo e sugestbes apresentadas a Ouvidoria do Ministério Pablico
que se refiram, integral ou parcialmente, a outros 6rgéos publicos ser&o, sempre que
possivel, a eles encaminhados para conhecimento e a tomada das providéncias

pertinentes”;

CONSIDERANDO que, em 29 de janeiro de 2018, o Estado de Sé&o
Paulo, o MPSP e o TCESP celebraram o Termo de Cooperagao n°® 02/2018, visando
a mutua colaboragdo para promover a implantacdo de Ouvidorias em todas as

Prefeituras do Estado, o que vigorou pelo periodo de 18 (dezoito) meses;

CONSIDERANDO que as QOuvidorias objetivam fortalecer a cidadania e
elevar, continuamente, os padrées de transparéncia, presteza e seguranga das
atividades desenvolvidas pelos érgaos publicos, mediante a busca pela melhoria dos
servicos publicos prestados, assegurando uma resposta formal e adequada aos

cidadaos;

CONSIDERANDO a necessidade de disponibilizar ao cidad&o e a cidada
canais de contato diversos, a fim de ampliar o atendimento a todos,

independentemente de condicdo socioecondémica ou grau de escolaridade;

CONSIDERANDO que a Ouvidoria do TCESP foi reorganizada pela
Resolugéo n° 16/2022 como instrumento de comunicagéo e participagéo do cidadédo

e da cidada no aperfeicoamento dos servicos prestados por este Tribunal a sociedade,

destinando-se também ao recebimento, por parte de qualqu éésoa, seja publico
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sexual ou discriminacao praticada no ambito do Tribunal de Contas do Estado de Sao

Paulo, inclusive em situa¢des que ocorram durante atividades externas;

CONSIDERANDO que o canal Ouvidoria das Mulheres do TCESP
possui, dentre outras atribuicdes, a de receber as demandas relativas a igualdade de
género, participacao feminina e violéncia contra a mulher envolvendo servidoras do
Tribunal de Contas, bem como estagiarias, colaboradoras e visitantes em ocorréncias

internas e externas relacionadas diretamente as atividades do TCESP;

CONSIDERANDO que o MPSP, por meio da Resolugao n°® 1.359/2021-
PGJ, instituiu a Ouvidoria das Mulheres com o principal intuito de receber, tratar e dar
o encaminhamento das demandas relacionadas a violéncia contra a mulher que sejam
dirigidas a Instituicdo, diretamente, via Rede de Ouvidorias do Ministério Publico

Brasileiro, ou por outros canais de atendimento;

Resolvem celebrar o presente ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA,

mediante as clausulas e condi¢gdes que seguem:

Clausula Primeira
Do Objeto

O presente Acordo de Cooperagdo Técnica tem por objetivo propiciar
celeridade e facilitagdo da tramitagdo, entre as Ouvidorias do MPSP, do TCESP e
respectivas Ouvidorias das Mulheres, das manifestacées de interesses reciprocos
recebidas de cidadaos e cidadas, permitindo respostas mais rapidas e efetivas das
demandas, bem como promover, mediante colaboragdo mutua, a implantacdo de

Ouvidorias em todos os Municipios do Estado de Sao Paulo.

Clausula Segunda

Das Atribuicoes

Para a execucdo do presente Acordo de Cooperagdo Técnica, os
participes, dentro de suas competéncias e limif

conjunta as seguintes atribui¢cées:
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| — Manter informados a qualquer interessado ou interessada, em suas
respectivas paginas eletrdnicas, no minimo, o endereco postal, o telefone e o e-mail
(canal eletrénico) para que o cidaddo e a cidadd possam encaminhar suas

manifestacoes;

[I' — As Ouvidorias do MPSP e do TCESP manterdo canais de
comunicagao entre si para que possam recepcionar, um do outro, as manifestacdes
administrativas dos cidadaos e cidadas que ingressarem em ambas as Instituicbes e
que tenham interesses reciprocos, dando a elas tratamento adequado, resposta e
encaminhamento de eventual solu¢gdo no prazo estipulado em seus regulamentos

proprios;

[l — As respostas ao cidaddo e a cidadd sobre as manifestagbes
recebidas nos termos do item | da clausula segunda, e de interesse reciproco de
ambas as instituicdes, deverdo ser enviadas com cépia a Ouvidoria do MPSP, se
respondida pela Ouvidoria do TCESP, ou com cépia a Ouvidoria do TCESP, se
respondida pela Ouvidoria do MPSP, delas constando o numero de registro e um

breve relato das providéncias adotadas;

IV — Nas hipéteses em que o cidaddo e a cidada solicitarem sigilo de
seus dados pessoais, as Ouvidorias do MPSP e do TCESP responsabilizar-se-ao por
seu armazenamento e por sua nao divulgagéo, sempre observando as determinagbes

contidas na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

Clausula Terceira
Da Vigéncia
Este instrumento vigorara por prazo indeterminado a partir de sua

assinatura.

Clausula Quarta




TCE

Tribunal de Contas

oo Estado de 880 Paule

| MINISTERIQ POBLICO
| DO EBTADO DE SA0 BALO

Nao havera transferéncia de recursos financeiros entre os participes,
devendo cada qual arcar com o 6nus administrativo e financeiro das obrigacées
assumidas neste Acordo de Cooperagao Técnica, sem prejuizo da obtencao de apoio

ou patrocinio de outras entidades privadas ou publicas, nos termos da lei.

Clausula Quinta

Da Denuncia

Os participes poderao promover o distrato do presente ajuste a qualquer
tempo, por matuo consentimento ou pela iniciativa unilateral, mediante notificagao por

escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos.

Paragrafo tnico - Os participes, adstritos as suas responsabilidades
individuais, comprometem-se a concluir as tarefas porventura pendentes que tenham
sido assumidas antes do distrato.

Clausula Sexta

Das Alteragdes

O presente ajuste podera ser alterado de comum acordo pelos

participes, mediante termo aditivo, vedada a modificacdo do objeto pactuado.

Clausula Sétima
Da Publicidade

Das agbes promocionais relacionadas ao objeto deste Acordo de
Cooperacdo Técnica devera constar, obrigatoriamente, a participacdo dos érgaos
signatarios, vedada a divulgagcdo de nomes, simbolos ou imagens que caracterizem
promocéao pessoal de autoridades ou servidores publicos, nos termos do § 1° do art.
37 da Constituicéo Federal.
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Fica eleito o foro da comarca da capital do Estado de Sao Paulo para
dirimir as questées decorrentes da execucdo deste ajuste que ndo puderem ser

resolvidas de comum acordo entre os participes.

E, por assim estarem certos e ajustados, firmam o presente Acordo de

Cooperacao Técnica em 03 (trés) vias, de igual teor e forma.

Sao Paulo, 22 de margo de 2023.
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