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TRIBUNAL PLENO - SESSAOQ: 26/02/2014
EXAME PREVIO DE EDITAL
SECAO ESTADUAL

(E-001)

PROCESSO: TC-000347/989/14-7

REPRESENTANTE: RAFAEL AUGUSTO BARBOSA DE SOUZA, MUNICIPE
DE LENCOIS PAULISTA/SP

REPRESENTADA: SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO -
COORDENADORIA DE INFORMACAO E MONITORAMENTO E AVALIACAO
EDUCACIONAL

RESPONSAVEL PELA REPRESENTADA: HERMAN JACOBUS CORNELIS
VOORWALD - SECRETARIO DE ESTADO.

ASSUNTO: REPRESENTACAO CONTRA O EDITAL DO PREGAO
ELETRONICO N° 001/CIMA/2014, PROCESSO N° 6679/0000/2013, OC N°
0803570000120140C00001, REALIZADO POR INTERMEDIO DO SISTEMA
ELETRONICO DE CONTRATAGOES “BOLSA ELETRONICA DE COMPRAS
DO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO — SISTEMA BEC/SP”, DO TIPO
MENOR PRECO, PROMOVIDO PELA SECRETARIA DE ESTADO DA
EDUCACAO — COORDENADORIA DE INFORMACAO E MONITORAMENTO
E AVALIACAO EDUCACIONAL, OBJETIVANDO A CONTRATACAO DE
SERVICOS DE TELEATENDIMENTO RECEPTIVO, ATIVO E ELETRONICO,
COM DISPONIBILIDADE DE CENTRAL DE ATENDIMENTO (CALL CENTER),
SOB O REGIME DE EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.

VALOR TOTAL ESTIMADO: NAO INFORMADO

PROCURADOR DE CONTAS: JOSE MENDES NETO.

PROCURADORES DA FAZENDA ESTADUAL: LUIZ MENEZES NETO e
EVELYN MORAES DE OLIVEIRA.

ADVOGADO: RAFAEL AUGUSTO BARBOSA DE SOUZA (OAB/SP N°
240.177).

1. RELATORIO:

1.1. Trata-se de representacdo formulada por RAFAEL AUGUSTO
BARBOSA DE SOUZA, Municipe de Lengéis Paulista/SP, contra o Edital do
Pregdo Eletrénico n° 001/CIMA/2014, Processo n° 6679/0000/2013, OC n°
0803570000120140C00001, realizado por intermédio do Sistema Eletrbnico
de Contratacdes “Bolsa Eletrénica de Compras do Governo do Estado de Sao
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Paulo — Sistema BEC/SP”, do tipo menor preco, promovido pela SECRETARIA
DE ESTADO DA EDUCACAO - COORDENADORIA DE INFORMACAO E
MONITORAMENTO E AVALIACAO EDUCACIONAL, objetivando a
contratacdo de servigos de teleatendimento receptivo, ativo e eletrénico, com
disponibilidade de central de atendimento (Call Center), sob o regime de
empreitada por preco unitério.

1.2. O peticionario insurgiu-se contra o ato de convocacao
sustentando a existéncia de condi¢cdes que, em seu juizo, comprometem a
competitividade, contrariam as normas de regéncia e dificultam a formulacao
de propostas, a saber:

1.2.1. Aduz que o edital ndo informa o valor estimado da contratacdo, o que se
mostra em desconformidade com a jurisprudéncia desta Corte. Cita 0s
julgamentos dos processos TC-000876/989/12-0, TC-001740/989/13 e TC-
002883/989/13-4;

1.2.2. Critica as disposigbes editalicias do subitem “1.4”, do titulo IV — Da
Habilitacdo e subitens “5.4” e “14”, item “3”, do Anexo | — Termo de Referéncia,
na medida em que as exigéncias contrariam o enunciado sumular n° 24 desta
Corte, pois determinam a demonstracéo da capacidade técnico-operacional em
guantitativos de 90% (noventa por cento) da execucao pretendida.

1.4. QUALIFICACAO TECNICA

a) Atestados de capacidade técnica operacional compativel
com o objeto licitado e com a Sumula n° 24 do TCE; admitindo-
se a imposi¢do de quantitativos minimos de prova de execucédo
de servicos similares, desde que em quantidades razoaveis,
assim consideradas 50% a 60% da execucao pretendida, ou
outro percentual que venha devida e tecnicamente justificado.

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

(..
5. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

(..)

5.4 A Contratada devera operar com no minimo 22 PAs.

(..
14. DA VIGENCIA CONTRATUAL

(..)
REQUISITOS EXIGIDOS
(.
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3. 2 Atestados de qualificacdo técnica — comprovacdo de
prestacdo atual dos servicos, objeto deste documento,
considerando no minimo 20 PAs / 40 operadores.

1.2.3. Condena a requisi¢cao do item “1” do titulo do VIII, do Edital, que trata do
Local e das Condi¢cGes de Execucdo dos Servigos, porquanto impode limitagéo
territorial desarrazoada ao fixar que a Central de Atendimento da Secretaria da
Educacédo devera ser instalada até 10km da sua sede.

VIIl. DO LOCAL E DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS
SERVICOS

1 - A Central de Atendimento da SECRETARIA DE
EDUCACAO devera ser instalada até 10km da sede da
Secretaria da Educacéo, sob a inteira responsabilidade da
CONTRATADA, tendo em vista que a maioria das ligacdes é
oriunda do municipio de Sdo Paulo e a sede da SECRETARIA
DA EDUCAC;AO, gestora do contrato, encontra-se sediada
nesta capital, na Pragca da Republica, 53 — Centro — CEP
01045-903, conforme com o estabelecido no Termo de
Referéncia, que integra este edital como Anexo |, correndo por
conta da Contratada as despesas de seguros, transporte,
tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes da
execucdo do objeto do contrato.

1.2.4. Reprova a disposicdao do subitem “11.6”, do Anexo | — Termo de
Referéncia, que se refere aos Recursos Humanos, na medida em que contraria
o artigo 30, 81°, inciso |, da Lei de Licitacdes, bem assim da Sumula n°® 25
desta Corte, tendo em vista inviabiliza a contratagao de profissional autbnomo,
além de condicionar o vinculo empregaticio de no minimo 06 (seis) meses.

11.6 Qualificagdo minima exigida para a equipe de operagéo
da Central de Atendimento da SECRETARIA DE EDUCACAO:

a) Disponibilidade de profissional no seu quadro permanente
para assumir a responsabilidade técnica do contrato decorrente
da presente licitagdo, com experiéncia minima de 2 (dois) anos
em geréncia de projetos, com nivel superior e certificacao
COPC-2000 PSIC (Customer Operations Performance Center
— Provedor de Servicos Integrais a Clientes). Para esta
comprovacao, a licitante devera apresentar: copia da carteira
de trabalho ou ficha funcional: cépia do diploma de concluséo
do curso de nivel superior; cépia da certificacdo COPC do
profissional; copia das guias de recolhimento RE/FGTS da
licitante dos ultimos 06 meses nas quais conste o nome do
profissional, inclusive no ato da assinatura do contrato e nos
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meses subsequentes sob pena de desclassificagcdo ou pena
prevista na lei;

1.2.5. Censura a redacao editalicia do subitem “11.10.1”, inciso “II”, do Anexo I,
pois imp&e que os salarios minimos dos trabalhadores estejam entre 1,5 a 2,0
salarios minimos; contudo, ndo h& preocupacao com o salario-base fixado pela
Convencao Coletiva da categoria, situacéo que afronta o disposto no inciso X,
do artigo 40, da lei de regéncia.

11.10 DAS OBRIGACOES TRABALHISTAS

11.10.1 Os Operadores designados para prestacdo dos
servicos, que compdem a equipe de atendimento, inclusive
aqueles alocados para as demandas sazonais (férias, licenca
saude, gestante, acidente, etc), deverdo manter relagcdo
empregaticia com a CONTRATADA mediante a Consolidagéo
das Leis do Trabalho, C.L.T., com jornada de trabalho de 6
(seis) horas diarias, de segunda-feira a sexta-feira;

(..)

Il O salario inicial dos operadores em face da complexidade
dos servicos da CONTRATANTE devera oscilar entre 1,5 e 2
saléarios minimos. Todos os operadores, sem exce¢éo, deverao
perceber a mesma remuneragdo, cujo Vvalor devera
acompanhar, quando devido, os indices de reajustamento
acordados para a categoria.

1.2.6. Recrimina as exigéncias dos subitens “1.5.1”, do Edital, e “14”, do Anexo
I, pois exigem da licitante a apresentacéo, na fase de habilitacdo, atestados de
capacidade técnica em Certificacdo Norma COPC-2000® PSIC - Verséao 4.3;
Certificacdo PROBARE; atestados de no minimo 20PAs/40 operadores;
inscricdo junto a ABT — Associacao Brasileira de Telesservico, o que ¢é ilegal,
afrontando a Lei n°® 8.666/93, e Sumulas n° 17 e 18, deste Tribunal,conforme
jurisprudéncia desta Corte, a exemplo, cita o julgamento do processo TC-
043339/026/10.

1.5. OUTRAS COMPROVACOES

1.5.1. Declaragbes subscritas por representante legal da
licitante, elaboradas em papel timbrado, atestando que:

()

d) declaracdo que atende aos requisitos exigidos conformidade
com o Termo de Referéncia que integra este Edital como
Anexo I

* Norma COPC-2000® PSIC - Versao 4.3;



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
Gabinete do Conselheiro Dimas Eduardo Ramalho

\:
)
2N

Vi
7\
/.

o Ny 1% ¥
2 = &
N LA

. £
» B e A
Sitin - AN

* PROBARE - Programa Brasileiro de Auto Regulamentacéo
(Call Center/Contact Center/Help Desk/SAC/Telemarketing) e

* Inscricdo atualizada junto a ABT - Associacdo Brasileira de
Telesservico, (MODELO 4 - ANEXO |V).

REQUISITOS EXIGIDOS

1. Norma COPC-2000® PSIC - Versao 4.3;

(...)

2. PROBARE - Programa Brasileiro de Auto Regulamentacdo
(Call Center/ Contact Center/ Help Desk / SAC /
Telemarketing);

(...)

3. 2 Atestados de qualificagdo técnica — comprovacgdo de
prestacdo atual dos servicos, objeto deste documento,
considerando no minimo 20 PAs / 40 operadores;

4. Comprovacao inscricdo atualizada junto a ABT - Associagéo
Brasileira de Telesservico;

Obs: Os documentos acima citados deveréo ser apresentados
na fase de habilitagdo.

1.2.7. Por fim, critica o exiguo prazo concedido no Edital para o inicio da
execucao dos servicos, conforme o item “8”, do titulo Xl, e item “14” — Da
Vigéncia Contratual, do Anexo | — Termo de Referéncia.

XI. DA CONTRATACAO
(..)

8 A execucao dos servigos devera ter inicio em até 05 cinco)
dias corridos, a contar da assinatura do contrato, ndo podendo
a implantacdo de tais servicos ultrapassar 30 (trinta) dias
corridos desta data

14. DA VIGENCIA CONTRATUAL
(.

A implantacdo dos servicos, Central de Atendimento,
treinamento, contratacdo, desenvolvimento de CRM e software
de atendimento ndo podera ultrapassar 30 (trinta) dias corridos
a contar da data da assinatura do contrato.

1.3. Desta forma, o Representante requereu que a matéria fosse
recebida como exame prévio de edital, com suspensdo liminar do
procedimento licitatério, cuja sesséo publica encontrava-se programada para a
data de 29 de janeiro proximo passado, e, ao final, o acolhimento da
impugnacdo com a determinacao de retificacdo do instrumento convocatorio.



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
Gabinete do Conselheiro Dimas Eduardo Ramalho

0% );‘:'

R VLA
& s

. £
» B e A
Sitin - AN

1.4. Vérias criticas levadas a efeito pelo autor em relacdo estavam
a fornecer indicios suficientes de confronto com o preconizado nos artigos 37,
inciso XXI, da Constituicdo Federal, e 3°, 81°, inciso |, da Lei n°® 8.666/93, além
da jurisprudéncia desta Corte.

1.5. Verificada, portanto, a existéncia de questdes suficientes para
a intervencdo desta Corte e, na medida em que a data designada para a
sessdo publica, 29/01/2014, ndo propiciaria a submissdo da matéria ao
Tribunal Pleno, nos termos do que dispde o Paragrafo Unico do Artigo 221
Regimento Interno desta Corte, por decisdo publicada no D.O.E. de 28 de
janeiro de 2014, foi determinada a autuacéo e registro da matéria como Exame
Prévio de Edital, bem como a suspensdo do andamento do certame, fixado o
prazo maximo de 05 (cinco) dias a SECRETARIA DE ESTADO DA
EDUCACAO — COORDENADORIA DE INFORMACAO E MONITORAMENTO
E AVALIACAO EDUCACIONAL para a apresentacdo de suas alegacdes em
face das insurgéncias trazidas na representacdo, juntamente com todos 0s
demais elementos relativos ao procedimento licitatorio.

1.6. A Representada manifestou-se nos presentes autos
apresentando as justificativas e esclarecimentos aos aspectos questionados na
representacao, de onde se extrai:

Consignou inicialmente que, diante de alguns pedidos de
esclarecimentos formulados por empresas do ramo, a Administracéo ja estava
promovendo alteracées no edital para republica-lo, com a designacao de nova
data de abertura.

Esclareceu que a insercdo do valor estimado da contratacéo
constitui uma das modificacbes que serdo incorporadas ao novo texto e que
também estaria sendo corrigida a falha apontada em relacdo a exigéncia de
atestados, com vistas ao ajustamento do edital a jurisprudéncia desta Corte,
em especial a sumula n° 24.

Justificou que a exigéncia de distancia maxima de dez
quildbmetros em relacdo a sede da contratante tem por escopo permitir
condicbes viaveis para que a Secretaria promova o0 acompanhamento da
execucdo contratual mediante visitas diarias as instalacbes da contratada,
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onde igualmente pretende prestar orientacdes e eventualmente corrigir praticas
incorretas.

No que concerne ao prazo de inicio dos servicos, afirmou a
clareza da redacao do Anexo I, Da vigéncia Contratual quando disp6e que “no
prazo de 02 dias apdés a assinatura do contrato, devera ser realizada uma
reunido técnica de apresentacdo e, apos 05 dias ela devera apresentar um
cronograma, detalhado das atividades, sendo que o inicio da execucdo do
contrato, ndo podera ultrapassar de 30 dias da sua assinatura”.

Portanto, garante que os servicos deverdo ser iniciados no
prazo de 30 dias apds a assinatura do contrato e ndo em cinco dias como
consta na primeira versdo do edital.

Prosseguiu esclarecendo que a clausula que dispfe acerca da
comprovacdo de vinculo do responsavel técnico da empresa ja havia sido
retificada com vistas a republicacdo do ato convocatério.

Exp0bs as razbes que levaram a exigéncia de valores de salario
dos funcionarios, que levaram em consideracdo a complexidade do trabalho
diante dos conteudos e a grande quantidade de legislacdo pertinente a
Secretaria, impondo qualificacéo de nivel superior, principalmente ligado a area
pedagdgica, para facilitar a execucao dos servicos. E assegura que a exigéncia

nao desrespeita a convencao coletiva da categoria.

Assegura que as exigéncias de certificados e atestados
impugnados foram retirados do edital, sendo preservada, no entanto, a
inscricdo atualizada perante a ABT — Associacédo Brasileira de Telesservico,
com o objetivo de preservar a seguranca da contratacao.

1.7. A Unidade Juridica da Assessoria Téecnica, endossada pela
respectiva Chefia de ATJ, manifestou-se pela procedéncia da representacao,
no que foi acompanhada pela D. Procuradoria da Fazenda Estadual.

1.8. O D. Ministério Publico de Contas observou em seu parecer
gue o objeto do certame consiste na contratacdo de um grupo de profissionais
que ostentem especificas e elevadas qualifica¢cdes, demandando recrutamento
de profissionais altamente qualificados, consoante apontam as exigéncias

7
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consignadas no edital, reconhecendo a existéncia de nulidade que macula o
procedimento licitatério desde sua origem.

1.9. A Secretaria-Diretoria Geral, por sua vez, ndo vislumbrou
condicbes de condenar a contratagdo pretendida pela Secretaria, na forma
proposta pelo D. MPC, sob o argumento de que sdo servigos prestados por
pessoal qualificado que deve ser regularmente contratado, escorando-se no
entendimento tomado pelo E. Plenéario, quando da apreciacdo de licitacdo que
também visou a contratacdo de servigos de teleatendimento pelo IAMSPE —
TCs 21329/026/09 e 21421/026/09, de relatoria do E. Conselheiro Renato
Martins Costa.

No que tange as impugnacbes, manifestou-se pela
improcedéncia da que trata da consignacéo do valor estimado da contratacao
no edital, face ao atual entendimento tomado pelo Plenéario acerca da matéria,
e pela procedéncia das demais insurgéncias, concluindo pela procedéncia
parcial da representacao.

E o relatério.
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TRIBUNAL PLENO SESSAO: 26/02/2014
EXAME PREVIO DE EDITAL TC-000347/989/14-7

SECAO MUNICIPAL

2. VOTO:

2.1. Trata-se de representacao formulada por RAFAEL AUGUSTO
BARBOSA DE SOUZA, Municipe de Lencéis Paulista/SP, contra o Edital do
Pregdo Eletronico n° 001/CIMA/2014, Processo n° 6679/0000/2013, OC n°
0803570000120140C00001, realizado por intermédio do Sistema Eletrénico
de Contratagdes “Bolsa Eletrénica de Compras do Governo do Estado de Sao
Paulo — Sistema BEC/SP”, do tipo menor preco, promovido pela SECRETARIA
DE ESTADO DA EDUCACAO - COORDENADORIA DE INFORMACAO E
MONITORAMENTO E AVALIACAO EDUCACIONAL, objetivando a
contratacao de servicos de teleatendimento receptivo, ativo e eletrénico, com
disponibilidade de central de atendimento (Call Center), sob o regime de
empreitada por preco unitério.

2.2 Preliminarmente, como ja exposto no relatério, por meio da
decisdo publicada no D.O.E. de 28 de janeiro de 2014, foi determinada a
suspensdao do andamento do certame e requisitada a documentacao
necessaria para analise da matéria como exame prévio de edital, além de suas
justificativas, fixando & SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO -
COORDENADORIA DE INFORMACAO E MONITORAMENTO E AVALIACAO
EDUCACIONAL o prazo de 05 (cinco) dias para atendimento.

Desta forma, submeto estas medidas ao REFERENDO deste
E. Plenéario.

2.3. No mérito, a vista dos elementos colhidos no curso da
instrucdo processual, € de rigor o reconhecimento da procedéncia da
representacao.
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2.4. Sem demandar maiores reflexdes, compete confirmar a
procedéncia das impugnacdes consideradas pertinentes pela Secretaria
representada, em relacdo as quais reconhece expressamente a necessidade
de alteracdo do edital para a eliminacdo das falhas, tornando as questdes,
portanto, incontroversas.

Alias, segundo a Origem, as medidas corretivas ja estavam em
andamento em funcdo da apreciagdo de pedidos de esclarecimentos
apresentados por outras empresas interessadas a Administracao.

Tal conclusdo alcanca as impugnacbes relativas a
demonstracdo da capacidade técnico-operacional (subitem “1.4”, do titulo IV —
Da Habilitacdo e subitens “5.4” e “14”, item “3”, do Anexo | — Termo de
Referéncia), ao vinculo da contratada com o profissional responsavel técnico
(subitem “11.6”, do Anexo | — Termo de Referéncia), as exigéncias de
certificagOes e atestados na fase de habilitacdo (subitens “1.5.1”, do Edital, e
“14”, do Anexo |) e ao prazo estabelecido para o inicio da prestagdo dos
servicos (item “8”, do titulo XI, e item “14” — Da Vigéncia Contratual, do Anexo |
— Termo de Referéncia).

No que concerne ao prazo para inicio da prestacdo de
servigos, destaco que a Secretaria enfatizou em sua peca de defesa que estes
deverdo ser iniciados no prazo de 30 dias ap6s a assinatura do contrato e ndo
em cinco dias como fez constar na primeira versao do edital.

2.5. No entanto, com relacdo a consignac¢do do valor estimado da
contratacdo, apesar da anunciada disposicao da Secretaria em incorpora-lo ao
texto que sera republicado, cabe o registro de que em sessao realizada no dia
05/02/2014, o E. Tribunal Pleno deliberou, por decisdo unanime, que esta
Corte ndo mais determinara que conste dos editais de licitagdes na modalidade
pregéao, o valor estimado da contratacao.

Porém, o colegiado reconheceu a necessidade de a
Administragdo disponibilizar os meios necessarios para que as interessadas
obtenham tal informacdo no processo administrativo respectivo, em periodo
anterior a sessao publica.

10
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2.6. As justificativas articuladas pela Secretaria para a imposi¢ao de
distdncia maxima de até 10 quildmetros entre a Central de Atendimento e a
sede da Secretaria da Educacdo (Praca da Republica, 53 — Centro) néo
comportam acolhimento.

A imposigédo se evidencia desarrazoada em face da natureza
dos servigos que integram o objeto do certame e do elevado potencial restritivo
da imposicéo, que resulta em manifesta violacdo aos preceitos do art. 3°, §1°, |
da Lei 8.666/93.

N&o ha como permitir limitac6es de localizacdo da unidade de
servigcos dos proponentes quando o objeto da contratacdo consistir em servicos
de teleatendimento.

As razdes de conveniéncia lancadas nas justificativas da
Secretaria ndo permitem a permanéncia de clausula que, evidentemente,
demonstra inequivoco comprometimento da competitividade, com a reducédo
temeraria e despropositada das perspectivas de obtencdo da proposta mais
vantajosa a Administracéo.

A Secretaria certamente dispde de meios e instrumentos que
lhe permitirdo promover o eficiente acompanhamento da execugao contratual,
bem como transmitir orientagdes e disciplinar os atendimentos prestados pela
futura contratada, sem que o fator distancia represente 6bice intransponivel.

Portanto, considero procedente a impugnacdo, de forma a
reconhecer a necessidade de exclusdo da clausula que impde distancia
maxima de localizacdo da central de atendimento.

2.7. Igualmente descabida a pretenséo da representada em impor
que a remuneracdo dos colaboradores da futura contratada esteja
compreendida entre 1,5 a 2,0 salarios minimos, pois configura ingeréncia em
questdes administrativas e nas politicas salariais da contratada, ndo permitidas
pela lei.

Por maiores que sejam as preocupacfOes da contratante em
relacdo a qualidade dos servicos prestados e dos funcionarios que serao

11
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designados para as atividades pertinentes, ndo se pode permitir a interferéncia
da Administracao neste aspecto.

Pelo exposto, considero procedente a insurgéncia, cabendo a
representada, portanto excluir do edital os dispositivos que estabelecem
condi¢bes para a remuneracgao dos trabalhadores da futura contratada.

2.8. Deverd ser igualmente excluida do edital a exigéncia, para fins
habilitatérios, de comprovacdo de inscricdo junto a ABT — Associacdo
Brasileira de Telesservico, na medida em que ndo se trata de documento
previsto entre aqueles discriminados nos artigos 28 a 31 da Lei 8.666/93.

Alias, exigéncias de comprovacdo de inscricdo ou filiacdo a
orgaos de classe ou associagdes tem sido sistematicamente reprovadas por
este E. Tribunal, através de reiterados julgamentos que resultaram na
proclamacédo da sumula de jurisprudéncia n°® 18:

“SUMULA N° 18 - Em procedimento licitatorio, é vedada a exigéncia de comprovagaio
de filiacdo a Sindicato ou a Associacao de Classe, como condigdo de participagéo”.

Deste modo, € procedente a impugnacdo, impondo-se a
exclusdo da referida exigéncia, com vistas ao ajustamento do ato convocatorio
as normas de regéncia e a jurisprudéncia desta Corte.

2.9. Ante todo o exposto e por tudo 0 mais consignado nos autos,
VOTO pela PROCEDENCIA da representacdo, devendo a SECRETARIA DE
ESTADO DA EDUCACAO - COORDENADORIA DE INFORMACAO E
MONITORAMENTO E AVALIACAO EDUCACIONAL promover a reformulagéo
do edital, de forma a: (i) reformular as clausulas que dispdem sobre a
apresentacao de atestados de qualificacdo técnico-operacional, com vistas ao
atendimento do disposto no art. 30, Il da Lei 8.666/93 e a sumula n°® 24 deste
E. Tribunal; (ii) remover a exigéncia de distancia maxima entre a central de
atendimento e a sede da Secretaria da Educacéo, visando a ampliacdo da
competitividade e atendimento ao principio da isonomia; (iii) ampliar as
condicbes para a comprovacdo do vinculo com o profissional responsavel
técnico, nos termos da orientacéo tracada na sumula n® 25 deste E. Tribunal e
remover a imposicao de vinculo empregaticio por periodo minimo; (iv) excluir
do edital as disposicOes que estabelecem limites minimos e maximos a
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remuneracdo dos operadores designados para a prestacdo dos servigos; (V)
remover a exigéncia habilitatéria de declaracdo de atendimento a Norma
COPC-2000® PSIC - Versédo 4.3 e ao Programa Brasileiro de Auto
Regulamentacdo — PROBARE, bem como de comprovante de inscricao
atualizada junto a ABT - Associacdo Brasileira de Telesservigo; e (i)
reformular a redacao dos dispositivos que dispdem acerca do prazo para inicio

da prestacao de servicos.

No que tange a consignacao do valor estimado da contratacéo
no edital, cabera a representada promover as medidas necessarias ao
atendimento da orientacdo tomada pelo E. Plenéario desta Corte, na sesséo de
05/02/2014, em relacdo a matéria.

A reformulacéo do edital €, portanto, medida que se imp&e, em
consonancia com todos os aspectos desenvolvidos no corpo do voto ora
proferido, com a consequente publicacdo do novo texto do ato convocatério e
reabertura do prazo legal, nos termos do artigo 21, § 4°, da Lei Federal n°
8.666/93, para oferecimento das propostas.

Por fim, os autos deverdo seguir para a Unidade de
Fiscalizacdo competente desta Corte para as anotacdes de estilo, arquivando-

se o procedimento eletrénico.

Dimas Eduardo Ramalho
Conselheiro
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