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Introdugao

0 presente documsento apresenta & da indicacic de Gestor/Responsavel efou
con=olidacin  dos  resultades da 6% Comisséao de Fiscalizagio para
Fizcalizagio Ordenads, que objetiva acompanhaments da execugfc contratual,
avaliar a “Terceirizagdc dos Servigos a designacdc de Superviscr/Encarregado

de Vigil&ncia™ no Esztado de 580 Paulo. pela contratadsa, a constatacio da

documentagdc okrigatdria expedida pelo

C trabalha foi concebido = Departamente de FPolicizs Federal = dos
desenvolvido mediante levantamentos “in registros e portes de arma bem como A
loco™ & juntoc acs setores gue respondem previsic guanto acs demais controles em
pela gestdc contratual, & saber: relagic aos vigilantes (essiduidade,

pontualidade, eventos disciplinares,
I - Verificacgdes "in lozco™ para reposigdes ou substituigdes, cursocs de
determinar =Se = empress contratads & & reciclagem, eto.) e em relag8o &aos
gue esti, efetivamente, prestande os materizis = eguipamentos a sersm
servigos de vigil&ncia = 32 a utilizados.

gquantidade de funciconarics & agusla

previata em contratao, ze néo h& Destarte, ¢ trabalho apresents um
servidor dao argao executando oS diagndstice da situaglc da prestacio
servigos afetos & empresa e, também, dos servigcos de wigilancia por empresas
para aferir aspectos relacionados & contratadas, nos municipics
operacgio dos servigos propriamente selaecionados = nas unidades estadusis
dita, onu =2eijs, monitoramento por tamtoem seleciconadas, de molde a
cémeras e vigilante designadoc para subsidiar eventuais correcdes e
exXxercer e33e monitoramento, controles gperfeigoamentos por parte dos gestores
dos materiais e das armas utilizadas, pablicos qgue optaram rela
bem como a5 condigdes de trabalho em “terceirizacgio®, em razidoc de aspectos
que  atuam, especialmente  dguanto 03 relacicnades ac  custo/beneficic = &
egquipamentos de protegdo indiwvidual, especificidade destes servigos.
vestidrios, banheiros e locals para

descanso e alimentacio;

ITI - Verificagfes no d&rgic Pabklico
junto ac Gestor do Contrato ou Comissdo
de Fiscalizagfoc ou, ainda, junto ac
Servidor Responsavel, cbjetivandao
verificar o contrato firmado com a
empresa preatadora dos servigos, 3= foi
informado ao Tribunal de Contas, e

aferindo aspectos guanto a& formalizacio
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria-Diretoria Geral

VERIFICAGAO JUNTO AO ORGAO PUBLICO

1 - A contratagdo da empresa foi devidamente informada ao Tribunal de
Contas do Estado de S&do Paulo?

Respostas Total Percentual
Sim 26 41,94%
N&o 10 16,13%
N&o se aplica 26 41,93%

© Sim @ Nao @ Nio se aplical

2 - Foi indicado pelo Orgdo Contratante um Gestor do Contrato (ou
Responsavel pela fiscalizagcdo da execugdo do contrato)?
Respostas Total Percentual
Sim 53 85,48%
Nao 9 14,52%

VI ASCALIZACAD ORDENAD
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria-Diretoria Geral

3 - Esse Gestor/Responsavel pela fiscalizagdo da execugdo do contrato foi
formalmente designado?

Respostas Total Percentual
Sim 44 70,97%
Nao 7 11,29%
Prejudicado 11 17,74%
O sim @ Nao @ Prejudicadol
4 - O Gestor/Responsavel pela fiscalizacdo da execugdo do contrato recebe
gratificagdo financeira pelo exercicio desse trabalho?
Respostas Total Percentual
Sim 1 1,61%
Nao 52 83,87%
Prejudicado 9 14,52%
O sim @ Nao @ Prejudicadol
e 29 de novembro de 2016



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria-Diretoria Geral

5 - Foi indicada pelo 6érgdo Contratante Comissdo de Fiscalizagdo para
acompanhamento da execug¢do contratual?

Respostas Total Percentual
Sim 9 14,52%
Nao 53 85,48%
6 - Essa Comissdo foi formalmente designada®?
Respostas Total Percentual
Sim 7 11,29%
N&o 8 12,90%
Prejudicado 47 75,81%
|O Sim @ Nao @ Prejudicado
e 29 de novembro de 2016



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria-Diretoria Geral

7 - A empresa contratada mantem autorizag¢do de funcionamento e certificado
de seguranga, expedidos pelo Departamento de Policia Federal, nos temos

vigentes?

Respostas Total Percentual
Sim 41 66,13%
N&o 21 33,87%

8 - A vigilancia é armada?

Respostas Total Percentual
Sim 9 14,52%
N&o 53 85,48%

VI ASCALIZACAD ORDENAD
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria-Diretoria Geral

9 - A empresa apresentou os documentos "registro de arma" e "porte de
arma'"?

Respostas Total Percentual
Sim 8 12,90%
Nao 2 3,23%
Prejudicado 52 83,87%

|O Sim @ Nio @ Prejudicado

10 - Em caso de necessidade de troca de equipamento ou de uniforme a
empresa realiza a reposigcdo dentro do prazo estabelecido em contrato (ou
pelo Orgdo Contratante)?

Respostas Total Percentual
Sim 32 51,61%
N&o 6 9,68%
Ndo foi registrada qualquer necessidade de troca 24 38,71%

© Sim @ Nao @ Nio foi registrada qualquer necessidade de troca
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria-Diretoria Geral

11 - O Controle Interno, no cumprimento de suas fungdes, verifica a
regularidade da execugdo do contrato?
Respostas Total Percentual
Sim 19 30,65%
N&ao 23 37,09%
Prejudicado 20 32,26%
O sim @ Nao @ Prejudicadol
12 - O controle de assiduidade e pontualidade é exercido pela contratada
ou pelo Orgdo contratante?
Respostas Total Percentual
Empresa Contratada 43 69,35%
Orgédo Contratante 19 30,65%

@ Empresa Contratada @ Orgao Contratantel
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria-Diretoria Geral

13 - A empresa contratada vem apresentando a documentagdo de acordo com o
exigido em contrato?

Respostas Total Percentual
Sim 52 83,87%
N&o 10 16,13%

14 - Durante a vigéncia do contrato houve alguma penalidade aplicada a
empresa contratada?

Respostas Total Percentual
Sim 3 4,84%
N&o 59 95,16%

- . T A Ay CIRTYER] AT
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria-Diretoria Geral

15 - Em algum momento houve necessidade de retengdo do pagamento da
empresa contratada?

Respostas Total Percentual
Sim 7 11,29%
N&o 55 88,71%

16 - A empresa contratada mantém suporte para atendimento ao Orgio
contratante, em caso de necessidade-?

Respostas Total Percentual
Sim 61 98,39%
N&o 1 1,61%
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria-Diretoria Geral

17 - H& um supervisor/encarregado designado pela empresa contratada?

Respostas Total Percentual
Sim 59 95,16%
N&o 3 4,84%

18 - Esse supervisor/encarregado realiza visitas periédicas, conforme
estabelecido em contrato?

Respostas Total Percentual
Sim 48 77,42%
N&o 5 8,06%
Prejudicado 9 14,52%

O sim @ N0 @ Prejudicadol
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria-Diretoria Geral

19 - Durante a vigéncia do contrato houve alguma falta disciplinar de
qualquer funciondrio da empresa contratada?
Respostas Total Percentual
Sim 7 11,29%
Nao 55 88,71%
20 - Houve a devida substituigdo desse funcionario pela empresa
contratada®?
Respostas Total Percentual
Sim 6 9,68%
Nao 1 1,61%
Prejudicado 55 88,71%
|O Sim @ Nao @ Prejudicado
e 29 de novembro de 2016
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria-Diretoria Geral

21 - A empresa realiza periodicamente curso de reciclagem para seus
funcionarios?

Respostas Total Percentual
Sim 45 72,58%
N&o 17 27,42%

22 - Ha uma verificacdo e avaliacdo formais periédicas por parte do Orgéo
Contratante acerca dos servigos prestados pela empresa contratada?

Respostas Total Percentual
Sim 36 58,06%
N&o 26 41,94%

- . T A Ay CIRTYER] AT
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria-Diretoria Geral

VERIFICAGAO FEITA NO LOCAL VISITADO (“IN LOCO")

1 - A empresa que estd prestando o servigo é aquela contratada?

Respostas Total Percentual
Sim 60 96,77%
N&o 2 3,23%
2 - Quantidade de funcionarios presentes em relagdo a estabelecida em
contrato:
Respostas Total Percentual
Todos 54 87,10%
75% a 99% 3 4,84%
50% a 74% 1 1,61%
menos de 50% 4 6,45%

@ Todos @ 75% a 99% @ 50% a 74% @ menos de 50%|

il -ISC:‘-LIEA%C- CRDEMADA s 29 de novembro de 2016
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria-Diretoria Geral

3 - Foi verificado pelo agente algum servidor do Orgdo Publico realizando
os trabalhos afetos a empresa contratada?

Respostas Total Percentual
Sim 4 6,45%
N&o 58 93,55%

4 - Ha monitoramento por cameras?

Respostas Total Percentual
Sim 41 66,13%
Nao 21 33,87%

VI ASCALIZACAD ORDENAD
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria-Diretoria Geral

5 - Ha vigilante designado para exercer esse monitoramento (acompanhamento
das imagens)?

Respostas Total Percentual
Sim 17 27,42%
Nao 16 25,81%
Prejudicado 29 46,77%
O sim @ Nao @ Prejudicadol

6 - As imagens transmitidas pelas cémeras estdo projetadas em monitores

adequados (estdo perfeitamente visiveis)?
Respostas Total Percentual
Sim 36 58,06%
Nao 0 0,00%
Prejudicado 26 41,94%

|O Sim @ Nio @ Prejudicado
R 29 de novembro de 2016
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria-Diretoria Geral

7 - Existe gravagao das imagens?

Respostas Total Percentual
Sim 37 59,68%
Nao 3 4,84%
Prejudicado 22 35,48%
|O Sim @ Nao @ Prejudicado
8 - HA uma relagdo das armas utilizadas no posto?
Respostas Total Percentual
Sim 5 8,06%
Nao 2 3,23%
Prejudicado 55 88,71%
|O Sim @ Nio @ Prejudicado
R 29 de novembro de 2016
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria-Diretoria Geral

9 - HA no posto cdépia autenticada dos registros e dos portes emitidos em
nome da empresa?

Respostas Total Percentual
Sim 10 16,13%
N&o 52 83,87%

10 - O posto de trabalho possui condig¢des adequadas para permanéncia do
vigilante no 1local?

Respostas Total Percentual
Sim 56 90,32%
N&o 6 9,68%

VI ASCALIZACAD ORDENAD
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria-Diretoria Geral

11 - Existe banheiro no posto de trabalho (ou préximo a este) para uso do

vigilante®?
Respostas Total Percentual
Sim 57 91,94%
N&o 5 8,06%

12 - Os vigilantes encontravam-se devidamente uniformizados?

Respostas Total Percentual
Sim 51 82,26%
N&o 11 17,74%

il -ISC:‘-LIEA%C- CRDEMADA s 29 de novembro de 2016
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria-Diretoria Geral

13 - Estavam utilizando equipamentos de protegdo devidos (colete
balistico, por exemplo)?

Respostas Total Percentual
Sim 21 33,87%
N&o 41 66,13%

14 - Tanto o uniforme quanto os equipamentos de protegcdo sdo fornecidos
pela empresa?

Respostas Total Percentual
Sim 54 87,10%
N&o 8 12,90%

- . T A Ay CIRTYER] AT
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria-Diretoria Geral

15 - Os vigilantes estdo devidamente identificados (portando crachas com
foto)?

Respostas Total Percentual
Sim 37 59,68%
N&o 25 40,32%

16 - O horario de trabalho dos funcionadrios estad afixado no posto de
servigo?

Respostas Total Percentual
Sim 9 14,52%
Né&o 53 85,48%

- . T A Ay CIRTYER] AT
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria-Diretoria Geral

17 - Ha livro de registro de ponto (frequéncia) dos wvigilantes?

Respostas Total Percentual
Sim 46 74,19%
N&o 16 25,81%

18 - Existe um funciondrio vigilante almocista (para cobertura de horarios
de intervalo para repouso/alimentagio dos vigilantes)?

Respostas Total Percentual
Sim 22 35,48%
N&o 20 32,26%
N&o h& necessidade 20 32,26%

|. Sim @ Nao @ N&Zo ha necessidade

VI ASCALIZACAD ORDENAD
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria-Diretoria Geral

19 - Ha no posto um livro para registro de ocorréncias?

Respostas Total Percentual
Sim 50 80,65%
N&o 12 19,35%

20 - Existe funciondrio da empresa contratada realizando visitas
periédicas ao posto de servigo (supervisor)?

Respostas Total Percentual
Sim 56 90,32%
Nao 6 9,68%

il -ISC:‘-LIEA%C- CRDEMADA s 29 de novembro de 2016
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria-Diretoria Geral

21 - Os vigilantes que atuam no posto possuem formagdo técnica especifica
(Certificado de Curso de Formagdo de Vigilantes e Carteira Nacional
expedida por instituigdo devidamente habilitada e reconhecida)?

Respostas Total Percentual
Sim 43 69,35%
N&o 19 30,65%

22 - Existe algum vigilante com Certificado com data de validade vencida?

Respostas Total Percentual
Sim 8 12,90%
N&o 54 87,10%

VI ASCALIZACAD ORDENAD
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria-Diretoria Geral

23 - No posto estdo afixados numeros de telefones que devem ser utilizados
em caso de emergéncia (por exemplo, Delegacia de Policia da Regido e Corpo
de Bombeiros) ?

Respostas Total Percentual
Sim 20 32,26%
Nao 42 67,74%

24 - Os equipamentos de propriedade da empresa contratada estéo
devidamente identificados (a fim de se evitar confusdo com similares de
propriedade do Orgdo contratante)?

Respostas Total Percentual
Sim 28 45,16%
N&o 34 54,84%

) Sl AL A / LA = 29 de novembro de 2016



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria-Diretoria Geral

25 - HA local préprio para guarda desses equipamentos?

Respostas Total Percentual
Sim 41 66,13%
N&o 21 33,87%

VERIFICAGAO INTERNA

1 - A empresa terceirizada de Servigos de Vigilancia consta na Relagdo de
Apenados do TCESP?

Respostas Total Percentual
Sim 2 3,23%
N&o 60 96,77%
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