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RESUMO

Diante da exigéncia legal do registro de informacdes coletadas e
geradas durante a prestacdo assistencial a salde e considerando 0s avangos
tecnoldgicos em gestao de saude, torna-se imperativo a adocéo de ferramentas
sistémicas confiaveis e eficazes, pela Secretaria de Saude do Estado de Sé&o
Paulo, em prol da garantia da seguranca do paciente e da celeridade no
atendimento.

A realizacdo dos trabalhos concentra-se sobre a adocdo de
sistemas de registro em saude pela Secretaria de Saude do Estado de Sao Paulo
que, dentre outras finalidades, propdem-se atender a necessaria geracado de
prontuérios de pacientes em formato eletrénico, vinculados a prestagdo de
atendimento ambulatorial e hospitalar pela rede publica estadual.

Esta fiscalizagdo tem por objetivo: i) identificar o alcance de

implementacédo do Programa Saude para Sdo Paulo (S4SP) nos seus dez anos
de existéncia, vinculando-o aos investimentos suportados pelo Estado de Séo
Paulo; ii) avaliar a efetiva informatizacdo de dados em saude que produzam
prontuarios de paciente em formato eletrénico; e iii) verificar a viabilidade de
criacdo da historia clinica digital dos pacientes da rede publica paulista.

Para tanto, os estudos, andlises e verificagbes se convergiram
sobre 0s seguintes aspectos: a) contratacées entre a Secretaria de Salde e a
Prodesp para prestacdo de servicos de tecnologia adstritos as fases de
implantacdo, manutencdo e sustentacdo do sistema S4SP desde o inicio da
formulacdo do Programa Saude para Sao Paulo, para as quais foram
identificadas vinculacfes orcamentérias efetivas em diferentes programacdes; b)
grau de informatizacdo de dados em saude dos estabelecimentos (hospitais e
ambulatérios) em que se finalizou a etapa de implantacdo do sistema S4SP,
quanto a existéncia de infraestrutura em TIC, de suporte técnico, de treinamento
de usuérios da ferramenta, provimento de certificacao digital aos profissionais de
saude (médicos, enfermeiros, farmacéuticos e outros), que favoregcam a
usabilidade e adequacao de processos de trabalho; c) estruturacdo da rede
estadual de informacdes em salude geradas pelos hospitais (administracéo direta
e indireta), como pressuposto a implementagdo da Historia Clinica Digital do
paciente, concebida na Acéo 2604 - Prontuario Clinico Digital (Histéria Clinica).

Importante pontuar o que ndo compde o escopo desta fiscalizagéo:
a) analise de outras solugdes tecnoldgicas contratadas pela SES junto a Prodesp
que se destinem igualmente ao regular funcionamento dos hospitais e
ambulatorios, que muito embora sejam vinculadas diretamente a prestacao
assistencial e hospitalar, sdo mantidos por especificacdes técnicas proprias,
exemplifica-se: Telemedicina, Sistemas VaciVida e Censo COVID; b) analise

bY

guanto a adequabilidade e desempenho dos sistemas de gestdo hospitalar
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utilizados por uma quantidade de hospitais da administracéo direta e indireta em
substituicao ao sistema S4SP.

O desenvolvimento desta fiscalizacdo baseou-se em técnicas,
meétodos e instrumentos proprios de auditoria, substanciados em reunides de
apresentacao do trabalho junto a Secretaria de Estado da Saude, bem como
entrevista a gestores de estabelecimentos de saude, realizacdo de pesquisas,
estudos da legislacéo correlata nivel federal e estadual, leis orcamentérias e leis
regimentais dos atores identificados. Andlise de relatorios de fiscalizacao ja
tramitados na Casa, acesso a sistemas oficiais de gerenciamento, pesquisas
livres a sitios eletronicos oficiais de 6rgdos publicos e de cunho privado
correlatos ao objeto, envio de requisicdes e desenvolvimento de técnicas de
diagnéstico.

Apbs segregar a rede publica de saude por grupos de similaridade
gquanto a adocdo de sistema foram aplicados questionarios eletrénicos
estruturados a partir das possiveis areas existentes nos hospitais e demais
estabelecimentos de salde. Adicionalmente, foram enviadas novas requisicdes
para complementagdes e atualizagbes de informacdes, bem como utilizou-se
dos dados publicados no Painel da Saude - Hospitais Publicos para anélises
comparativas.

Sobre a implementacdo do Programa Saude para Sdo Paulo no
decorrer dos anos, foi possivel verificar que as implantacdes ndo se
consolidaram conforme previsto inicialmente, por ndo alcancarem a rede de
hospitais de gestéo indireta e as redes publicas de saide municipais, e por obter
real utilizacdo em apenas 56% dos equipamentos de salde de gestéo direta.
Verificou-se valor relevante investido em cada unidade, destoante e incompativel
com a atual fase de maturidade alcancada e com a efetiva utilizacdo do sistema,
tanto pelas unidades transferidas no periodo a gestao de terceiros como por
aguelas de gestao direta da SES.

Verificou-se, em aspectos funcionais, falta de planejamento
estratégico na implementacdo da solucdo e disfuncionalidade na gestédo
integrada dos meios viabilizadores (mudancas de processo, infraestrutura
adequada, mobilizacdo dos usuarios), bem como desestruturacédo do GIS como
elo setorial do Setic no ambito da Secretaria da Saude; dependéncia gerencial
da SES a Prodesp quanto aos necessarios avanc¢os da informatizacdo da gestao
hospitalar; ndo comprovacdo de Planos de Trabalhos previstos nos Convénios
Fundacdo Zerbini - Prodesp no periodo de 2012 a 2022. Referente ao atual
convénio, Plano de Trabalho sem aquiescéncia e aprovacdo dos demais
envolvidos (Fundacéo Zerbini e SES), desconectado com a atual contratagéo e
desprovido de detalhamentos e prazos para os servicos de manutencdo e
suporte a nivel da Fundacéo Zerbini e sem criacdo do Comité Gestor. Quanto a
gestao de desempenho das contratacoes, falta de rastreabilidade das despesas
em pecas orcamentarias especificas e consequente auséncia de parametros de
medicdo (Indicador de Produto/Programa) atrelados & implantacdo no passado

e a sua manutencdo atualmente, o que retrata um processo perene e continuo
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de despesas sem criticidade operacional; Meta D5.4.8 do PES 2020-2023 né&o
produz efeitos materiais, sendo inécuas e desassociadas da contratacao,
configurando um aparente controle de resultados em que se permite
perpetuacdo das deficiéncias gerenciais.

Quanto a realidade das unidades usuarias da solucdo S4SP: mais
da metade (54%) das areas com sistema instalado, ndo alcancaram a fase de
maturidade minima idealizada (Fase 3) ao fim das implantacdes; o apice de
maturidade (Fase 7) ndo foi alcancado por nenhum estabelecimento de saude
paulista, e 0 processo evolutivo necessario mostra-se ainda incipiente; as areas
de Estoque, Laboratério e Farmécia com baixos niveis de informatizacao.
Provisdes estruturais deficientes: tanto em aspectos quantitativos como
qualitativos, mais da metade (56%) relatou que a realidade sobre infraestrutura
em TIC (ativos de rede em geral e equipamentos de telefonia) é desfavoravel;
baixissimo percentual de &reas cujos profissionais (médicos, corpo da
enfermagem, farmacéuticos) possuem assinatura digital (certificado Prodesp,
CRM-Digital, Certificado Cofen ou outro) e quase 40% dos diretores técnicos nao
possuem certificacao digital.

Acerca do funcionamento do sistema S4SP e suporte técnico: ndo
designacao de funcionario da SES para especifico acompanhamento do regular
funcionamento do S4SP nos hospitais e das necessidades locais; avaliacao
mediana do sistema de Chamados S4SP em que se verificou encerramento de
chamado sem solucdo real e sem justificativas, atendimento a destempo,
devolutivas ndo eficazes, falta de visualizacdo de status pelo requerente, por
exemplo. Sobre suporte técnico local, precificado sob métrica homem-hora, ndo
se comprovou a correlacdo vantajosa de “pessoal alocado versus solucao de
chamados", alocacdo de custos no Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher, quando tal unidade é objeto de concesséo
administrativa nos servi¢cos nao assistenciais (bata cinza), a qual inclui servigos
relacionados a solucdo de TIC; concentracdo de demandas ainda sobre a fase
de implantacdo ja considerada finalizada; a existéncia de treinamento para
usuarios novos por replicadores (em 70%) mostrou-se deficiente, mais da
metade (60%) informou ndo existir reciclagem para usuarios antigos. Pode-se
verificar falta de protagonismo da SES na geréncia contratual das implantacdes
e de suas decorrentes manutencgdes, assim como nao integracao das unidades
a gestao do contrato e de seu desempenho factual.

Como efeito operacional, verificou-se quase 90% das areas
necessitam imprimir dados que estdo no S4SP para atendimento do paciente;
as areas de Pronto Socorro e de Internacdo indicaram maior vinculacao de sua
prestacdo assistencial a necessidade de impressdo; entre todos os SADT
utilizadores do S4SP, nenhum obteve maturidade 5 ou 6, havendo no maior nivel
identificado (maturidade 4), somente 2 unidades; dispersdo de dados do
paciente devido apenas metade dos SAME realizar juntada de todos registros e
haver prontuérios distintos do mesmo paciente em cada unidade que ja o
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atendeu; uso apenas complementar do sistema S4SP pelos setores de
faturamento; auséncia de ato normativo da SES para atuacédo das Comissdes de
Revisdo de Prontudrios; a ilegibilidade da escrita médica foi apontada como a
mais recorrente incidéncia na avaliacdo de prontuarios em suporte de papel.
Sobre a ferramenta Painel S4SP, constatou-se baixa média de usuarios; dados
do Portal de Indicadores, em amostra, com retardamento de 15 dias;
divergéncias de produgéo ambulatorial e hospitalar com outras bases oficiais de
registro; baixo nivel de utilizacdo do Aplicativo S4SP pelos gestores das
unidades.

Constatou-se, ainda, ndo implementacao da Histéria Clinica Digital
de 3.200.000 pacientes da rede publica estadual prevista no PES 2020-2023,
em que deveria iniciar-se em 2021 para 700 mil cidadaos e em 2022 alcancar 1
milhdo de novos pacientes, desprovida de etapas de planejamento factiveis,
incompativel, no minimo, com o Principio orcamentario do Realismo Fiscal e sua
Funcédo Alocativa. Esse cenario acarreta impacto retardante as a¢des nacionais
integrativas da Estratégia de Saude Digital (ESD28) e por conseguinte, da
Politica Nacional de Informacao e Informatica em Saude - PNIIS.

Com o fim de aprimorar as acdes governamentais, a fiscalizacao

apresenta propostas de encaminhamento a SES na adocdo de medidas
integradas conduzida por Grupo de Trabalho especifico de profissionais das
diferentes areas impactadas para formulacdo de planejamento estratégico,
alinhado ao cenério diagnosticado e compatibilizado ao desenho estadual do
Setic, acompanhado de estudos prévios que retratem a atual necessidade e
estruturado com metas reais e de controle de desempenho. Internamente,
padronize a gestao de acervo fisico de dados do paciente e de atuacdo de suas
Comissodes de Revisdo de Prontuarios.

Referente as contratacbes com a Prodesp, que avalie a
vantajosidade e compatibilidade do Sistema S4SP com o novo panorama,
exigindo-se a efetiva entrega de funcionalidades ja desembolsadas,
compatibilidade do suporte técnico a realidade de cada unidade, acompanhado
de continuo treinamento, eficiéncia na gestdo das demandas com a necessaria
integracdo dos gestores locais aos servigos contratados. Especificadamente a
"Histéria Clinica Digital", a definicdo de requisitos programaticos inerentes a
participacdo municipal e adequacédo das acdes de planejamento factiveis e
mensuraveis para sua real implementacgéao.

Em relacdo a atuacdo da Prodesp como contratada, que estruture
comité gestor e planos de trabalho do atual convénio numa integracéo
imprescindivel com a Fundacdo Zerbini e da SES e inclua comprovacgdes da
efetividade de todos os servigos precificados com base em homem-hora.
Pontualmente ao CES, assegurar adequadas justificativas sobre alcance de
metas especificas do sistema S4SP nas pecas de planejamento de saude e a
real compatibilidade de metas futuras ao cenario de informatizacdo da rede
publica estadual de saude.
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1 INTRODUCAO

Diante da exigéncia legal do registro de informacdes coletadas e
geradas durante a prestacdo assistencial a saude e considerando os avangos
tecnoldgicos em gestao de saude, torna-se imperativo a adocéo de ferramentas
sistémicas confiaveis e eficazes, pela Secretaria de Saude do Estado de Sé&o
Paulo, em prol da garantia da seguranca do paciente e da celeridade no
atendimento.

1.1  IDENTIFICACAO SIMPLIFICADA DO OBJETO E OBJETIVO DE FISCALIZACAO

A realizacdo dos trabalhos concentra-se sobre a adocdo de
sistemas de registro em saude pela Secretaria de Saude do Estado de S&o Paulo
que, dentre outras finalidades, prop6em-se atender a necessaria geracao de
prontudrios de pacientes em formato eletrénico, vinculados a prestacdo de
atendimento ambulatorial e hospitalar pela rede publica estadual.

Esta fiscalizacdo, utilizando-se de técnicas de diagndstico,
elaboracdo de papéis de trabalho para coleta e adequada andlise de dados,
busca: i) identificar o alcance de implementacdo do Programa Saude para Sao
Paulo (S4SP) nos seus dez anos de existéncia, vinculando-o aos investimentos
suportados pelo Estado de S&o Paulo; ii) avaliar a efetiva informatizacdo de
dados em saude que produzam prontuarios de paciente em formato eletrénico;
e iii) verificar a viabilidade de criacdo da historia clinica digital dos pacientes da
rede publica paulista.

1.2 ANTECEDENTES

O objeto da presente fiscalizacdo foi definido pelo Conselheiro
Relator com o cunho de englobar, em ambito estadual, a realidade sobre
Prontuario Eletrénico do paciente da rede estadual publica de saude, baseado
no resultado obtido na Matriz de Planejamento Anual da DCG para Exame das
Contas do Governador 2022, a qual atribui pontuacdo aos programas
orcamentarios sob analise de quesitos de materialidade, relevancia e risco.

Ha registros historicos de abordagem sobre a tematica Prontuéarios
Eletronicos em relatérios produzidos por este Egrégio Tribunal de Contas, tendo
como base orientativa 0 Relatorio de Contas do Governador do exercicio de
2009, de relatoria do Conselheiro Dr. Antdnio Roque Citadini, em que

1 TC 2685/026/09.
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recomendou a Secretaria de Saude a informatizacdo dos processos de
assisténcia a saude, abaixo transcrito com destaque nosso:

QUANTO A FISCALIZAGAO OPERACIONAL OS RELATORIOS
INSERIDOS NOS CAPITULOS XI E XIl DO PROCESSO, JA COM
COPIA DISTRIBUIDA A VOSSAS EXCELENCIAS, TRAZEM
INFORMAGOES QUE PODERAO INTERESSAR A CADA RELATOR
NA ANALISE DE CADA PROCESSO INDIVIDUAL QUE ABRIGAR A
MATERIA. DEMAIS DISTO, DETECTOU, A FISCALIZAGAO, HAVER
NECESSIDADE, A SEU VER, DE MELHORIA NA AREA DO
PLANEJAMENTO DO GOVERNO, INDICANDO:

» NECESSIDADE DE MAIOR DETALHAMENTO NOS PLANOS
PLURIANUAIS, E CITA COMO EXEMPLO A SER SEGUIDO O PPA
DO GOVERNO FEDERAL, QUE TRAZ UM DETALHAMENTO
FACILITADOR DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO DAS
ACOES.

» CONVENIENCIA DE INDICADORES QUE APONTEM PARA A
EFICIENCIA, ECONOMICIDADE E EFETIVIDADE, NOS CASOS EM
QUE COUBER.

» A NECESSIDADE DE ATUALIZAQAO, PELA SECRETARIA DO
PLANEJAMENTO, DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS DAS
EMPRESAS NAO DEPENDENTES.

» AUSENCIA - NA AREA DA SECRETARIA DA SAUDE - DA
COMPATIBILIZACAO DOS DADOS DO PLANO ESTADUAL DA
SAUDE COM OS PLANOS MUNICIPAIS E O PLANO OPERATIVO
ANUAL E DEMAIS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO.

(..)

FEITAS ESSAS CONSIDERACOES, APRESENTO A PROPOSTA
DAS SEGUINTES RECOMENDAGCOES, SENDO QUE ALGUMAS JA
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CONSTARAM EM PARECERES DE ANOS ANTERIORES,
CABENDO AO GOVERNO PROVIDENCIAS PARA:

(..)

E uma recomendac&o que tem em vista facilitar a vida do usuario.

No ano de 2013 a equipe da DCG realizou fiscalizagdo sobre
Investimentos em Saude?, cujo relatério abordou, com vinculacdo a 192
Recomendacdo supramencionada, em topico especifico de Prontuario
Eletronico, do qual transcreve-se abaixo:

Sob essa recomendacéo, identificou-se processo de informatizacdo
denominado S4SP.

Segundo informacdes da SES, o objetivo do S4SP ¢é dotar os Hospitais
da Rede Publica Estadual, sob administracéo direta da Secretaria da
Saude, de um sistema de gestdo hospitalar e ambulatorial
padronizado, que possibilitard um controle mais efetivo sobre o
atendimento aos usuéarios do sistema de saude publica. Mas, seu
objetivo final é prover ao cidaddo, um atendimento humanizado, agil e
eficiente nas unidades de saude publica do Estado de Séo Paulo.

O Projeto estd em andamento para implantagdo nas unidades da
Administracdo Direta da SES, tendo sido iniciado nas unidades
relacionadas no Quadro 11 abaixo:

Quadro 11 - Unidades onde 0 S4SP esta em andamento Hospital
. Hospital Vital Brasil

. Complexo Hospitalar Juquery

. Hospital Maternidade de Caieiras

. CEDEME —1td

. Hospital Maternidade Leonor Mendes de Barros Sdo Paulo
. Ambulatério Lapa

. Ambulatério Pinheiros

. Ambulatério Varzea do Carmo

. Hospital Emilio Ribas

10. Centro Ref. Treinam. DST/AIDS
11. Ipiranga

12. Geral de Vila Penteado

13. Regional de Ferraz de Vasconcelos
14. Vila Nova Cachoeirinha

15. Regional de Osasco

16. Conjunto Hosp. Sorocaba

17. Conjunto Hosp. Do Mandaqui

18. Dr. Arnaldo Pezzuti Cavalcanti

19. Geral de Taipas

20. Regional Sul

21. Geral de Guaianazes

OO N|OORIWIN| -

2 TCA n° 18.995/026/2013 (TC 1466/026/13). Pag 583 a 665. Conselheira Relatora: Dra. Cristiana de Castro Moraes.
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22. Maternidade Interlagos

23. Pérola Byington

24. Hosp. Infantil Candido Fontoura
25. Geral de S&o Mateus

26. Hosp. Guilnerme Alvaro Santos
27. DGAC Belem

28. Complexo Hospitalar Heliépolis
Fonte: TC-022759.989.22-1.

Entretanto, 0 S4SP conta apenas com 6 usudrios atualmente, como
mostra o Quadro 12:

Quadro 12 — ES sob Sistema S4SP

1. INCOR — Instituto do Coracéo

2. HC — Instituto Central e Instituto Psiquiatrico
3. Policia Militar do Estado de Séo Paulo

4. Vital Brasil — Butanta

5. Instituto Adolfo Lutz

6. Coordenadorias da Secretaria da Salude
Fonte: TC-022759.989.22-1.

Conforme se observa no Quadro supra, 02 (dois) deles (Instituto Adolfo
Lutz e Coordenadorias da Secretaria da Salude) ndo se caracterizam
pelo atendimento assistencial a populagéo.

A SES relata que as principais dificuldades estéo relacionadas com: (i)
Infraestrutura de hardware local, equipamentos, computadores,
switches de rede; (ii) Falta de RH (recursos humanos) e técnicos de
informatica no quadro de RH das unidades; (iii) Familiaridade com uso
de sistemas de informac&o complexos pelos funcionarios.

Abordando esse tema, foi questionado aos ESs visitados, se o
Prontuario Eletrbnico estava implantado nas unidades. Dos 32
visitados, 84,37% informaram que ndo estava implantado. Apenas
12,5% informaram que estava e o restante, 1% deu outra resposta
(item 9.1).

No que tange a informatizacgao, foi perguntado se os arquivos meédicos,
exames de imagem e laudos séo disponibilizados na rede
informatizada, ou seja, digitalmente da area de apoio clinico (SADT)
para a area médica (internagdo, ambulatério e emergéncia). A maior
parte, 59,37% informou que ndo s&o disponibilizados na rede
informatizada. 28,12% deram outra resposta e apenas 12,5%
afirmaram que séo disponibilizados na rede informatizada.

Da andlise destes dois questionamentos, evidencia-se que essa area
carece de grande investimento para que o atendimento ao cidaddo seja
dotado de maior agilidade e eficiéncia; para que subsidie o gestor
publico na tomada de decisao, promovendo maior economia, controle
e acompanhamento dos gastos, de forma a elevar a produtividade,
otimizando os recursos disponiveis. Além de gerar uma maior
transparéncia, permitir o desenvolvimento de pesquisas sobre a saude
publica e suas politicas e ainda, permitir o cruzamento de dados para
estabelecer protocolos médicos e diretrizes terapéuticas, facilitando a
regulacgéo.
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Houve, também, o trabalho conduzido pela DCG-3, referente ao
exame de contas de 20183, cujo objeto constituiu-se em fiscalizacéo operacional
Infraestrutura da saude, contemplada nos Programas 940 — Fortalecimento da
Gestao Estadual do SUS e 941 — Expansao e Modernizacdo na Saude, no qual
pontuou-se o ndo fornecimento de certificado digital aos profissionais, bem como
0 cenario, naquele momento, de implantacdes do S4SP nos hospitais, dos quais
extraimos os trechos relevantes (grifo nosso):

Resumo

(..)

Quanto ao Programa Saude em Acéo, foram encontrados diversos
problemas na infraestrutura das novas UBSs, muito embora sejam
obras recém inauguradas e, ainda, vicios que apontam falhas de
projeto, uma vez que se repetiram na maioria das unidades visitadas.
Encontrou-se também equipamentos nédo instalados (ar condicionado,
gases medicinais, autoclaves, entre outros) ou instalados de maneira
precaria (autoclaves) em diversas UBSs, assim como recorrente
reclamacdo da ma qualidade das cadeiras odontoldgicas fornecidas.
Outros pontos criticos dizem respeito aos recursos humanos, com a
falta de médicos, enfermeiros, dentistas e farmacéuticos (estes Ultimos
impossibilitando o funcionamento da farmacia da UBS); e

(.

3.3.1 - Visitas in loco as Unidades Basicas de Salde

(..)
c) Problemas relacionados a Tecnologia da Informagao e Pessoal

A presente Fiscalizacdo Operacional, executada sobre o Programa
“Saude em Acao”, resultou também na detecgao de falhas em outras
esferas. Destacam-se impasses encontrados na area de Tecnologia da
Informacéo (TI) e escassez de recursos humanos.

As questbes relacionadas a Tl sdo duas: falta de infraestrutura de rede
em algumas UBSs, ou seja,

para que possam estabelecer comunicacao
com os sistemas e praticas necessarias a boa prestagdo do servigo.

Quanto ao certificado digital, h& intima ligagéo entre ele e a efetividade
de utilizacao do prontuario eletrénico — sistema eletrénico cujo objetivo
€ proporcionar aos cidaddos um atendimento humanizado, agil e
eficiente e que sera destrinchado com maior nivel de detalhamento no

% e-Tc 06453.989.18-8.
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subitem 5.3 deste relatério. O programa de governo em analise inclui
em seu escopo a

. Portanto,
embora o sistema e-SUS tenha recebido elogios dos entrevistados,
destaca-se que a auséncia de certificacdo digital para os profissionais
da salde acarreta utilizacdo marginal do mesmo, ficando aquém de
suas possibilidades.

(..)

7 — Projeto S4SP e/ou de informatizagéo de prontuario (prontuério
eletrénico)

O S4SP - sistema de gestao hospitalar e ambulatorial desenvolvido
pela Companhia de Processamento de Dados do Estado de S&o Paulo
(PRODESP) para os hospitais da rede puablica estadual sob
administragéo direta da SES — tem por objetivo propiciar aos ESs um
controle mais efetivo sobre o atendimento aos usuarios do SUS,
primordialmente, a partir da implantagdo do prontuario eletrénico. Seu
objetivo final é prover ao cidaddo, um atendimento humanizado, agil e
eficiente.

O Projeto estd em andamento para implantacdo nas unidades
hospitalares da administracdo direta, que se encontram relacionadas
no Quadro 22 abaixo:

Quadro 22 - Unidades onde 0 S4SP esta em andamento.
Hospital

HOSPITAL GERAL DE VILA NOVA CACHOEIRINHA

HOSPITAL INFANTIL CANDIDO FONTOURA

INSTITUTO DANTE PAZZANESE DE CARDIOLOGIA IDPC
COMPLEXO HOSPITALAR JUQUERY FRANCO DA ROCHA
HOSPITAL GERAL DE VILA PENTEADO DR JOSE PANGELLA
HOSPITAL REGIONAL SUL

CENTRO DE REFERENCIA DA SAUDE DA MULHER

INSTITUTO DE INFECTOLOGIA EMILIO RIBAS

HOSPITAL DR OSIRIS FLORINDO COELHO FERRAZ DE
VASCONCELOS

HOSPITAL GERAL JESUS TEIXEIRA DA COSTA GUAIANASES
HOSPITAL HELIOPOLIS UNIDADE DE GESTAO ASSISTENCIAL |
HOSPITAL MATERNIDADE INTERLAGOS

HOSPITAL IPIRANGA UNIDADE DE GESTAO ASSISTENCIAL Il
HOSPITAL E MATERNIDADE LEONOR MENDES DE BARROS
HOSPITAL REGIONAL DR VIVALDO MARTINS SIMOES DE OSASCO
COMPLEXO HOSPITALAR PADRE BENTO DE GUARULHOS
HOSPITAL GERAL DE SAO MATEUS

HOSPITAL ESTADUAL DE MIRANDOPOLIS

HOSPITAL GUILHERME ALVARO SANTOS

HOSPITAL REGIONAL DE ASSIS

CAIS CANTIDIO DE MOURA CAMPOS BOTUCATU

INSTITUTO LAURO DE SOUZA LIMA BAURU

HOSPITAL GERAL PREFEITO MIGUEL MARTIN GUALDA DE
PROMISSAO

HOSPITAL ESTADUAL DR ODILO A. DE SIQUEIRA PRESIDENTE
PRUDENTE

CEDEME CENTRO DESENVOLV PORTADOR DEFICIENCIA MENTAL
ITU

HOSPITAL DR FRANCISCO RIBEIRO ARANTES ITU

CRATOD - CENTRO DE REFERENCIA DO ALCOOL TABACO E
OUTRAS DROGAS
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IPGG INST PAUL DE GERIATRIA E GERONT JOSE ERMIRIO DE
MORAES

PAM VARZEA DO CARMO NGA 63

INSTITUTO CLEMENTE FERREIRA

CONJUNTO HOSPITALAR DO MANDAQUI

CAISM - PHILIPPE PINEL

HOSPITAL AMERICO BRASILIENSE

HOSPITAL SANTA TEREZA

CR - ARNALDO PEZZUTI

CR CASA BRANCA

CAIS - STARITA P QUATRO

CAISM - AGUA FUNDA

HOSPITAL GERAL DE TAIPAS

HOSPITAL INFANTIL DARCY VARGAS

CAIS - LINS

CENTRO PIONEIRO em ATENQAO PSICOSSOCIAL AJJE
HOSPITAL GERAL DE VILA NOVA CACHOEIRINHA
HOSPITAL INFANTIL CANDIDO FONTOURA

INSTITUTO DANTE PAZZANESE DE CARDIOLOGIA IDPC
COMPLEXO HOSPITALAR JUQUERY FRANCO DA ROCHA
Fonte: TC-022759.989.22-1.

Entretanto, dos 44 ESs, 0 S4SP esta presente em 33 atualmente,
sendo que em nenhum com utilizacdo plena, devido a limitacdes em
infraestrutura e recursos orgcamentéarios, conforme afirmou a SES em
resposta a Requisi¢céo n° 47/2018 deste Tribunal de Contas. O Quadro
23 abaixo lista os hospitais que utilizam, parcialmente, 0 S4SP:

Quadro 23 - Usuarios atuais do Sistema S4SP.

Usuarios atuais do Sistema S4SP

HOSPITAL GERAL DE VILA NOVA CACHOEIRINHA

HOSPITAL INFANTIL CANDIDO FONTOURA

INSTITUTO DANTE PAZZANESE DE CARDIOLOGIA IDPC

COMPLEXO HOSPITALAR JUQUERY FRANCO DA ROCHA

HOSPITAL GERAL DE VILA PENTEADO DR JOSE PANGELLA
HOSPITAL REGIONAL SUL

CENTRO DE REFERENCIA DA SAUDE DA MULHER

INSTITUTO DE INFECTOLOGIA EMILIO RIBAS

HOSPITAL DR OSIRIS FLORINDO COELHO FERRAZ DE VASCONCELOS
HOSPITAL GERAL JESUS TEIXEIRA DA COSTA GUAIANASES
HOSPITAL HELIOPOLIS UNIDADE DE GESTAO ASSISTENCIAL |
HOSPITAL MATERNIDADE INTERLAGOS

HOSPITAL IPIRANGA UNIDADE DE GESTAO ASSISTENCIAL Il
HOSPITAL E MATERNIDADE LEONOR MENDES DE BARROS

HOSPITAL REGIONAL DR VIVALDO MARTINS SIMOES DE OSASCO
COMPLEXO HOSPITALAR PADRE BENTO DE GUARULHOS

HOSPITAL GERAL DE SAO MATEUS

HOSPITAL ESTADUAL DE MIRANDOPOLIS

HOSPITAL GUILHERME ALVARO SANTOS

HOSPITAL REGIONAL DE ASSIS

CAIS CANTIDIO DE MOURA CAMPOS BOTUCATU

INSTITUTO LAURO DE SOUZA LIMA BAURU

HOSPITAL GERAL PREFEITO MIGUEL MARTIN GUALDA DE PROMISSAO
HOSPITAL ESTADUAL DR ODILO A. DE SIQUEIRA PRESIDENTE
PRUDENTE

CEDEME CENTRO DESENVOLV PORTADOR DEFICIENCIA MENTAL ITU
HOSPITAL DR FRANCISCO RIBEIRO ARANTES ITU

CRATOD - CENTRO DE REFERENCIA DO ALCOOL TABACO E OUTRAS
DROGAS

IPGG INST PAUL DE GERIATRIA E GERONT JOSE ERMIRIO DE MORAES
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PAM VARZEA DO CARMO NGA 63
INSTITUTO CLEMENTE FERREIRA
CONJUNTO HOSPITALAR DO MANDAQUI
HOSPITAL GERAL DE TAIPAS

HOSPITAL INFANTIL DARCY VARGAS
Fonte: TC-022759.989.22-1.

Esse tema também foi abordado junto aos 25 hospitais estaduais
visitados pela equipe de fiscalizagdo. Quando questionados quanto a

- 11 (44%)
responderam que néo utilizam e apenas 14 (56%) disseram que sim,
porém mesmo nestes o uso é parcial.

No que tange a informatizag&o, questionou-

. A maior parte,
80%, informou que sao disponibilizados na rede informatizada
parcialmente. O conjunto das situacdes de cada ES quanto a este
aspecto de informatizagdo mostrou-se heterogéneo, todavia, a

Da analise destes dois questionamentos, evidencia-se que essa area,
embora venha apresentando avangos, carece de investimento a altura
para que o atendimento ao cidadd@o seja dotado de maior eficiéncia e
comodidade; e para que subsidie o gestor publico na tomada de
decisdo, promovendo maior economia, controle e acompanhamento
dos gastos, de forma a otimizar os recursos disponiveis. Ademais,
aprimorar a informatizagdo no SUS acarretara maior transparéncia,
desenvolvimento de pesquisas sobre a salde publica e suas politicas
e, ainda, permitird o cruzamento de dados para estabelecer protocolos
médicos e diretrizes terapéuticas.

Em Parecer, o Conselheiro Relator ratificou a proposta de

encaminhamento da fiscalizacéo, emitindo Recomendacao a SES em especifico:

1.3 EScoPO DA FISCALIZACAO

Para a consecucao dos objetivos buscados por este trabalho, os
estudos, analises e verificagcdes se convergiram sobre 0s seguintes aspectos:

- contratacbes entre a Secretaria de Saude e a Prodesp para
prestacdo de servicos de tecnologia adstritos as fases de implantacao,
manutencao e sustentacdo do sistema S4SP desde o inicio da formulacdo do
Programa Saude para Sao Paulo, para as quais foram identificadas vinculaces
orcamentérias efetivas em diferentes programacdes, conforme Apéndice F.

- grau de informatizacé@o de dados em saude dos estabelecimentos

(hospitais e ambulatérios) em que se finalizou a etapa de implantagéo do sistema
1069




TC-005128.989.22-5

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

S4SP, quanto a existéncia de infraestrutura em TIC, de suporte técnico, de
treinamento de usuarios da ferramenta, provimento de certificacdo digital aos
profissionais de saude (médicos, enfermeiros, farmacéuticos e outros), que
favorecam a usabilidade e adequacéo de processos de trabalho.

- estruturacdo da rede estadual de informacfes em saude geradas
pelos hospitais (administracdo direta e indireta), como pressuposto a
implementacéo da Historia Clinica Digital do paciente, concebida na Agcéao 2604
- Prontuério Clinico Digital (Historia Clinica).

Importante pontuar o que ndo compde o escopo desta fiscalizacéo:

- analise de outras solucdes tecnoldgicas contratadas pela SES
junto a Prodesp que se destinem igualmente ao regular funcionamento dos
hospitais e ambulatérios, que muito embora sejam vinculadas diretamente a
prestacdo assistencial e hospitalar, sdo mantidos por especificacdes técnicas
préprias, exemplifica-se: Telemedicina, Sistemas VaciVida e Censo COVID.

- analise quanto a adequabilidade e desempenho dos sistemas de
gestao hospitalar utilizados por uma quantidade de hospitais da administracéo
direta e indireta em substituicdo ao sistema S4SP.

1.4 METODOLOGIA

O desenvolvimento desta fiscalizacdo baseou-se em técnicas,
métodos e instrumentos proprios de auditoria que possibilitam a obtencdo de
dados e tratamento de informacdes no decorrer dos trabalhos de analise
preliminar, de definicAo de questbes de auditoria, escopo e identificacdo de
critérios, bem como de eleicdo de papéis de trabalho adequados, analise dos
dados coletados, distribuidos conforme as exigéncias de cada fase de auditoria.

Inicialmente, foram realizadas reunides de apresentacdo do
trabalho junto a Secretaria de Estado da Saude, bem como entrevista a gestores
de estabelecimentos de saude. Paralelamente, a realizacdo de pesquisas que
envolveu a identificacdo de processos de contratacdo. Estudos da legislagcéo
correlata nivel federal e estadual, leis orcamentérias e leis regimentais dos atores
identificados. Analise de relatorios de fiscalizacdo ja tramitados na Casa, acesso
a sistemas oficiais de gerenciamento, pesquisas livres a sitios eletrénicos oficiais
de 6rgédo publicos e de cunho privado correlatos ao objeto, envio de requisicoes
e desenvolvimento de técnicas de diagndstico.

Com base nas questbes de auditoria orientativas a Matriz de
Planejamento, pode-se segregar a rede publica de saude por grupos de

BN

similaridade quanto a adocdo de sistema, para os quais foram aplicados
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questionérios eletrénicos. Incluiu-se, também na fase de execuc¢éo, a obtengéo
de dados publicados no Painel da Saude - Hospitais Publicos.

A aplicacdo da pesquisa eletrdnica envolveu a totalidade dos
publicos-alvo, em dois questionarios autbnomos estruturados a partir das
possiveis areas existentes nos hospitais e demais estabelecimentos de saude,
de forma a aumentar a integridade da coleta junto aos usuarios finais dos
sistemas. Adicionalmente, foram enviadas novas requisicdes para
complementacdes e atualizagcdes de informacdes. Conjunto de dados
consolidados na Matriz de Achados, estruturada e orientativa a confecgcédo do
relatorio final.

Como aspectos limitantes a fiscalizacdo cita-se a dificuldade na
identificacdo do objeto devido auséncia de pecas formais de criacdo e
planejamento, e na andlise da documentacéo sobre execucdo contratual, bem
como a inexisténcia de controle de alocacdo de custos por unidade, exigindo-se
a adocdao de calculo alternativo estimativo.

O detalhamento das a¢fGes acima citadas encontra-se disponivel
para consulta em topico especifico deste relatorio (Apéndice G).

1071




TC-005128.989.22-5
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO &
DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

2 VISAO GERAL
2.1 CONTEXTUALIZACAO

O plano inicial “Saude para Sdo Paulo” S4SP foi uma iniciativa
governamental em 2004/2005 que resultou, na area de Tecnologia e Informética,
a criacdo de uma solucéo tecnoldgica em saude, a partir de um convénio de
cooperacao técnico-cientifica entre Prodesp (Projeto SIGH — Sistema de
Informacéo e Gestdo Hospitalar) e a Fundacédo Zerbini (Si®) em que se baseou
numa insercdo de modulos do SIGH da Prodesp (LAB — exames laboratoriais e
GSnet — Gestéo de Suprimentos) para compor o sistema operacional criado pelo
Incor, SI3, e replica-lo as unidades hospitalares estaduais, utilizando-se o Data
Center da Prodesp, dispensando assim a necessidade de estrutura de
hospedagem em cada unidade.

A visdo geral do sistema S4SP trazida em seu Manual
Operacional*, explica:
1.1 Sobre o Projeto S4SP

O projeto S4SP surgiu da necessidade de unificacdo de base de dados
de pacientes que utilizam o Sistema Unico da Satide no estado de S&o
Paulo. Essa problemética é de esfera federal e a solugcdo para a
integracdo do SUS nacional € complexa e nenhum governo até o
momento conseguiu alavancar a ideia. Nas dificuldades encontradas
na descentralizagcdo das informacdes de pacientes podemos destacar:

Do ponto de vista do Cidadao

= N&o tem o sentimento de ser atendido por uma rede de
assisténcia a saude integrada

= Na&o vé modernidade no atendimento médico prestado
= Perde tempo executando procedimentos desnecessarios
Do ponto de vista do Profissional da Saude

= Sempre come¢a 0 atendimento assistencial sem o
conhecimento do histérico do paciente

» Solicita procedimentos que poderiam ser evitados caso
conhecesse 0 histdrico do paciente

= N&o consegue acompanhar a evolucdo do paciente, nem
discutir o caso com colegas de outras unidades

=  Fica com muito retrabalho de entrada de dados
Do ponto de vista do Gestor Publico

=  Tem dificuldade em conhecer o fluxo do usuério

4 Guia Pratico — Manual Operacional — S&o Paulo, 2013. 12 edig&o. (Anexo O).
Obtido em: http://www.suporte.s4.sp.gov.br/wiki/lib/exe/fetch.php?media=s4sp:guia_pratico_s4sp.pdf . Em 19/05/2022.
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= Desconhece ou identifica com dificuldade todos os programas
assistenciais que o cidadao faz parte

= Gastos elevados com procedimentos desnecessarios

Com base nos dados levantados a Secretaria Estadual de Sao Paulo
(SES), buscou no mercado um sistema que permitisse padronizar o
SUS para o estado de SP e encontrou dentro de sua prépria “casa”, ou
seja, na esfera governamental o SI3, Sistema Integrado de Informacées
Institucionais, utilizado pelo Instituto do Coragdo do HC (INCOR),
desde meados de 2003.

O sistema foi desenvolvido pela equipe de TI do Incor para utilizar no
instituto inicialmente. Com o decorrer dos anos outras unidades
também implantaram e utilizam o sistema atualmente.

A SES por meio de sua unidade de Tl conheceu o sistema e com uma
visdo de médio e longo prazo decidiu que o sistema é viavel para ser
utilizado nas unidades a ela associadas, desde que algumas outras
solucdes que ndo fazem parte do SI® estivessem integradas e fossem
oferecidas as unidades sem causar problemas na implantacdo e
utilizac&o rotineira.

Nesse capitulo a PRODESP foi convocada, por ser governamental, a
participar do projeto integrando os médulos que ndo compunham o
sistema e na fase principal do projeto, a implantagéo.

1.2 O sistema SI3

Solugéo de gestdo em saude publica que integra e controla todos os
setores relacionados a saude, desde prontuario, acompanhamento de
consultas, exames e procedimentos até o controle de estoque e
dispensacdo de medicamentos.

Suporta todas as atividades relacionadas a Saude, com foco em
Gestédo do Paciente, Gestdo de Leitos e demais recursos, de forma a
permitir o acompanhamento do histérico do paciente com o registro de
todos os eventos médicos, procedimentos e exames feitos,
independentemente da localidade onde o procedimento foi realizado.

Caracteristicas Basicas
= Controle e visualiza¢@o do prontudrio do paciente
= Controle de leitos
» Registro de procedimentos
= Controle de relatérios médicos
= Controle da cadeia de suprimentos
= Prescricdo e dispensacédo de medicamentos
= Controle de faturamento

» Relatérios executivos, gerenciais e operacionais Bl com foco
em pacientes, leitos e recursos.

1.3 Proposta

A solucéo proposta pela SES é a unificacéo total das unidades em uma
base de dados Unica centralizada com todos os dados do paciente, que
podem ser consultados a qualquer momento de qualquer unidade do
estado de Séo Paulo.]
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A partir de coleta exploratoria nos trabalhos de planejamento desta
fiscalizacdo, concluiu-se ser o Si® (Sistema Integrado de Informacdes
Institucionais) resultado da necessidade identificada pela gest&o do Incor ao final
da década de 90 (lancado oficialmente em 2002) em integrar todos 0S processos
de trabalho executados durante a prestacao assistencial, devido a coexisténcia
de sistemas distintos tornando o0 processo segregado e submetido as
intempéries tecnologicas, e de dificuldade na manutencdo dos equipamentos e
fornecimento de suporte pelas diversas empresas contratadas. Em periodo
ainda anterior, buscou-se junto a desenvolvedores americanos, num ambiente
ainda incipiente a tecnologia em saude, solu¢des para a gestao de informacdes
do hospital, todavia o sistema adquirido ndo se compatibilizou a realidade
brasileira. Desde sua criacdo, o Si® foi pensado para possibilitar interfaces
multiplas, utilizando-se dos padrées de linguagem internacional HL7 (Health
Level Seven)® e DAICOM (Digital Imaging and Communications in Medicine)®,
bem como armazenamento em nuvem, e seu proprio PACS (Picture Archiving
and Communication System)’. Inclui todas as fases de atendimento, desde a
identificacdo do paciente (admissao) até faturamento, englobando o processo
mais sensivel e complexo de prescri¢cdo-farmacéutica-dispensacao.

Constitui, portanto, um conjunto de programas de computador
formado por diversos subsistemas de informacdes que tem por finalidade prestar
a assisténcia ao paciente. Destacam-se: Agendamento, Admissao (ambulatério,
pronto socorro, internacdo, hospital dia e servico auxiliar de diagndstico e
terapia), Ocupacdo e Movimentacdo de Leitos, Atendimentos Ambulatoriais,
Ordens médicas (prescricdo, evolucao, solicitacbes de exame), Dispensacao
farmacéutica, Administragdo de medicamentos, Prescricdo de enfermagem,
Resultados de exames laboratoriais, Laudos, Procedimentos hospitalares,
Diagnésticos estabelecidos, Evolugdes Clinicas do paciente, Resumo de alta,
Controle cirargico, Transmissdo, armazenamento e visualizacdo de imagens
médicas, Controle e gestdo de estoque de materiais de medicamentos.®

A propriedade do Si® é de titularidade da Fundacgdo Zerbini,
operadora responsavel pelo Incor, detentora dos direitos de uso e

5 HL7 é uma Organizag&o Desenvolvedora de Padrées (SDOs) internacional, voluntaria e sem fins lucrativos, que opera
na area de Sistemas de Informag&o em Salde, tanto para a area clinica, como administrativa. https://hl7.org.br/

6 DICOM é um conjunto de normas que unifica o formato de exames de diagndstico como tomografia, mamografia e
ressonancia magnética no meio eletrénico. Seu principal objetivo é facilitar o armazenamento e a comunicacéo de
diagndsticos médicos, garantindo que tudo seja feito de forma bastante eficiente e segura. https://rdicom.com.br/blog/o-
que-e-dicom/

" A func&o primordial desse software é armazenar imagens e facilitar a comunicag&o entre os setores de um centro de
diagndstico por imagem. https://www.pixeon.com/blog/o-que-e-pacs-e-como-sua-clinica-pode-se-beneficiar-com-essa-
tecnologia/

8 Definigdo trazida do Glossario Convénio FZ-Prodesp assinado em 2011.
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comercializacdo do Si3, aplicativo-programa de computador préprio, composto
por diversos mddulos, concebidos para a gestdo hospitalar, com patentes
registradas no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual®.

O Convénio de cooperacao técnico-cientifica assinado em 2011 por
60 meses com renovacao por mais 5 anos, previu transferéncia de valores a
Fundacao, em Fundo especifico em prol da manutencéo e desenvolvimento do
proprio Sid. A versdo Unica do Si® é de gestdo da Fundacdo Zerbini, que
corresponde ao sistema disponivel a qualquer hospital em que esta implantado,
todavia com a versdo de 15 dias pretéritos. Ultima consulta indica dados de
aproximadamente 11 milhGes de cidadaos no S4SP.

A compilacdo de informacdes publicadas em impressos oficiais,
registros publicitarios veiculadas em midia publica e principalmente nos
Relatorios de Administracao e Responsabilidade Social da Prodesp desde 2010,
pontuam as projecdes na implantacdo do sistema e a obtencédo de resultados no
periodo, expostos em uma Linha do Tempo S4SP, conforme Apéndice H.

Importante ao sucesso de uso de sistemas, seja este ou aquele, é
a inicial remodelagem dos processos de trabalho, em que a revisdo da
metodologia adotada favoregca sua execucdo sistematizada, acoplada ao
treinamento e retreinamento de todos envolvidos e constante avaliagdo no
cumprimento de indicadores.

2.2 EVOLUCOES NORMATIVAS SOBRE INFORMATICA EM SAUDE

“‘Em 2013, a Assembleia Geral da OMS aprovou uma resolucao
para gue os paises definam estratégias para a e-Saude com base nos padrées
de interoperabilidade (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2013)"1°,

Num processo evolutivo de construgcdo a partir de insumos de
decisbes governamentais, interagdes conjugadas com os atores das comissoes
atuantes na politica da Saude, em primazia, resultado das deliberacdes da 122
Conferéncia Nacional de Saude, realizada em 2003, é formulada em 2004 a
Politica Nacional de Informacéo e Informatica em Saude (PNIIS).

Em 2009 quando o Ministério da Saude editou a Portaria n° 327, de
17 de fevereiro, é criado o Comité de Informacdo e Informéatica em Saude -

® Patentes numeros 98002371, alterada para 022625-4, 00046880, 0005288-3, 005438-3 e 0005439-5, conforme
extraido do Convénio FZ-Prodesp assinado em 2017.

10 Retirado da ESTRATEGIA e-SAUDE PARA O BRASIL 2017. Sumario Executivo. MINISTERIO DA SAUDE. Comité
Gestor da Estratégia e-Salde. Brasilia - DF 2017.
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CIINFO/MS. Dois anos depois foi a vez de regulamentar!! o uso de padrées de
interoperabilidade e informagdo em saulde para sistemas de informacdo em
salide no ambito do Sistema Unico de Salde, nos niveis municipal, distrital,
estadual e federal, e para os sistemas privados e do setor de saude suplementar.

Com grande relevancia é instituido'?> em 2013 o Sistema de
Informacdo em Saude para a Atencdo Basica (SISAB) em resposta, dentre
outras, a “necessidade de adotar medidas no campo da saude que objetivem a
melhoria e a modernizagao do seu sistema de gerenciamento de informagdes”.

HA uma nova construcdo da PNIIS em 2015 no intuito de
alinhamento das a¢fes de informacéo e informatica em saude as diretrizes do
Programa de Governo Eletrénico Brasileiro (e-Gov).

A Comissao Intergestores Tripartite aprova e torna publica a
Estratégia e-Saude para o Brasil, “que propde uma visdo de e-Saude e descreve
mecanismos contributivos para sua incorporacdo ao Sistema Unico de Salde
(SUS) até 2020714, constituida sobre 9 acdes estratégicas:

1. Reduzir a fragmentacg&o das iniciativas no SUS e aprimorar a
governanca da estratégia de e-Saude;

. Fortalecer a intersetorialidade de governanga de e-Saude;
. Elaborar o marco legal de e-Saude no Pais;

. Definir e implantar uma arquitetura para a e-Saude;

. Definir e implantar os sistemas e servigos de e-Salde;

. Disponibilizar servigos de infraestrutura computacional,

N O o~ WDN

. Criar arquitetura de referéncia para sustentacao dos servicos de
infraestrutura;

[o¢]

. Criar a certificagdo em e-Saude para trabalhadores do SUS; e
9. Promover a facilitag@o do acesso a informacgdo em salde para a
populacéo.

A Portaria de Consolidacdo n°® 1, de 28 de setembro de 2017 é
editada trazendo, dentre varias normativas sobre direitos e deveres dos usuarios
da salde, a organizacdo e o funcionamento do Sistema Unico de Saude, titulo
especifico sobre SISTEMAS DE INFORMACAO, tratando de adoc¢&o de padrdes
de interoperabilidade, CIINFO, Sistemas de Informacdo da Atencdo a Saude,

11 Portaria n° 2.073, de 31 de agosto de 2011 (Atualmente revogada e sua matéria normatizada pela Portaria de
Consolidacéo n° 1/2017).

12 Portaria n° 1.412, de 10 de julho de 2013 (Atualmente revogada e sua matéria normatizada pela Portaria de
Consolidagao n° 1/2017).

13 Portaria n® 589, de 20 de maio de 2015 (Atualmente revogada e sua matéria normatizada pela Portaria de Consolidagdo
n° 2/2017).

14 Resolugéo CIT n° 19, de 22 de junho de 2017.
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gue por sua vez engloba Cartdo SUS, Sisab, Sisvan (Sistema de Vigilancia
Alimentar e Nutricional) ao lado de muitos outros sistemas coexistente.

Em 2017 a Politica Nacional de Informacao e Informéatica em Salde
(PNIIS) é inserida na categoria de Politicas de Organizacdo do SUS, conforme
Portaria de Consolidacdo n° 2, de 28 de setembro®.

Com o advento da Lei n® 13.787, de 27 de dezembro de 2018, ha
a normatizacao sobre “Digitalizacdo e a utilizacdo de sistemas informatizados
para a guarda, o armazenamento e 0 manuseio de prontuario de paciente”.

Ja4 em 2019, o Plano de Acao, Monitoramento e Avaliacdo da
Estratégia de Saude Digital para o Brasil 2019-2023 “permitiu identificar, priorizar
e integrar, de forma coordenada, programas, projetos e acdes de saude de forma
a implantar as iniciativas que compdem o Conecte SUS — programa do Governo
Federal que tem como missdo materializar a Estratégia de Saude Digital do
Brasil"®,

O Programa Conecte SUS e suas iniciativas: a Rede Nacional de
Dados em Salde (RNDS)!’ e o Informatiza APS.
A RNDS, além de ser um projeto estruturante do Conecte SUS, é um
programa do Governo Federal voltado para a transformacéo digital da
salde no Brasil e tem o0 objetivo de promover a troca de informacdes
entre os pontos da Rede de Atencdo a Saude, permitindo a transi¢ao
e continuidade do cuidado nos setores publicos e privados.
Nesta vertente, o Programa de Apoio a Informatizacdo e
Qualificagcdo dos Dados da Atencdo Primaria a Salde - Informatiza APS*8 tem o
objetivo de informatizar todas as equipes de Saude da Familia - eSF e equipes
de Atencédo Primaria & Saude - eAP do Pais e de qualificar os dados em saude
dos municipios e Distrito Federal. Os municipios e Distrito Federal que aderirem
ao Programa Informatiza APS passam a fazer jus ao recebimento de incentivos
financeiros de custeio mensal.

A informatizagdo proposta consiste no “uso de sistema de
prontuario eletrdnico nos ambientes de atendimento direto ao cidadao,
devidamente preenchido a cada atendimento e com envio adequado de dados
ao Ministério da Saude, de acordo com os requisitos definidos nas normas
vigentes”.

15 Consolidagéo das normas sobre as politicas nacionais de satde do Sistema Unico de Saude.

16 Retirado de https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-digital/a-estrategia-brasileira/a-estrategia-brasileira em
17/05/2022.

17 Portaria GM/MS n. 1.434, de 28 de maio de 2020.
18 Portaria n° 2.983, de 11 de novembro de 2019.
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Por sua vez conceitua sistema de prontuario eletrénico como:

sistema a ser utilizado em toda a rede de Atencdo Primaria a Saude,
preferencialmente o Prontuario Eletronico do Cidaddo — PEC da
estratégia e-SUS APS, disponibilizado pelo Ministério da Saude, ou
outro sistema compativel com o modelo de dados adotado pelo
Ministério da Salde, devendo ser observado, para fins de integracdo
com a base de dados do sistema de informacéo da Atencao Primaria a
Saulde, o modelo mais recente do padréo Layout e-SUS APS de Dados
de Interface (LEDI) de comunicacdo entre os sistemas, conforme
especificacao técnica do sistema e-SUS APS; e

O Projeto Piloto de Apoio a Implementacédo da Informatizacédo na
Atencdo Primaria a Saude?® foi realizado no Estado de Alagoas.

No ano seguinte € lancada a nova Estratégia de Saude Digital para

0 Brasil 2020-2028 (ESD28)%°, cuja Visao é:
“Até 2028, a RNDS estara estabelecida e reconhecida como a
plataforma digital de inovacéo, informacao e servicos de salde para

todo o Brasil, em beneficio de usuarios, cidadados, pacientes,

comunidades, gestores, profissionais e organizagbes de saude.”
(Retirado de https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-digital/a-estrategia-
brasileira/a-estrategia-brasileira)

Para a sua implementacdo € lancado o Plano de A¢cdo de Saude

Digital para o Brasil 2020-2028, estruturado com base em 3 eixos de ag&o: Eixo
1 — Acdes do MS para o SUS; Eixo 2 — Definicdo de Diretrizes para Colaboracao
e Inovacdo em Saude Digital; e Eixo 3 — Estabelecer e Catalisar a Colaboracéo,
sobre o quais se definiu 7 Prioridades de atendimento:

Prioridade 1: Governanca e lideranca para a ESD

Prioridade 2: Informatizacao dos trés niveis de atencéo

Prioridade 3: Suporte & melhoria da atencdo a saude

Prioridade 4: O usuario da Saude Digital como protagonista

Prioridade 5: Formacéo e capacitacdo de recursos humanos para a
Saude Digital

Prioridade 6: Ambiente de interconectividade
Prioridade 7: Ecossistema de inovacéo
Em 2021 é reformulada a Politica Nacional de Informacédo e
Informatica em Saude (PNIIS), através da Portaria GM/MS n° 1.768, de 30 de
julho de 2021, como versao atual e orientativa ao desenvolvimento desta
fiscalizagao.

19 Portaria n° 2.984, de 11 de novembro de 2019.
20 62 Reuni&o Ordinaria da CIT em 27/08/2020, e publicada em Portaria GM/MS n° 3.632, de 21 de dezembro de 2020.
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2.3 PRONTUARIO DO PACIENTE
2.3.1 Definicao

No ambito da Politica Nacional de Atencdo Hospitalar (PNHOSP),
considera-se prontuario Gnico o conjunto de documentos em saude
padronizados e ordenados, destinado ao registro dos cuidados que foram
prestados aos usuarios por todos os profissionais de saude (Art. 5° do ANEXO
XXIV da Portaria de Consolidacdo n°® 2/2017. Origem: PRT MS/GM 3390/2013,
Art.5°, XIX).

Conforme o CFM prontuario médico é “documento Unico
constituido de um conjunto de informacdes, sinais e imagens registradas,
geradas a partir de fatos, acontecimentos e situacdes sobre a saude do paciente
e a assisténcia a ele prestada, de caréater legal, sigiloso e cientifico, que
possibilita a comunicacdo entre membros da equipe multiprofissional e a
continuidade da assisténcia prestada ao individuo”.?!

Também formula que o “prontuario médico, em qualquer meio de
armazenamento, € propriedade fisica da instituicdo onde o paciente é assistido,
seja uma unidade de saude ou um consultério, a quem cabe o dever de guarda
do documento. Ao paciente pertencem os dados ali contidos, que s6 podem ser
divulgados com a sua autorizacao, ou dever legal”. (Parecer CFM 30/2002).

O Codigo de Etica Médica (CEM) estabelece vedagdes impostas
ao médico acerca do prontuario do paciente, sua guarda e uso para pesquisas
médicas.

Art. 87 Deixar de elaborar prontuario legivel para cada paciente.

§ 1° O prontuario deve conter os dados clinicos necesséarios para a boa
conducéo do caso, sendo preenchido, em cada avaliacéo, em ordem
cronoldgica com data, hora, assinatura e nUmero de registro do médico
no Conselho Regional de Medicina.

§ 2° O prontuério estara sob a guarda do médico ou da instituicdo que
assiste o paciente.

§ 3° Cabe ao médico assistente ou a seu substituto elaborar e entregar
0 sumario de alta ao paciente ou, na sua impossibilidade, ao seu
representante legal.

Art. 88 Negar ao paciente ou, na sua impossibilidade, a seu
representante legal, acesso a seu prontuario, deixar de Ihe fornecer
copia quando solicitada, bem como deixar de lhe dar explicacdes
necessarias a sua compreensao, salvo quando ocasionarem riscos ao
proprio paciente ou a terceiros.

2L Art. 1° da Resolugdo CFM n° 1.638/2002. Publicada no D.O.U. de 9 de agosto de 2002, Seg&o |, p.184-5
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Art. 89 Liberar cépias do prontuario sob sua guarda exceto para
atender a ordem judicial ou para sua prépria defesa, assim como
guando autorizado por escrito pelo paciente.

§ 1° Quando requisitado judicialmente, o prontuério sera encaminhado
ao juizo requisitante.

§ 2° Quando o prontuario for apresentado em sua propria defesa, o
médico devera solicitar que seja observado o sigilo profissional.

Art. 90 Deixar de fornecer copia do prontuario médico de seu paciente
guando de sua requisicdo pelos Conselhos Regionais de Medicina.

ENSINO E PESQUISA MEDICA
E vedado ao médico:

Art. 101 Deixar de obter do paciente ou de seu representante legal o
termo de consentimento livre e esclarecido para a realizacdo de
pesquisa envolvendo seres humanos, apds as devidas explicacbes
sobre a natureza e as consequéncias da pesquisa.

§ 2° O acesso aos prontudrios sera permitido aos médicos, em estudos
retrospectivos com questées metodoldgicas justificaveis e autorizados
pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) ou pela Comissdo Nacional
de Etica em Pesquisa (Conep).

No ambito da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), considera-
se dado pessoal sensivel aquele sobre origem racial ou étnica, conviccéo
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satde ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural??,

Especialmente sobre seu tratamento prevé somente ocorrer nas
seguintes hipéteses??: | - quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de
forma especifica e destacada, para finalidades especificas; Il - sem fornecimento
de consentimento do titular, nas hipéteses em que for indispenséavel para, dentre
outras motivacdes, tutela da saude, exclusivamente, em procedimento
realizado por profissionais de saude, servi¢cos de saude ou autoridade sanitaria.

2.3.2 Dados obrigatorios
Segundo Resolugdo CFM n° 1.638/2002%4, sdo obrigatérios dados

referentes a;

e Identificacdo do paciente: nome completo, data de nascimento (dia,
més e ano com quatro digitos), sexo, nome da mae, naturalidade
(indicando o municipio e o estado de nascimento), endereco completo

22 Art. 5°, inciso Il da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018.
2 Art 11 da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018.
24 Inciso | do Art. 5°.
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(nome da via publica, numero, complemento, bairro/distrito, municipio,
estado e CEP);

¢ Anamnese, exame fisico, exames complementares solicitados e seus
respectivos resultados, hipoteses diagnoésticas, diagnéstico definitivo e
tratamento efetuado;

¢ Evolucéo diaria do paciente, com data e hora, discriminagao de todos
0s procedimentos aos quais o0 mesmo foi submetido e identificacdo dos
profissionais que os realizaram, assinados eletronicamente quando
elaborados e/ou armazenados em meio eletrbnico;

e Nos prontuarios em suporte de papel é obrigatéria a legibilidade da
letra do profissional que atendeu o paciente, bem como a identificagédo
dos profissionais prestadores do atendimento. Sdo também obrigatérios
a assinatura e o respectivo nimero do CRM,;

e Nos casos emergenciais, nos quais seja impossivel a colheita de
histéria clinica do paciente, devera constar relato médico completo de
todos os procedimentos realizados e que tenham possibilitado o
diagnéstico e/ou a remogéao para outra unidade.

2.3.3 Temporalidade

Acerca do tempo legal de guarda e armazenagem de prontudrio,
pontua-se a preocupacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) em
estabelecer que “os hospitais e demais estabelecimentos de atencéo a saude de
gestantes, publicos e particulares, sdo obrigados a manter registro das
atividades desenvolvidas, através de prontuarios individuais, pelo prazo de

dezoito anos.”?s

No exercicio de suas atribuicbes, o CFM através da Resolucdo N°
1.821/2007, resolve:

Art. 7° Estabelecer a guarda permanente, considerando a evolucao
tecnolégica, para os prontuarios dos pacientes arquivados
eletronicamente em meio éptico, microfiimado ou digitalizado.

Art. 8° Estabelecer o prazo minimo de 20 (vinte) anos, a partir do
ultimo registro, para a preservagéo dos prontuarios dos pacientes em
suporte de papel, que ndo foram arquivados eletronicamente em meio
Optico, microfilmado ou digitalizado. (destaque nosso)

Anos apos, a Lei n°® 13.787, de 27 de dezembro de 20182, previu:

% Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990. Dispde sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente e da outras providéncias.

Art. 10., inciso I.

% Dispde sobre a digitalizagéo e a utilizagdo de sistemas informatizados para a guarda, o armazenamento e 0 manuseio

de prontuério de paciente.
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Art. 6° Decorrido o prazo minimo de 20 (vinte) anos a partir do Ultimo
registro, os prontuarios em suporte de papel e os digitalizados poderao
ser eliminados.

8§ 5° As disposi¢Oes deste artigo aplicam-se a todos os prontuarios de
paciente, independentemente de sua forma de armazenamento,
inclusive aos microfilmados e aos arquivados eletronicamente em meio
Optico, bem como aos constituidos por documentos gerados e
mantidos originalmente de forma eletrénica.

De forma especifica, a SES em sua Tabela de Temporalidade de
Documentos das Atividades-Fim?’, assim dispds:

2.3.4 Sigilo

DOCUMENTO Cadigo 056.01.01.001 Prontuério do paciente
Prazo de Guarda (em anos): 20
DESTINACAO: Eliminag&o.

OBSERVACOES: Lei n. 13.709/2018; Lei n. 13.787/2018, art. 6°
Resolucdo CFM n. 1.638/2002, art.1°. Resolugdo CFM n. 1.821/2007.
Os prontudrios abertos depois de 31/12/1940 serdo submetidos a
procedimento estatistico para a retirada de amostras representativas
destinadas a guarda permanente. Alternativamente & eliminacdo, os
prontuarios com prazos esgotados poderdo ser entregues ao paciente,
seu procurador ou representante legal. Cabera & Comissdo de
Avaliacdo de Documentos e Acesso - CADA, com o apoio das
Comissdes de Revisdo de Prontuario e de Obito e dos gestores das
unidades hospitalares e ambulatoriais, decidir, excepcionalmente, pela
preservacdo dos prontuarios por prazo superior aos 20 anos, visando
a promocgao da pesquisa e a producédo de conhecimento cientifico. A
vigéncia esgota-se com a Ultima movimentacao.

O médico ndo pode, sem o consentimento do paciente, revelar o
contetdo do prontuario ou ficha médica?®.

O médico devera fornecer copia da ficha ou do prontuario médico
desde que solicitado pelo paciente ou requisitado pelos Conselhos Federal ou
Regional de Medicina?®.

Recomendacdo CFM N° 3/14

EMENTA: Recomendar aos profissionais médicos e instituicbes de
tratamento médico, clinico, ambulatorial ou hospitalar no sentido de:
a) fornecerem, quando solicitados pelo cbnjuge/companheiro
sobrevivente do paciente morto, e sucessivamente pelos sucessores
legitimos do paciente em linha reta, ou colaterais até o quarto
grau, os prontuarios médicos do paciente falecido: desde que

27 Anexo Il do Despacho do Secretario, de 26-8-2019, publicado no DOE n° 129(164), de 30/08/2019, Secéo |, pag 44.
28 Art. 1° da Resolugdo CFM n° 1.605/2000.
29 Art. 6° da Resolugdo CFM n° 1.605/2000.
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documentalmente comprovado o vinculo familiar e observada
a ordem de vocacdo hereditaria; b) informarem aos pacientes
acerca da necessidade de manifestacao expressa da objecdo a
divulgacdo do seu prontuario médico apds a sua morte.

2.3.5 Comissao de Revisao de Prontuarios

A Resolucdo CFM n° 1.638/2002 também cuidou de definir as
atribuicbes e responsabilidades das comissdes de revisdo de prontuarios a fim
de assegurar sua geracdo regular pelos estabelecimentos de saude, tornando
obrigatéria a instituicio de comissdo em todos aqueles onde se presta
assisténcia médica®®, numa atuacido coordenada com a Comissdo de Etica
Médica da unidade, com a qual deverdo ser discutidos os resultados das
avaliacoes realizadas®.

As atribuicbes das Comissdes de Revisdo de Prontuarios foram
assim definidas®?:

- Observar os itens que deverdo constar obrigatoriamente do
prontuario confeccionado em qualquer suporte, eletrbnico ou papel; e

- Assegurar a responsabilidade do preenchimento, guarda e
manuseio dos prontuarios, que cabem ao médico assistente, a chefia da equipe,
a chefia da Clinica e a Direcao técnica da unidade.

2.3.6 Formato eletrénico

Sao formas de identificacdo eletrdnica do usuario:

a) assinatura qualificada (digital), baseada em certificado digital
emitido por autoridade certificadora credenciada na Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileiras — ICP-Brasil33;

b) assinatura avancada, utilizacao de certificados néo emitidos pela
ICP-Brasil ou de outro meio de comprovacao da autoria e da integridade®*; e

c) assinatura simples, permite identificar o seu signatario de forma
associativa a seus outros dados eletronicos®.

30 Art. 3° da Resolugdo CFM n° 1.638/2002.
31 Art. 6° da Resolugdo CFM n° 1.638/2002.
32 Art. 5° da Resolugdo CFM n° 1.638/2002.
33 Inciso IIl do Art. 4° da Lei n° 14.063/2020 c/c §1°, Art. 10 MP 2.200-2/2001.
34 Inciso Il do Art. 4° da Lei n° 14.063/2020.
% inciso | do Art. 4° da Lei n° 14.063/2020.
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Diante dos avancos tecnoldgicos na gestdo da saude, preocupou-
se o0 CFM em propiciar maior seguranca e credibilidade aos estabelecimentos de
saude e profissionais autbnomos na escolha de produtos no mercado, através
de creditacéo de sistemas, bem como a futura implementacdo de CRM Digital a
sua categoria.

Resolugdo CFM N° 1.821/2007

Art. 1° Aprovar o Manual de Certificacdo para Sistemas de Registro
Eletrénico em Salde, versdo 3.0 e/ou outra versdo aprovada pelo
Conselho Federal de Medicina, anexo e também disponivel nos sites
do Conselho Federal de Medicina e Sociedade Brasileira de
Informética em Saude (SBIS), respectivamente,
www.portalmedico.org.br e www.sbis.org.br.

Art. 5° Como o “Nivel de garantia de seguranga 2 (NGS2)”, exige o0 uso
de assinatura digital, e conforme os artigos 2° e 3° desta resolucao,
esta autorizada a utilizacao de certificado digital padréo ICP-Brasil, até
a implantagdo do CRM Digital pelo CFM, quando enté@o sera dado um
prazo de 360 (trezentos e sessenta) dias para que 0s sistemas
informatizados incorporem este novo certificado.

Mais recentemente, autorizou a utilizacdo de Tecnologias Digitais
da Informacdo e Comunicacdo (TDICs) para a emissdo dos seguintes
documentos médicos3®: Prescricdo, Atestado, Relatério, Solicitacdo de exames,
Laudo, Parecer técnico, podendo ser emitidos tanto em atendimentos
presenciais como a distancia.

Previu, complementarmente:

Art. 3° Os dados dos pacientes devem trafegar na rede mundial de
computadores (internet) com infraestrutura, gerenciamento de riscos e
0s requisitos obrigatérios para assegurar registro digital apropriado e
seguro, obedecendo as normas do CFM pertinentes & guarda, ao
manuseio, a integridade, a veracidade, a confidencialidade, a
privacidade e a garantia do sigilo profissional das informagdes.

§ 1° A guarda das informacdes relacionadas aos documentos emitidos
deve atender a legislacdo vigente e estar sob responsabilidade do
médico responsavel pelo atendimento. Nos estabelecimentos de salude
essa responsabilidade sera compartilhada com o diretor técnico das
instituic6es e/ou da plataforma eletrénica.

8§ 2° Deve ser assegurado cumprimento integral a Lei Geral de
Protecé@o de Dados (LGPD).

Art. 4° A emissdo de documentos médicos por meio de TDICs devera
ser feita mediante o uso de assinatura digital, gerada por meio de
certificados e chaves emitidos pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileiras (ICP-Brasil), com Nivel de Garantia de
Seguranca 2 (NGS2), garantindo sua validade legal, autenticidade,
confiabilidade, autoria e ndo repudio.

3% Resolugdo CFM N° 2.299/2021 - Regulamenta, disciplina e normatiza a emiss&o de documentos médicos eletronicos.
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Paragrafo Unico. Os documentos médicos devem possibilitar
reconhecimento da assinatura digital por servicos de validacao do
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacédo (ITI) ou por validador
disponibilizado pelo CFM.

Quanto a disponibilidade do CFM-Digital, assim disp6e?’:

O médico devidamente inscrito e adimplente junto ao seu Conselho
Regional tem a opc¢éo de obter de forma gratuita o certificado digital do
tipo A3 em nuvem emitido pelo Conselho Federal de Medicina.

O CFM, por meio do Processo n° 00100.002118/2021-87 em
05/10/2021, foi habilitado pelo ITI, autoridade nacional no assunto, a
emitir Certificados Digitais no padrdo ICP-Brasil. Desta forma, o
Conselho Federal de Medicina segue as exigéncias técnicas e legais
do 6rgdo regulador nacional, o ITI Brasil — Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacéo.

Para o exercicio dos profissionais da enfermagem de forma similar
também foram adotados regramentos normativos acerca da prestacao
assistencial por meios eletronicos e a certificacao digital do registro para atuagéo
da categoria.

JA em 2012, o Cofen — Conselho Federal de Enfermagem
posicionou ser “responsabilidade e dever dos profissionais da Enfermagem
registrar, no prontuario do paciente e em outros documentos proprios da area,
seja em meio de suporte tradicional (papel) ou eletrénico, as informacdes
inerentes ao processo de cuidar e ao gerenciamento dos processos de trabalho,
necessarias para assegurar a continuidade e a qualidade da assisténcia™®.

Atenta a realidade heterogénea na prestacdo assistencial pelos
estabelecimentos de saude, acrescentou:

Art. 4° Caso a instituicdo ou servico de salde adote o sistema de
reqistro eletrénico, mas nao tenha providenciado, em atencédo as
normas de seguranca, aassinaturadigital dos profissionais, deve-
se fazer a impressdo dos documentos a que se refere esta
Resolucao, para guarda e manuseio por quem de direito.

§ 1°Otermo assinatura digital refere-se a uma tecnologia que permite
garantir a integridade e autenticidade de arquivos eletrbnicos, e que é
tipicamente tratada como analoga & assinatura fisica em papel. Difere
de assinatura eletrbnica, que nao tem valor legal por si s6, pois se
refere a qualquer mecanismo eletrdnico para identificar o remetente de
uma mensagem eletrbnica, seja por meio de escaneamento de uma
assinatura, identificacdo por impresséo digital ou simples escrita do
nome completo.

§ 2° A cdpia impressa dos documentos a que se refere o caput deste
artigo deve, obrigatoriamente, conter identificacdo profissional e a
assinatura do responsavel pela anotagéo.

37 https://crmdigital.cfm.org.br/#obtenha. Acesso em 21/07/2022.

3 Art. 1° da Resolug&o Cofen n° 429/2012 - Dispbe sobre o registro das agées profissionais no prontuario do paciente, e
em outros documentos préprios da enfermagem, independente do meio de suporte — tradicional ou eletrdnico.
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Diante dos avangos tecnolégicos em saude, em 2021 emitiu
“‘Normas e padrdes para fabricacdo, expedicdo, utilizagdo e controle das
carteiras de identidade profissional, certificado de registro de empresas e
certificado digital do Sistema Conselho Federal de Enfermagem/Conselhos
Regionais de Enfermagem”®, nas quais destacam-se:

Arte.8° Constituem documentos de identidade de que tratam o
presente ato resolucional, como carteiras expedidas a:

I- Profissionais de enfermagem:

a) Enfermeiro;

b) Obstetriz;

¢) Técnico de Enfermagem,;

d) Auxiliar de Enfermagem;

1 (...)

Arte. 20 Para utilizagdo da e-CIP sera necesséria a instalacdo de um
aplicativo especifico denominado Carteira Digital da Enfermagem
(CDENf).

§2° O CDENf e a e-CIP serdo assinadas digitalmente através de
Certificado de Atributo nos Padrdes da ICP-BRASIL, sendo o Conselho
Federal de Enfermagem a Entidade Emissora de Atributos.

DO CERTIFICADO DIGITAL

Arte. 26 CERTIFICADOS PROFISSIONAIS DIG padrdo em nuvem,
para assinaturas DIG padrdo em profissionais da ITA, com projetos
anuais, que solicitam o pedido de enfermagem pelo meio do aplicativo
CDf.

Paragrafo Unico. O certificado digital estara disponivel para uso
apenas pelo meio do aplicativo CDENf.

Arte. 27 O Sistema de Enfermagem Cofen/Conselhos Regido deve ser
credenciado para um uso de autoridade eletrdnica de seguranca
obrigatéria, os quais sao obrigatérios em vigor.

81° Os Conselhos Federais de Certificados de Enfermagem (AC)
vinculados a uma credenciada pela ICP-Brasil para emissdo do
Certificado Digital dos Profissionais de Enfermagem.

Em 2022 normatizou a atuag¢do da Enfermagem na Saude Digital
no ambito do SUS, bem como na saude suplementar e privada, denominando-
se Telenfermagem?°.

Conceituou, assim: Saude Digital compreende o0 uso de recursos
de Tecnologia de Informagéo e Comunicacéo (TIC) para produzir e disponibilizar
informacdes confiaveis, sobre o estado de saude para quem precisa, no
momento que precisa. (Paragrafo Unico).

Quanto a abrangéncia:

Art. 2° A pratica de Telenfermagem engloba Consulta de
Enfermagem, Interconsulta, Consultoria, Monitoramento, Educacdo em

%9 Resolugéo Cofen n° 677/2021 — Alterada pelas resolugdes Cofen n° 680/2021 e 692/2022.
40 Art. 1° da Resolugdo Cofen n° 696/2022 — Alterada pela Resolugéo Cofen n° 707/2022.
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Saude e Acolhimento da Demanda Espontdnea mediadas por
Tecnologia da Informacdo e Comunicacgéo (TIC).

A assinatura do registro em prontuario deve ser feita,
preferencialmente, através de certificado digital — quando registro eletrénico, sob
0 prisma de que o registro pertence ao usuario/paciente e que deve estar
disponivel a qualquer tempo, quando houver solicitacao formal do mesmo.

24 ASPECTOS ORCAMENTARIOS
241 PPA e PES 2020-2023

Relacionados ao objeto do trabalho de fiscalizacao identificou-se,
formalmente, o Programa 0930 - Atendimento Integral e Descentralizado no
SUS no Estado de Sao Paulo (Acdo 4850 - Atendimento Ambulatorial e
Hospitalar na Rede Propria do Estado) e Programa 0933 - Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo em Saude (Acdo 2604 - Prontuario Clinico Digital - Historia Clinica).

Para fins elucidativos, os elementos caracterizadores dos 2
programas or¢camentarios com base no PPA 2020-2023 encontram-se
disponiveis em topico especifico deste relatério. (Apéndice [)

A participacdo relativa de ambos os programas em toda a
programacao or¢camentaria sob responsabilidade da SES esta abaixo destacada:

Tabela 1 - Programas da Secretaria da Saude no PPA 2020-2023

ORGAO/PROGRAMA (R$ Mil)

0930: ATENDIMENTO INTEGRAL E DESCENTRALIZADO NO SUS NO ESTADO DE 86.477.523
SAO PAULO vl 87.5%
0932: VIGILANCIA EM SAUDE 844.774| 0,9%
0933: CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO EM SAUDE 125659 | 0.1%
0935: PRODUGAO E FORNECIMENTO DE VACINAS, SOROS, MEDICAMENTOS, 1766.045
SANGUE E HEMODERIVADOS T 1.8%
0940: FORTALECIMENTO DA GESTAO ESTADUAL DO SUS 4.988.814| 50%
0941: EXPANSAO E MODERNIZAGAO NA SAUDE 3.381.593| 3.4%
0942: CAPACITAGAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS NA AREA DA SAUDE | 1.068.907 1,1%
0944: RECOMECO: UMA VIDA SEM DROGAS 55468 | 0.1%
2617: EDUCACAO AMBIENTAL, CIDADANIA E MELHORIA DA QUALIDADE DE

64.800
VIDA 0.1%
5123: COMUNICAGAO SOCIAL 111.358 | 0,1%
TOTAL DA SES (2020-2023) 98.884.941 ] 100,0%

Fonte: TC-022759.989 22-1.

Frise-se, a vinculacdo identificada formalmente nos termos
contratuais atuais SES-Prodesp n° 16/2021 (Anexo G) e na estrutura
programatica do projeto inaugural “Visualizador Clinico”. A sintese de ambos
segue no quadro abaixo:
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Sistema S4SP

PROGRAMA

0933 - CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO EM SAUDE

0930 - ATENDIMENTO INTEGRAL E DESCENTRALIZADO NO SUS NO ESTADO DE SAO
PAULO

Acao Orgcamentaria

2604 - PRONTUARIO CLINICO DIGITAL (HISTORIA CLINICA)

4850 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL E HOSPITALAR NA REDE PROPRIA DO ESTADO

BASE DE DADOS DIGITAL PARA ARMAZENAGEM DE

GARANTIA DE ATENDIMENTO INTEGRAL COM RESOLUBILIDADE E INTEGRADO A REDE

Einalidane PRONTUARIOS CLINICOS DE PACIENTES DE ATENCAO A SAUDE DAS REGIOES
Visualizador clinico personalizado e por especialidade médica, que - R : : : 5 5 e
Descrigao apresente de forma estruturada o prontuario resumido do paciente, ';t:e';‘g'?;';ti?:t?gg"r::f:r'g:;':t:s"tzldi:IOSP'talar D rede; dersengos propias; dadmiisiracaa
organizado por evento clinico. ’
Produto 1482 - HISTORIA CLINICO DIGITAL 1083 - ATENDIMENTOS DE SAUDE DE ALTA E MEDIA COMPLEXIDADE DA ADM. DIRETA E

INDIRETA

Pressupostos de
Produto

ADESAO DOS MUNICIPIOS E DISPONIBILIDADE
ORCAMENTARIA.

Disponibilidade orcamentaria e financeira; reposicéo de recursos humanos; atuacéo dos gestores
na organizacao da rede assistencial e seus fluxos de gestao e referéncia e contra-referéncia.

Indicador de Produto

3704 - NUMERO DE CIDADAOS COM HISTORICO CLINICO
DIGITAL

2060 - NUMERO DE ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS E HOSPITALARES REALIZADOS
PELA ADMINISTRACAO DIRETA E INDIRETA

Posicédo da Agao

Projeto Novo

Atividade Existente

Forma de
Implementacao

FICHAS PRIORITARIAS DE GOVERNO

PRESTACAO DE SERVICOS, PLANEJAMENTO, PROGRAMACAO, REGULACAO,
ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO ECONTROLE DAS ACOES REALIZADAS NAS
UNIDADES.

UO Executora

9001 - ADMINISTRAGAO SUPERIOR DA SECRETARIA E SEDE
9012 - FUNDO ESTADUAL DE SAUDE - FUNDES

9001 - ADMINISTRACAO SUPERIOR DA SECRETARIA E SEDE
9002 - COORDENADORIA DE REGIOES DE SAUDE

9006 - COORDENADORIA DE SERVICOS DE SAUDE

9007 - COORDENADORIA DE CONTROLE DE DOENCAS

9009 - COORD.CIENCIA TECN.INSUMOS ESTRATEGICOS SAUDE
9010 - COORD.GESTAO CONTRATOS DE SERVICOS DE SAUDE
9012 - FUNDO ESTADUAL DE SAUDE - FUNDES

9013 - COORDENADORIA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA
9046 - FUNDAGCAO ONCOCENTRO DE SAO PAULO

9056 - HOSP.CLINICAS FAC MEDICINA RIB. PRETO-USP

9057 - HOSP.DAS CLINICAS FAC. DE MEDICINA DA USP

9059 - HOSP.CLINICAS FAC.MEDICINA BOTUCATU-HCFMB
9060 - HOSP.CLINICAS MEDICINA MARILIA - HCFAMEMA

Entidade(s) Externa(s)

Municipios
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Em pecas de planejamento em saude, pode-se identificar no PES
2020-2023 (Diretrizes, Objetivos, Metas e Indicadores)*!, o qual esta estruturado
em 5 Diretrizes, 32 Objetivos e 95 Metas, vinculacdo do objeto desta fiscalizacao
com a Meta D5.4.6 e Meta D5.4.8.

O Codigo D5 refere-se a Diretriz n® 5 - Desenvolver politicas e
acdes de gestdo do trabalho, educacdo, ciéncia, tecnologia e inovacao em
saude, para o alcance do Objetivo de cddigo 4, que visa “Estabelecer
mecanismos que contribuam para a aproximacao do SUS a tecnologia de

inovacao em saude™2.

Quadro 2 - Definigées das Metas D5.4.6 e D5.4.8

Histdria Clinica Digital

Sistema S4SP

n° 5 - Desenvolver politicas e acdes de n° 5 - Desenvolver politicas e acdes de
Diretriz gestéo do trabalho, educacéo, ciéncia, gestéo do trabalho, educacéo, ciéncia,
tecnologia e inovacgdo em saude. tecnologia e inovacdo em saude.
4: Estabelecer mecanismos que
Obietivo 4: Estabelecer mecanismos que contribuam para a aproximacéo do
) contribuam para a aproximacao do SUS a | SUS a tecnologia de inovacao em
tecnologia de inovacdo em saude saude
D5.4.8- Implantar o sistema de
Descrigcao da Meta D5.4.6- Estruturar o prontuario resumido do | informatica (S4SP) para a gestéo
paciente, organizados por evento clinico. hospitalar
Indicador para
monitoramento e avaliagcao 93- Hospitais com sistema S4SP
da Meta 91- Cidad&os com histérico clinico digital. | implantado.
Valor - 40
el Ano |- 2019
o indicador Unidade
de Medida - Numero
Programa | 0933 0930
Produto
Acdo LOA [2604 4850
Subfuncao |571 302
Meta do Plano (2020-2023) | 3.200.000 17
2020 0 2
. 2021 |700.000 5
Metas anuais 2022
1.000.000 5
2023 | 4.500.000 5

Area responsavel:

Coordenadoria de Inovacéo Digital

Coordenadoria de Inovacéo Digital

Fonte: TC-022759.989.22-1.

“Idisponivel

no site

institucional:

https://www_saude sp_gov br/ses/perfil/gestor/documentos-de-planejamento-em-

saude/instrumentos-de-planejamento-do-sus-quadrienio-2020-a-2023/plano-estadual-de-saude Acesso em 20/04/2022.

%2 Segundo a SES, este Objetivo guarda relacdo com: ODS3: Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para
todas e todos, em todas as idades. 9.5 Fortalecer a pesquisa cientifica, melhorar as capacidades tecnologicas de setores
industriais em todos os paises, particularmente os paises em desenvolvimento, inclusive, até 2030, incentivando a
inovacdo e aumentando substancialmente o nimero de trabalhadores de pesquisa e desenvolvimento por milhdo de
pessoas e 0s gastos publico e privado em pesquisa e desenvolvimento.
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e Meta D5.4.6- Estruturar o prontuario resumido do paciente,
organizados por evento clinico.

O Indicador respectivo, definido pela Matriz do PES 2020-2023,
esta estruturado conforme os seguintes atributos:

Quadro 3 - Ficha do Indicador 91
Indicador 91- Pacientes com Historia Clinica Digital

1. Nome do indicador: e - =L
ot Pacientes com Histdria Clinica Digital

2. Vinculado a Diretriz, objetivo e Diretriz 5, Objetivo 4 e Meta D5.4.6- Estruturar o
meta: prontugrio resumido do paciente, organizados por
evento clinico.

B AR I R Mimero de pacientes com Historia Clinica digital.

4. Unidade de medida: 5
Numero.

5. Polaridade do indicador: Quanto maior, melhor.

6. Periodicidade d AA0:
i it Anual e quadrimestral.

7. Valor mais recente (linha de

8. Ano do valor mais recente (linha
de base):

9. Fonte das informagdes: = -
5 - Coordenadoria de Inovagdo Digital.

10. Area responsavel:

Coordenadoria de Inovagso Digital.

11. Forma de totalizagdo da meta
quadrienal: Soma das metas anuais.

Fonte: TC-022759.989.22-1.
Disponivel em  https://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/documentos-de-planejamento-em-
saude/instrumentos-de-planejamento-do-sus-quadrienio-2020-a-2023/plano-estadual-de-saude

Ja em PPA, o Produto 1482 — Historia Clinico Digital é descrito da
seguinte forma:

Disponibilizar ao paciente, e aos profissionais de satude SUS do estado
e dos municipios, a historia clinica dos pacientes em formato digital,
por meio do proprio celular, agilizando o atendimento de forma mais
rapida, segura e precisa. visualizador clinico personalizado e por
especialidade médica, que apresenta de forma estruturada, o sumario
clinico do paciente com o seu histdrico (highlights) organizado por
evento.*?

43 Sistema EPA em 26/04/2022.
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Constando como Beneficiarios: Pacientes e corpo clinico dos
diferentes servigcos/equipamentos de salude do Estado de S&o Paulo.

Verifica-se que o Produto 1482 — Histdria Clinico Digital € composto
por dois Indicadores: 3049 - numero de acessos ao visualizador clinico (Tipo
PPA) e 3704 - numero de cidadédos com histérico clinico digital (Tipo LOA).

Abaixo estdo as metas estabelecidas para cada um:

Figura 1 - Indicadores do Produto 1482

PRODUTO: HISTORIA CLINICO DIGITAL
Finalistico

VALOR MAIS PERIODO DE FONTE DA META AQ
RECENTE REFERENCIA INFORMAGAO FINAL DO PPA

AREA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAQ

INDICADOR DE PRODUTO

NUMERO DE ACESSOS AO VISUALIZADOR CLINICO (unidade) néo disponivel 110.000

NUMERO DE CIDADAOS COM HISTORICO CLINICO DIGITAL (unidade) n3o disponivel BASE DE DADOS DO SISTEMA 3.500.000
Fonte: TC-022759.989.22-1.

Observa-se que existe a correlacdo do Indicador PES 2020-2023
n° 91 — pacientes com historico clinico digital com o Indicador PPA n° 3704 -
namero de cidaddos com histérico clinico digital, todavia divergindo quanto a
fixacdo de metas a serem alcancadas ao final do periodo: 3.200.000 e 3.500.000,
respectivamente.

Foi identificado em consulta ao sistema EPA que o Produto 1482 —
Historia Clinico Digital contém como Pressuposto a “Adesao dos Municipios e
Disponibilidade Orgcamentaria”.

e Meta D5.4.8- Implantar o sistema de informéatica (S4SP)
para a gestao hospitalar

Destaca-se, inicialmente, que as despesas com a implantacdo e
manutencdo do sistema S4SP foram vinculadas ao Programa 0930 -
Atendimento integral e descentralizado no SUS no Estado de Séao Paulo, Produto
1083 - Atendimentos de salde de alta e média complexidade da adm. direta e
indireta, Subfuncéo 302 — Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial, o qual abrange
amplas atividades dos hospitais, como consultas, atendimentos ambulatoriais,
de urgéncia e de emergéncia, internacbes clinicas e cirdrgicas, terapias,
exames, ndo possuindo, em PPA, indicador especifico.

Portanto, utilizou-se neste trabalho, como parametro de
mensuracdao do avanco das implantagcbes do sistema S4SP, os efeitos da
contratacdo Processo 001.0001/003.776/2014 - Contrato n° 111/2014
(PD014050) e os contratos subsequentes identificados no periodo de 2014 a
2020 agregado ao alcance da Meta D5.4.8 - Implantar o sistema de informatica
(S4SP) para a gestdo hospitalar, do PES 2020-2023 com indicador proprio,
abaixo ilustrado:
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Quadro 4 - Ficha do Indicador 93

Indicador 93- Hospitais com sistema S4SP implantado.

S e Hospitais com sistema S45P implantado.

2. Vinculado a Diretriz, objetivo e

Diretriz 5, Objetivo 4 e Meta D5.4.8 - Implantar o
meta:

sistema de informatica (S4SP) para a gestdo hospitalar.

AL 2 Numero de hospitais com sistema 54SP implantado.

4. Unidade de medida: i
Ndmero

5. Polaridade do indicador: Cltants makor, melhof

6. Periodicidade de apuragdo: e

7. Valor mais recente (linha de
base): 40

8. Ano do valor mais recente (linha
de base): 2019

= EEDNR CR% Ru TR A Coordenadoria de Inovacdo Digital.

10. Area responsével:

Coordenadoria de Inovacdo Digital.

11. Forma de totalizacdo da meta
quadrienal: Soma das metas anuais.

Fonte: TC-022759.989.22-1.
Disponivel em https://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/documentos-de-planejamento-em-
saude/instrumentos-de-planejamento-do-sus-quadrienio-2020-a-2023/plano-estadual-de-saude

Essas foram as consideracfes na seara do PPA, passando-se a
sua analise em nivel de planejamento de curto prazo.

2.4.2 Leis Orcamentarias

Por sua vez, como instrumento de coordenacéo entre o desenho
governamental previsto no PPA e concretude no plano de execucao financeira,
a Lei Orcamentaria Anual (LOA) traz a fixagdo das despesas necessarias ao
atendimento dos objetivos estratégicos tracados, por intermédio das alocacdes
de recursos nos programas, organizados em ac¢des, produtos e respectivos
indicadores.
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Adicionalmente, apresenta as revisées programaticas (inclusées,
exclusbes ou alteracdes de programas) em disposicdo especifica*s, que por
ventura ocorrerem no ano a que se referem.

Mais uma vez, faz-se aqui a ressalva quanto a dados de
implantacdo do Sistema S4SP, os quais serdo apresentados em face das
contratacdes formalizadas pela SES junto a Prodesp, uma vez envolver
dotacBes de distintos programas or¢camentarios.

e Histéria Clinico Digital

A LOA 2020, instituida pela Lei n® 17.244, de 10 de janeiro de 2020,
assim especifica a Acdo 2604 - Histéria Clinica Digital: Visualizador clinico
personalizado e por especialidade médica, que apresente de forma estruturada
o prontuario resumido do paciente, organizado por evento clinico.

Houve fixacao inicial de despesas na ordem de apenas R$10,00
com nenhuma meta atrelada ao indicador de desempenho, em consonancia com
o planejado para 2020 em PES.

Figura 2 - Meta Acdo 2604 (LOA 2020)

2604 - HISTORIA CLINICA DIGITAL COM HISTORICO CLINICO

NUMERQ DE CIDADAOS
DIGITAL (UNIDADE)

Fonte: TC-022759.989.22-1. ‘
Em analise similar, a LOA 20214, diferentemente do ano anterior,
fixou dotacdo inicial no valor de R$ 30 milhdes, para alcance de 500.000
Cidadaos com Histérico Clinico Digital:

Figura 3 - Meta Acdo 2604 (LOA 2021)

NUMERO DE CIDADAOS |
2604 - PRONTUARIO CLINICO DIGITAL (HISTORIA CLINICA) COM HISTORICO CLINICO 500.000| 09000 - SAUDE 30.000.000 |
DISITAL (UNIDADE)

Fonte: TC-022759.989.22-1.
Para o exercicio subsequente, a LDO 20224 fixou meta com a
seguinte descri¢cao: Implantar Historico Clinico Eletrénico em 2 Hospitais do DRS
1 Administrados pela Secretaria de Estado da Saude.

4 Artigo 18, § 1° da Lei 17.262/2020 (PPA 2020-2023).
4 Lei n° 17.309, de 30 de dezembro de 2020.

46 Lei n° 17.387, de 22 de julho de 2021 - Dispde sobre as Diretrizes Orcamentarias para o exercicio de 2022. ANEXO
IV: METAS E PRIORIDADES. Grupo Il — SAUDE PUBLICA INTEGRADA, COM MODERNAS TECNOLOGIAS E AMPLO
ACESSO.
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Em LOA?%, ndo se incluiu meta de implantacdo em hospitais,
mantendo-se o referencial a quantidade de cidad&o alcancados, conforme anos
anteriores, cuja a meta é de 1 milhdo de Cidadaos com Histéria Clinico Digital:

Para tanto, alocou inicialmente a quantia de R$ 30 milhdes.

Figura 4 - Meta Acédo 2604 (LOA 2022)

MUMERC DE CIDADAOS
2604 - PRONTUARIO CLINICO DIGITAL (HISTORIA CLINICA) COM HISTORICO CLINICO 1.000.000, 05000 - SAUDE 30.000.000
DIGITAL (UNIDADE)

Fonte: TC-022759.989.22-1.
e Sistema S4SP

As contratacOes da Prodesp pela SES ocorreram sob o amparo
legal do Art. 24, inciso XVI, que prevé dispensavel a licitacdo para a impressao
dos diarios oficiais, de formulérios padronizados de uso da administracéo, e de
edi¢cBes técnicas oficiais, bem como para prestacao de servigos de informatica a
pessoa juridica de direito publico interno, por érgéos ou entidades que integrem
a Administracdo Publica, criados para esse fim especifico.

Por sua vez o Artigo 2° do decreto*® de criacdo da Prodesp prevé
sua atribuicao, entre outras de:

. execucao, por processos eletromecanicos ou eletronicos, dos
servicos de processamento de dados e tratamento de informactes
para os 6rgéos da administracao direta e indireta do Estado;

. execucao, mediante convénio, dos servi¢cos de processamento de
dados de interesse de qualquer administracdo publica ou, ainda, de
entidades particulares;

. assessoramento técnico a orgdos da administragdo publica em
geral.

47 Lei n° 17.498, de 29 de dezembro de 2021.

48 Decreto-Lei n° 137, DE 24 DE JULHO DE 1969 - Dispde sobre a criagdo da Companhia de Processamento de Dados
do Estado de S&o Paulo e da outras providéncias.
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Tabela 2 - Valores contratados para S4SP

TC-005128.989.22-5

Processo 001.0001.003.776/2014

PD (N° Prodesp) Contrato Vigéncia Datas Especificagao n° Objeto da ESP Valor Estimado
E0003155 1-Manutencéo e desenvolvimento de sistemas R$ 18.511.545,30
30/10/2014 a E0003065 2-Outsourcing R$ 14.464.982,40
PD014050 11172014 15meses | ,9/01/2016 E0140081 3-S4SP Implantacées RS 5.838.498,72
E0140080 4-S4SP Suporte R$ 6.094.007,04
TOTAL: R$ 44.909.033,46
E0003155 TO1 1-Manutencéo e desenvolvimento de sistemas R$ 15.382.879,12
. - E0003065 TO1 2-Outsourcing R$ 13.918.897,96
ALY éNTre;Tﬁ’/ggﬂ‘m Assinatura: | 01/06/2015a [E0140081 T01 | 3-S4SP Implantacdes RS 5.781.543.59
(SUPRESSAO DE 10%) 30/07/2015 29/01/2016 E0140080 TO1 4-S4SP Suporte R$ 5.334.809.,44
TOTAL: R$ 40.418.130,11
TOTAL SUPRESSAO: -R$ 4.490.903,35
E0003155 T02 1-Manutenc&o e desenvolvimento de sistemas R$ 17.160.874.65
2° Termo Aditivo 30/01/2016 a E0003065 T02 2-Outsourcing R$ 14.901.268,80
PD014050 T02 |CNT 111/2014 _ 15 meses 29/04/2017 E0140081 T02 3-S4SP Implantacoes RS 6.302.084.,40
(PRORROGACAOQ) E0140080 T02 4-S4SP Suporte R$ 5.707.701,15
TOTAL: R$ 44.071.929,00
= oo E0003155 T03 1-Manutencéo e desenvolvimento de sistemas R$ 18.729.503,97
Lo s0/04/2017 o | EQ003065T03 [2-Outsourcing RS 16.263.508.80
PD014050 T03 (PRORROGACAO e CGA 15 meses 29/07/2018 E0140081 T03 3-S4SP Implantacées R$ 6.877.873,20
TITULAR 090102) E0140080 T03 4-S4SP Suporte R$ 6.229.217,28
TOTAL: R$ 48.100.103,25
4° Termo Aditivo E0003155 T03 1-Manutencdo e desenvolvimento de sistemas R$ 13.780.465,35
CNT 111/2014 30/07/2018 a E0003065 T03 2-Outsourcing R$ 16.136.498,40
PD014050 T04 (PRORROGACAO e 15 meses | 59/10/2019 E0140081 T03 3-S4SP Implantacées R$ 6.186.664,65
SUPRESSAO) E0140080 T03 4-S4SP Suporte R$ 5.276.895,45
TOTAL: R$ 41.380.523,85

TOTAL E0003065

R$ 61.220.173,96

TOTAL E0003155

R$ 65.053.723,09

TOTAL E0140080

R$ 22.548.623,32
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TOTAL E0140081 R$ 25.148.165,84

Processo SES-PRC-2019/06224 (Contratacao) SES-PRC-2021/16191 (Pagamento)

PD (N° Prodesp) Contrato Vigéncia Datas Especificagao n° Objeto da ESP Valor Estimado
Servicos de TIC
Suporte DataCenter
Suporte areas estratégicas
E0190258 Suporte Técnico Hospitais R$ 30.583.311,45
PD019200 CNT 10/2020 15 meses ggﬁgggggg a Desenvolvimento de novos projetos, implantacgao,

suporte, manutencdes nos diversos sistemas
(Implantacéo e evolugédo das implantagdes do
S4SP e Desenvolvimento de novos projetos,

E0190259 suporte, manutencdes evolutiva e legal) R$ 19.967.121,00
TOTAL: R$ 50.550.432,45
1° Termo Aditivo (SOMENTE 23/06/2021 a
PD019200 TO1 PRAZO) 15 meses 52/09/2022 ) ) _
- Termo Rescisdo - 10/11/2021 = = =
SES-PRC-2021/35446 (Contratacao) SES-PRC-2022/09658 (Pagamento)
PD (N° Prodesp) Contrato Vigéncia Datas Especificagao n° Objeto da ESP Valor Estimado
PD021117 16/2021 24 meses agﬂ ]gggg a Servicos de sustentacéo e manutencéo do
Sistema S4SP/ Ambiente/ Nuvem Publica/ SMTP/

E0210280 e suporte técnico especializado para o S4SP R$ 27.983.745,56
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S

2.5 ODS(s) AssocIADOS AO OBJETO

Conforme exposto nas andlises orcamentérias, o desenho
programatico dos dois Programas relacionados a este trabalho, 0930 -
Atendimento integral e descentralizado no SUS no Estado de S&do Paulo e 0933
- Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo em Saude estdo relacionados ao Objetivo
Estratégico n° 2 - SAUDE PUBLICA INTEGRADA, COM MODERNAS
TECNOLOGIAS E AMPLO ACESSO.

De forma alinhada, o PPA 2020-2023 associa seu Obijetivo
Estratégico 2 ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 3 — Saude e
Bem-Estar, da Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU), pois visa assegurar uma
vida saudavel e promover o bem-estar da popula¢édo do Estado de S&o Paulo®.

Em nivel mais detalhado, o trabalho de fiscalizacao indica relacao
do objeto a Meta 3.8 - Atingir a cobertura universal de saude, incluindo a
protecdo do risco financeiro, 0 _acesso a servicos de saude essenciais de
gualidade e 0 acesso a medicamentos e vacinas essenciais sequros, eficazes,
de qualidade e a precos acessiveis para todos.

Bem como pode-se correlacionar os investimentos em tecnologia
para o aprimoramento da prestacdo assistencial a Meta 16.6 - Desenvolver
instituicbes eficazes, responsaveis e transparentes em todos 0s niveis, que
compdem o rol do Objetivo 16 - Paz, Justica e Instituicdes Eficazes.

49 Pag 45 do PPA 2020-2023.
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3 IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA SAUDE PARA SAO PAULO (S4SP)
3.1 HETEROGENEIDADE NA ADOCAO DE SISTEMAS

Considerando o programa na sua concepg¢ao inicial com a
abrangéncia estadual de implementacdo na administracao direta, indireta e até
em esferas municipais, o trabalho de fiscalizacdo buscou identificar a
concretizacdo de resultados desde o noticiado langamento em 2013.

Ressalta-se, de inicio, que a complexidade e robustez do programa
nao foi retratada em pecas formais de criacdo e planejamento, na auséncia de
uma formulacao legal do programa, que atribui certa limitagdo aos trabalhos de
fiscalizagao.

Na época da divulgagdo® eram 11 unidades®! usuarias do sistema
e outras 40 “em implantagéo” e “a implantar™2,

Para o primeiro grupo, identificou-se alocacéo de custos iniciais de
aproximados 2,8 milhdes. A real implantacao e fase de maturidade alcancada,
bem como a adoc¢éao do sistema ou ndo atualmente, estdo expostos em detalhes
no Apéndice J. Dentre as unidades pioneiras das implantacdes, destaca-se néo
usuérias do sistema S4SP atualmente:

1) Hospital Emilio Ribas Il - Baixada Santista sob gestdo de
terceiros utiliza sistema diverso®3;

2) CEDEME Itu foi desativado em marco/2019%, apés
aproximados 400 mil reais investidos na implantacéo; e

3) Hospital Vital Brazil realiza seu atendimento por fichas médicas,
mesmo apos implantacdo finalizada em 2014, num total
registrado de 342 mil reais.

Ja entre as planejadas implantacdes (40 unidades), 13 unidades
nao constaram em contrato. Quase a metade (6 unidades) ainda hoje né&o
possuem sistema de informatizacédo, em especial destaca-se o Hospital Nestor
Goulart Reis, especializado em Tisiologia. Os dados individualizados constam
em topico especifico deste relatério (Apéndice K).

%0 Fonte: DOE n° 155, 20/08/2013, Sec&o |, Capa.
51 Excluiu-se o Incor, por sua operadora Fundag&o Zerbini ser a propria desenvolvedora do sistema SI°.

52 Mais cinco unidades: Hospital da Policia Militar, HC Campinas, lamspe, AE - Santa Cruz e AE - Vila Mariana constaram
no planejamento inicial de implantagdes, porém néo integram o escopo desta fiscalizagao.

%3 Unidade utiliza o SIGS - Sistema de Informac&o e Gestdo em Salde. Resposta da SES a RDI n° 10/2022 - Item 6
(Anexo R).

54 Conforme registro Cnes 2084198.
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A fiscalizacdo identificou que a Primeira Etapa do Projeto de
implantacdo do sistema S4SP constou do Contrato n° 102-8/2010%° e sua
Segunda Etapa, através do Contrato 111/2014 (Anexo A). Neste ultimo, houve o
registro e controle das implantacdes do sistema S4SP em documento especifico
“Lista de Unidades Contempladas” (Anexo L), controle este que n&o foi verificado
no decorrer da contratacdo, obstando assim, uma concreta definicdo de
unidades beneficiadas ao seu cabo.

Em comparacdo com o ano de realizacdo do Gap Analisys e em
analise conjunta com o Mapa de Implantacao apresentado pela Prodesp, pode-
se verificar a evolucao das implantacdes contratadas e a utilizacdo do sistema
nas 27 unidades restantes:

Quadro 5 - Evolucao das implantacdes
. Controle
: Tipo de = o S . Fase Mapa Atual
R Estabelecimento Sasia0 "(';;)al RACKS| ENn alcancada | Prodesp | Sistema
gEIE(E)RDEimA DA |HosP
- Especializado Seconci 634.421,86| 2013 (2020 - Sim MVPEP
ATEEN Oncologia
MULHER(") ( gia)
HOSP
GUILHERME Hospital Geral Direta Sem controle | 2013 | 2021 B Sim Winhosp.Net
ALVARO
HOSP GERAL DE . : :
PROMISSAO Hospital Geral Direta Sem controle | 2016 | 2020 2 Sim S4SP
HOSP ESTADUAL
DE ) Hospital Geral Direta Sem controle [ 2016 | 2021 3 Sim S4SP
MIRANDOPOLIS
HOSP REGIONAL . . .
DE ASSIS Hospital Geral Direta Sem controle | 2015 | 2020 4 Sim S4SP
HOSP ESTADUAL Hospital
DE PRESIDENTE Matgmidade Direta Sem controle | 2016 [ 2018 2 Sim S4SP
PRUDENTE
CTRO DE
ATENCAO
INTEGRAL A S — : .
SAUDE PROF. Psiquiatria Direta Sem controle | 2015 | 2018 3 Sim S4SP
CANTIDIO DE
MOURA CAMPOS
HOSP GERAL DE
VILA NOVA Hospital Geral Direta 669.427,2212013 | 2018 6 Sim S4SP
CACHOEIRINHA
HOSP GERAL DE ; : :
VILA PENTEADO Hospital Geral Direta Sem controle | 2013 [ 2017 4 Sim S4SP
oL REGIONAL  ospital Geral Direta Sem controle [ 2013 [ 2018 3 sim Winhosp.Net
HOSP GERAL DE ; : -
GUAIANASES Hospital Geral Direta 599.659,06 | 2013 | 2020 4 Sim S4SP
HOSP GERAL DE : : :
SAO MATEUS Hospital Geral Direta 640.107,30 | 2013 | 2020 6 Sim S4SP

% Processo fisico SES n° 001.0001.000.580/2010. PD n° 10/381 e 11/045. Vigéncia inicial: 15/02/2010 a 14/02/2011,

que apdés prorrogacoes anuais, acréscimo de objeto e termo de resciséo, findou em 30/10/2014.
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. Controle
Unidade B e Gestio inicial Inicio | Fim | _, Fase | Mapa shiiel
Estabelecimento (R$) alcancada | Prodesp | Sistema
i A Hospital Geral Direta 650.918,66 2013 [2020| 4  [Sim S4SP
HOSP IPIRANGA | Hospital Geral Direta 665.397,28 | 2012 | 2020 5 Sim Winhosp.Net
Infoclinic
gglgz\l(N\f:ggks Hospital Infantil Direta Sem controle Nao informado Sim Sgﬁ;’t‘;lap
Igh
HOSP DE
FERRAZ DE Hospital Geral Direta 520.499,84 | 2013 | 2020 3 Sim S4SP
VASCONCELOS
HOSP REGIONAL : . .
DE OSASCO Hospital Geral Direta 631.395,86 2013 | 2021 4 Sim S4SP
b Hospital
MATERNIDADE Matsmi s Direta 544.503,66 | 2013 | 2020 4 Sim S4SP
INTERLAGOS
HOSP INFANTIL
CANDIDO Hospital Infantil Direta 631.501,86 | 2013 | 2021 4 Sim S4SP
FONTOURA
COMPLEXO
ECEDS'FOPSQRE Hospital Geral Direta 510.319,56 | 2014 | 2020 6 Sim S4SP
GUARULHOS
CTRO DE
ATENGCAO
INTEGRADA EM | Psiquiatria Direta 510.319,56 | Nao informado Nao Nao possui
SAUDE MENTAL
PHILIPPE PINEL
INSTITUTO
LAURO DE Hanseniase Direta Sem controle | 2013 | 2021 3 Sim S4SP
SOUZA LIMA
PAULISTADE  |Ambuiateriode | |
GERIATRIA E Espgaa_lldades Direta 293.673,50 | 2012 | 2020 3 Sim S4SP
(Geriatria)
GERONTOLOGIA
CTRO DE
REFERENCIA DE
?kgggCL)E CAPS 1l Direta Sem controle | 2015 | 2020 3 Sim S4SP
QOUTRAS
DROGAS
INSTITUTO Ambulatério de
CLEMENTE Especialidades Direta 247.065,18 2014 | 2020 2 Sim S4SP
FERREIRA (Tisiologia)
HOSP ESTADUAL
ESPECIALIZADO
2 x Hanseniase/Neurol
REABILITACAO % Direta Sem controle | 2012 | 2021 2 Sim S4SP
DR.FRANCISCO |°9'@
RIBEIRO
ARANTES
BGACBELEM-~ | Ambusiiiods: | oy 284.708,70 | N&o informado
Desativado Especialidades

Fontes: TC-022759.989.22-1;
(*) Gestéo transferida durante os trabalhos de fiscalizacdo.
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O Centro de Atencao Integrada em Saude Mental Philippe Pinel,
mesmo incluido em contrato com estimativa de 510 mil reais, ndo se concluiu a
implantacao; e a unidade NGA-8 Belém encerrou suas atividades em 2017, apds
285 mil investidos em informatizacao de atendimento.

Pode-se verificar no quadro acima que atualmente existem
unidades que mesmo apos a conclusédo da implantacdo do sistema S4SP nao
utilizam sistema algum para atendimento de pacientes ou adotam outras
alternativas de solucao tecnologica, caso este que sera abordado com detalhes
em topico proprio devido sua importancia.

A fase de implantacdes constou também do subsequente Contrato
n° 10/2020° (Anexo F), todavia ndo houve definicdo pormenorizada da rede a
ser abrangida nem a fase de implantacao em que as unidades se encontravam,
como destacado alhures.

Em sequéncia, as unidades nao identificadas em contratacao,
todavia constantes no Mapa de Implantacdes Prodesp:

Quadro 6 - Implantagoes sobressalentes

: Controle
Unidade o de Gestdo| inicial |Inicio| Fim | Fase | Mapa | Atual
Estabelecimento (RS) alcancada | Prodesp | Sistema
UNIDADE DE
APOIO 2 . Nao Nao .
HOSPITALAR N&o informado Direta |Sem controle e e Sim S4SP
SAQ JOSE
z Sistema de
CAPS Espaco Vivo (P::ch gstii'/;tengao Direta |Sem controle |2015 | 2017 |2 Sim Informacéo
: RAS do MS
2 Sistema de
CAPS Espaco Centro de Atencao . . 5
: 2 Direta |Sem controle [2016 |2017 |2 Sim Informacéao
Renascer Psicossocial RAS do MS
s Sistema de
Botucgtu '.OFTER Cllnlca'/C_entro o Direta |Sem controle | 2017 |2017 |2 Sim Informacéo
Estacao Girassol Especialidades RAS do MS

Fontes: TC-022759.989.22-1;
(*) Gestéo transferida durante os trabalhos de fiscalizacédo.

Nesta abordagem quantitativa-estatico de implantacdes realizadas
nesse interregno temporal, pode-se verificar que houve alcance em apenas
unidades da rede estadual direta e, destaca-se, ndo em sua totalidade.

Na rede publica de saude estadual como um todo, com base nas
entrevistas e visitas aos estabelecimentos de saude, pode-se verificar que ha
distintas realidades entre os Hospitais de gestao direta e Hospitais por Contrato
de Gestao/Convénios, quanto ao nivel de informatizacdao dos seus processos de

% Processo digital SES-PRC-2019/06224 (Contratacdo) e SES-PRC-2021/16191 (Pagamento). PD n° 019200. Vigéncia
inicial: 23/03/2020 a 23/06/2021, que apés prorrogacéo até 22/09/2022, foi rescindido em 10/11/2021.
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trabalho, nos quais cabe a operadora de saude a escolha e gestdo do sistema
operacional.

As implantag6es ndo se consolidaram conforme previsto no inicio
do Programa Saude para Sao Paulo, por ndo alcancarem a rede de hospitais de
gestdo indireta e as redes publicas de saude municipais, e por obter real
utilizacdo em apenas 56% dos equipamentos de saude de gestao direta.

3.2 GASTO PUBLICO RELATIVO AO SERVIGO OFERTADO

No intuito de pormenorizar a gama de investimentos aplicados na
solucéo tecnoldgica S4SP, coube aos trabalhos de fiscalizacao identificar ndo s6
restritamente o custo atrelado a fase de implantacdo, como eminéncia, mas
também suas decorrentes manutengdes, sustentacbes e suporte técnico,
explorando as ferramentas de controle instituidas para monitoramento do
binbmio aplicacao-resultado.

As contratacdes entre a SES e Prodesp foram pactuadas sob
amparo de dispensa de licitacdo prevista no Art 24, inciso XVI, da Lei de
Licitacdes®’, e em observancia a Resolucdo Conjunta SGGE/SEP/SF/PGE n° 1,
de 08/10/1999 (retificada pela Resolugdo Conjunta SGGE/SEP/SF/PGE-1, de
17/3/2000, e alterada pela CC-26, de 18/3/2004).

Favoravelmente, verificou-se regramento para estabelecimento de
itens obrigatérios nas especificacdes técnicas elaboradas pela Prodesp para as
contratacdes junto a 6rgaos publicos. Decorre de aprovacéo e publicacao pela
Secretaria de Governo®® de “Tabela de Pregos de Insumos de Informatica™®
(Anexo 1) a ser utilizada como referéncia para exame da compatibilidade dos
precos ofertados pela Prodesp nas suas transa¢des com administracédo publica.

A cada ajuste a Resolugédo Conjunta SGGE/SEP/SF/PGE n° 1, de
08/10/1999 determina, entre outros, realizar a compatibilidade de preco, todavia,
embora houvesse conformidade, a Justificativa para contratacdo dos servi¢cos

57 Lei 8.666/1993: Art. 24. E dispensavel a licitagao:

XVI - para a impressao dos diarios oficiais, de formularios padronizados de uso da administracéo, e de edi¢des técnicas
oficiais, bem como para prestagao de servigos de informatica a pessoa juridica de direito publico interno, por érgéos ou
entidades que integrem a Administracao Publica, criados para esse fim especifico; (Incluido pela Lei n° 8.883, de 1994)

%8 Texto do Decreto n° 61.036/2015, acrescentado pelo Decreto n° 61.284/2015:

Artigo 60 - O Secretario de Governo, tem, em nivel central, além das transferidas pelo paragrafo Unico deste artigo e de
outras que lhe forem conferidas por lei ou decreto, as seguintes competéncias:

V - aprovar, para publicagéo periddica, os resultados de pesquisas de pregos de insumos dos servigos de informatica
praticados no mercado, a serem utilizados como referéncia para exame da compatibilidade dos precos ofertados pela
Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo — Prodesp.

% Tabela vigente de 2018, referéncia para processo de contratag&o atual (Anexo ).
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desde 2014 é praticamente a mesma, indicando caréncia de gestao articulada
ao avanco das solucoes.

A Prodesp, por sua vez, apresenta sua proposta de preco valorada
com base em homem-hora, em que se estima a quantidade de recursos
humanos necessarios ao objeto contratado para o periodo de vigéncia pactuado.

Sobre a métrica adotada aos servicos do sistema S4SP, a
companhia alegou que®°:

A escolha da forma de medicdo se dard de acordo com as
caracteristicas de cada projeto, considerando-se os requisitos da
tecnologia que sera utilizada.

Sendo assim, prestamos servi¢cos em:

1. Pontos de Funcdo (APF) para o processo de medicdo quando
baseado na avaliagcdo dos requisitos funcionais do usuario que
independente da tecnologia utilizada para a construgdo do software.

(...)

2. Horas de Servico Técnico (HST) quando envolvem requisitos ndo
funcionais que ndo sdo mensuraveis em Pontos de Funcao.

Entendemos como requisitos ndo funcionais, os servi¢os de:

« configuracéo e parametrizacao de solucbes de software/dispositivos,
» administracdo de bancos de dados,

» administragao de riscos,

* andlise de dados,

« andlise de negdcios,

* especificagao técnica,

« estruturagcao de conexdes com diferentes fontes de dados,

« gerenciamento de regras de governanca de dados,

» gestdo de processos, entre outros

A medicdo em Horas de Servico Técnico (HST) atendera
preferencialmente servigos de sustenta¢do e manutencao de sistemas
e aplicativos devido a impossibilidade de producdo dos artefatos
necessarios para realizagdo das manutencgdes e/ou sustentagfes em
Pontos de Funcéo.

Concluiu que:

“Com relagdo a questdo especifica relacionada ao S4SP, a
contratacéo é por HST porque se trata de sustentagdo/manutencao do
referido sistema. Ja ha algum tempo que o S4SP foi desenvolvido.
Atualmente ndo ha nenhuma funcionalidade nova em
desenvolvimento, € mesmo sO a sustentacdo do que ja existe, o que

60 Resposta Prodesp a RDI n° 12/2022 — Item 8 (Anexo T).
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caracteriza pela nossa argumentacdo de que o mais adequado é o
dimensionamento estar em HST”.

Verifica-se que medicédo para verificacdo de servicos executados
tem-se mantido com base em homem-hora em todo periodo de contratagcdo, em
contraposicdo ao ja reiteradamente recomendado pelo TCE®! de se adotar
método mais favoravel a fiscalizacao.

Com isso, a SES fica submissa tecnicamente ao custo de
implantacdo apresentado pela Prodesp por ela basicamente respeitar a tabela
definida em Resolucéo, o que evidencia a caréncia de vinculacédo ao avanco das
implantacGes por hospital e o impacto verificado nas unidades em que se
implantou o S4SP.

Importante verificacdo pautou-se sobre o0s projetos basicos
elaborados pela SES/GIS que replicam as especificacdes técnicas emitidas pela
propria Prodesp, numa inversdo de papéis entre o gestor da necessidade e o
provedor de solucdes, evidenciando-se, assim, dependéncia gerencial da SES a
Prodesp quanto aos necessarios avancos da informatizacdo da gestao
hospitalar.

Irrefutaveis vantagens na adoc¢ao de sistemas de gestédo hospitalar:
diminuicdo de custos com impressos e equipamentos a eles vinculados,
aumento no sigilo das informacdes a partir de fixagcdo de perfis e graus de
acessibilidade, eliminacdo da ilegibilidade de prescricao e registros médicos,
reducdo de custos com demanda de exames e procedimentos desnecessarios,
agilidade e precisdo em captar informagdes gerenciais para tomada de decisao
da gestao publica em saude, geracdo de banco de dados rico para estudos e
pesquisas cientificas, aumento no grau de confianca do cidaddo com assisténcia
adotada ao seu tratamento.

Conforme explicitado na Visdo Geral, a origem da solucéo
sistémica S4SP se baseia na utilizacéo do sistema SI3, o qual é objeto de acordo
de cooperacéo técnico-cientifica e administrativa em sistemas de informacao em
saude, sdo os Convénios FZ/Prodesp, assinados em 2011, 2017 e 2022.

A parceria foi estabelecida e renovada com o objetivo de
“‘desenvolvimento, implantacdo, gestdo e administracdo de um modelo de
Sistema de Administracdo Hospitalar Publico®?, ou seja, para
disseminar/implantar o programa SI® de titularidade da FZ em outros hospitais
da saude publica estadual, prevendo destinacdo de 5% do faturamento liquido

61 Ex: TC 34698/026/14, TC-1942/026/15.
62 Retirado do preambulo do Convénio assinado em 17/08/2022.
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resultante das contratacdes formalizadas pela Prodesp com a Secretaria, sendo
o valor depositado no Fundo de Inovagéo Tecnolédgica da Fundacao Zerbini para
fins de arcar complementarmente a realizagéo de pesquisas, desenvolvimentos,
melhorias e novas funcionalidades do préprio sistema SI° pela estrutura técnica
da Fundacéo Zerbini®3,

Os valores declarados pela Prodesp transferidos a FZ como
contrapartida a disseminacédo do SI°® somaram ao longo da vigéncia dos trés
convénios até o encerramento do exercicio de 2022 o valor de R$ 804.349,12,
conforme Apéndice L.

Também os Convénios previam que a implantacdo, uso e
manutencgao seriam disciplinados em Planos de Trabalho definidores do objeto
a ser executado, recursos aplicados, etapas, prazos e cronograma, numa
coordenacdo de esforcos das partes®, compativel com a complexidade de
execucao e atores envolvidos.

Todavia, néo foi identificada existéncia de Planos de Trabalhos no
periodo de 2012 a 2022. Pode-se verificar apenas uma gama de termos de aceite
e requisicdes de servigos, sem discriminagdo em sua maioria, da unidade
beneficiada para fins de pagamentos.

Quanto ao controle de faturamento, a Prodesp nao relacionou o
Hospital beneficiado a cada nota fiscal de Especificacdo Técnica ou PD,
alegando nao ser possivel "referencia-los as notas fiscais emitidas, pois se trata
de um projeto em andamento desde 2012, sendo que a planilha envolve quase
2 mil linhas. Além disso, a depender do caso, uma mesma nota fiscal pode se
referir a um servico prestado a mais de um hospital"®.

Muito embora os servicos faturados favorecessem ao conjunto
sistémico, causa preocupacdo que a companhia ndo possua registros dos custos
de realizacdo das etapas de implantacdo (gap, reunides, vistorias) por unidade,
gue exigiram aceitacao pela contratante para pagamento.

Ja sob a égide do atual convénio®® a Prodesp encaminhou®’ o
“Plano de Trabalho Implantacdo, Suporte e Manutencédo — Sistema SI®” que
prevé, muito resumidamente para essa espécie de documento, as Atividades de
Implantacdo e Suporte, sem, contudo, haver aquiescéncia e aprovagdo dos

% Previsdo do item 1.3 dos Convénios de Cooperagéo técnico-cientifica Prodesp/FZ.
54 Item 1.2 Clausula Primeira - Do Objeto.
% Resposta Prodesp a RDI n° 12/2022 — Item 2.a (Anexo T).
% Assinado em ago/22 por 60 meses.
7 Resposta Prodesp a RDI n° 16/2022 — Item 1.b (Anexo V).
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envolvidos (FZ e SES), sem conexdo com o atual arranjo dos servicos do S4SP
(ESP 0210280 - Contrato n° 16/2021) e desprovido de detalhamentos e prazos
para os servicos de manutencao e suporte a nivel da Fundacao Zerbini.

Esclareceu, ainda, que a SES suspendeu novas implantacées do
S4SP, e em seu atual Plano de Trabalho de 2022 ndo ha repasses a FZ para
atividades de suporte e manutencdo. Fato que deduz que na eventual
necessidade de alteragdo no sistema em fungdo de mudangas, de origem
externa, de ordem legal/governamental (manutencdo legal), corregées
necessarias devido a erros no sistema, decorrentes de falha no
desenvolvimento, que resultem em geragdo incorreta de resultados ou
interrupgéo ndo desejada no processamento detectado pelos usuarios (caso de
manutencdo emergencial) e de chamado técnico para a Fundagédo Zerbini
(suporte nivel 3 elevado) nao se justificam cobrancas adicionais da Prodesp a
SES.

A inexisténcia de dados individualizados e controle de alocacao de
custos limitaram as intencionadas analises de individualizacdo de gastos por
hospital na fase de implantacdo. Todavia, ainda assim, foi possivel projetar
estimativas de gastos para as unidades identificadas nos trabalhos de

fiscalizacado, conforme abaixo:

Quadro 7 - Custo por unidade

Nome Gestdo |Fase|Mapa 'gi,:t‘:r:: \(;I;)r

1. | CTRO DE REFERENCIA DA SAUDE DA

MULHER Secoricl 4 S S4SP 6.275.960,47
2. | HOSP GUILHERME ALVARO Direta 4 S Winhosp.Net |  5.827.624 47
3. | HOSP GERAL DE PROMISSAO Direta 2 S S4SP 5.827.624 .47
4. | HOSP ESTADUAL DE MIRANDOPOLIS Direta 3 S S4SP 5.827.624,47
5. | HOSP REGIONAL DE ASSIS Direta - S S4SP 5.685.013,61
6. | HOSP ESTADUAL DE PRESIDENTE

PRUDENTE Direta 2 S S4SP 5.827.624,47
7. | CTRO DE ATENCAO INTEGRAL A SAUDE

PROF. CANTIDIO DE MOURA CAMPOS Direta 2 2 AP Seer gl
8. | CS1 PINHEIROS Direta 1 S S4SP 5.983.336,47
9. | NGA63 VARZEA DO CARMO Direta 5 S S4SP 6.106.340,47
10. [ HOSP GERAL DE VILA NOVA CACHOEIRINHA Direta 6 S S4SP 6.310.965.83
11. | UNIDADE DE APOIO HOSPITALAR SAO JOSE Direta - S S4SP 5.827.624,47
12. | HOSP GERAL DE VILA PENTEADO Direta 4 S S4SP 5.685.013,61
13. | HOSP REGIONAL SUL Direta 3 S Winhosp.Net |  5.652.201,61
14. [ HOSP GERAL DE GUAIANASES Direta 4 S S4SP 6.187.147,17
15. | HOSP GERAL DE SAO MATEUS Direta 6 S S4SP 6.199.198,71
16. | HOSP HELIOPOLIS Direta = S S4SP 5.849.952,47
17. | HOSP IPIRANGA Direta 5 S Winhosp.Net | 6.185.651.89
18. Infoclinic

- | - |5 5.827.624.47
Hospitalar-

HOSP INFANTIL DARCY VARGAS Direta Igh
19. [ HOSP MATERNIDADE LEONOR MENDES DE

BARROS Direta 4 S4SP 6.182.894,47
20. | HOSP DE FERRAZ DE VASCONCELOS Direta S4SP 6.272.934.47
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2 Nome do Valor
Nome Gestdo |[Fase|Mapa Sistema (R$)

21.| HOSP REGIONAL DE OSASCO Direta 4 S S4SP 6.197.332,57
22. | HOSP MATERNIDADE INTERLAGOS Direta 4 S S4SP 6.278.680,47
23.| HOSP INFANTIL CANDIDO FONTOURA Direta - S S4SP 6.121.587,23
24.| COMPLEXO HOSP PADRE BENTO DE

GUARULHOS Direta 6 S S4SP 5.827.624,47
25.| COMPLEXO HOSP DO JUQUERY Direta 1 S S4SP 6.265.962,47
26. | HOSP ESTADUAL DE CAIEIRAS Direta 4 S S4SP 5.794.564,97
27. | INSTITUTO LAURO DE SOUZA LIMA Direta 3 S S4SP 5.827.624,47
28.| INSTITUTO DE INFECTOLOGIA EMILIO RIBAS Direta 6 S S4SP 5.664.192,69
29.| INSTITUTO PAULISTA DE GERIATRIA E

GERONTOLOGIA Direta 3 = 3P 83273847
30. | CTRO DE REFERENCIA DE ALCOOL, TABACO

E OUTRAS DROGAS Direta | 3 | S |[S4SP e
31.| INSTITUTO CLEMENTE FERREIRA Direta 2 S S4SP 5.827.624,47
32.| HOSP ESTADUAL ESPECIALIZADO EM

REABILITACAO DR.FRANCISCO RIBEIRO 2 S S4SP 5.827.624,47

ARANTES Direta
33.| CEDEME ITU - Desativado 353.358,00
34. | Centro de Referéncia e Treinamento DST/Aids Direta 3 S S4SP 5.665.933,19
35. | Hospital Vital Brazil Direta 1 S | Nao possui 5.989.866,47
36. Sistema RAS

CAPS Espaco Vivo Direta | 2 | S |dowms S:82r 624l
37. Sistema RAS

CAPS Espaco Renascer Direta 2 S do MS 5.827.624,47
38. Sistema RAS

Botucatu - OFTER Estacio Girassol pireta | 2 | S [doms SEAG2AAT
39. | NGA8 BELEM - Desativado 126.864,00
40. | Complexo Hospitalar de Sorocaba Seconci Tasy Philips 142.610,87

Fonte: TC-022759.989.22-1.
Base de calculo: Requisicoes de Servicos (RS) autorizadas até 2014 e Valores faturados pela Prodesp 220.391.565,16
de 2015 a 2022. Respostas da Prodesp as RDI n° 12/2022 - ltem 2.a (Anexo T) e 01/2023 (Anexo W).

E possivel verificar o valor relevante investido em cada unidade,

destoante e incompativel com a atual fase de maturidade alcancada e com a
efetiva utilizacao do sistema, tanto pelas unidades transferidas no periodo a
gestao de terceiros como por aquelas de gestao direta da SES.

Em outras palavras, o nivel de investimento pela SES ensejaria o
S4SP numa maior escala de maturidade, com o efetivo funcionamento do
Prontuario Eletrénico, em substituicdo ao prontuario em papel, em alguma
unidade.

3.3 AUSENCIA DE GESTAO DE DESEMPENHO DAS CONTRATACOES

A partir da exploracdo do processo fisico inicial registrado foi
possivel verificar a falta de indicadores contratuais para medicdo junto aos
hospitais da efetividade das etapas que compuseram a fase delicada de
implantacdo (Reunido inicial “Kick-off", GAP Analysis, Parametrizacdo do
ambiente, Treinamento, Implantacdo, Operacao Assistida, Workshop de
Preparacdao do sistema, e Controle/Encerramento) e nem da necessaria
manutencao de sua operacionalidade.
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Na gestao orcamentaria nao foi diferente. Isto porque as despesas
com S4SP néo possuem rastreabilidade dentro das pecas orcamentarias, pois
sua vinculacao esteve englobada em programas robustos da Secretaria sem
meta e indicadores especificos, e atualmente estéo atreladas a segunda maior®
Acédo da SES, a 4850 - Atendimento Ambulatorial e Hospitalar na Rede Proépria
do Estado, cujo Indicador de Produto € 2060 - Numero de Atendimentos
Ambulatoriais e Hospitalares realizados pela Administracao Direta e Indireta.

Enfatiza-se que a presente analise ndo se debruca sobre a
regularidade ou nao de prestacdo de servicos, verificacdo e devidos
pagamentos, o que se processa a hivel de acompanhamento e fiscalizacao de
contrato e prestacao de contas. O estudo aqui € a efetiva existéncia de um plano
estratégico de informatizacao do atendimento ao paciente através das evolucdes
do sistema S4SP nas unidades de implantacao, o que nao se comprovou existir.

A pesquisa aos Indicadores de Produto e de PPA correspondentes
as acdes orcamentarias definidas em cada contratacdo infere desestruturacao
gerencial-orcamentaria do programa tecnologico. Vale ressaltar que a atual
sustentacdao e manutencdo do sistema S4SP e outros sistemas vinculados
diretamente ao atendimento ao paciente integram um unico contrato, o qual
reune o pacote de servicos prestados pela Prodesp de diversas finalidades,
inclusive de atividades-meio, numa execucao orcamentaria indiscriminada.

Como ilustracao, abaixo os valores executados no processo n°
202135446 impossiveis de serem distinguidos pelo SIGEO conforme o servico
contratado. O total de desembolsos para o0s servicos de
sustentacdo/manutencao do S4SP até 2022 é de R$ 10.312.179,00, conhecido
somente pela prestacdo de informacdes da COF/SES a fiscalizagao®.

Tabela 3 - Execu¢do or¢camentaria Contrato n° 16/2021

PREST. SERVICOS ESPECIALIZADO EM INFORMATICA NE PD
- - Valor Valor
Cédigo Nome Programa Cadigo Nome Fonte Recurso Bot.kienio Bocianonto
001 - TESOURO-DOT.INICIAL E
0930 - ATENDIMENTO INTEGRAL CRED.SUPLEMENTAR 99.991.971,94 | 62.238.790,96

E DESCENTRALIZADO NO SUS

NO ESTADO DE SAO PAULO 041 - TESOURO - CREDITO POR

SUPERAVIT FINANCEIRO

34.059.536,00 | 28.372.495,32

001 - TESOURO-DOT.INICIAL E
0933 - CIENCIA, TECNOLOGIA E | CRED.SUPLEMENTAR

35.439.850,55| 23.268.334,94

INOVACAO EM SAUDE 041 - TESOURO - CREDITO POR

SUPERAVIT FINANCEIRO bl

001 - TESOURO-DOT.INICIAL E
0940 - FORTALECIMENTO DA CRED.SUPLEMENTAR

10.338.467,00 3.600.898,09

GESTAO ESTADUAL DO SUS 041 - TESOURO - CREDITO POR

SUPERAVIT FINANCEIRO 2:593.822,00

Total Geral 201.862.289,49 | 117.480.519,31

Fonte: TC-022759.989.22-1.

8 Dotacéo inicial de 6,472 bilhdes, contra 6,984 bilhdes da Acdo 4852 Atendimento Ambul. e Hospitalar em Unidades
Gerenciadas por Organizacdes Sociais. Fonte: SIGEO em 23/01/2023.

% Resposta da SES a RDI n° 02/2023 (Anexo X).
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A auséncia de Indicador de Produto/Programa atrelados a
implantacdo no passado e a sua manutengcdo atualmente comprovam a
inexisténcia de parametros de avaliacdo que atribuisse informacdes estratégicas
ao nivel institucional para a gestdo de desempenho do Programa Saude para
Sé&o Paulo em mais de uma década de existéncia. O que retrata um processo
perene e continuo de despesas sem criticidade operacional.

3.4 METAS PARA AVANCO DO S4SP SAO PRO-FORMA

Ainda na linha de raciocinio anterior, foi analisado o método de
afericdo das implantacdes em pecas proprias de gestdo da saude publica
estadual, os Planos Anuais de Saude.

Conforme explorado na Visao Geral, nao foi identificada diretriz
e/ou meta relacionada ao sistema S4SP no anterior Plano Estadual de Saude
(PES) 2016-2019.

Favoravelmente, o vigente PES 2020-2023, e seus planos anuais,
previram a Meta D5.4.8 - Implantar o sistema de informatica (S4SP) para a
gestdo hospitalar, cujo monitoramento € de competéncia do Conselho Estadual
de Saude, conforme lei instituidora’®.

De pronto pode-se verificar que a descricio da meta de
implantagéo do S4SP prevista no PES 2020-2023 e nos PAS correspondentes
nao vincula a execucdo da contratacdo SES-Prodesp, ndo sendo este a
formalizacao fatidica das discussoées e definicdes do Conselho.

O anterior Contrato 10/2020 (Anexo F) vigente até 2021 ainda
previa servicos de implantacdo do sistema, todavia o atual contrato ndo se
contrata implantacdo, mas tdo somente servicos de sustentacdo e manutencéo
do Sistema S4SP, suporte técnico especializado.

Porém, devido a manutencdo da meta nos seus trés anos iniciais,
coube verificar no @mbito do PES o seu real alcance, através de analise dos
respectivos Relatorios Anuais de Gestdo (RAG). Resumidamente, tem-se:

0 Lei n° 8.356, de 20 de julho de 1993 (Atualizada até a Lei n° 8.983, de 13 de dezembro de 1994). Cria o Conselho
Estadual de Saude e da providéncias correlatas.

Artigo 2.° - Compete ao Conselho:
VIl - acompanhar e fiscalizar o desenvolvimento das a¢des e servicos de saude;

Xl - atuar na elaboracéo da politica de saude, inclusive no controle e acompanhamento da execugéo orcamentéria e da
movimentacao de transferéncias de recursos financeiros entre as esferas federal, estadual e municipal do SUS.
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Quadro 8 - Metas S4SP no PES/PAS

Diretriz n° 5 - Desenvolver politicas e acdes de gestéo do trabalho, educacéo, ciéncia, tecnologia e inovacdo em saude.

Objetivo4: Estabelecer mecanismos que contribuam para a aproximac&o do SUS a tecnologia de inovacdo em saude

Descricdo da Meta D5.4.8- Implantar o sistema de informatica (S4SP) para a gestdo hospitalar

Indicador para monitoramento e avaliagdo da Meta n°: 93 - Hospitais com sistema S4SP implantado.

Valor mais recente: 40 unidades

Meta do Plano (2020-2023): 17 unidades

PAS Meta | Resultado Justificativa
Devido & pandemia da COVID-19 néo foi possivel implantar o S4SP em novos Hospitais.
2020 2 0 Implantamos de forma remota moédulos do sistema que ndo eram utilizados

(funcionalidades ndo muito complexas).”!

Devido as prioridades durante a Pandemia, nao foi possivel fazer a implantacdo em
2021 5 0 novos hospitais, apenas estamos implantando médulos que ndo eram utilizados nos
hospitais que ja possuem o S4SP implantado.”

Nao foi possivel fazer a implantacdo em novos hospitais, apenas estamos implantando
2022 5 0 moédulos que ainda nao eram utilizados nos hospitais que ja possuem o S4SP
implantado.”

2023 5

Fonte: TC-022759.989.22-1.

Complementarmente, foram requisitados ao Conselho Estadual de
Saude (CES) a indicacao dos hospitais que totalizam as 40 unidades ja
beneficiadas segundo o PES, as unidades previstas a implantacdo em cada ano,
bem como aquelas favorecidas pelas implantacbées de moddulos citadas em
justificativas.

A resposta da area a CES foi evasiva, replicando informacéao
conceitual do S4SP apresentada pela SES ao Conselho a época do processo de
analise do RAG 2021, sendo esta acatada pelos conselheiros e ndo havendo
ressalva ou recomendacao adicional™. Ndo esclareceu, portanto, quais os 40
hospitais de base e nem os que se planejou implantar no periodo 2020-2023,
nem também aqueles citados beneficiados em justificativa.

Pela conjugacédo de fatos, fica evidenciada que a atuacdo do
Conselho Estadual de Saude no controle e acompanhamento do desempenho
da Meta D5.4.8 ndo produz efeitos materiais, sendo indcuas e desassociadas da

7! Conforme quadro da pag 104 do RAG 2020.
72 Conforme quadro da pag. 103 do RAG 2021.

7 Até elaboracéo deste relatério ndo havia divulgacdo do RAG 2022, bem como néo apresentacdo de Justificativas ao
TCE no SimPPA 2022, utilizando-se o quadro da pag 70 do 2° Relatério Detalhado do Quadrimestre Anterior — RDQA
2022, disponivel em https://www _saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/documentos-de-planejamento-em-
saude/instrumentos-de-planejamento-do-sus-quadrienio-2020-a-2023/relatorios-quadrimestrais-de-prestacao-de-
contas-rdqa

74 Resposta da CES a RDI n° 11/2022 (Anexo S).
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contratacdo, configurando um aparente controle de resultados em que se
permite perpetuacdo das deficiéncias gerenciais.

3.5  DESARTICULAGAO E GESTAO DEFICITARIA DAS IMPLANTAGOES

A decorréncia do cenario de um vultuoso programa de
informatizacdo da saude paulista carente dos instrumentos de gestdo e
acompanhamento coordenado pelos diversos atores envolvidos é uma rede de
assisténcia a saude nado usuaria da solucdo tecnolégica apresentada pelo
governo, agravado por uma imputacdo alheia de responsabilidades quanto a
inoperabilidade do S4SP entre Hospitais e Prodesp.

O cenério da rede publica direta’, quanto a adocéo de sistemas de
informatizacdo do atendimento a populagéo, apresenta-se:

Figura 5 - Adocédo de sistemas rede direta

Total: 51

Fonte: TC-022759.989.22-1.

Partindo-se dessa realidade, nota-se que deste total ha hospitais
em gue nao se iniciou 0 processo de implantagdo por ja possuirem um sistema
ou por se julgar desnecessario devido ao porte e tipo de atendimento prestado,
outros, em que ocorreu um plano de implantacdo que todavia ndo prosperou a
operacionalidade ideal da unidade buscando outras solu¢des tecnolégicas ou,
no unico caso, ndo se utilizando de nenhum, e aqueles, o pior cenario, que
operam o0 sistema de maneira subutilizada e parcial, conforme indicou as
pesquisas junto aos gestores.

s Durante a fase de planejamento foi possivel conhecer a adogéo de outros sistemas para gestdo hospitalar nos
estabelecimentos de salde: Hospital Geral de Guarulhos, Instituto do Cancer do Estado de S&o Paulo e Hospital Regional
de S&o José dos Campos.
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Para os dois primeiros grupos (Publico-Alvo B), buscou-se, de
forma seletiva, identificar quais motivacdes foram decisivas. O terceiro universo
sera tratado em capitulo especifico. (Publico-Alvo A).

A Secretaria informou a fiscalizacdo que ha grande diferenca de
€escopo entre 0s servigos contratados pelos hospitais e a solu¢cdo S4SP. Alegou
gue os hospitais com sistema diverso contratam uma solugcdo completa para
atendimento de todos 0s seus respectivos servi¢os de tecnologia da informacéao
(help desk dos computadores, servidores, entre outros) e ndo apenas suporte ao
sistema de gestéo hospitalar, que é o caso do S4SP, o qual possui no seu escopo
suporte exclusivo para o sistema’s.

Ressaltou ainda as particularidades de algumas unidades devido
as especialidades de atendimento:

* Hospital Santa Tereza de Ribeirdo Preto - Trata-se de um
Hospital especializado em Psiquiatria - essa especialidade ndo é atendida pelo
S4SP, cuja particularidades e especificidades dos processos e protocolos
clinicos dessa especialidade ndo sao atendidas pelo sistema. A unidade de fato
nao integrou o Mapa de Implantagdo nem constou em Contrato S4SP.

* Hospital Infantil Darcy Vargas - Hospital especializado em
pediatria e que trata pacientes oncoldgicos, [...] 0 S4SP ndo contempla essa
especialidade e os protocolos correspondentes. Mesmo desconhecido pela SES,
a Prodesp indicou a unidade em seu Mapa de implantacdo, e utiliza outro
sistema. Chama a atencao o fato de o Hospital Candido Fontoura, também de
atendimento especializado infantil, utilizar-se do S4SP.

* Instituto Dante Pazzanese - Por se tratar de um instituto
apoiado pela Fundacdo Adib Jatene a qual adquiriu um sistema de mercado
referéncia em tecnologia e inovacdo. Ressalta-se que a origem do S4SP, o SIE,
é originario de um estabelecimento de exceléncia em cardiologia.

+ Hospital Guilherme Alvaro - Apesar de ser classificado como
um Hospital Geral atende diversas especialidades que ndo sao contempladas
pelo S4SP, como Oncologia, Traumatologia/Ortopedia e Transplantes. Neste
caso, a unidade detinha licenca de um sistema diverso antes mesmo do inicio
do programa S4SP, e diante da contratacao centralizada pela SES da solucdo
S4SP, houve periodo de implantagéo de 2013 a 2021. A unidade, todavia, adotou
o sistema anterior, sob diversas justificativas vinculadas a deficiéncia de gestao
no decorrer da implantacao, entre outras, expostas em processo especifico junto

6 Resposta da SES a RDI n° 10/2022 — Item 7 (Anexo R).
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a Casa de andlise da contratacdo’’. Destaca-se em seus apontamentos, ndo
alcance de metas quanto a seguranca do paciente, faturamento da unidade,
indicadores hospitalares, controle de estoque, planejamento e monitoramento de
insumos, além de operacionalidade parcial e precaria, com diversas interrupcdes
do sistema em meados de 2020, periodo pandémico. Atrelada a fragil
infraestrutura da unidade a época, ressaltou a deficiéncia de suporte técnico pela
Prodesp, resultando assim em apenas implantacdo de alguns modulos e sem
perspectivas de evolucdo.”®

» Hospital Geral de Taipas - Sobre o Hospital Geral de Taipas ele
esta habilitado para realizar procedimentos das especialidades Hemoterapia e
transplante que ndo sao contempladas pelo S4SP. Unidade ndo contemplada
pela implantacdo S4SP, usuaria de sistema diverso desde 20107°.

A SES absteve-se quanto a realidade do Conjunto Hospitalar
Mandaqui, Hospital Regional Sul, Hospital Ipiranga, Centro Dr Arnaldo e outros.

Para tanto, os trabalhos de fiscalizacdo buscaram junto as
unidades®!, através de pesquisa eletronica sob o titulo “Sistemas de Informacéo
em Saude” (Anexo Z), mapear a realidade das 19 unidades abrangidas, com
participacdo de 95%%2. A pesquisa foi realizada sob as vertentes de Instalacéo
de sistema de informatizacao, Maturidade sistémica, Estrutura de equipamentos,
Pessoal, Organizacional, Sistematizacdo do atendimento inicial, Gestdo de
acervo, Faturamento, distribuida nas areas de SADT, Ambulatério, Pronto
Socorro (adulto e infantil), Internacéo (adulto e infantil), SAME, Administracédo do
Sistema, CUPS, Laboratério, Faturamento, Farmacia, Centro Cirurgico, Estoque,
Administracdo do Hospital e Comissdo de Revisdo de Prontuarios, conforme
realidade de cada unidade.

- Quanto ao nivel de informatizacdo das unidades pesquisadas, foi
possivel verificar cenario bem diverso (detalhado no Apéndice M), em destaque,
o baixo nivel de informatizacdo da rede nas areas de Ambulatério, Internacao

7 Tc 010474.989.21-7, em andamento.

8 Tc 010474.989.21-7. Texto baseado nas justificativas expostas pela origem (Evento 46.1), convalidados em reunido
com gestores da unidade em visita.

% Tc-043360/026/10 (Anexo N): Inexigibilidade e contratagéo julgadas regulares (Acorddo de 10/03/2015). Termos
Aditivos (1,2,3,4,5 e 6) diferida apreciacéo sem resolu¢éo do mérito em 16/06/2015.

8 Tc 011084/026/10 (Anexo M): Inexigibilidade e contratagdo julgadas regulares (Acorddo de 10/11/2014). Termos
(Aditivos, Reti-ratificacdo e de Encerramento) diferida apreciacdo sem resolucéo do mérito em 02/07/2015.

81 Excluidas: CAPS Espago Vivo, CAPS Espaco Renascer e Botucatu - OFTER Estac&o Girassol, devido especificidade
de atendimento e municipalizagdo em andamento, conforme informag&o da SES em resposta a RDI n° 10/2022 - ltem 6
(Anexo R).

82 Nao possivel a participagdo do CTRO PIONEIRO EM ATENCAO PSICOSSOCIAL ARQUITETO JANUARIO JOSE
EZEMPLARI pois a "Unidade encontra-se em processo de desmobilizagdo, onde encerramos as nossas atividades
assistenciais em junho deste ano".
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(Unico ou adulto), Farmécia e Administracdo do Hospital, este ultimo que
possibilitaria ao gestor conhecimento situacional do estabelecimento de salde
através de indicadores e relatérios.

- No conjunto das areas que possuem sistema, 75% indicaram
possuir computadores em quantidade suficiente ao uso do seu sistema local.

- Apenas 14% dos gestores declararam-se Insatisfeitos com as
acOes do sistema adotado em receber, processar e atender as demandas do
estabelecimento de saude.

- Também somente 14% avaliaram negativamente o suporte
técnico prestado a solucdo de problemas relatados pelo estabelecimento de
saude.

- As duas unidades para as quais a SES nao forneceu dados
(Figura xx), informaram nao utilizar sistema para gestao hospitalar e prestacao
de assisténcia.

- Quanto ao momento de atendimento aos pacientes, o sistema é
utilizado de forma complementar ou nunca € usado em: 38% para obter dados
do paciente e em 29% para registrar seus dados. Em 79% h& a necessidade de
imprimir dados que estdo no sistema para atendimento do paciente, e destes,
quase a metade (43%) julgaram os equipamentos e insumos insuficientes a
impressao.

- Referente a certificacao digital (certificado Prodesp, CRM-Digital,
ou outro), metade dos Diretores Técnicos ndo possuem assinatura digital e
guase em 90% das areas seus médicos, enfermeiros, e outros profissionais de
salude que também ndo a possuem. Gestores enfatizaram o provimento de
assinatura digital, sendo indispensavel para a efetiva implantagdo do prontuéario
eletrbnico, j& havendo movimentos proprios de licitagdo para avancar na
dispensa total de impresséo.

- Dentre as areas respondentes, 6% estdo totalmente terceirizadas,
42% operam parcialmente sob terceirizacdo e mais da metade (52%) atuam com
estrutura e pessoal préprios.

- Junto ao servico de arquivo das unidades foi possivel verificar o
impacto de gestéo de acervo fisico decorrente da utilizacdo de suporte em papel.
Foram mais de 180 mil prontuéarios fisicos enviados para realizacdo de
atendimento sé no primeiro semestre de 2022.

- No universo das areas de Faturamento: 71% nunca usam o
sistema da unidade ou o utilizam de forma complementar para conferéncia de
procedimentos. Todavia, quase a totalidade (93%) realizam langamento no
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sistema de tais procedimentos com seus respectivos executores, no caso de
registros originais em papel.

- Mais da metade (53%) das Comissfes de Revisao de Prontuéarios
gue dispdem de sistema na unidade relataram usa-lo de forma complementar ou
nao usa-lo, para analise e conferéncia de prontuéarios. Enfatiza-se que 73% das
comissoes informaram avaliar todos 0s prontuarios, e as demais utilizam critérios
de Obitos, infeccdo hospitalar e requisicao judicial, como forma de selecao.

Em extrato, foi possivel verificar que a adocéo de sistemas diversos
precedeu-se de esforgos locais na implantacao da solucao tecnoldgica escolhida
pela SES num movimento de integracdo da rede, mas que nao subsistiu a vicios
do tipo: baixa qualidade do servico prestado para manutencdo e suporte em
ambiente computacional, agravado pela inexisténcia de apoio técnico presente
e/ou remoto, dificuldade de acesso e uso por parte dos profissionais, em especial
da equipe médica, desatualizacao do sistema, incompatibilidade entre o sistema
e grande parte das operacfes e necessidades internas, morosidade no
processamento das informacdes, dificuldade especifica na linha de cuidado de
Terapia Intensiva, composta de estrutura e sistema de informacodes
comprometidas no tocante a velocidade e infinidade de dados a serem dispostos
a comunidade interdisciplinar e gestéo.

Para efetiva gestdo de uma unidade hospitalar é primordial que os
gestores disponham de sistema de informacfes gerenciais e de controle para
ajuda-los nas tomadas de decis6es®. A contratacdo alternativa favorece a
manutencdo, a atualizacdo constante do sistema, capacitacéo e treinamentos, a
sua efetiva operacionalidade e ameniza até o impacto causado pelo déficit de
profissionais na otimizag&o de tempo.

A existéncia de alternativas de softwares para gestdo hospitalar
comercializados pela iniciativa privada, com possibilidade de customizacgéo
conforme peculiaridades assistenciais e provido de suporte técnico mais proximo
e efetivo foram fatores determinantes a migracdo a sistemas anteriormente
utilizados.

Essa categoria de software ja possui atestado de qualidade. A
Certificagdo de Sistema de Registro Eletrénico de Saude (Certificacdo de S-
RES) realizada pela SBIS — Sociedade Brasileira de Informatica em Saude,
associacao de carater cientifico e cultural, 6érgdo representante do pais a nivel
internacional, destina-se a congregar profissionais especialistas e interessados
em informatica na area da saude com a finalidade precipua de procurar promover
o desenvolvimento e o aprimoramento dos recursos tecnologicos para a melhoria
da saude da populacdo brasileira. O Processo de Certificacdo de S-RES foi

8 Texto retirado da pesquisa eletrénica.
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criado por meio de uma parceria entre a SBIS e o CFM e visa avaliar e atestar
aspectos de qualidade, seguranga e privacidade de Sistemas de Registro
Eletrénico de Saude (S-RES), incluindo conformidade a regulamentagbes que
favorega a seguranga de informagées, verificagdo de conformidade do software
a regulamentos e normativas e evolugédo tecnolégica e qualidade de servigos a

satde®.
Quadro 9 - Certificacao de software alternativos
Unidade st SBIS |Maturidade | NGS2 | Emissdo | Validade
Sistema
HOSP SANTA TEREZA DE SAVE - Gestdo | Sem ) ) ) )
RIBEIRAO PRETO Hospitalar registro
HOSP GUILHERME ALVARO Winhosp.Net Expirado | N/A NGS2 |[21/08/2017 |22/04/2020
CONJUNTO HOSP DO : :
MANDAQUI Winhosp.Net Expirado | N/A NGS2 |21/08/2017 |22/04/2020
HOSP GERAL DE TAIPAS : :
KATIA DE SOUZA RODRIGUES Winhosp.Net Expirado | N/A NGS2 (21/08/2017 |22/04/2020
HOSP REGIONAL SUL Winhosp.Net Expirado |N/A NGS2 |21/08/2017 |22/04/2020
HOSP IPIRANGA Winhosp.Net Expirado | N/A NGS2 |21/08/2017 |22/04/2020
CTRO ESPECIALIZADO EM
REABILITACAO DR ARNALDO | Winhosp.Net Expirado |N/A NGS2 |21/08/2017 |22/04/2020
PEZZUTI CAVALCANTI
HOSP INFANTIL DARCY Infoclinic Gestdo | Sem y " » "
VARGAS Hospitalar-Igh registro
Certificado

INSTITUTO DANTE 2 e
PAZZANESE DE CARDIOLOGIA Sistema MV gEg)lgao 2 NGS2 |05/08/2022 |05/08/2024

Fonte: TC-022759.989.22-1.
Consulta em 26/01/2023 Sbis http://sbis.org.br/lista-de-sistemas-certificados/

Os registros no SIGEO sobre despesas realizadas pelas unidades
em favor dos fornecedores dos softwares acima, bem como para Prodesp, no
periodo de 2012 a 2022, para finalidades do tipo customizacao, atualizacao,
manutencao preventiva e corretiva, treinamento e suporte técnico, compra e
renovacao de certificado digital, indicam um total de R$ 79.001.449,18 de
pagamentos realizados, conforme consulta detalhada por unidade no Apéndice
N.

Ressalvadas as incompatibilidades operacionais entre a solucao
S4SP e os servicos de assisténcia prestados por alguns hospitais (fato este de
igual ou até mais valia), verificou-se que, naqueles hospitais em que houve a
substituicdo do S4SP, a tomada de decisdo alternativa vinculou-se a
disfuncionalidades de gestéo e do proéprio sistema.

Essa realidade estabeleceu-se, com base nas coletas, em maior
parte por falta de planejamento estratégico na implementacao da solucéo e
disfuncionalidade na gestao integrada dos meios viabilizadores (mudancas de

processo, infraestrutura adequada, mobilizacdo dos usuarios), evidenciando um

& Texto retirado de http://sbis.org.br/certificacao-sbis/.
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planejamento deficiente o que possibilitou a atual auséncia de padronizagédo na
adocéao de sistemas pela rede estadual direta.

3.6 DESESTRUTURACAO ORGANIZACIONAL

Para compreensao das falhas de gestéo identificadas na seara da
SES imprescindivel verificar a compatibilidade da efetiva estrutura estadual em
tecnologia da informacdo com o nivel exigivel de gestdo e acompanhamento das
implantacdes e atuais manutencdes da solucdo S4SP, restrito ndo s6 ao papel
de contratante de servicos de tecnologia desempenhado pela SES, mas o papel
estatal de gerenciador da informatizacédo da saude publica estadual.

Em ambito do Sistema Estadual de Tecnologia da Informacéao
e Comunicacdo - Setic®® favorece ao cenario estadual a existéncia do Coetic -
Conselho Estadual de Tecnologia da Informacédo e Comunicacgéo a qual cabe a
atribuicdo de analisar e aprovar politicas sobre uso de tecnologias da informacao
e comunicacao (Artigo 11, inciso |, alinea a).

Nos estudos introdutérios da fiscalizacdo e nas pecas de
planejamento da saude (PES 2020-2023 e PAS correspondentes) identificou-se
atribuicbes a uma Coordenadoria de Inovacgéo Digital pertencente a Secretaria
Estadual de Saude, todavia ndo se comprovava sua atuacgao.

A SES esclareceu que houve proposta em 2019 de Decreto para
criar e organizar na Secretaria a Coordenadoria de Inovacgao Digital - CID, bem
como dispor sobre a transferéncia da unidade Centro de Telecomunicacdes -
Ctel, da Coordenadoria Geral de Administracdo, para a nova Coordenadoria,
todavia o Governo a época nao acolheu tal reestruturacdo da SES, sobretudo,
considerando a existéncia de outros 6rgaos no Estado dotados da finalidade a
que a Coordenadoria se propunha, a exemplo da Prodesp?®®.

Ora, a estrutura proposta se coadunava ao novo arranjo da Setic,
introduzido pelo Decreto n° 64.601/2019. A partir dela a CID, notadamente,
desenvolveria, conforme Art. 4° da minuta enviada, agdes visando propiciar a
realizacdo bem-sucedida do uso da tecnologia da informacéo pela Secretaria da
Saude, desde a sua definicdo com o alinhamento estratégico, até a mensuracéo
dos seus impactos no desempenho das areas e também as atividades relativas
ao Programa Setorial de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo no ambito
da Pasta, atuando junto ao Grupo Setorial de Tecnologia da Informagéo e

8 Reformulado mais recentemente pelo Decreto n° 64.601, de 22 de novembro de 2019.
8 Resposta da SES a RDI n° 10/2022 — Item 2 (Anexo R).
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Comunicacéo — GSTIC, criados em cada Secretaria em 200327, o que na pratica
corresponde ao Grupo de Informética em Saude (GIS).

O juizo de conveniéncia do governo nao compatibilizou com as
definicbes de atribuicbes e competéncias presentes no Setic. O sistema prevé
distintas acdes aos Grupos Setoriais, responsaveis pelo planejamento e pela
gestdo das atividades de tecnologia da informacdo e comunicacdo das
respectivas Secretarias de Estado, entidades vinculadas e da Procuradoria Geral
do Estado, e & Prodesp, na qualidade de Orgdo Técnico e Integrador, dentre
outras, de prestar os servicos de tecnologia da informacéo e comunicagao.

O Grupo de Informética em Saude (GIS) foi criado pelo Decreto n°
41.315/1996, Art 3° (erroneamente referenciado como CIS)®. Dentre as
atribuicdes do GIS, destaca-se:

Art 15 - O Grupo Técnico de Informagbes de Saude-CIS tem as
seguintes atribuices:

VI - garantir 0 acesso as informag¢fes de salde e da gestédo do Sistema
Estadual de Saude as unidades e profissionais da Pasta, gerentes e
profissionais dos sistemas locais de saude, conselhos de saude,
organizacdes da sociedade civil e cidaddos em geral. "

No atual organograma da SES pode-se verificar a estrutura
existente no GIS composta por somente cargos em comissao, dentre os quais
ndo constam o fiscal e gestores do contrato®®. Além disso, a pesquisa quanto a
cargos/funcédo/empregos relacionados as tarefas de Tecnologia da informacéo e
comunicacdo existentes da SES, indica apenas um Analista de Informatica
(3900), com lotacdo no Emilio Ribas (Data-base 31/12/2021) *°. O organograma
setorial encontra-se em topico especifico deste relatério (Apéndice O).

Reforca-se a alteragcéo na atribuicao de fiscal do atual contrato para
apenas 1 funcionario, em substituicdo a dois identificados no inicio da
fiscalizagao.

87 Art. 3° do Decreto n° 47.836, de 27 de maio de 2003.

8 Decreto n° 41.315, de 13 de novembro de 1996 - A Coordenadoria de Planejamento de Saude, da Secretaria da Sadde,
criada nos moldes do artigo 1° do Decreto 33.166, de 1991, e alterada pelo Decreto 39.896, de 1995, fica reorganizada
de acordo com este decreto.

Artigo 3.° - O Centro de Informacdes de Saude - CIS, criado pelo artigo 1.° do Decreto n° 9 959, de 6 de julho de 1977,
e transferido para a Coordenadoria de Planejamento de Saude pelo inciso Il do artigo 2.° do Decreto n.° 39.896, de 1.°
de Janeiro de 1995, passa a denominar-se Grupo Técnico de Informag6es de Saude — CIS.

8 Conforme Relatorio da Estrutura — Unidade. Resposta da SES a RDI n° 10/2022 — Item 3 (Anexo R).

% Relagdo de cargos, fungGes-atividades e empregos publicos, providos/preenchidos e vagos, dos quadros da
administrac&o direta e autarquias com fundamento no § 5° do artigo 115 da Constitui¢do do Estado de S&o Paulo de 05
de outubro de 1989. Situac@o em 31 de dezembro de 2021. http://www.recursoshumanos.sp.gov.br/Artigo%20115.html
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A partir dessa conjuntura, pode-se afirmar que Grupo de
Informatica em Saulde - GIS esta desestruturado como elo setorial do Setic no
ambito da Secretaria da Saude.

Na especificidade da parceria FZ-Prodesp, embora apresentada a
fiscalizacdo pauta de reunido em meados de 2018 com representantes da FZ,
Prodesp e SES sobre a posicao e projecdo para o S4SP, ndo se comprovou a
criacao formal e regular atividade do Comité Gestor do Convénio de 2017-2022,
previsto no Paragrafo Terceiro do item 2.1.

Sobre sua composicéo atual, a Prodesp informou que atualmente
ndo esta formado o Comité Gestor, esta em negociacdo a elaboracdo de um
novo convénio.%

Para o recente Convénio 2022, informou apenas 0 seu
representante no Comité, ndo elencando membros por parte da FZ°2.

Ressalta-se a importancia do Comité diante da transcricdo do
acordo abaixo:

Paragrafo Terceiro — Para acompanhamento da execucdo do
presente Convénio sera instituido um Comité Gestor, composto por
representantes dos participes, da Secretaria de Estado de Saude
do Estado de Sdo Paulo, para as InstituicGes ligadas ao Estado de
Sdo Paulo_e demais representantes, quando houver necessidade,
obedecidas as formalidades legais proprias a cada ente, no prazo de
15 (quinze) dias contado da assinatura do presente instrumento e com
as seguintes atribuicdes, entre outras: (grifo nosso)

- Acompanhar a celebragcdo dos Contratos de Prestacédo de Servigos,
gue a PRODESP venha celebrar com hospitais e demais entes da rede
publica de saude, decorrentes da celebracdo do presente Convénio;

- Acompanhar a execuc¢éo dos Planos de Trabalho;
- Estabelecer prioridades e altera-los mediante necessidades;

- Propor, autorizar_e definir sobre novas funcionalidades; (grifo
Nosso)

- Propor inovacfes ou alteracdes de ordem técnica relativas ao
sistema, e autorizar suas _implementacdes, objetivando
aperfeicoamento_bem como a introducdo\do de novas
funcionalidades. (grifo nosso)

A desestruturacdo organica direta e, no ambito do convénio,
colegiada prejudica a evolugdo de uma solucdo integradora, a coordenacéo
padronizada de sistemas de gestédo hospitalar pelos estabelecimentos de salde

%1 Resposta da Prodesp a RDI n° 12/2022 — Item 1.b (Anexo T).
92 Resposta da Prodesp a RDI n° 16/2022 — Item 1.c (Anexo V).
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e favorece que a formulacdo da necessidade seja comandada pela oferta de
solucao tecnolégica da Prodesp.

4 INFORMATIZACAO DE DADOS EM SAUDE
4.1 TENRA FASE DE MATURIDADE DA REDE

Com foco nas unidades indicadas pela Prodesp como beneficiarias
da implantacdo do sistema S4SP, resumidas em seu Mapa de Implantacédo,
coube aos trabalhos de fiscalizacdo nesta etapa verificar se essas unidades
geram prontuario do paciente em formato eletrénico.

A referéncia indicativa de desempenho das implantacbes foi
identificada na Especificacdo n° E0140081 que apresenta um Modelo de
Maturidade (Anexo J), escalonado em niveis de 0 a 7, conforme os avangos de
informatizagdo de processos de trabalho de areas de atuacéo especificas do
hospital e de funcionalidades aos usuarios.

Os modelos de maturidade baseiam-se na premissa de que as
entidades (pessoas, organizacdes, areas funcionais, processo, etc.) evoluem
através de um processo de desenvolvimento ou crescimento em direcdo a uma
maturidade mais avancada, atravessando um determinado nimero de estagios
distintos. O modelo de maturidade, utilizado como referéncia para o projeto,
baseou-se no modelo do HIMMS que, adaptado a realidade do projeto,
estabeleceu 7 (sete) niveis de evolucdo. A proposta previa esforcos para que,
ao final da implantacdo, as unidades de saude alcancassem, pelo menos, grau
de maturidade Fase 3 ou 0o mesmo nivel de maturidade identificado no
relatério técnico do servico de GAP Analysis. %3

Ressalta-se que o Mdédulo especifico para gestdo de Prontuario de
Paciente na solucdo S4SP prevé funcdes de Movimentacdo de Prontuarios,
Mapeamento de duplicidades e Prontuario eletrénico, englobados na area
“Arquivo Médico”. Assim, o prontuario no formato eletrénico completo retrata a
realidade de uma unidade que alcancgou nivel de maturidade 7, o0 mais avancado.

Em resposta, a SES apresentou rol de modulos e submaodulos para
a identificagcdo do grau de maturidade no uso do sistema, os quais foram
parametro de analise da usabilidade das 15 areas dos 27 estabelecimentos
pesquisados, obtendo a seguinte realidade:

% Texto com adaptacdes retirado do item 2.10 da Especificagdo n° E0140081.
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Maturidade Nao Abaixo da Igual a Acima da Areas

SES Instalado | Maturidade | Maturidade | Maturidade | inexistente
HOSP DR OSIRIS FLORINDO
COELHO DE FERRAZ DE 3 4 45% 55% 0% 0
VASCONCELOS
HOSP GERAL DE SAO MATEUS DR N - -
MANOEL BIFULCO : ! B 6% 0% .
HOSP REGIONAL DE OSASCO
VIVALDO SIMOES DE SOUSA __ 4 1 90% 90% 0% 0
HOSP GERAL DR ALVARO SIMOES
DE SOUZA DE VILA NOVA 6 0 53% 47% 0% 0
CACHOEIRINHA
HOSP GERAL PREFEITO MIGUEL o . :
MARTIN GUALDA DE PROMISSAO = 1= 0 O 0 ;
HOSP ESTADUAL DE PRESIDENTE
oM 2 5 67% 33% 0% 1
HOSP REGIONAL DE ASSIS 4 2 67% 33% 0% 1
HOSP MATERNIDADE LEONOR N N -
MENDES DE BARROS - 3 60% 40% 0% 2
HOSP GERAL DE GUAIANASES - N -
JESUS TEIXEIRA DA COSTA i = oAl b 0 =
HOSP MATERNIDADE INTERLAGOS 4 2 55% 45% 0% 2
HOSP ESTADUAL DE
el 3 2 45% 45% 9% 2
COMPLEXO HOSP PADRE BENTO - - -
s 6 1 58% 42% 0% 2
HOSP INFANTIL CANDIDO
BRI 4 0 23% 77% 0% 2
CTRO DE REFERENCIA DA SAUDE
S 4 5 57% 43% 0% 3
INSTITUTO LAURO DE SOUZA LIMA 3 5 57% 43% 0% 3
HOSP GERAL DE VILA PENTEADO - : »
DR JOSE PANGELLA 4 3 78% 22% 0% 3
NGA63 VARZEA DO CARMO 5 2 60% 40% 0% 3
INSTITUTO DE INFECTOLOGIA o - .
el 6 1 64% 36% 0% 3
Centro de Referéncia e Treinamento o o o
S 3 ] 64% 36% 0% 3
HOSP HELIOPOLIS 4 0 42% 58% 0%
CS1 PINHEIROS 1 9 100% 0% 0%
HOSP ESTADUAL ESPECIALIZADO
EM REABILITACAO DR.FRANCISCO 2 4 50% 50% 0% 5
RIBEIRO ARANTES
INSTITUTO CLEMENTE FERREIRA 2 5 100% 0% 0% 6
CTRO DE REFERENCIA DE
ALCOOL, TABACO E OUTRAS 3 3 67% 33% 0% 6
DROGAS
HOSP ESTADUAL DE CAIEIRAS 4 0 67% 33% 0% 6
INSTITUTO PAULISTA DE
GERIATRIA E GERONTOLOGIA S 0 44% 56% 0% 6
CTRO DE ATENGAO INTEGRAL A
SAUDE PROF. CANTIDIO DE 3 2 50% 50% 0% 11
MOURA CAMPOS

Fontes: TC-022759.989.2
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Entre as unidades de maior estrutura (areas inexistentes igual “0”),
o Hospital Geral de Sdo Mateus apresenta pior cenario, em que as respostas
das areas apontam que a real maturidade estd abaixo da maturidade geral
atribuida a unidade (nivel 6) em 64% delas, quanto a qualidade das funcdes dos
modulos disponibilizados. Na sequéncia vem: Hospital Geral de Vila Nova
Cachoeirinha, Hospital Regional de Osasco e Hospital de Ferraz de
Vasconcelos, neste, ressalta-se, com 4 areas desprovidas de sistema.

Com nivel igual ao indicativo, foram identificadas menos de 25%
das areas do Hospital Geral de Vila Penteado, sendo a sua maioria enquadradas
em nivel inferior. E apenas uma area de toda rede pesquisada enquadrou-se em
nivel acima da referéncia, pertencente ao Hospital Estadual de Miranddpolis.
Situacdo impar visualiza-se no Hospital Geral de Promisséo, no qual 13 &reas
indicaram ndo possuir o sistema instalado, e a Unica possivel a avaliacdo, foi
categorizada em nivel inferior ao indicado pela SES.

Verifica-se que a indicacdo da SES, a priori, expbe uma realidade
favoravel da rede ap6s mais de 10 anos de projeto, uma vez que, dentre as 27
unidades apenas 5 alcancaram nivel abaixo de 3%. Todavia a coleta eletronica
diretamente aos profissionais usuarios das areas em estudo, aponta uma
realidade muito divergente, piorada, evidencia-se.

A avaliagdo das areas em “nao atende” e “mddulo ndo utilizado”
para cada funcdo e submodulo refutam a maturidade indicada pela Secretaria
para cada hospital, tornando clara a baixa evolucdo do grau de maturidade do
sistema S4SP.

As areas em Fase 0, 1 ou 2 representam 54% do total das 248
areas com sistema instalado, comprovando assim que a fase de maturidade
minima néo foi alcancada de forma homogénea, mesmo tendo sido finalizada a
etapa de implantacdo pela Prodesp.

O épice de maturidade ndo foi alcancado por nenhum
estabelecimento de saude paulista, e 0 processo evolutivo necessario a Fase de
Maturidade 7, com base no diagnéstico da rede, esta incipiente mesmo apos o
fim das implantacoes.

% Complementa-se que todas as unidades foram avaliadas em nivel inicial 0 em GAP Analysis, conforme Resposta da
SES a RDI n° 10/2022 — ltem 10 (Anexo R).
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4.2 PROVISOES ESTRUTURAIS DEFICIENTES

Diante do cenario das implantacdes preliminarmente conhecido
através das visitas e respostas apresentadas pela Secretaria a fiscalizacao
buscou-se identificar quais motivos que impedem o avanco no uso do S4SP
pelas areas hospitalares, e em ultima analise representem obstaculos ao
almejado prontuario eletrénico.

De forma similar, a aplicacao de pesquisa eletronica sob o titulo
“Prontuario Eletrénico (Sistema S4SP)”, objetivou mapear a realidade das 27%
unidades usuarias do Sistema S4SP, obtendo 100% de éxito, estruturado sob as
mesmas vertentes e destinado para iguais areas, tornando relevante a
interpretacédo de dados conforme a realidade estrutural de cada unidade.

Inicialmente, pode-se verificar o grau de abrangéncia do S4SP por
areas, conforme retratado abaixo:

Quadro 11 - Informatizacdo das Areas (Publico-Alvo A)

AREA S4SP instalado
Estoque 46%
Laboratorio 57%
Farmacia 63%
Administracdo do Hospital 70%
Internacdo (infantil) 71%
Centro Cirurgico 74%
SADT 77%
Faturamento 85%
Internacéo (Unico ou adulto) 91%
Ambulatério 92%
Pronto Socorro (unico ou adulto) 95%
SAME 96%
Comissao de Revisdo de Prontuarios 96%
Pronto Socorro (infantil) 100%

Fonte: TC-022759.989.22-1.

A média geral alcancou o patamar de 80% das areas providas do
sistema S4SP, porém nao € uma totalidade. Neste aspecto, relevante citar as
areas de Estoque, Laboratorio e Farmacia com baixos niveis de informatizacao.

E 70% dos perfis de Administracao do Hospital possui acesso ao
modulo préprio do gestor, composto das funcionalidades “Relatorios /
Indicadores”.

Quanto a estruturacao fisica local, foi identificado que 83% das
areas possuem computadores em quantidade suficiente ao uso do S4SP, porém
ha casos de n&o disponibilidade a todos os colaboradores, sendo necessario

% Do total de 29 unidades, foram excluidas Unidade S&o José e Complexo Hospitalar Juquery, desativados.
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adotar revezamento no uso. Além disso, em aspectos qualitativos, 0S usuarios
relataram maquindrio antigo, incompativeis para avanco de usabilidade pelas
areas, inclusive para treinamento e familiaridade ao sistema, além do deficiente
suporte técnico aos equipamentos devido a inexisténcia de area especializada
na estrutura hospitalar.

Para avaliacdo geral da unidade, tanto em aspectos quantitativos
como qualitativos, mais da metade (56%) relatou que a realidade sobre
infraestrutura em TIC (ativos de rede em geral e equipamentos de telefonia) é
desfavoravel, sendo que 33% do total julgou a estrutura disponivel ndo suficiente
e nao adequada. As disfuncionalidades se concentram na necessidade de
reestruturacdo da rede, quando se encontram arcaicas, instaveis, com
cabeamentos antigos e até exposto ao calor e a chuva, lentiddo devido ao
cascateamento da rede, falta de licenca, telefonia ndo compativel a instalacao

de pabx moderno, dentre outras.

A deficiéncia no provimento de recursos de informatica agrava a
utilizacao total do sistema que aliada a alta demanda de atendimento e sua
sazonalidade acarreta receio da gestao hospitalar em evoluir no uso do sistema
S4SP em areas sensiveis, como no caso de Pronto Socorro.

O préprio BPMN (Business Process Model and Notation) de 2021
prevé processo paralelo a ser adotado no momento de admitir paciente
possibilitando gerar "Ficha Admissdo” para atendimento manual (quando nao
existem equipamentos "Computadores e Impressoras" para todos os
colaboradores assistenciais) . Frise-se que este procedimento é realizado na
recepcdo administrativa de pacientes dentro do sistema, o que impacta toda
cadeia de assisténcia subsequente e de faturamento.

Vislumbra-se que a coexisténcia de distintos métodos de trabalho,
ora eletrbnico ora fisico, na operacionalidade do hospital impossibilita interfaces
para consolidacdo de dados em unico local de visualizagao.

Quanto ao papel da SES em acompanhar e auxiliar na resolucao
de problemas advindos da implantagdo do S4SP junto a Prodesp, ndo houve
unanimidade favoravel a sua fungéo de gestora contratante, marcada por parcial
interferéncias, sem real solucdo, exigindo-se da prépria unidade efetuar as
tratativas diretamente com a Prodesp, sem essa, contudo, conhecer as regras
contratuais e principalmente as obrigacbes da contratada em dar suporte e
treinamento.

% pagina 6 do BPMN - Hospitalar 1.0, obtido em: http://www.suporte.s4.sp.gov.br/wiki/doku.php?id=s4sp:bpmn
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A funcdo de auxilio & aquisicdo de equipamentos (Hardware)
necessarios e imprescindiveis para a implantacdo e efetivo funcionamento do
S4SP também foi eventualmente desempenhada, havendo para alguma gestao
hospitalar quando muito recebimento de recurso complementar para prover-se
dos materiais via contratacdo propria.

Quanto as providéncias adotadas pela SES em face da GAP
Analysis, a coleta resultou em heterogéneas, em que parcela relata a presenca
de apoio técnico da Prodesp, reunides e capacitacao, intermediados pela SES e
relatos de nenhuma providéncia, sem suporte para solu¢do do resultado dos
servigos de Gap Analysis, criticos a utilizagdo do sistema.

Em resumo, as andlises ndo indicam protagonismo da SES na
geréncia contratual das implantacbes e de suas decorrentes manutencgdes,
guando cabe a ela promover a integracdo dos servicos de tal modo a prover as
unidades de ambiente tecnoldgico propicio ao uso regular do sistema.

4.3 GESTAO NAO INTEGRADA DAS DEMANDAS LOCAIS

Apos finalizada a fase de implantacbes e decorridos anos de
contratacdo, torna-se imperioso verificar o impacto gerado nas unidades
hospitalares durante a corrente prestacao dos servi¢os pela Prodesp referente a
Especificacdo Técnica Prodesp n° E0210280 (Anexo H).

Para tanto a SES se posicionou de forma abreviada que n&o houve
impacto gerado nas unidades, tendo em vista que a atual especificacdo de
servicos realiza apenas manutencdo para continuidade do servico®/, ndo
apresentando nenhum método de verificacdo de resultados.

De igual modo, dada a amplitude e materialidade da contratacéo,
presume-se adequado a existéncia de gestores responsaveis pelo
acompanhamento dos servi¢cos da ESP n° E0210280 nas unidades beneficiadas.

A SES informou nao haver designacao de funcionario da SES para
acompanhamento do regular funcionamento do S4SP nos hospitais e das
demandas dos usuérios, complementando sobre a existéncia de procedimento
especifico para abertura de chamados de suporte ao sistema®8.

Todavia o POP% encaminhado a fiscalizacédo prevé a figura do
"responsavel pela instituicdo solicitante a entrar no ITSM” (IT Service

%7 Resposta da SES a RDI n° 10/2022 — Item 12 (Anexo R).
% Resposta da SES a RDI n° 10/2022 — Item 11 (Anexo R).
% Codigo NSSA_S4-ITSMRI-0001 de 17/05/2018 (Anexo P).
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Management - Sistema de Gerenciamento de Servicos de TI) para realizar
aprovacao ou reprovacao dos chamados abertos pelos usuarios locais.

Os detalhes de todos os chamados no ITSM foram explorados pela
fiscalizacao de forma a identificar a Unidade de origem, por tipo: Duvida;
Solicitacado; Sugerir Melhoria; Relatar um Problema.

Figura 6 - Total de Chamados por Ano

Chamados por Ano
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Fonte: TC-022759.989.22-1.
Obs: Foram excluidas 776 incidéncias da categoria “Outros” com ano no informado.

Para os casos do tipo “Relatar um Problema” ha sua subdivisdo em
Erro; Indisponivel; Lentiddao, os quais apresentam as seguintes quantidades,
conforme status final.

Tabela 4 — Quantidade de chamados “Relatar um Problema”

Designado i aE'rn'n Enio Fechado | Pendente Resolvido Total
Erro 8 26 2.740 6 6 2.786
Indisponivel 0 0 851 0 3 854
Lentidao 0 0 594 0 1 595
Total 8 26 4.185 6 10 4.235

Fonte: TC-022759 989 22-1.

Os gestores avaliaram o sistema de Chamados S4SP, atribuindo-
Ihe graus de satisfacao a ferramenta em receber, processar e atender suas
demandas: Muito Satisfeitos 0%, Satisfeitos 78% e Insatisfeitos 22%. A
avaliacao mediana corresponde aos reportes de encerramento de chamado sem
solucdo real e sem justificativas, atendimento a destempo da necessidade,
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devolutivas ndo eficazes a realidade, falta de visualizacdo de status pelo
requerente, por exemplo.

Verificou-se também os quesitos de funcionamento, atribuicdes e
satisfacdo dos gestores quanto a Equipe presencial da Prodesp nos hospitais
como suporte técnico.

A atual contratacdo prevé Servicos de suporte técnico
especializado local nos hospitais e supervisao volante, necessarios a
sustentacdo da S4SP, em horario Comercial 08h de 22 a 62 das 06:00 as
22:007%°. Para tanto disponibiliza os perfis: Analista de Suporte Nivel 1,
Administrador de Rede LAN/WAN Nivel 2 e Coordenador de Operacdes Nivel 1.

Conforme detalhamento (Apéndice P), tais servicos, cobrados sob
a métrica de homem-hora, oneram a contratacdo em estimativa mensal de R$
457.065,84, sendo este o valor mais expressivo, correspondente a 40% do
total previsto para os servigos S4SP ao més.

Em consulta a Espelhos de atividades da Prodesp'?! e aos dados
obtidos por esta fiscalizac&o, pode-se verificar que funcionarios cumprem uma
rotina regular e diaria, com alocacao presencial, todavia nado se identificou nos
relatorios Prodesp a comprovacdo “pessoal alocado versus solucao de

chamados”. O pessoal para suporte técnico esta assim distribuido nas unidades:
Quadro 12 - Suporte aos hospitais
Unidade de alocagao Qtd funcionario Prodesp

Centro de Referéncia Treinamento DST/AIDS

Complexo Hospitalar Padre Bento
CRATOD

DGAC - Varzea do Carmo
Hospital Estadual de Mirandépolis

Hospital Geral de Promissao

Hospital Geral de Sdo Mateus

Hospital Geral de Vila Penteado

Hospital Geral de Guaianases
Hospital Heliépolis

Hospital Infantil Candido Fontoura

Hospital Maternidade Leonor Mendes de Barros

Hospital Maternidade de Interlagos

Hospital Pérola Byignton (Ctro de Referéncia da
Saude da Mulher)

Wl N =] = =2 N NN =N =] =] D) -

10 £0210280 - Item 2.10 Servicos de Suporte Técnico Especializado (Anexo H).

101 Relatorio referente ao periodo de 21/06/2022 a 20/07/2022 para pagamento de Nota Fiscal n° 1.484 622/NFE
(SESDCI2022194456 do Processo SES SES-PRC-2022/09658) e Relatorio referente ao periodo de 21/11/2022 até
20/12/2022 para pagamento de Nota Fiscal n° 1.552.987/NFE (SESDCI202311694A do Processo SES SES-PRC-
2022/09658).

1127




TC-005128.989.22-5

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

Unidade de alocacgao Qtd funcionario Prodesp
Hospital Presidente Prudente

Hospital Regional de Assis
Hospital Regional de Ferraz de Vasconcelos

Hospital Regional de Osasco

Hospital Vila Nova Cachoeirinha

Instituto Clemente Ferreira

Instituto Emilio Ribas

Instituto Paulista de Geriatria e Gerontologia

Prodesp - Sede

N =] =] W] =] N DN -

Secretaria da Saude

-
—_
*
~

Maternidade de Caieras

Complexo Hospitalar do Juquery

CAIS Prof. Cantidio de Moura Campos - Botucatu
CS 1 Pinheiros

Instituto Lauro de Souza Lima

Hospital Estadual Especializado Em Reabilitagéo Dr.
Francisco Ribeiro Arantes - Itu

Hospital Vital Brazil

Total: 40

Fonte: TC-022759.989.22-1.
(*) Um funcionario com custo alocado na Maternidade de Caieiras.

Nao utilizam recurso Prodesp

Segundo a gestdo do contrato, embora as unidades sem recurso
presencial Prodesp sejam abrangidas pelos servicos de manutencdo e
sustentacao, € prerrogativa dela ter ou ndo um recurso contratado pela Prodesp.
Essas, assim, optaram por néo utilizarem recursos Prodesp pois a esquipe de Tl
da localidade consegue dar o suporte necessario.

Relevante citar a alocacdo de custos (3 funcionarios) no Hospital
Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da Mulher, quando tal unidade
€ objeto de concessao administrativa nos servicos nao assistenciais (bata cinza),
a qual inclui servigos relacionados a solugcdo de TIC'%2. O inicio da operagdo
assistencial (bata branca) ocorreu em julho/2022103,

Em paralelo, a pesquisa resultou em 52% das unidades como
“apenas satisfeito” ou “insatisfeito”, quando perguntados sobre satisfacdo com a
equipe presencial da Prodesp nos hospitais como suporte técnico (receber,
processar e atender demanda). A grande maioria ressaltou a presteza e atencao
dos funcionarios terceirizados alocados, todavia encontram obstaculos em

102 Clausula 152 - Dos servicos de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo - Contrato PPP n° 002/2014 (S&o José dos
Campos e HCR Saude da Mulher). Evento 1.294 do Tc 23655.989.21-8.

103 Instrucéo da Fiscalizacdo DF-10.3 (Tc 018234.989.22-6).
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demandas que exigem intervencdo da central, carentes de treinamento e até
incompativeis com a funcao por desconhecerem o sistema.

A analise evidencia que a prestacao de servicos, neste particular
de suporte técnico, precificado com base em homem-hora, métrica esta
defendida pela Prodesp, quando desacompanhada de comprovacdo da
efetividade dos servicos prestados inviabiliza a adequada verificagcao do impacto
favoravel da contratacao pela fiscalizacao.

Em paralelo foram verificados os registros do Sistema de
Apontamento de Atividades da Prodesp, o qual gerencia a demanda incluida
pelos hospitais, conforme "Fluxo de Processos de demanda"'®: abertos,

pendentes e encerrados, totalizando R$ 3.525.067,49 de 2020 a set/2022.
Quadro 13 - Demandas em Fluxograma

Tipo Demanda Quantidade

Nova Funcionalidade 49
Extracdo de Dados 40
Solicitacdo Eventual 25
Carga de Dados 11
Implantacao 123
Projeto 11
Melhorias 23
Adequacéo Legal 3
Erro

Ajuste 2
Total: 288

Fonte: TC-022759.989.22-1.

No atual contrato, o custo para gerenciamento de demandas é
previsto em item da especificacao (Desenvolvimento/Sustentacao) segregado do
suporte técnico, digno de relatério especifico e faturado de acordo com a
quantidade apurada em cada periodo, ou seja, a depender da alocacao (horas-
homem) ao atendimento de demandas.

Ressalta-se a concentracdo de demandas ainda sobre Implantacao
ja considerada finalizada e a necessidade de inclusao de novas funcionalidades.

Pode-se verificar que os Hospitais sao imediatamente impactados
pela solugcdo S4SP, todavia ndo sao integrados a gestdo do contrato e seu
desempenho factual, havendo um gestor e um fiscal centralizados na SES para
controle de toda a contratacao que contém diversos tipos de servicos prestados
pela Prodesp a SES, desde os mais sensiveis ao funcionamento de hospitais

14 Fluxograma apresentado pela fiscalizacdo do contrato em respostas aos apontamentos emitidos no relatério TC-
23944 989.21 sobre servicos sem cronograma, realizados conforme demanda, segundo a Origem (Anexo Q).

1129




TC-005128.989.22-5

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

(S4SP), como de atividade-meio (ex. processamento de folha de pagamento, SP
Sem Papel)1,

Enquanto o usuério final da ferramenta continuar excluido do
processo de avaliacdo de resultados, a informatizacdo da unidade ndo sera
efetivada por completo.

4.4  BAIXA CERTIFICAGAO DIGITAL

A preocupacao em garantir autenticidade, confiabilidade, validade
juridica aos atos publicos gerados em meio eletrdnicos tem sido crescente na
esfera normativa da salde, em que se destaca, as Leis n® 13.787, de 27 de
dezembro de 20189, n° 14.063, de 23 de setembro de 20201%7 (Capitulo IV - Da
Assinatura Eletrénica em Questdo de Saude Publica), e pelas categorias
profissionais, Resolu¢cdes CFM n° 1.821/20071%8 e n° 2.299/20211%°, Resolucdes
Cofen n° 429/2012%1° (Art 4°, em especial) e n° 696/202211,

O formato eletrénico do Prontuario do Paciente requer para sua
legal existéncia que os documentos médicos gerados (prescricdo, atestado,
relatorio, solicitacdo de exames, laudo, parecer técnico), detenham, além de
outros requisitos intrinsecos, a assinatura digital do médico, gerada por meio de
certificados e chaves emitidos pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras
(ICP-Brasil), com Nivel de Garantia de Seguranca 2 (NGS-2), proporcionando
seguranca ao paciente e conformidade as regras de validade legal,
autenticidade, confiabilidade, autoria e ndo repudio, com base no Art 4° da
Resolucdo CFM n° 2.299/2021.

Reforca-se neste sentido as recentes regras para emissdo de
receitudrios de medicamentos sujeitos a controle especial em meio eletrénico

105 Relatdrio de fiscalizag&o DF 8.3 inclui Recomendag&o “N&o agrupar distintas naturezas de servigo num Unico contrato,
de modo a ndo prejudicar a efetividade da fiscalizagdo nem o acompanhamento de execugdo desta Corte.”.TC-
23944.989.21.

1% Dispde sobre a digitalizagdo e a utilizagdo de sistemas informatizados para a guarda, o armazenamento e 0 manuseio
de prontuério de paciente.

107 Dispde sobre o uso de assinaturas eletronicas em interagdes com entes publicos, em atos de pessoas juridicas e em
questdes de saude e sobre as licencas de softwares desenvolvidos por entes publicos; e altera a Lei n® 9.096, de 19 de
setembro de 1995, a Lei n® 5.991, de 17 de dezembro de 1973, e a Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de agosto de
2001.

108 Modificada pela Resolugdo CFM n°. 2.218/2018. Aprova as normas técnicas concernentes a digitalizag&o e uso dos
sistemas informatizados para a guarda e manuseio dos documentos dos prontudrios dos pacientes, autorizando a
eliminacdo do papel e a troca de informag&o identificada em sadde.

108 Regulamenta, disciplina e normatiza a emissdo de documentos médicos eletronicos.

110 Dispde sobre o registro das acgBes profissionais no prontuario do paciente, e em outros documentos préprios da
enfermagem, independente do meio de suporte — tradicional ou eletrdnico.

11 Alterada pela Resolugdo Cofen N° 707/2022. Dispde sobre a atuagdo da Enfermagem na Salde Digital, normatizando
a Telenfermagem.

1130




TC-005128.989.22-5

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO s
DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

somente validos com assinatura eletrénica qualificada do profissional de
saudet!?,

Nesta preocupacdo, a pesquisa explorou o provimento de
certificados digitais aos profissionais de salude. Constatou-se que em apenas 1%
das areas ha médicos portadores de assinatura digital (certificado Prodesp,
CRM-Digital, ou outro) e em 2% ha profissionais de enfermagem com certificacéo
digital. Somente 4% das farmécias indicaram haver profissionais de farmacia
com assinatura digital e quase 40% dos diretores técnicos ndo possuem
certificacdo digital, e dentre os que possuem ha quem detenha por fornecimento
de hospital privado.

Nesta seara, ha relevante margem de equivoco da correta
identificagdo da assinatura eletrbnica existente, diante da sua distingdo de
simples, avancada e qualificada, esta Ultima sim através de certificado digital
ICP-Brasil exigivel pela norma CFM e Cofen!3,

N&o se registrou atribuicdo de relevancia ao recurso de assinatura
digital de forma integrada pela SES, ndo apenas pelo ambiente conceitual
equivocado derivado de desconhecimento de normativas da categoria, mas
também com base na sua resposta, reforcada ainda em insisténcia da
fiscalizagdo de compreender o ambiente impeditivo:

"Conforme informado anteriormente pela Coordenadoria de Servigcos

de Saude, os profissionais da assisténcia médica das Unidades
Hospitalares - Administracéo Direta ndo possuem Certificacdo Digital.

Contudo, o Grupo de Informatica em Saude, que tem como parte de
suas responsabilidades a emissdo de pareceres (seja este favoravel
ou desfavoravel) para as Unidades que tenham interesse em
aquisi¢bes vinculadas a TI, ressalta, que a ferramenta S4SP esta
preparada para receber o certificado digital para uso dos médicos,

aguardando apenas a liberacdo do certificado." (Resposta da SES a RDI n°
10/2022 - ltem 8 (Anexo R)).

De pronto verifica-se que o aumento de informatizacdo dos
servicos de saude ndo é tratado com integracdo pela SES, sendo vinculativo,
adicionado aos demais fatores expostos em relatério, a inexisténcia de
prontuario do paciente conceitualmente eletrénico, composto por documentos
médicos emitidos mediante uso de Assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil,
com Nivel de Garantia de Seguranca 2 - NGS2).

112 Art. 13 da Lei ° 14.063, de 23 de setembro de 2020.

113 Resolugéo Cofen n° 696/2022. Art. 6° Conforme protocolo institucional, observando a Lei do Exercicio Profissional da
Enfermagem, a emissé&o de receitas e solicitagdo de exames a distancia sera valida em meio eletrénico mediante o uso
de assinatura eletr6nica, por meio de certificados e chaves emitidos pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira —
ICP-Brasil.
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Destarte verifica-se retardamento na implementagéo de processos
de trabalho informatizados, empecilhos praticos a implementacdo na rede de
salude publica direta, contrdrio aos recentes avangos normativos quanto a
utilizacdo de assinatura eletrénica pelos profissionais de saude.

4.5 CAPACITAGCAO E TREINAMENTO INSUFICIENTES

No programa de implantagGes!!* se previu a capacitacdo de
usuarios chaves (replicadores de conhecimento) e usuarios finais pelas unidades
de forma a propagar o conhecimento ao sistema e tornar a adaptacdo de novos
funcionarios aos procedimentos sistémicos mais eficiente.

A consolidacdo de respostas indicou que mesmo em mais da
metade (67%) existam tais usuarios, ha casos de total inexisténcia e apenas 1
formador para toda unidade.

A existéncia de treinamento para usuarios novos por esses
replicadores (em 70%) mostrou-se deficiente, sem protocolo especifico, falta de
atualizacdo com as mudancas do sistema, realizada em grande parte por suporte
da Prodesp do que pelo usuario local.

Sobre a reciclagem para usuarios antigos mais da metade (60%)
informou n&o existir, fato este implicador na realidade acima.

Vé-se baixo, e até inexisténcia do processo de capacitacao e
reciclagem do conhecimento do sistema. A auséncia de treinadores habilitados
e conhecedores do sistema S4SP impacta a incorporacdo dos novos
profissionais de salde ao sistema de trabalho.

Neste sentido, a terceirizacdo de profissionais foi considerada
como um influenciador negativo a adeséo do usuario ao uso do S4SP, devido a
rotatividade de pessoal.

Sendo por certo que a resisténcia a mudanca de processos de
trabalho € uma realidade indistinta, coube verificar a realidade sobre
terceirizacdo por areas, em que: 9% estdo totalmente terceirizadas, 26%
parcialmente e a maioria (65%) esta sob gestao direta.

Indubitavelmente, a caréncia de reciclagem e de propagacdo de
conhecimento com a ferramenta causa a ma utilizagdo ou subutilizacdo dos
comandos e func¢des por usuérios novos € de relevante risco a evolucdo da
aderéncia ao sistema.

114 jtem 2.4 da Especificagdo Técnica Prodesp n° E0140081.
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4.6 IMPRESSAO INDISPENSAVEL

A Lei Geral de Protecéo de Dados classifica dado referente a saude
da pessoa como “dado pessoal sensivel”, vinculando seu tratamento, quando
sem consentimento do titular, somente para indispensavel tutela de sua saude,
exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude, servigos
de salde ou autoridade sanitarial®.

Isto exige ainda mais cautela e atencéo interna do vulto de dados
gerados e tratados durante a assisténcia a saude ou doenca, sendo oportuno a
analise sobre utilizacédo do sistema e a paralela adocdo de registros fisicos.

Verificou-se que ainda na fase atendimento inicial e nas
subsequentes a impressdo de dados do paciente e da assisténcia é
indispensavel. De todas as areas pesquisadas quase 90% necessitam imprimir
dados que estdo no S4SP para atendimento do paciente.

As areas de Pronto Socorro (entrada Unica e entradas distintas
adulto e infantil) e de Internacéo foram as que mais indicaram vinculacao de sua
prestacao assistencial a necessidade de impressao. Sao 45 Prontos Socorros e
blocos de Internacdo em todo o Estado sob esta dependéncia.

E esta € uma realidade até prevista no BPMN de Pronto Socorro:

Caso a instituicdo ndo tenha equipamentos que contemplem o
atendimento assistencial com disponibilidade de equipamentos
(computadores e impressoras) para os profissionais assistenciais, sera
realizada a impresséao da ficha e o atendimento passa a ser através do
papel (isso gera um esfor¢o extra para equipe administrativa e/ou de
faturamento)."

Na area SADT, a rotina de realizacdo de exames complementares
em imagem no sistema S4SP prevé inclusdo de Laudos a partir da Fase de
Maturidade 5 e 6, e acréscimo do PACS para visualizagdo e compartilhamento
somente da Fase 7. Entre todos os SADT utilizadores do S4SP, nenhum obteve
maturidade 5 ou 6, havendo no maior nivel identificado (maturidade 4), somente

2 unidades.

De fato, as disfuncbes j4 apresentadas exigem a geracdo de
documentacéo fisica, tornando-se uma rotina invariavel as unidades, o que
expbe o retardamento da informatizagdo da prestacdo assistencial a saude
estadual.

115 Art. 11, inciso II, alinea “f" da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018.
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4.7 DISPERSAO DE DADOS DO PACIENTE

Como mais um dos efeitos operacionais diretos na rotina hospitalar
pela baixa informatizacdo de processos € a fragmentacdo do historico do
paciente atendido, segregado em registros em ficha de atendimento e registros
ditos proprios de prontuario.

A coleta de dados indica mais de 3.000 Fichas de Atendimento (FA)
por dia geradas so pelos hospitais da rede do S4SP.

Foi possivel verificar que as FA, ap0s tramites administrativos, séo
arquivadas por ordem de data (dia) da prestacao assistencial em paralelo ao

arquivo de prontuérios fisicos por ordem numeérica Unica por paciente.
Figura 7 - Fichas de Admissao arquivadas por data

Além da conhecida Resolugdo CFM n° 1.638/2002 trazer o rol de
documentacdo que compde o conceito de Prontuario Médico e quem séo seus
responsaveis, o BPMN HOSPITALAR cita:

Se caso as equipes administrativas e assistenciais executarem suas
respectivas atividades do processo dentro do fluxo de atendimento, em
caso de ficha impressa o SAME é responséavel pelo arquivamento no
prontuario do paciente, caso seja realizado o atendimento pelo sistema
0 SAME é responsavel pela gestdo dos volumes no sistema e possivel
arquivamento de documentos fisicos."

Por seu turno, sdo proximos de 500 novos prontuarios arquivados

ao dia pelos SAMEs dos hospitais.
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Segundo informagdo da SES acerca da quantidade total de
prontudrios geridos pelo S4SP, esta corresponde ao numero de pacientes do
S4SP, pois cada paciente cadastrado no S4SP gera automaticamente um
identificador de prontuario. O Painel de Indicadores do S4SP indica existirem
10.645.151prontudrios no S4SP6,

Quanto a realizacdo de juntada das Fichas de Atendimento (FA)
aos prontuarios correspondentes, ou seja, a real composicéo Unica do registro
do paciente na unidade de atendimento, apenas metade relatou fazé-lo.

Ainda foi informado haver este procedimento somente para 0s
casos correspondentes a Internacdo, permanecendo segregadas as FA
derivativas de atendimento em Pronto Socorro e Ambulatorio.

A dificuldade deste procedimento deriva de fatores de falta de
pessoal, alta demanda (vulto de documentacéo gerada ao dia), estrutura do setor
incompativel com o porte do hospital e até multiplicidade de identificacdo do
paciente gerada no S4SP para o mesmo paciente.

Este ultimo aspecto, digno de pesquisa, obteve, para o grau de
existéncia de prontuarios multiplos de um mesmo paciente, resultado favoravel
(baixo ou inexistente) em 77%.

A funcionalidade Mapeamento de Duplicidades do S4SP, segundo
a SES, é uma aplicacdo que unifica 2 cadastros referentes ao mesmo paciente
dentro da mesma instituicdot!’.

Sobre a geracao de prontudrio e atribuicdo de numero de controle
distinto em cada unidade abrangida pelo S4SP, a SES esclareceu que o
prontuario do Paciente dentro do S4SP é gerado a partir das interacfes e das
informagdes que s&o imputadas com o uso do Sistema em cada unidade
hospitalar. Cada hospital tem a sua numeracéo distinta dentro da instituicao18,

De inicio verifica-se que 0 mesmo paciente possui tantos
prontuarios quanto forem as unidades que ja o atenderam, fato que néo retrata
haver banco Unico e centralizado de dados da populacdo atendida pela rede de
saude usuéria do S4SP.

De fato, a segregacéo de informacdes do paciente é consequéncia
da nédo existéncia de assisténcia totalmente digital, que em nivel formal, impede
a efetiva geracao de prontuario médico unico, completo e confidvel. Em aspecto
material acarreta dificuldades na gestao da doenca (continuidade do tratamento),
riscos a seguranca do paciente, e lentiddo no atendimento, no plano legal, riscos
de gestdo adequada aos dados sensiveis de pacientes.

116 Resposta da SES a RDI n° 10/2022 — Item 15 (Anexo R). Data-base: junho/2022.
117 Resposta da SES a RDI n° 10/2022 — Item 16 (Anexo R).
118 Resposta da SES a RDI n° 10/2022 — Item 14 (Anexo R).
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4.8  SERVICOS DE FATURAMENTO PREJUDICADOS

Na seara de contabilizagdo de custos realizada pelas equipes de
faturamento das unidades, o sistema S4SP possui duas importantes
funcionalidades: a gestdo de BPA (Boletim de Producdo Ambulatorial) e de AIH
(Autorizacao de Internacédo Hospitalar).

Com o maci¢co uso de papel e registros paralelos ao sistema,
inafastavel verificar o regular registro dos recursos de cada atendimento neste
cenario, ou seja, a metodologia adotada para realizacdo de conferéncia e
langamentos inerentes ao faturamento.

Neste sentido, das 23 Areas de Faturamento que possuem O
sistema S4SP instalado, para o ato de conferéncia de procedimentos, usam-no
de forma: Unica 26%, Complementar 70%, Nunca usam 4%. Estas Ultimas,
identificou-se como motivo o médulo ndo atender a necessidade, gerando perda
de producéo.

O BPMN HOSPITALAR S4SP, compativel a realidade das
unidades preveé:
Hospitais que Atendem pelo Sistema - a equipe de faturamento s6 tera
o trabalho de conferéncia do que foi realizado com base em alguns
documentos impressos com carimbo e assinatura (caso a instituicdo

néo tenha adotado o certificado digital) garantindo a efetiva realizagéo
do procedimento pelo profissional assistencial.

Hospitais que Atendem pela Ficha - a equipe de faturamento tera o
trabalho de conferéncia do que foi realizado, além de lancar todos os
procedimentos com respectivos executores no sistema."

A segunda hipétese (representativa da rede) exige adocdo de
outras mais tarefas, cita-se o importante lancamento dos procedimentos com
identificacdo dos respectivos executores no S4SP, o que é realizado por quase
todas as equipes de faturamento (90%).

Para melhor retratar essa gama de documentacdo, a pesquisa
identificou aproximados 950 mil registros de Boletim de Producdo Ambulatorial
(BPA) Individualizado ou Consolidado no sistema S4SP, e arredondados 27 mil
registros de AlH, sé no primeiro semestre de 2022.

Mais uma realidade derivativa da ndo sistematizacéo das fases de
atendimento, que para este servico impacta em maior dispéndio de tempo,
recursos humanos e risco a erros substanciais de verificagao e lancamento.
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4.9 IMPACTOS AS COMISSOES DE REVISAO DE PRONTUARIOS

Devido a producéo continua de prontudrios fisicos, os trabalhos de
fiscalizagao buscaram verificar a realidade funcional das Comissdes de Revisao
de Prontuarios, cuja atuacao é definida pela Resolucdo CFM n° 1.638/2002, Art
5°, resumidamente cabendo a elas observar a existéncia de todos os itens
obrigatérios de um prontuario, seja qual for seu suporte.

Requerida sobre ato normativo da SES que verse sobre aspectos
formais e operacionais das Comissfes de Revisdo de Prontuarios dos hospitais
da rede estadual, a secretaria ndo comprovou emitir normativas de instrucdes
gerais para os hospitais.

Muito embora apresentou ato de designacgao por unidade, em uma
amostra de portarias informadas nao existiam publicagdes oficiais, e em outras,
0 ato de designacdo ndo adentrou nas atividades a serem desempenhadas.

Em pesquisa, quase 40% das Comissdes responderam “Nunca é
usado” o sistema S4SP para analise e conferéncia de prontuérios.

Dentre as usuarias, 46% indicaram discordar ou concordar
parcialmente, quando perguntadas sobre o S4SP atribuir maior qualidade e
agilidade as tarefas da éarea.

Quanto a forma de selecédo adotada para avaliacdo de prontuarios,
quase 60% responderam avaliar a totalidade, e os demais utilizarem de
amostragem.

A ilegibilidade da escrita médica foi apontada como a mais
recorrente incidéncia na avaliacdo de prontuarios em suporte de papel, seguida,
em ordem decrescente, de falhas como: identificacdo do paciente incompleta,
falta de identificacdo do profissional responsavel (assinatura e CRM) e erro de
conduta médica.

Verifica-se que a ferramenta S4SP ndo é consensualmente
utilizada para as avaliacdes de competéncia das Comissdes e a existéncia de
repositorio fisico dificulta suas analises e também a coleta de dados para fins
cientificos.
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4.10 PAINEL S4SP: ABRANGENCIA E TEMPESTIVIDADE DOS DADOS

A implantacédo e operagao de um sistema completo e robusto como
a solucdo tecnoldgica S4SP induz o gerenciamento amplo centralizado que
forneca uma viséo estratégica da rede de saude estadual. Isto se torna possivel
através, entre outros recursos, de geracdo de informacdes consolidadas em
relatorios e indicadores de gestéo.

O Manual Operacional S4SP — Guia Pratico, versdo mais recente
2013 (Anexo O), prevé geracao de relatorios nas diversas areas hospitalares:
Estoque, 5 tipos de relatério em PS, 8 relatérios de Internacéo, 3 de Ambulatorio,
2 em area SADT, 2 em SAME, 2 para o Censo Hospitalar e outros 5 diversos,
incluindo especifico sobre “Situacéo dos Leitos”. Engloba, assim, a totalidade de
operacionalidade do hospital e as areas mais criticas.

Todo esse universo de dados é retratado no “Painel de Indicadores
S4SP”, custeado pela atual contratagéo e assim retratado®®:
Este projeto envolve um portal que redne informacdes de diversos

sistemas da Saulde para gerar os indicadores hospitalares definidos
pelo NIH - Nicleo de Informacdes Hospitalares da SES.

Também coleta dados em tempo real das requisicées de laboratorio
para informar graficamente quais exames estdo em atraso e quais
estdo dentro do prazo de execucao.

Coleta dados de estoque em tempo real e dados de ocupacao de leitos
e ainda exibe a origem dos pacientes no Google Maps.

Quanto a sua real implementacao, indicadores gerados e gestores
utilizadores, a SES relatou estar totalmente implementado e os dados sao
coletados diretamente das bases de dados do projeto S4SP. Os indicadores que
o compdem estdo definidos, em sua maioria, no Manual do NIH (Nucleo de
Informac6es Hospitalares)10.

118 Fonte: Item 2.2. da Especificagdo Técnica Prodesp n° E0210280 (Anexo H).
120 Resposta da SES a RDI n° 10/2022 — Item 13 (Anexo R).
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Figura 8 - Pagina inicial Painel de Indicadores S4SP

S4SP

Painel de Indicadores
A inicia & Inccadores + 0 Hospaal » & Faramenty » % Famica » & Laboratona = T Supimentos » M Meder » W RES » @ Laboralirio (Onir

Bem-vindo!

Selecione no menu acima a funcionalidade desejada

Fonte: TC-022759.989.22-1.

A solucdo S4SP também se tornou disponivel em aplicativo!?!.
Quanto a essa ferramenta, esclareceu a Prodesp'??;

O app S4SP foi desenvolvido para permitir a visualizacdo de alguns
indicadores que compdem o painel de indicadores de Hospitais do
Estado de S&o Paulo. O login e senha é o mesmo do site de
indicadores. O app foi implementado e esta disponivel para utilizacéo
dos usuarios??®,

A quantidade de gestores cadastrados por hospital apresentada
pela Prodesp inclui funcionérios proprios, dos Hospitais e de outras vinculagées,
impossivel de serem distinguidos pela sua extensdo, segundo a Companhial?*,
porém os trabalhos de fiscalizacao indicam: total de 308, sendo 44 em perfis de
gestdo e os demais 264 distribuidos nos hospitais. Entre os grandes hospitais
verificou-se que a média de usuéarios ndo chega a 9, havendo no Hospital
Estadual Presidente Prudente apenas 1 perfil e nos Hospitais de Promissao e de
Heliépolis, 2 perfis em cada.

Quanto ao nivel de utilizacdo do Aplicativo S4SP, o resultado do
guestionario da fiscalizagéo indicou: quase a metade dos Diretores Técnicos néo
o0 instalou, e mais de 1/3 informou néo o utilizar efetivamente como instrumento
de gerenciamento hospitalar.

Considerando-se as limitacbes de navegacdo no Portal de
Indicadores S4SP para o perfil disponibilizado a fiscalizagéo, pode-se verificar

121 https://play.google.com/store/apps/details ?id=br.gov.sp.s4sp&hl=pt_BR&gI=US&pli=1
122 http://indicadores.s4.sp.gov.br/indicadores/public/login.jsf
123 Resposta da Prodesp a RDI n° 12/2022 — Item 7 (Anexo T).
124 Complementag&o da Prodesp a RDI n° 12/2022 — Item 7 (Anexo T).
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por amostragem que os Indicadores Mapa de Leitos (Por Situacao / Por Unid
Funcional / Por Utilizacao) possuem retardamento de dados de 15 dias.

Figura 9 - Dados atrasados em 15 dias
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=
i R prodesp
Consulta em 06/02/2023.
Figura 10 - Dados atrasados em 15 dias
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= ]

Fonte: TC-022759.989.22-1.
Consulta em 06/02/2023.

Também através do questionario eletrénico, foi possivel coletar
numeros de producao ambulatorial e hospitalar, os quais foram confrontados
com outras bases oficiais de registro, evidenciando divergéncias. Algumas
unidades nao reportaram dados por simplesmente desconhecerem ou terem
dificuldades de gerar os relatorios do S4SP.
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Quadro 14 - Divergéncias entre S4SP e outras fontes
S4SP |

2 - AREA Ambulatério S4SP (-) Comparativo

Consultas 331.926 | X | 409.146 | TABNET SAUDE SP 19% a menor

4 - AREA Internagido

Internagdes 29.722 | X | 28.226 |Painel TCESP Saude 5% a maior

9 - AREA Faturamento

AlH 21.388 | X | 23.103 | TABNET SAUDE SP 7% a menor

11 - AREA Centro Cirdrgico

Cirurgias 5.356 X 6.145 | Painel TCESP Saude 13% a menor

Fonte: TC-022759.989.22-1.

Obs: As quantidades obtidas provém de grupos distintos de hospitais.
Periodo-Base: Jan a Jun 2022

Infere-se que a baixa utilizacdo das ferramentas do S4SP pelos
gestores locais esta relacionada ao cenario ja exposto de pouca abrangéncia
sistémica nas areas de apoio e de assisténcia, impossibilitando, assim, a factivel
geracao de informacdes gerenciais e, mais importante, confiaveis.

E notdria que a subutilizacdo do sistema acarreta dados
incompletos e indicadores irreais ao gestor local e aos perfis centralizados de
dados da SES. Esse parcial gerenciamento de dados no sistema S4SP né&o o
tornou um sistema de monitoramento da saude estadual, acarretando
pulverizacao de informacdes em saude, e potencial risco de ndo integridade.

5 HISTORIA CLINICA DIGITAL
51 ATRASO NA IMPLEMENTACAO DE POLITICA INOVADORA

Diante da exposicao do atual cenario em que se encontra a rede
estadual publica de saude quanto a informatizacdo da prestacdo assistencial
naquilo em que se pode verificar avangcos ndo na propor¢céo em que se planejou
para o Programa Saude para Sao Paulo (S4SP), torna-se relevante explorar a
formulacao e real implementacdo de uma nova ferramenta tecnologica lancada
pelo governo estadual: a Histéria Clinica Digital.

Conforme esclarecimento da SES'2°:

125 Resposta da SES a RDI n° 10/2022 — Item 17.a (Anexo R).
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O Histdrico clinico ou registro eletrénico do paciente é o conjunto de
documentos e relatos sobre o seu estado de saude em diferentes
etapas da vida.

Ele reuine informacdes historicas sobre sua saude doencgas anteriores,
atuais, males que afetam familiares e atendimentos de saude
prestados, colhidas durante anamnese, avaliacédo fisica, exames e
tratamentos. Resumindo, é a relacdo de todos os dados e informacdes
sobre a saude de um paciente, incluindo todas as interagcbes e
prontuarios eletrénicos que houveram com o sistema de saude.
Diferentemente do Sistema S4SP, sua concepc¢ao deu-se retratada
em pecas orcamentarias constando dos atributos exigiveis ao seu conhecimento
ao publico geral, execucéao pela Secretaria e controle de resultados por todos os
atores impactados, conforme demonstrado no Quadro 2 - Mapeamento

orcamentario.

Para o inaugural projeto, a Acdo orcamentaria 2604 -
PRONTUARIO CLINICO DIGITAL (HISTORIA CLINICA) constituida no
planejamento publico de 2020, bem como o PES 2020-2023 nao previram meta
a ser alcancada no seu primeiro ano, fixando-a em “0”, numa inferéncia de
periodo de planejamento sem esforco orcamentario, correspondendo a uma

alocacao de dotacdo de R$ 10,00, reduzida a zero e sem execucido em 2020.
Tabela 5 - Execucdo da Acao 2604 (Ano 2020)

o Dotacéo = u Dotacéo
Cédigo Nome UO Inicial Suplementacdo | Reducao Al Empenhado | Pago

09001 -

ADMINISTRACAO

SUPERIOR 0,00 10,00 10,00 0,00 0,00 0,00

SECRETARIA E SEDE

09012 - FUNDO

ESTADUAL DE SAUDE - 10,00 0,00 0,00 10,00 0,00 0,00

FUNDES

Total Geral 10,00 10,00 10,00 10,00 0,00/ 0,00
Fonte: TC-022759.989.22-1.
SIGEO em 07/02/2023.

A consolidacao de resultados iniciaria em 2021 com o alcance de
700 mil cidadaos com histoérico clinico digital, conforme meta PES 2021 (D5.4.6),
fixado em LOA, divergentemente, em 500 mil cidaddos, com investimentos
previstos em 30 milhGes.

Todavia houve 0% de alcance sob justificativa de o projeto estar
em fase de planejamento’®. Assim, os valores tornaram-se disponiveis a
abertura de crédito suplementar ao orcamento da prépria Secretarial?’.

128 Pag 103 do Relatorio Anual de Gestédo (RAG) 2021.

127 Conforme Decreto n°® 66.409, de 28 de dezembro de 2021. Dispde sobre abertura de crédito suplementar ao
Orcamento da Seguridade Social na Secretaria da Saude, visando ao atendimento de Despesas Correntes.

1142



TC-005128.989.22-5

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

Tabela 6 - Execucdo da Acao 2604 (Ano 2021)

Cédigo Nome UO Dlztiac;;aa:o Suplementacédo Reducéo tht?xg?o Empenhado | Pago
09012 - FUNDO
ESTADUAL DE SAUDE - |30.000.000,00 0,00 | 30.000.000,00 0,00 0,00| 0,00
FUNDES
Total Geral 30.000.000,00 0,00 | 30.000.000,00 0,00 0,00| 0,00

Fonte: TC-022759.989.22-1.
Fonte: SIGEO em 07/02/2023.

Em 2022 haveria avanco na ordem de 1 milhdo de novos cidadaos
beneficiados, sob custo inicial de 30 milhdes de reais. Além disso, em LDO 2022
fixou-se meta/prioridade com a seguinte descricao: Implantar Histérico Clinico
Eletrénico em 2 Hospitais do DRS 1 Administrados pela Secretaria de Estado da
Saude.

A dotacdo inicial foi suplementada’® em R$ 108.011.042,00 e,
durante o segundo semestre, reduzidos'?® a zero.

Novamente por encontrar-se em fase de planejamento, nao foi

possivel fazer a medigdo quadrimestral, segundo a Secretaria’0.
Tabela 7 - Execucdo da Acdo 2604 (Ano 2022)

Codigo Nome UO Dl?‘tiac:;aa:o Suplementacéo Reducéo tht?‘?o Empenhado | Pago
09012 - FUNDO

giLgEéLfA" DE  130.000.000,00 | 108.011.042.00 | 138.011.042.00 0,00 0,00 0,00
FUNDES

Total Geral 30.000.000,00 | 108.011.042,00 | 138.011.042,00 0,00 0,00| 0,00

Fonte: TC-022759.989.22-1.
Fonte: SIGEO em 07/02/2023.

Ao final do ciclo PES 2020-2023 previa-se a criacao da histéria
clinica digital de 3.200.000 cidad&os, enquanto o Indicador PPA estimou alcance
de 3.500.000 pacientes da rede publica estadual. Mesmo afastando-se a
divergéncia de planejamento, fato relevante € que completados 75% do periodo,
nenhum resultado parcial se verifica.

128 Conforme Decreto n® 66.757, de 19 de maio de 2022. Dispde sobre abertura de crédito suplementar ao Orcamento
da Seguridade Social na Secretaria da Saude, visando ao atendimento de Despesas Correntes.

128 Conforme Decreto n° 67.138, de 29 de setembro de 2022. Dispde sobre abertura de crédito suplementar ao Orcamento
da Seguridade Social na Secretaria da Saude, visando ao atendimento de Despesas Correntes e Decreto n® 67.282, de
18 de novembro de 2022. Dispde sobre abertura de crédito suplementar ao Orcamento da Seguridade Social na
Secretaria da Saude, visando ao atendimento de Despesas Correntes.

130Até elaboracédo deste relatorio ndo havia divulgacdo do RAG 2022, bem como néo apresentacdo de Justificativas ao
TCE no SimPPA 2022, utilizando-se o quadro da pag 70 do 2° Relatério Detalhado do Quadrimestre Anterior — RDQA
2022, disponivel em https://www saude sp_gov br/ses/perfil/gestor/documentos-de-planejamento-em-
saude/instrumentos-de-planejamento-do-sus-quadrienio-2020-a-2023/relatorios-quadrimestrais-de-prestacao-de-
contas-rdqa
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Ao contréario, apds 3 anos de langamento, o projeto encontra-se em
fase inicial, especificamente em analise juridica interna da SES, conforme
reportado a fiscalizagao*3:.

Ressalta-se que o desempenho pretendido pela acdo abrange néo
somente a compilacéo digital do Conjunto de Dados Minimos e Organizados por
evento de saude (Indicador LOA), como também busca a efetiva utilizacédo pelos
usuarios através do monitoramento do Numero de Acessos ao Visualizador
Clinico por Usuério Unico (Indicador PPA).

Vé-se que constitui um projeto robusto cuja abrangéncia pretendida
visa incluir todo o cidad&o que tiver qualgquer interacdo com o sistema publico de
salde do Estado de Séo Paulo, seja ele municipal, estadual ou federal132,

Em contraponto, pois, encontra-se sua gestdo, retratada com
atraso de dois anos, ou em outra acepcdo, desprovida de etapas de
planejamento factiveis, incompativel, no minimo, com o Principio orcamentario
do Realismo Fiscal e sua Funcéao Alocativa.

Perante a ampla producéo de prontuario fisico pela rede de saude
estadual trazida em andlises pretéritas, a real implementacdo da Historia Clinica
Digital torna-se um projeto visionério, cujo desenho é compativel com uma
realidade de coleta, armazenamento e acesso totalmente informatizados.

Nesta vinculacdo indispensavel de acdes, a SES assegura:

A solucdo ira interoperar com o0 S4SP e com qualquer solucdo de
prontuario eletrdnico adotado pelos hospitais e que utilize os padrées
de interoperabilidade em saulde, enriquecendo assim o prontuério
eletrbnico com toda a histéria clinica do paciente (exames, imagens,
prontudrios em outros sistemas).33

131 Resposta da SES a RDI n° 10/2022 — Item 17.b (Anexo R).
132 Resposta da SES a RDI n° 10/2022 — Item 17.c (Anexo R).
133 Resposta da SES a RDI n° 10/2022 — Item 17.e (Anexo R).
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5.2  IMPACTO RETARDANTE AS ACOES NACIONAIS

A idealizagédo da Historia Clinica Digital no Estado de S&o Paulo
vem na toada da Politica Nacional de Informacéo e Informética em Saude -
PNIIS'34 e seus diversos instrumentos e desdobramentos programaticos, em
especial a formulacéo da Estratégica de Saude Digital (ESD) para o Brasil 2020-
2028, com objetivo geral de nortear as acdes relativas a Saude Digital no paist®.

A ESD através do seu instrumento “Plano de Acéo para a Saude
Digital 2020-2028”, o qual define as acfes, recursos necessarios e responsaveis
em todos os setores, sob a estruturacdo de 3 eixos, orientativos a formulacao de
7 Prioridades, das quais destaca-se a Prioridade 6: Ambiente de
interconectividade, para a qual a Histéria Clinica Digital paulista encontra
relacdo’®®, em especifico ao Subitem 6.1.

Figura 11 - Prioridade 6.1

6. Ambiente de
Interconectividade

6.1 Interoperabilidade
com Sistemas Externos

6.1.1 Promover a interoperabilidade
com a Atengao Primaria

6.1.2 Promover a interoperabilidade
com Laboratdérios

6.1.3 Promover a interoperabilidade entre
niveis de atencao

6.1.4 Promover a interoperabilidade
com servigos de farmacia

6.1.5 Promover a interoperabilidade
com servigos de telessalide

6.1.6 Implantar servigos de
Regulagao Ambulatorial

Fonte: Fonte: TC-022759.989.22-1.

E salutar a real implementag&o da Histéria Clinica Digital em prol
da interoperabilidade entre sistemas de informacéo de todos os setores da saude
brasileiro, cujo objetivo eminente € consolidar a RNDS (Rede Nacional de Dados
em Salide) como plataforma online nacional de servicos de saude®®”.

134 ANEXO XLII da Portaria de Consolidagdo GM/MS N° 2, de 28 de setembro de 2017.
135 Art. 244-A da Portaria de Consolidag&o n° 1/2017.
136 Resposta da SES a RDI n° 10/2022 — Item 17.f (Anexo R).
137 P4g. 78 da ESD 2020-2028.
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J& na esfera da Politica Nacional de Atencdo Béasica com criacao
do Sistema de Informacdo em Saude para a Atencdo Bésica - SISAB,
operacionalizado pela estratégia e-SUS Atencdo Basica (e-SUS AB), a qual é
composta pelos sistemas de Coleta de Dados Simplificado (CDS) e Prontuario
Eletronico do Cidaddo (PEC), implementados conforme os cenarios de
informatizacéo do Distrito Federal e dos municipios.

Os trabalhos de fiscalizacdo identificaram que a acado paulista
“Historia Clinico Digital” contém como pressuposto a “Adesédo dos Municipios e
Disponibilidade Orgamentaria”.

Neste sentido, as formas de participagcdo de entes municipais
(adeséo) e nivel de interferéncia para seu efetivo funcionamento carecem ainda
de definicdo pela Secretaria de Saude!s8.

Num cenario nacional de evolu¢des consolidadas ndo s6 por
formulacdes normativas desde o Marco Civil da Internet, evoluindo com as leis
acerca da informatizacdo da gestdo de dados em saude, ambiente académico
ativo e fomentador de discussdes sobre informacéo, tecnologia e saude, foruns,
mas também por instrumentos tecnoldgicos disponiveis ao primeiro nivel de
atencdo a saude, é primordial viabilizar a Histéria Clinica Digital no Estado de
Séo Paulo.

As analises dos dados coletados junto a SES e demais fontes
citadas deduzem postergacdo na implementacdo das acfes integrativas do
plano nacional, causando enfraguecimento da Estratégia de Saude Digital
(ESD28) e por conseguinte, da PNIIS.

138 Resposta da SES a RDI n° 10/2022 — Item 17.d (Anexo R).
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6 CONCLUSAO

Os trabalhos de fiscalizagdo pautaram-se em identificar o alcance
de implementacdo do Programa Saude para S&o Paulo (S4SP) nos seus dez
anos de existéncia, vinculando-o aos investimentos suportados pelo Governo do
Estado de Sdo Paulo, avaliar a efetiva informatizacdo de dados em saude que
produzam prontuéarios de paciente em formato eletrénico, bem como verificar a
viabilidade de criacdo da historia clinica digital dos pacientes da rede publica
paulista.

A compilagdo das condigbes atuais identificadas sobre a
informatizacdo do atendimento prestado pela rede estadual de saude paulista,
apos mais de uma década Programa Saude para S&do Paulo, demonstra uma
rede ndo homogénea na adocédo de solucdes tecnoldgicas, pautada na inversédo
de papéis entre o gestor da necessidade e o provedor de solucdes, carente de
planejamento estratégico, de gestdo integrada e de individualizacdo
orcamentaria, essenciais e vinculativas as contratacdes, as quais exigiram
investimentos incompativeis com a maturidade sistémica verificada nas
unidades.

Pode-se verificar que a realidade dos estabelecimentos de saude
no processo evolutivo em prol da existéncia de prontuarios eletrbnicos do
paciente encontra-se ainda incipiente, em que mais da metade das areas
hospitalares ndo alcancaram fase de maturidade minima idealizada ao fim das
implantacGes, sendo possivel identificar disfuncionalidades relacionadas a
provisdo estruturais, integracdo dos atores diretamente impactados e a
dissipacdo das evolucdes normativas acerca da informatizacdo da saude, em
que o 6rgdo central ndo exerce o protagonismo gerencial compativel a adogéo e
uso regular do sistema.

Diante do nivel de informatizacdo dos processos de trabalho
inerentes a assisténcia a saude foi possivel verificar que a implementacdo da
Historia Clinica Digital do paciente paulista ndo se consolidou conforme
planejamento para 2021, desprovido ainda de requisitos iniciais de formulacao,
causando em nivel nacional postergacéo dos objetivos da Estratégia de Saude
Digital para o Brasil 2020-2028.

Depreende-se, ao fim, que o presente trabalho correspondeu aos
seus objetivos escalonados conforme resultados obtidos da analise do objeto de
fiscalizacdo e de identificacdo da sua amplitude. Diante dos resultados
encontrados, torna-se imperioso que a Secretaria de Saude adote medidas de
planejamento e de implementagdo articulada dos meios viabilizadores
(mudangas de processo, infraestrutura adequada, mobilizacdo dos usuarios)
para real informatizacdo da prestagéo assistencial a saude por toda rede publica

estadual.
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7 PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTO

Diante do exposto, 0s autos sdo submetidos a consideragéo

superior, s.m.j., com as seguintes propostas de encaminhamento:

1.

A Secretaria de Estado da Saude:
Crie Grupo de Trabalho especifico de profissionais das diferentes areas
impactadas, com objetivo de formular o planejamento estratégico de
informatizacdo da rede publica de salude que preveja objetivos
mensuraveis, meios viabilizadores e participacdo integrada de todos os
atores envolvidos.

Avalie a vantajosidade e compatibilidade do Sistema S4SP diante do novo
planejamento estratégico e verifigue a real implementacdo das
funcionalidades/médulos em cada area hospitalar para o real avanco do
nivel de maturidade que produza prontuéario totalmente informatizado e
conseqguente extincdo do prontuario em papel.

Realize estudos prévios a elaboracdo do projeto basico para que este
reflita a condicdo atual da necessidade e a contratacdo compativel com o
desenho estadual do Sistema Estadual de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagao (Setic).

Estruture seu Grupo de Informética em Saude de modo compativel com
o desenho estadual do Sistema Estadual de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao (Setic).

Estruture a fixacdo de metas e de despesas das contratacdes de solucao
tecnolégica de informatizacdo das unidades hospitalares (atualmente
S4SP) nas pecas orcamentarias da Secretaria, de modo a individualiza-la
em acao especifica.

Verifique junto a contratada (Prodesp) a capacitacdo permanente dos
replicadores locais do sistema S4SP sem 6nus adicional.

Designe funcionario local para acompanhamento do regular
funcionamento do S4SP nos hospitais e para atestar a solucéo realizada
pela Prodesp a cada chamado.

Revise, junto as unidades, a quantidade necesséria de suporte técnico e
a compatibilidade dos profissionais alocados com os servicos exigiveis ao
apoio dos usuarios.

Exija da Prodesp, conforme termos contratuais anteriores, a efetiva
entrega de funcionalidades em nivel de implantacéo, sem 6nus adicional.
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10.Informe os diretores técnicos das unidades usuérias do sistema S4SP
sobre o0s servicos integrantes do atual contrato e o0s integre ao
monitoramento e verificagao de resultados.

11.Padronize a gestdo e arquivamento de registros de saude de pacientes
em suporte fisico em conformidade com a Resolu¢do CFM n° 1.638/2002.

12.Formule norma técnica vinculativa as atividades das Comissdes de
Revisao de Prontuarios de todos os estabelecimentos de saude publicos
estaduais.

13.Garanta a correspondéncia das metas fixadas em pecas de planejamento
em saude (PES/PAS correspondentes) com as metas orcamentarias
referentes a Agdo 2604 (Historia Clinica Digital).

14.Revise o planejamento estratégico, tatico e operacional do projeto
"Histdria Clinica Digital" tornando-os factiveis e mensuraveis.

15.Defina as formas de participacédo de entes municipais (adesao) e nivel de
interferéncia, no ambito da Acéo 2604 (Histéria Clinica Digital).

16.Verifique a real viabilidade da Histéria Clinica Digital dos pacientes da
rede publica paulista dada a realidade de informatizacdo de dados em
saude, em prol do alcance de prioridades da Estratégia de Saude Digital
(ESD28) e por conseguinte, da Politica Nacional de Informacédo e
Informética em Saude (PNIIS).

A Companhia de Processamento de Dados do Estado de S&o
Paulo (Prodesp):

1. Providencie a elaboracdo de Planos de Trabalho para o atual convénio
com a participacdo integrada da Fundacdo Zerbini e da Secretaria de
Estado da Saude.

2. Integre a Secretaria de Estado da Saude aos termos do Convénio
assinado em 2022 com a Fundacéo Zerbini e providencie a designacéo
de representantes dos trés grupos para comporem o seu Comité Gestor.

3. Comprove, para os servigos precificados com base em homem-hora, a
efetividade dos servigos prestados de modo que viabilize a adequada
verificagdo do impacto favoravel da contratacdo pela fiscalizacéo.

Ao Conselho Estadual de Saude:

1. Assegure que o resultado da meta D5.4.8 do PES 2020-2023 seja
adequadamente justificado pelo setor técnico da Secretaria de Estado da
Saude e considere no processo de apreciacdo e aprovagao do proximo
PES 2024-2027 a real compatibilidade de metas vinculadas a
informatizacéo da rede publica estadual de satde com atual realidade da
rede e sua correlagdo com os instrumentos contratuais futuros.
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Apéndice A — ODS por Achados e Propostas de encaminhamento

Objetivo de
Achado de Fiscalizagao Desenvolvimento Meta ODS Proposta de Encaminhamento
Sustentavel

A almschio do: Consclic: Edndinl b Salkls mo ‘contitls © Conselho: 1.Assegure que o resultado da meta D5.4.8 do PES 2020-2023 seja
e a<r;1h et o dosambonhn di Mota DA 8 o Dok cloRns ODS 16 - Paz, 16.6 - Desenvolver adequadamente justificado pelo setor técnico da Secretaria de Estado da Saude
i atel?ais Sh. N asp S lacchcas. p contratacéo Justica e instituicoes eficazes, e considere no processo de apreciacdo e aprovacédo do proximo PES 2024-

: - | Instituicées responsaveis e transparentes | 2027 a real compatibilidade de metas vinculadas a informatizacdo da rede
conﬁguran_do e argntg el St L Eficazes em todos os niveis publica estadual de saude com atual realidade da rede e sua correlacdo com
perpetuacéo das deficiéncias gerenciais. e R s
Todavia, nédo foi identificada existéncia de Planos de Trabalhos no | ODS 16 - Paz, 16.6 - Desenvolver . " ; "
periodo de 2012 a 2022. Pode-se verificar apenas uma gama de | Justica e instituicdes eficazes, Em:ﬁ?o ctrl:]rgvu;?trilgeaaég l;tt)gr?aggg dgeFE:‘%r;oséodgeLﬁ?le: g:z?,egnf‘:lg::
termos de aceite e requisicoes de servicos, sem discriminacao em sua | Instituicdes responsaveis e transparentes Ectadi i S d: pac 9 ¢
maioria, da unidade beneficiada para fins de pagamentos. Eficazes em todos os niveis ;
Ja sob a égide do atual convénio a Prodesp encaminhou o “Plano de
Trabalho Implantacdo, Suporte e Manutencdo — Sistema SI* que
prevé, muito resumidamente para essa espécie de documento, as | ODS 16 - Paz, 16.6 - Desenvolver Prodesp: 1.Providencie a elaboracdo de Planos de Trabalho para o atual
Atividades de Implantacdo e Suporte, sem, contudo, haver | Justicae instituicoes eficazes, b S R S = 57 :
aquiescéncia e aprovacao dos envolvidos (FZ e SES), sem conex&o | Instituicdes responsaveis e transparentes g;?;gg'gacg':uz gamupagao integrada da Fundacéo Zerbini e da Secretaria de
com o atual arranjo dos servicos do S4SP (ESP 0210280 - Contrato n° | Eficazes em todos os niveis 8
16/2021) e desprovido de detalhamentos e prazos para os servicos de
manutencéo e suporte a nivel da Fundacéo Zerbini.
Na especificidade da parceria FZ-Prodesp, embora apresentada a
fiscalizacao pauta de reunido em meados de 2018 com representantes ‘?UZE ;Ge' Paz, :n%fm]i[)g;: g‘fllg::;és Prodesp: 2.Integre a Secretaria de Estado da Saude aos termos do Convénio
da FZ, Prodesp e SES sobre a posicdo e projecdo para o S4SP, ndo lnstitﬁi Ros 0 on;séveis o trans,, - assinado em 2022 com a Fundacdo Zerbini e providencie a designacdo de
se comprovou a criacao formal e regular atividade do Comité Gestor Ece gs em‘;od A e P representantes dos trés grupos para comporem o seu Comité Gestor.
do Convénio de 2017-2022, previsto no Paragrafo Terceiro do item 2 1.
Pode-se verificar que funcionarios cumprem uma rotina regular e | ODS 16 - Paz, 16.6 - Desenvolver
diaria, com alocacdo presencial, todavia ndo se identificou nos | Justica e instituicoes eficazes, Prodesp: 3.Comprove, para os servicos precificados com base em homem-
relatérios Prodesp a comprovacéao “pessoal alocado versus solucéo de | Instituicdes responsaveis e transparentes | hora, a efetividade dos servicos prestados de modo que viabilize a adequada
chamados". Eficazes em todos 0s niveis verificacdo do impacto favoravel da contratacéo pela fiscalizacéo.
A ana"tlis?' ev_idencia q_rge g prestagéo de set:v icos, f‘heSte pa'r’:igular (1e ODS 16 - Paz, 16.6 - Desenvolver Prodesp: 3.Comprove, para os servicos precificados com base em homem-
00 ECIRED, PREERICAG: CINT. D60 O THNTIONE TN, ‘TIGTICH- B Justica e instituicoes eficazes, hora, a efetividade dos servicos prestados de modo que viabilize a adequada

defendida pela Prodesp, quando desacompanhada de comprovacéo

verificacdo do impacto favoravel da contratacéo pela fiscalizacéo.
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da efetividade dos servigos prestados inviabiliza a adequada
verificagdo do impacto favoravel da contratagdo pela fiscalizagéo.

Instituicdes
Eficazes

responsaveis e transparentes
em todos os niveis

Essa realidade estabeleceu-se, com base nas coletas, em maior parte
por falta de planejamento estratégico na implementagdo da solugéo e
disfuncionalidade na gestdo integrada dos meios viabilizadores
(mudangas de processo, infraestrutura adequada, mobilizacdo dos
usuarios), evidenciando um planejamento deficiente o que possibilitou
a atual auséncia de padronizagdo na adogéo de sistemas pela rede
estadual direta.

ODS 16 - Paz,
Justica e
Instituicdes
Eficazes

16.6 - Desenvolver
instituicOes eficazes,
responsaveis e transparentes
em todos os niveis

SES: 1- Crie Grupo de Trabalho especifico de profissionais das diferentes areas
impactadas, com objetivo de formular o planejamento estratégico de
informatizacdo da rede publica de salde que preveja objetivos mensuraveis,
meios viabilizadores e participacéo integrada de todos os atores envolvidos.

As areas em Fase 0, 1 ou 2 representam 54% do total das 248 areas
com sistema instalado, comprovando assim que a fase de maturidade
minima ndo foi alcan¢ada de forma homogénea, mesmo tendo sido
finalizada a etapa de implantagdo pela Prodesp.

ODS 16 - Paz,
Justica e
Instituicdes
Eficazes

16.6 - Desenvolver
instituicGes eficazes,
responsaveis e transparentes
em todos os niveis

SES: 1- Crie Grupo de Trabalho especifico de profissionais das diferentes areas
impactadas, com objetivo de formular o planejamento estratégico de
informatizacdo da rede publica de salde que preveja objetivos mensuraveis,
meios viabilizadores e participacéo integrada de todos os atores envolvidos.

O apice de maturidade néo foi alcangado por nenhum estabelecimento
de saude paulista, e o processo evolutivo necessario a Fase de
Maturidade 7, com base no diagnéstico da rede, esta incipiente mesmo
apo6s o fim das implantacdes.

ODS 16 - Paz,
Justica e
Instituicdes
Eficazes

16.6 - Desenvolver
instituicGes eficazes,
responsaveis e transparentes
em todos os niveis

SES: 1- Crie Grupo de Trabalho especifico de profissionais das diferentes areas
impactadas, com objetivo de formular o planejamento estratégico de
informatizacdo da rede publica de saude que preveja objetivos mensuraveis,
meios viabilizadores e participacéo integrada de todos os atores envolvidos.

A média geral alcancou o patamar de 80% das areas providas do
sistema S4SP, porém ndo € uma totalidade. Neste aspecto, relevante
citar as areas de Estoque, Laboratério e Farmacia com baixos niveis
de informatizagao.

ODS 16 - Paz,
Justica e
Instituicdes
Eficazes

16.6 - Desenvolver
instituicOes eficazes,
responsaveis e transparentes
em todos os niveis

SES: 1- Crie Grupo de Trabalho especifico de profissionais das diferentes areas
impactadas, com objetivo de formular o planejamento estratégico de
informatizacdo da rede publica de saude que preveja objetivos mensuraveis,
meios viabilizadores e participagao integrada de todos os atores envolvidos.

Quanto a estruturagao fisica local, foi identificado que 83% das areas
possuem computadores em quantidade suficiente ao uso do S4SP,
porém ha casos de ndo disponibilidade a todos os colaboradores,
sendo necessario adotar revezamento no uso. Além disso, em
aspectos qualitativos, os usudrios relataram magquinario antigo,
incompativeis para avancgo de usabilidade pelas areas, inclusive para
treinamento e familiaridade ao sistema, além do deficiente suporte
técnico aos equipamentos devido a inexisténcia de area especializada
na estrutura hospitalar.

ODS 16 - Paz,
Justica e
Instituicdes
Eficazes

16.6 - Desenvolver
instituicGes eficazes,
responsaveis e transparentes
em todos os niveis

SES: 1- Crie Grupo de Trabalho especifico de profissionais das diferentes areas
impactadas, com objetivo de formular o planejamento estratégico de
informatizagcdo da rede publica de salde que preveja objetivos mensuraveis,
meios viabilizadores e participacéo integrada de todos os atores envolvidos.

Para avaliacdo geral da unidade, tanto em aspectos quantitativos
como qualitativos, mais da metade (56%) relatou que a realidade sobre
infraestrutura em TIC (ativos de rede em geral e equipamentos de
telefonia) é desfavoravel, sendo que 33% do total julgou a estrutura
disponivel néo suficiente e ndo adequada.

ODS 16 - Paz,
Justica e
Instituicdes
Eficazes

16.6 - Desenvolver
instituicGes eficazes,
responsaveis e transparentes
em todos os niveis

SES: 1- Crie Grupo de Trabalho especifico de profissionais das diferentes areas
impactadas, com objetivo de formular o planejamento estratégico de
informatizacdo da rede publica de saude que preveja objetivos mensuraveis,
meios viabilizadores e participacéo integrada de todos os atores envolvidos.
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Quanto ao papel da SES em acompanhar e auxiliar na resolugéo de
problemas advindos da implantagdo do S4SP junto a Prodesp, nédo
houve unanimidade favoravel a sua fungdo de gestora contratante,
marcada por parcial interferéncias, sem real solucéo, exigindo-se da
propria unidade efetuar as tratativas diretamente com a Prodesp, sem
essa, contudo, conhecer as regras contratuais e principalmente as
obrigactes da contratada em dar suporte e treinamento.

ODS 16 - Paz,
Justica e
Instituicdes
Eficazes

16.6 - Desenvolver
instituicGes eficazes,
responsaveis e transparentes
em todos os niveis

SES: 1- Crie Grupo de Trabalho especifico de profissionais das diferentes areas
impactadas, com objetivo de formular o planejamento estratégico de
informatizacdo da rede publica de salde que preveja objetivos mensuraveis,
meios viabilizadores e participacéo integrada de todos os atores envolvidos.

Quanto as providéncias adotadas pela SES em face da GAP Analysis,
a coleta resultou em heterogéneas, em que parcela relata a presenca
de apoio técnico da Prodesp, reunides e capacitagdo, intermediados
pela SES e relatos de nenhuma providéncia, sem suporte para solucéo
do resultado dos servicos de Gap Analysis, criticos a utilizagdo do
sistema.

ODS 16 - Paz,
Justica e
Instituicdes
Eficazes

16.6 - Desenvolver
instituicOes eficazes,
responsaveis e transparentes
em todos os niveis

SES: 1- Crie Grupo de Trabalho especifico de profissionais das diferentes areas
impactadas, com objetivo de formular o planejamento estratégico de
informatizacdo da rede publica de salde que preveja objetivos mensuraveis,
meios viabilizadores e participagao integrada de todos os atores envolvidos.

Em resumo, as andlises ndo indicam protagonismo da SES na
geréncia contratual das implantagbes e de suas decorrentes
manutengdes, quando cabe a ela promover a integracéo dos servigos
de tal modo a prover as unidades de ambiente tecnoldgico propicio ao
uso regular do sistema.

ODS 16 - Paz,
Justica e
Instituicdes
Eficazes

16.6 - Desenvolver
instituicOes eficazes,
responsaveis e transparentes
em todos os niveis

SES: 1- Crie Grupo de Trabalho especifico de profissionais das diferentes areas
impactadas, com objetivo de formular o planejamento estratégico de
informatizacdo da rede publica de salde que preveja objetivos mensuraveis,
meios viabilizadores e participagao integrada de todos os atores envolvidos.

Constatou-se que em apenas 1% das areas ha médicos portadores de
assinatura digital (certificado Prodesp, CRM-Digital, ou outro) e em 2%
hé profissionais de enfermagem com certificagdo digital. Somente 4%
das farmacias indicaram haver profissionais de farméacia com
assinatura digital e quase 40% dos diretores técnicos ndo possuem
certificacéo digital, e dentre os que possuem ha quem detenha por
fornecimento de hospital privado.

ODS 16 - Paz,
Justica e
Instituicdes
Eficazes

16.6 - Desenvolver
instituicGes eficazes,
responsaveis e transparentes
em todos os niveis

SES: 1- Crie Grupo de Trabalho especifico de profissionais das diferentes areas
impactadas, com objetivo de formular o planejamento estratégico de
informatizagcdo da rede publica de salde que preveja objetivos mensuraveis,
meios viabilizadores e participagao integrada de todos os atores envolvidos.

De pronto verifica-se que o aumento de informatiza¢do dos servigos
de saude ndo é tratado com integragéo pela SES.

ODS 16 - Paz,
Justica e
Instituicdes
Eficazes

16.6 - Desenvolver
instituicOes eficazes,
responsaveis e transparentes
em todos os niveis

SES: 1- Crie Grupo de Trabalho especifico de profissionais das diferentes areas
impactadas, com objetivo de formular o planejamento estratégico de
informatizagdo da rede publica de salde que preveja objetivos mensuraveis,
meios viabilizadores e participagao integrada de todos os atores envolvidos.

Verificou-se que ainda na fase atendimento inicial e nas subsequentes
a impressao de dados do paciente e da assisténcia € indispenséavel.
De todas as areas pesquisadas quase 90% necessitam imprimir dados
que estao no S4SP para atendimento do paciente.

ODS 16 - Paz,
Justica e
Instituicdes
Eficazes

16.6 - Desenvolver
instituicOes eficazes,
responsaveis e transparentes
em todos os niveis

SES: 1- Crie Grupo de Trabalho especifico de profissionais das diferentes areas
impactadas, com objetivo de formular o planejamento estratégico de
informatizagcdo da rede publica de salde que preveja objetivos mensuraveis,
meios viabilizadores e participacéo integrada de todos os atores envolvidos.

As areas de Pronto Socorro (entrada Unica e entradas distintas adulto
e infantil) e de Internacé@o foram as que mais indicaram vinculagéo de
sua prestagdo assistencial a necessidade de impressdo. Sdo 45
Prontos Socorros e blocos de Internacdo em todo o Estado sob esta
dependéncia.

ODS 16 - Paz,
Justica e
Instituicdes
Eficazes

16.6 - Desenvolver
instituicbes eficazes,
responsaveis e transparentes
em todos os niveis

SES: 1- Crie Grupo de Trabalho especifico de profissionais das diferentes areas
impactadas, com objetivo de formular o planejamento estratégico de
informatizacdo da rede publica de saude que preveja objetivos mensuraveis,
meios viabilizadores e participacao integrada de todos os atores envolvidos.
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- ODS 16 - Paz, 16.6 - Desenvolver SES: 1- Crie Grupo de Trabalho especifico de profissionais das diferentes areas
Entre todos os SADT utlizadores do S4SP, nenhum obteve . T ) ; L ] P
) P . . Justica e instituicbes eficazes, impactadas, com objetivo de formular o planejamento estratégico de
maturidade 5 ou 6, havendo no maior nivel identificado (maturidade 4), A . . N L . : L P
. Instituicdes responsaveis e transparentes | informatizacéo da rede publica de saude que preveja objetivos mensuraveis,
somente 2 unidades. - P . LY LT -
Eficazes em todos os niveis meios viabilizadores e participacéo integrada de todos os atores envolvidos.
Das 23 Areas de Fatyramento que possuem o sistema S4SP |ns.taL’Iac_io, ODS 16 - Paz, 16.6 - Desenvolver SES: 1- Crie Grupo de Trabalho especifico de profissionais das diferentes areas
para o ato de conferéncia de procedimentos, usam-no de forma: Unica . AR ) h e . P
p . o Justica e instituicGes eficazes, impactadas, com objetivo de formular o planejamento estratégico de
26%, Complementar 70%, Nunca usam 4%. Estas ultimas, identificou- Instituicdes responsaveis e transparentes | informatizacdo da rede publica de salide que preveja objetivos mensuraveis
32 ;cr)gzjzgn;‘gtlvo 0 mddulo ndo atender a necessidade, gerando perda Eficazes em todos os niveis meios viabilizadores e participacéo integrada de todos os atores envolvidos.
A ilegibilidade da escrita médica foi apontada como a mais recorrente . . - ST . .
incidencia na avaliagio de prontuérios em suporte de papel, seguida, ODS_ 16 - Paz, 166 ‘D~esenv.olver _SES. 1- Crie Grupo de Trapalho especifico de proflssm_)nals das dlferen}es areas
A e . Justica e instituicOes eficazes, impactadas, com objetivo de formular o planejamento estratégico de
em ordem decrescente, de falhas como: identificagdo do paciente SEC L inf izac0 da rede pablica d id 2 obieti P
incompleta, falta de identificacio do profissional responsavel :;f_stltwgoes respogsavelsgtrgnsparentes in qrmat_lzl;)a_%aod a rede publica de satide gue; pre\éeja objetivos menlsgéavels,
(assinatura e CRM) e erro de conduta médica. icazes em todos os niveis meios viabilizadores e participagéo integrada de todos os atores envolvidos.
Quanto a realizagao de juntada das Fichas de Atendimento (FA) aos | ODS 16 - Paz, 16.6 - Desenvolver SES: droni = . d . d ide d
prontudrios correspondentes, ou seja, a real composigcdo Unica do | Justica e instituicbes eficazes, E.' 11. Padronize a f,g'.SStao N arqfu |var_3egto e reglétrosl e sauFSI %
registro do paciente na unidade de atendimento, apenas metade | Instituicbes responsaveis e transparentes E%é%?;%%zem suporte fisico em conformidade com a Resolucdo C n
relatou fazé-lo. Eficazes em todos os niveis ) )
De inicio verifica-se que 0 mesmo paciente possui tantos pr~ontuar|os ODS_ 16 - Paz, 166 -‘DNesenv‘oIver SES: 11. Padronize a gestdo e arquivamento de registros de sadde de
guanto forem as unidades que ja o atenderam, fato que ndo retrata | Justica e instituicdes eficazes, - b ) = 5
< . N ) xS A pacientes em suporte fisico em conformidade com a Resolugdo CFM n
haver banco Unico e centralizado de dados da populacéo atendida pela | Instituigoes responsaveis e transparentes 1.638/2002
rede de saude usuéria do S4SP. Eficazes em todos os niveis ) )
Sobre ato normativo da SES que verse sobre aspectos formais e | ODS 16 - Paz, 16.6 - Desenvolver . P . N - —

o . e o o ; o ) SES: 12. Formule norma técnica vinculativa as atividades das Comissdes de
operacionais das Comissdes de Revisdo de Prontuarios dos hospitais | Justica e instituicdes eficazes, Revisio de Prontuarios de todos os estabelecimentos de satde niblicos
da rede estadual, a secretaria ndo comprovou emitir normativas de | Instituicbes responsaveis e transparentes estaduais P
instrucdes gerais para os hospitais. Eficazes em todos os niveis )

Em uma amostra de portarias informadas nédo existiam publica¢des ODS 16 - Paz, 16.6 -_D~esenv_olver SES: 12. Formule norma técnica vinculativa as atividades das Comissées de
L . A I Justica e instituicdes eficazes, X g ) p S
oficiais, e em outras, o ato de designagdo ndo adentrou nas atividades Y L Revisdo de Prontuarios de todos os estabelecimentos de salde publicos
Instituicdes responsaveis e transparentes ;

a serem desempenhadas. - P estaduais.
Eficazes em todos os niveis
Ao final do ciclo PES 2020-2023 previa-se a criacdo da histéria clinica | oo 10 po) 16.6 - Desenvolver
digital de 3.200.000 cidadados, enquanto o Indicador PPA estimou . ' A ) SES: 13. Garanta a correspondéncia das metas fixadas em pecas de
: P Justica e instituicdes eficazes, . .

alcance de 3.500.000 pacientes da rede publica estadual. Mesmo Instituicoes responsaveis e transparentes planejamento em saude (PES/PAS correspondentes) com as metas
afastando-se a divergéncia de planejamento, fato relevante é que SUtuiG P € ransp orcamentarias referentes a Agao 2604 (Histdria Clinica Digital).

. A - Eficazes em todos os niveis
completados 75% do periodo, nhenhum resultado parcial se verifica.
Em contraponto, pois, encontra-se sua gestéo, retratada com atraso | ODS 16 - Paz, 16.6 - Desenvolver
de dois anos, ou em outra acepcdo, desprovida de etapas de | Justicae instituicGes eficazes, SES: 14. Revise o planejamento estratégico, tatico e operacional do projeto
planejamento factiveis, incompativel, no minimo, com o Principio | Instituig6es responsaveis e transparentes | "Histdria Clinica Digital" tornando-os factiveis e mensuraveis.
orcamentario do Realismo Fiscal e sua Fungdo Alocativa. Eficazes em todos 0s niveis
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As formas de participacdo de entes municipais (adeséo) e nivel de
interferéncia para seu efetivo funcionamento carecem ainda de
defini¢do pela Secretaria de Saude.

ODS 16 - Paz,
Justica e
Instituicdes
Eficazes

16.6 - Desenvolver
instituicbes eficazes,
responsaveis e transparentes
em todos os niveis

SES: 15. Defina as formas de participagdo de entes municipais (adeséo) e nivel
de interferéncia, no ambito da Acao 2604 (Histdria Clinica Digital).

Postergacdo na implementagdo das acgles integrativas do plano
nacional, causando enfraquecimento da Estratégia de Saude Digital
(ESD28) e por conseguinte, da PNIIS.

ODS 3 —Saude e
Bem-Estar

3.8 - Atingir a cobertura
universal de saude, incluindo
a protecdo do risco
financeiro, o acesso a
servigos de salde essenciais
de qualidade e o acesso a
medicamentos e vacinas
essenciais seguros, eficazes,
de qualidade e a pregos
acessiveis para todos

SES: 16. Verifique a real viabilidade da Histéria Clinica Digital dos pacientes da
rede publica paulista dada a realidade de informatizacdo de dados em salde,
em prol do alcance de prioridades da Estratégia de Saude Digital (ESD28) e por
conseguinte, da Politica Nacional de Informacdo e Informatica em Salde
(PNIIS).

E possivel verificar o valor relevante investido em cada unidade,
destoante e incompativel com a atual fase de maturidade alcancada e
com a efetiva utilizacdo do sistema, tanto pelas unidades transferidas
no periodo a gestao de terceiros como por aquelas de gestdo direta da
SES.

ODS 3 —Saude e
Bem-Estar

3.8 - Atingir a cobertura
universal de saude, incluindo
a prote¢ao do risco
financeiro, o0 acesso a
servigos de salide essenciais
de qualidade e 0 acesso a
medicamentos e vacinas
essenciais seguros, eficazes,
de qualidade e a precos
acessiveis para todos

SES: 2 - Avalie a vantajosidade e compatibilidade do Sistema S4SP diante do
novo planejamento estratégico e verifique a real implementacdo das
funcionalidades/médulos em cada area hospitalar para o real avango do nivel
de maturidade que produza prontuério totalmente informatizado e consequente
extingdo do prontuario em papel.

As implantacdes nédo se consolidaram conforme previsto no inicio do
Programa Saude para Sao Paulo, por ndo alcancarem a rede de
hospitais de gestéo indireta e as redes publicas de saide municipais,
e por obter real utilizagdo em apenas 56% dos equipamentos de salde
de gestéo direta.

ODS 3 - Saude e
Bem-Estar

3.8 - Atingir a cobertura
universal de saude, incluindo
a protecdo do risco
financeiro, o acesso a
servigos de saude essenciais
de qualidade e o acesso a
medicamentos e vacinas
essenciais seguros, eficazes,
de qualidade e a pregos
acessiveis para todos

SES: 2 - Avalie a vantajosidade e compatibilidade do Sistema S4SP diante do
novo planejamento estratégico e verifique a real implementacdo das
funcionalidades/médulos em cada area hospitalar para o real avango do nivel
de maturidade que produza prontuério totalmente informatizado e consequente
exting&o do prontuéario em papel.
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Entre os grandes hospitais verificou-se que a média de usuarios ndo
chega a 9, havendo no Hospital Estadual Presidente Prudente apenas
1 perfil e nos Hospitais de Promisséo e de Heliopolis, 2 perfis em cada.

ODS 3 - Salde e
Bem-Estar

ODS 16 - Paz,
Justica e
Instituicdes
Eficazes

3.8 - Atingir a cobertura
universal de saude, incluindo
a protecdo do risco
financeiro, o0 acesso a
servigos de salde essenciais
de qualidade e o acesso a
medicamentos e vacinas
essenciais seguros, eficazes,
de qualidade e a pregos
acessiveis para todos

16.6 - Desenvolver
instituicOes eficazes,
responsaveis e transparentes
em todos os niveis

SES: 2 - Avalie a vantajosidade e compatibilidade do Sistema S4SP diante do
novo planejamento estratégico e verifigue a real implementacdo das
funcionalidades/médulos em cada area hospitalar para o real avango do nivel
de maturidade que produza prontuario totalmente informatizado e consequente
extincdo do prontuario em papel.

Quanto ao nivel de utilizacdo do Aplicativo S4SP, o resultado do
questionario da fiscalizagdo indicou: quase a metade dos Diretores
Técnicos ndo o instalou, e mais de 1/3 informou n&o o utilizar
efetivamente como instrumento de gerenciamento hospitalar.

ODS 3 —Saulde e
Bem-Estar

ODS 16 - Paz,
Justica e
Instituicdes
Eficazes

3.8 - Atingir a cobertura
universal de saude, incluindo
a prote¢ao do risco
financeiro, o0 acesso a
servigos de salde essenciais
de qualidade e 0 acesso a
medicamentos e vacinas
essenciais seguros, eficazes,
de qualidade e a precos
acessiveis para todos

16.6 - Desenvolver
instituicOes eficazes,
responsaveis e transparentes
em todos os niveis

SES: 2 - Avalie a vantajosidade e compatibilidade do Sistema S4SP diante do
novo planejamento estratégico e verifique a real implementacdo das
funcionalidades/médulos em cada area hospitalar para o real avango do nivel
de maturidade que produza prontuario totalmente informatizado e consequente
extingdo do prontuario em papel.

ODS 3 - Saude e

3.8 - Atingir a cobertura

SES: 2 - Avalie a vantajosidade e compatibilidade do Sistema S4SP diante do

. . . Bem-Estar universal de salde, incluindo ! . e ) ~
Pode-se verificar por amostragem que os Indicadores Mapa de Leitos 2 brotecio do risco novo planejamento estratégico e verifique a real implementacdo das
(Por Situacdo / Por Unid Funcional / Por Utilizacdo) possuem finpance(i;ro 0 acesso a funcionalidades/mddulos em cada area hospitalar para o real avango do nivel
retardamento de dados de 15 dias. . ! ’ .. | de maturidade que produza prontuério totalmente informatizado e consequente
ODS 16 - Paz, servigos de saude essenciais L .
: - extingdo do prontuério em papel.
Justica e de qualidade e 0 acesso a
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Instituicdes
Eficazes

medicamentos e vacinas
essenciais seguros, eficazes,
de qualidade e a pregos
acessiveis para todos

16.6 - Desenvolver
instituicGes eficazes,
responsaveis e transparentes
em todos os niveis

ODS 3 —Saude e

3.8 - Atingir a cobertura
universal de saude, incluindo
a protecao do risco
financeiro, o0 acesso a
servigos de salde essenciais

Bem-Estar de qualidade e o acesso a
medicamentos e vacinas SES: 2 - Avalie a vantajosidade e compatibilidade do Sistema S4SP diante do
Foi possivel coletar nimeros de produgéo ambulatorial e hospitalar, os essenciais seguros, eficazes, | novo planejamento estratégico e verifigue a real implementacdo das
quais foram confrontados com outras bases oficiais de registro, de qualidade e a precos funcionalidades/médulos em cada area hospitalar para o real avango do nivel
evidenciando divergéncias. ODS 16 - Paz, acessiveis para todos de maturidade que produza prontuério totalmente informatizado e consequente
Justica e extingdo do prontuario em papel.
Instituicdes
Eficazes
16.6 - Desenvolver
instituicOes eficazes,
responsaveis e transparentes
em todos os niveis
Importante verificagdo pautou-se sobre 0s projetos basicos elaborados
pela SES/GIS que replicam as especificacdes técnicas emitidas pela | ODS 16 - Paz, 16.6 - Desenvolver SES: 3 - Realize estudos prévios a elaboracéo do projeto basico para que este
propria Prodesp, numa inversdo de papéis entre o gestor da | Justica e instituicGes eficazes, reflita a condicdo atual da necessidade e a contratacdo compativel com o
necessidade e o provedor de solugbes, evidenciando-se, assim, | Instituicdes responsaveis e transparentes | desenho estadual do Sistema Estadual de Tecnologia da Informacdo e
dependéncia gerencial da SES a Prodesp quanto aos necessarios | Eficazes em todos os niveis Comunicagao (Setic).
avancos da informatizacdo da gestdo hospitalar.
G - . . ODS. 16 - Paz, 166 -.D~esenv.olver SES: 4. Estruture seu Grupo de Informatica em Salde de modo compativel com
rupo de Informatica em Salde - GIS esta desestruturado como elo | Justica e instituicbes eficazes, . . =
h A PO . p A . o desenho estadual do Sistema Estadual de Tecnologia da Informacédo e
setorial do Setic no ambito da Secretaria da Saude. Instituicdes responsaveis e transparentes Comunicagdo (Setic)
Eficazes em todos os niveis )
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As despesas com S4SP ndo possuem rastreabilidade dentro das
pegas orgamentarias, pois sua vinculacdo esteve englobada em
programas robustos da Secretaria sem meta e indicadores especificos,
e atualmente estéo atreladas a segunda maior Acéo da SES, a 4850
- Atendimento Ambulatorial e Hospitalar na Rede Prépria do Estado,
cujo Indicador de Produto é 2060 - Numero de Atendimentos
Ambulatoriais e Hospitalares realizados pela Administragdo Direta e
Indireta.

ODS 16 - Paz,
Justica e
Instituicdes
Eficazes

16.6 - Desenvolver
instituicGes eficazes,
responsaveis e transparentes
em todos os niveis

SES: 5. Estruture a fixacdo de metas e de despesas das contratagdes de
solucéo tecnoldgica de informatizacdo das unidades hospitalares (atualmente
S4SP) nas pegas orcamentérias da Secretaria, de modo a individualiza-la em
acao especifica.

ODS 3 —Saude e

3.8 - Atingir a cobertura
universal de saude, incluindo
a prote¢ao do risco
financeiro, o0 acesso a
servigos de salde essenciais

A auséncia de Indicador de Produto/Programa atrelados a implantacéo | Bem-Estar de qualidade e o acesso a
no passado e a sua manutengao atualmente comprovam a inexisténcia medicamentos e vacinas SES: 5. Estruture a fixacio de metas e de despesas das contratacdes de
de p:f\rémetros de avaliagdo que atribuisse informagdes estratégicas essenciais seguros, eficazes, solug.,éo. tecnolégica de in%ormatizagéo das unidadrt)es hospitalares (atugalmente
ao 'n|vel |nst|t9C|0naI para a gestao de dpsempenho_ dAo I?rograma de qua}lld_ade € a precos S4SP) nas pegas orcamentarias da Secretaria, de modo a individualiza-la em
Saude para Sao Paulo em mais de uma década de existéncia. O que | ODS 16 - Paz, acessiveis para todos aci0 especifica
retrata um processo perene e continuo de despesas sem criticidade | Justica e & P )
operacional. Instituicdes
Eficazes
16.6 - Desenvolver
instituicbes eficazes,
responsaveis e transparentes
em todos os niveis
A existéncia de treinamento para USUArios Novos por €sses | o e oo 16.6 - Desenvolver
rei%gﬁggfs fal(tzm dema(\)ﬁ)alizrggggmé_;% gsef'ﬁ;igt:;lgas‘sergo psr;)stt%%?g? Jus?igf_ﬂg instituicﬁres eficazes, SES: 6. Verifique junto a contratada (ProdAeSp) a capacitagdo permanente dos
realizada em grande parte por suporte da Prodesp do que pelo usuario :Enﬁségt;gges ;ceni;iggzivoe;sn?vtéie;nsparentes replicadores locais do sistema S4SP sem 6nus adicional.
local.
ODS 16 - Paz, 16.6 - Desenvolver
Sobre a reciclagem para usuarios antigos mais da metade (60%) | Justica e instituicOes eficazes, SES: 6. Verifique junto a contratada (Prodesp) a capacitacao permanente dos
informou n&o existir, fato este implicador na realidade acima. Instituicdes responsaveis e transparentes | replicadores locais do sistema S4SP sem 6nus adicional.
Eficazes em todos os niveis
A SES informou ndo haver designagdo de funcionéario da SES para
acompanhamento do regular funcionamento do S4SP nos hospitais e ?uDsﬁg:;6e_ Paz, ﬁ\es.t(iitl;i(?;::g\fliggfers SES: 7. Designe funcionario local para acompanhamento do regular
das demandas dos usuarios, complementando sobre a existéncia de Instituicoes responsaveis e trans’parentes funcionamento do S4SP nos hospitais e para atestar a solucéo realizada pela
procedimento especifico para abertura de chamados de suporte ao Eficazgs em todos os niveis Prodesp a cada chamado.

sistema.
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Os gestores avaliaram o sistema de Chamados S4SP, atribuindo-lhe
graus de satisfacdo a ferramenta em receber, processar e atender

suas demandas: Muito Satisfeitos 0%, Satisfeitos 78% e Insatisfeitos ODS 16 - Paz, 16.6 -‘D~esenv_olver SES: 7. Designe funcionario local para acompanhamento do regular
L - Justica e instituicOes eficazes, p e ~ A
22%. A avaliagdo mediana corresponde aos reportes de encerramento Y L funcionamento do S4SP nos hospitais e para atestar a solucéo realizada pela
= PN ) Instituices responsaveis e transparentes
de chamado sem solugdo real e sem justificativas, atendimento a - P Prodesp a cada chamado.
; . n oo 1 . Eficazes em todos os niveis
destempo da necessidade, devolutivas ndo eficazes a realidade, falta
de visualizacdo de status pelo requerente, por exemplo.
Relevante citar a alocacdo de custos (3 funcionarios) no Hospital
Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da Mulher, quando | ODS 16 - Paz, 16.6 - Desenvolver . L 5 . . - L
; P = o . ’ ~ > o ) SES: 8. Revise, junto as unidades, a quantidade necessaria de suporte técnico
tal unidade é objeto de concessdo administrativa nos servigos néo | Justica e instituicOes eficazes, e a compatibilidade dos profissionais alocados com os Servicos exigiveis ao
assistenciais (bata cinza), a qual inclui servigos relacionados a solucéo | Instituicdes responsaveis e transparentes . P . P ¢ g
N 2 : ) - i apoio dos usuarios.
de TIC . O inicio da operagao assistencial (bata branca) ocorreu em | Eficazes em todos os niveis
julho/2022.
. . ~ .. | ODS 16 - Paz, 16.6 - Desenvolver
Ressalta-se a concentragédo de demandas ainda sobre Implantagéo ja . A 8 . - . . .

; S ] ; x Justica e instituicOes eficazes, SES: 9. Exija da Prodesp, conforme termos contratuais anteriores, a efetiva
considerada finalizada e a necessidade de inclusdo de novas Y L . h p . = A o
funcionalidades Instituices responsaveis e transparentes | entrega de funcionalidades em nivel de implanta¢&o, sem 6nus adicional.

) Eficazes em todos os niveis

Pode-se verificar que os Hospitais s&o imediatamente impactados pela
solugédo S4SP, todavia ndo sao integrados a gestdo do contrato e seu
desempenho factual.

ODS 3 - Saude e
Bem-Estar

ODS 16 - Paz,
Justica e
Instituicdes
Eficazes

3.8 - Atingir a cobertura
universal de saude, incluindo
a prote¢ao do risco
financeiro, o0 acesso a
servigos de saude essenciais
de qualidade e 0 acesso a
medicamentos e vacinas
essenciais seguros, eficazes,
de qualidade e a precos
acessiveis para todos

16.6 - Desenvolver
instituicOes eficazes,
responsaveis e transparentes
em todos os niveis

SES:10. Informe os diretores técnicos das unidades usuarias do sistema S4SP
sobre 0s servigos integrantes do atual contrato e os integre ao monitoramento
e verificacdo de resultados.

1163




TC-005128.989.22-5

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

Apéndice B - Lista de Siglas

CES - Conselho Estadual de Saude

CFM - Conselho Federal de Medicina

Coetic - Conselho Estadual de Tecnologia da Informac&o e Comunicacao
Cofen - Conselho Federal de Enfermagem

DCG - Diretoria de Contas do Governador

ECA - Estatuto da Crianca e do Adolescente

FZ - Fundacao Zerbini

ICP-Brasil - Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras

Incor - Instituto do Coracgao

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados

LOA - Lei Orcamentaria Anual

PAS - Programacédo Anual da Saude

PES - Plano Estadual de Saude

PNHOSP - Politica Nacional de Atencédo Hospitalar

PPA - Plano Plurianual

Prodesp - Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo
Same - Servico de Arquivamento Médico e Estatistico

SES - Secretaria de Estado da Saude

SIGH - Sistema de Informacéao e Gestdo Hospitalar

SI3 - Sistema Integrado de Informacdes Institucionais

Setic - Sistema Estadual de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgao

SUS - Sistema Unico de Sautde
S4SP - Programa Saude para Sdo Paulo
TIC - Tecnologia da Informacéo e Comunicacao
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Apéndice F — Programas Orgamentarios identificados

Processo n°

Contrato n°

Previsto

Efetivado

0933 - Inovagao

Tecnoldgica, 4407 - Fortalecimento da Gestdo com
0101058010 | 102-8/2010 | pogenyolvimento Cientifico, | Tecnologia, Informac&o e Inovagéo'3®
Informacé@o e Comunicagéo
0930 - Atendimento Integral e
Descentralizado no SUS/SP
4407 - Tecnologia da 0940 - Gestdo em Saude'40
0101377614 | 111/2014 Informacéo e Comunicacéo | 0942 - Gestéo da Educacéo e do Trabalho
para Exceléncia da Gestdo | ¢m saude
4407 - Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao para Exceléncia da Gestao
0930 - Atendimento Integral | 0930 - Atendimento Integral e
201906224 10/2020 e Descentralizado no SUS Descentralizado no SUS no Estado de Sao
no Estado de S&o Paulo Paulo™1
0930 - Atendimento Integral e
Descentralizado no SUS no Estado de Sao
0930 - Atendimento Integral | © 2|1
202135446 16/2021 e Descentralizado no SUS 0933 - Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo em

no Estado de Sao Paulo

Saude'#?

0940 - Fortalecimento da Gestédo Estadual
do SUS™3

138 Conforme nomenclatura da LOA 2010 (Lei n° 13.916, de 22 de dezembro de 2009).
140 Conforme nomenclatura da LOA 2014 (Lei n° 15.265, de 26 de dezembro de 2013).
41 Conforme nomenclatura da LOA 2020 (Lei n° 17.244, de 10 de janeiro de 2020).
42 Conforme nomenclatura da LOA 2020 (Lei n® 17.244, de 10 de janeiro de 2020).
142 Conforme nomenclatura da LOA 2021 (Lei n° 17.309, de 30 de dezembro de 2020).
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Apéndice G - Metodologia
| - Planejamento

Inicialmente, foi realizada a reunido de apresentacéo do trabalho
junto a Secretaria de Estado da Saude, com participacdo de representante da
Prodesp, remotamente em 23/05/2022, bem como entrevista a gestores de
estabelecimento de saude, os quais ocorreram nos seguintes locais e datas:
Hospital Guilherme Alvaro, 26/05/2022; Hospital Geral de Guarulhos em
27/05/2022, Instituto do Cancer do Estado de Sao Paulo em 23/06/2022; Hospital
Regional de Sao José dos Campos em 14/06/2022, Complexo Hospitalar
Mandaqui em 20/06/2022; Hospital Regional de Ferraz de Vasconcelos em
01/06/2022; Hospital Geral de Vila Nova Cachoeirinha na data de 06/06/2022 e
Instituto do Corac¢éo do Hospital das Clinicas da FMUSP em 07/07/2022.

Coube, paralelamente, realizar pesquisas sobre o objeto, seu
contexto e seu funcionamento, no qual envolveu a identificacdo de processos de
contratacdo, com a realizacéo de vistas aos autos no caso de volumes fisicos e
liberacdo de acesso aos recentes processos digitais, gestdo tratada com a
Coordenadoria Geral de Administragao (CGA) da SES.

Estudos da legislacdo do objeto de fiscalizagdo em nivel federal,
em destaque, a Politica Nacional de Informacao e Informatica em Saude inserida
no contexto de Portaria de Consolidagéo n° 2/2017, Lei federais n° 13.787/2018
e n° 14.063/2020, o acervo da Rede Nacional de Dados em Saude — RNDS e da
Estratégia e-Saude para o Brasil e demais legislacdes acerca de informatizacdo
de dados em saude e certificacao digital; resolucdes e recomendacdes da CFM
e do Cofen, em especial Resolucdo CFM n° 2.299/2021 e Resolucédo Cofen n°
696/2022. Em ambito estadual, a andlise de pecas de planejamento e
monitoramento em saude anteriores e vigentes (PES, PAS, RAG, RQDA), leis
orcamentérias estaduais, leis de criacdo e estruturacdo da SES, Prodesp e
Conselho de Saude.

Andlise de informacbes obtidas a partir de relatérios de fiscalizacao
de processo de contratacdo e termos aditivos do sistema S4SP e de outras
alternativas ja tramitados na Casa, fisicos e digitais, relatério de fiscalizagdo da
DCG precedentes, nos anos de 2009, 2013 e 2018.

Solicitagdo de acesso ao Sistema do Nuacleo de Informacéo
Hospitalar (NIH), Portal de Indicadores S4SP, pesquisa aos registros de
financiamento e alocacao de custos de despesas através de consulta ao SIGEO,
estrutura de desempenho e avaliacéo de resultados por meio do SImPPA, EPA,
e alteracdo de dotacdes registradas no SAO.

1169




TC-005128.989.22-5
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO Gt
DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

S

Pesquisas livres a sitios eletrdnicos oficiais de érgao publicos e de
cunho privado atuantes em discussfes de informatizacdo de dados de saude,
em destaque a Sociedade Brasileira de Informatica em Saude (SBIS).

Envio de requisicbes de documentos e informacdes destinadas a
SES n° 02/2022 em 16/05/2022; n° 04/2022 em 31/05/2022, CGA n° 06/2022 em
13/06/2022, n° 10/2022 em 08/07/2022; n° 14/2022 em 16/09/2022 e n° 15/2022
em 16/09/2022; destinada ao Conselho de Saude do Estado de S&o Paulo n°
11/2022 em 08/07/2022; enderecada a Prodesp n° 12/2022 em 08/07/2022.

Ao cabo os trabalhos desenvolvidos na fase de planejamento se
consolidaram na emissao das seguintes documentacodes: Linha Temporal S4SP,
Mapeamento Or¢camentario, Andlise Stakeholders, Visdo Geral SES, Visao Geral
Prodesp, Objeto de Auditoria, Matriz Swot e, por eminéncia, a Matriz de
Planejamento.

Il - Selecéo

A construcdo da Matriz de Planejamento orientou-se sobre oito
questBes de auditoria, quais sejam: A estimativa de implantacdo inicialmente
prevista se concretizou? Qual custo atrelado ao projeto de implantagéo do S4SP
e suas decorrentes manutencgdes e suporte técnico? Por que ndo houve adesao
ao S4SP por todos os hospitais estaduais em que ele foi implantado? A estrutura
da SES estd compativel ao nivel exigivel de gestdo e acompanhamento das
implantacdes e manutencdes? As unidades em que se implantou o S4SP geram
prontuario do paciente em formato eletrbnico? Quais motivos que impedem o
avanco no uso do S4SP pelas areas hospitalares? Quais efeitos operacionais
diretos na assisténcia hospitalar? E possivel implementar a Histéria Clinica
Digital perante ampla adocao de prontuario fisico?

Pode-se segregar a rede publica em saude em 3 grandes grupos
de similaridade quanto a adocao de sistema: gestao direta e usuarios do sistema
S4SP, gestdo direta e nao usuarios do S4SP e gestdo contratualizada.

Diante do cenario de implantacbes foram selecionados os dois
primeiros grupos para comporem o publico-alvo aos trabalhos de execucéo,
mantendo-os segregados para a coleta de dados através de pesquisa eletrdnica.

As principais fontes para formulacédo de quesitos foram o Manual
Operacional S4P — Guia Prético, 12 ed. 2013 (Anexo O), Modelo de Maturidade
(Anexo J) e Resolucdo CFM n° 1.638/2002.

Incluiu-se, em paralelo, a obtencéo de dados publicados no Painel
da Saude - Hospitais Publicos!44, ferramenta institucional e de criagdo do TCE-
SP, para comparacéo de dados de producao hospitalar.

144 O Painel da Saude - Hospitais Publicos tem como objetivo apresentar, de forma simples e de facil entendimento,
um panorama da assisténcia prestada pelos estabelecimentos de salde proéprios, estaduais e municipais. Também
fazem parte do painel os hospitais administrados pela Prefeitura Municipal de S&o Paulo que atuam de forma articulada
e integrada com a Secretaria de Estado da Saude (SES).
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lll - Execugao

A formulacdo da pesquisa eletrénica foi realizada através da
utilizacao da plataforma LimeSurvey, cuja aplicacao envolveu a totalidade dos
dois publicos-alvo, em dois questionarios auténomos.

A estruturacdo de ambos foi definida a partir das possiveis areas
existentes nos hospitais e demais estabelecimentos de saude envolvidos, de
forma a aumentar a integridade da coleta junto aos usuarios finais dos sistemas,
ou seja, profissionais atuantes, nas seguintes areas: 1 - AREA SADT, 2 - AREA
Ambulatério, 3A - AREA Pronto Socorro (Unico ou adulto), 3B - AREA Pronto
Socorro (infantil), 4A - AREA Internaco (Unica ou adulto), 4B - AREA Internacéo
(infantil), 5 - AREA SAME, 6 - AREA Administracdo do Sistema, 7 - AREA CUPS,
8 - AREA Laboratério, 9 - AREA Faturamento, 10 - AREA Farmacia, 11 - AREA
Centro Cirargico, 12 - AREA Estoque, 13 - AREA Administracdo do Hospital e 14
- AREA Comiss&o de Revisdo de Prontuarios.

O primeiro questionario sob titulo Prontuario Eletrénico (Sistema

S4SP), foi elaborado, aplicado e desenvolvido nas configuracdes abaixo:

> Modulos, Submédulos e Fungdes do Sistema S4SP informados pelo Grupo
de Informacdes de Saude (GIS) da Secretaria de Saude como indicativos de
Fase de Maturidade alcancada por cada estabelecimento de saude.

> Fase de Maturidade alcancada por cada estabelecimento de saude ao final
da implantacdo do Sistema S4SP.

Estabelecimentos de saide COM implantacéo do Sistema S4SP finalizada
conforme Mapa de Implantacdo da PRODESP (37 unidades) E atuaimente
usuarios do sistema = 29 unidades, excluidos: 1) Unidade Sao José:
atualmente integra o HVN Cachoeirinha; 2) Complexo Hospitalar Juquery:
desativac@o de leitos em 2021, resumindo a apoio administrativo ao Hospital de

Base de elaboracao:

Destinatarios:

Caieiras; totalizando 27 uniddes.

Categorias:

Bloco diversos

Momento:

Transversal (execucéo)

Forma de aplicagao:

eletrénico (e-mail)

Perguntas: Fechadas e Abertas
Selegao: Universo (27 Estabelecimentos de saude)

O Questionario foi testado em 2 Estabelecimentos de saude: HVNCachoeirinha
Teste Piloto: na categoria Geral e H. Infantil Candido Fontoura na categoria especializado.
Execucgao: 26/10/2022

Prazo para resposta:

09/11/2022, prorrogado até 17/11/2022

Participantes:

27

https://painel tce sp.gov.br/pentaho/api/repos/%3Apublic%3ApainelSaude%3ApainelSaude wcdf/generatedContent?use
rid=anony&password=zero
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Respostas

Completas: 27
Excluidos: 0
Taxa de Resposta: 100%

O segundo, cujo titulo “Sistemas de Informacao em Saude”, seguiu
0s seguintes parametros metodolégicos:

Base de elaboracao:

> Médulos, Submoédulos e Fun¢des do Sistema S4SP informados pelo Grupo
de Informacdes de Saude (GIS) da Secretaria de Saude como indicativos de
Fase de Maturidade alcancada por cada estabelecimento de saude.

Destinatarios:

Estabelecimentos de saide COM implantacéo do Sistema S4SP finalizada
conforme Mapa de Implantacdo da PRODESP (37 unidades)_E atualmente
NAO usuarios do sistema = 8 unidades; EXCLUIDOS CAPS Espaco Vivo,
CAPS Espaco Renascer e Botucatu - OFTER Estacao Girassol, totalizando = 5
unidades;

+

Estabelecimentos de saude SEM implantacéo do Sistema S4SP finalizada
conforme Mapa de Implantacdo da PRODESP (150 unidades) E de
administracdo DIRETA = 14 unidades

Categorias:

Bloco diversos

Momento:

Transversal (execucao)

Forma de aplicagao:

eletrénico (e-mail)

Perguntas: Fechadas e Abertas

Selecgao: Universo (19 Estabelecimentos de saude)

Teste Piloto: ndo houve

Execucao: out-nov

Prazo para resposta: | 25/11/2022

Participantes: 19

Respostas

Completas: 18
1 (trata-se do CTRO PIONEIRO EM ATENCAO PSICOSSOCIAL ARQUITETO
JANUARIO JOSE EZEMPLARI que "Unidade encontra-se em processo de
desmobilizacé@o, onde encerramos as nossas atividades assistenciais em junho
deste ano, ndo sera possivel respondermos a pesquisa apresentada” (e-mail

Excluidos: de 04/11/2022).

Taxa de Resposta: 95%

O tratamento de dados coletados considerou as complementacdes
enviadas por correio eletronico disponivel a este fim, partindo-se a estatistica
totais e parciais por areas, resultando em porcentagens por op¢des de respostas
respeitando-se aquelas com dependéncia anterior, conforme a configuracao
hospitalar declarada.
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Adicionalmente, foram enviadas novas requisicoes para
complementacfes e atualizacdes de informacdes: enderecadas a Prodesp (n°
16/2022 em 23/11/2022, n° 21/2022 em 14/12/2022 e n° 01/2023 em 20/01/2023)
e a SES n° 02/2023 em 20/01/2023.

A evidenciacao de possiveis achados de auditoria apos periodo de
execucao dos papéis de trabalho foi consolidada na elaboracdo da Matriz de
Achados, estruturada e orientativa a confeccao do relatorio final.

IV — Limitacbes

Ainda na fase de andlise preliminar da fiscalizagdo houve
dificuldade no conceito, finalidade e abrangéncia do objeto devido sua conhecida
complexidade material ndo estar preestabelecida em pecas formais de criacdo e
planejamento, na auséncia de uma formulacéo legal do programa, que atribuiu
certa limitacdo aos trabalhos introdutoérios de fiscalizacéo.

Também se encontrou relevante dificuldade de identificacdo
processual do Programa Saude para S&o Paulo, cujas despesas compdem um
vulto de documentacdo sobre execucdo contratual gerada e arquivada
conjuntamente.

Num estudo mais aprofundado de rastreio de despesas, a
inexisténcia de dados individualizados por unidade hospitalar e controle de
alocacao de custos desde o inicio das implanta¢@es limitaram as intencionadas
analises de individualizacdo de gastos por hospital, exigindo-se a adocédo de
calculo alternativo estimativo.
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Apéndice H - Linha do Tempo

PERIODO ACONTECIMENTOS FONTE
FINAL DE Tl do INCOR (Fundacéo Zerbini) desenvolve sistema Si3 Matéria de capa do
90 DOE n° 155, de
“Antes, havia dezenas de sistemas néo integrados no Incor. 20/08/2013

Ha mais de uma década, com o novo modelo de gestdo, a informacdo do

prontuario dos pacientes esta disponivel a médicos e profissionais de salde

de diferentes locais do instituto. A vantagem é compartilhar informacées de

saude para a rapida tomada de decisdo”, enfatiza Marcos Gutierrez, diretor

do Servico de Informatica do Incor,

2010 O Instituto Adolfo Lutz, por meio de seu laboratério central e das 12 unidades RELATORIO DE
regionais no Interior, recebe por ano cerca de um milhdo de solicitaces de | ADMINISTRACAO E
exames, encaminhadas por 7700 unidades de saude. O Weblaudo é um DE
médulo do Sistema de Informacdo e Gestdo Hospitalar (SIGH), aplicativo | RESPONSABILIDADE
desenvolvido pela Prodesp que congrega varias funcionalidades, como SOCIAL 2010
matricula de pacientes, controle de internacGes, laboratério e farmacia PRODESP45
eletrénica.

2011 Necessidade de solucdo tecnoldgica integrada para SES Matéria de capa do

DOE n° 155, de
A ideia de criacdo do sistema surgiu em 2011, com levantamento de dados 20/08/2013
que apontou disparidade de informaces entre as unidades de satide. Umas
apresentavam excelente informatizacéo, outras precisavam melhorar”, conta
André Luiz de Almeida, diretor da area de tecnologia da Secretaria da Satide.
assinatura de convénio com a Fundacao Zerbini, ligada ao Incor — Instituto do RELATORIO DE
Coracéo, para uso de solucdo daquela entidade como base de um Sistema | ADMINISTRACAO E
de Gestdo Hospitalar e Ambulatorial Publica, a ser desenvolvido mediante DE
integracdo com varios outros aplicativos, tendo em vista o atendimento as | RESPONSABILIDADE
necessidades das instituicées de salide do Estado SOCIAL 2011146
PRODESP
2012 Projeto Piloto Matéria de capa do
DOE n° 155, de
Em 2012, o piloto do programa foi aprimorado e testado em 11 unidades de | 20/08/2013 Matéria de
saude do Estado, uma delas o Instituto de Infectologia Emilio Ribas. capa do DOE n° 155,
de 20/08/2013

“5chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www_prodesp.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2019/10/PRODESP_VALOR_ECONOMICO_2010_pdf

“8chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcgiclefindmkaj/https://www_prodesp.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2019/10/relatorio_administracao_2011.pdf
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S4SP - Sistema de Gestéo da Saude (Secretaria da Saude) RELATORIO DE
ADMINISTRACAO E
Como resultado da assinatura de um convénio no final de 2011 com a DE
Fundacé&o Zerbini, do Incor - Instituto do Coracéo, da Faculdade de Medicina | RESPONSABILIDADE
da USP, foi iniciado o desenvolvimento de uma solucéo de gestdo hospitalar: SOCIAL 2012
0 S4SP. A solugdo tem como nucleo o Si3, sistema da Fundacg&o Zerbini, ao PRODESP#7

gual estédo sendo integrados sistemas da propria Prodesp, como os de gestéo
de farmacia, laboratdrio e cadeia de suprimentos, e de outras instituicbes do
Estado. A Secretaria da Salde prevé adotar a solucdo em toda a rede
hospitalar publica do Estado. Esse processo de informatizagdo comecou ja
em 2012 por quatro hospitais que ndo possuiam nenhum tipo de automacao:
Hospital Vital Brazil, na Capital; Hospital Cedeme, em Itu; Maternidade
Caieiras, na cidade de mesmo nome; e Hospital Psiquiatrico Juquery, em
Franco da Rocha. Eles receberam o mddulo que oferece, entre outros
recursos, o controle da admisséo de pacientes, do agendamento de consultas
e exames, de leitos e de visitas. A ado¢do de um sistema de automacao
padrao em todos os hospitais da rede publica estadual abre a possibilidade
da futura integracdo dessas instituicdes, tendo como beneficios o
compartilhamento de uma base Unica de informac¢des de pacientes, a
padronizacdo e otimizacdo de processos e a reducdo dos gastos com a
manutencao e atualizagdo dos recursos de tecnologia da informacéo.

AGO/2013 Lancamento do Sistema S4SP Matéria de capa do
DOE n° 155, de
rede de tecnologia que permitira as 57 unidades de saude 20/08/2013

da administragdo direta (hospitais, ambulatérios, laboratérios e farmécias) da
Secretaria da Salde acessar imediatamente o prontuario eletrénico unificado
dos pacientes do Sistema Unico de Sautde (SUS) paulista. (...)

O novo modelo de gestdo permitirdA o armazenamento
padronizado de todos os registros de saude dos pacientes coletados em
hospitais, ambulatérios, laboratérios ou farmécias da secretaria. Esses dados
serdo compartilhados para que a unidade de saude, ao atender um paciente,
disponha do seu histérico clinico e possa definir, da melhor forma, a adogéo
de tratamento. Ao mesmo tempo, os pacientes do SUS paulista poderdo
consultar seus exames clinicos e laboratoriais pela internet.

ATE 2013 Planejamento de implantar em mais 22 unidades diretas da SES Matéria de capa do
DOE n° 155, de
20/08/2013
2013 S4SP - Salde para S&o Paulo RELATORIO DE
ADMINISTRAQAO E
Secretaria da Salde DE

RESPONSABILIDADE
Teve continuidade a implantagao do sistema S4SP, solugdo de gestdo para a
area da saude que tem como nucleo o Si3, sistema da Fundagédo Zerbini, com

147chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www. prodesp.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2019/10/relatorio_administracao_2012.pdf
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a qual a Prodesp firmou uma parceria. Além de acrescentar novas SOCIAL 2013
funcionalidades ao Si3, a Prodesp esta integrando outros sistemas a solugéo, PRODESP48
como os mddulos de laboratério, suprimentos e faturamento ambulatorial do
Sistema Unico de Satde (SUS). Em 2013, além de ampliada a informatizag&o
de quatro dos oito hospitais que comegaram a receber o S4SP no ano anterior,
foi iniciada a implantag&o do sistema em outros 11 hospitais, como o Vila Nova
Cachoeirinha, o Regional de Osasco e o de Sdo Mateus. Juntos, os 19
hospitais que ja contam com o S4SP disponibilizam a populacéo cerca de trés
mil leitos. Projetado para atender das mais simples as mais complexas
unidades publicas de saude, o S4SP padronizard e centralizara o
armazenamento das informacg8es, subsidiando o gerenciamento estratégico
da salde no Estado e criando condi¢cbes para o estabelecimento do
Prontuério Eletrénico de Saude. Hoje, as informagfes do paciente ficam
dispersas pelas diferentes unidades de saude por onde ele passa. Com o
S4SP, ao receber o paciente, 0 médico podera ver seu histérico naquela ou
em outras unidades publicas de saude. O S4SP foi langado oficialmente pelo
Governador Geraldo Alckmin em agosto/2013.

ATE 2014 Planejamento de Implantacéo total na rede direta (57 unidades) Matéria de capa do
DOE n° 155, de
20/08/2013
2014 Saude para S&o Paulo RELATORIO DE
ADMINISTRACAO E
A implantagdo do sistema S4SP - Saude para S&o Paulo DE
teve prosseguimento nos oito hospitais publicos que comecaram a receber a | RESPONSABILIDADE
aplicacdo em 2013 - entre eles, o Vila Nova Cachoeirinha, o Regional de SOCIAL 2014
Osasco e o0 Geral de Sdo Mateus. Paralelamente, foi desenvolvido um Painel PRODESP49

de Indicadores do aplicativo. Com ele, de forma agil e simples, os gestores
tém acesso a diferentes informacdes estatisticas, como o volume de
atendimentos realizados e a taxa de ocupacao dos leitos. Os gestores de cada
hospital visualizam apenas as informagfes de suas unidades; ja os da
Secretaria da Saude tém acesso aos dados consolidados de todos os
hospitais. O S4SP é uma solucdo de gestdo para a area da saude que tem
como nucleo o Si3, sistema da Fundagdo Zerbini, ao qual a Prodesp
acrescentou novas funcionalidades e integrou outros sistemas. Com médulos
de admissdo de pacientes, agenda, controle de leitos, laboratério,
suprimentos e faturamento ambulatorial do Sistema Unico de Salde (SUS), o
S4SP comecou a ser implantado no Estado em 2012. O sistema padroniza e
centraliza o armazenamento das informag0@es, criando condi¢des para a futura
criacdo do Prontuario Eletrdnico de Saude no Estado de S&o Paulo, com o
gual o médico, ao receber o paciente, podera ver seu histoérico de atendimento
naquela ou em outras unidades publicas de saude. Os 21 hospitais onde o
S4SP esta em diferentes estagios de implantacao disponibilizam a populagédo
cerca de trés mil leitos. (Secretaria da Saude)

148chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.prodesp.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2019/10/relatorio_administracao_2013.pdf

9chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.prodesp.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2019/10/relatorio_administracao_2014.pdf
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EXPECTA Integrar HPM, HC UNICAMP e IAMSPE Matéria de capa do
TIVA DOE n° 155, de
Replicar para OSS e unidades Municipais 20/08/2013
1 INCOR — Instituto do Coraglio 1 Jpeanga = 3 CAISM - Agua Funda
2 EmioRbas-Coptal | 2 ViaNova Cachooirinha ™ 2 Hosp. Nestor Goulart Reis —
3 Emilio Ribas - Baixada Santista v 3 jonal Ferraz do Vasconcolos » 3 CAIS-Ling
4 Contro Ref. Treinam, DST/AIDS V' 4 Péroka Byington ™ 4 MHosp. Santa Terosa - Riboiio Proto
s Nan Brazd ¥ & BGeral de Sio Mateus ™ 5 Jnsttuto Dante Pazzanese de Cardiologia
& KComplexo Hospitalar Juquary ¥ o (Geral do Via Pantsado ™ & [CAIS- Santa Aita do Passa Quatro
7 MHosp do Caioiras v 7 Reglonal do Osasco ™ 7 Regional do Assis
8 [CEDEME -y ¥ & [Conjunto Hosp Sorocaba 8 Compiaxo Hosp. Padre Banto - Guaniihos
9 Ambulatdeio Lapa 9 Conjunto Hosp. do Mandaqui 9 CAISM - Philippe Pingl
10 Pinheiros ¥ 10 Dr. Amaldo Pezzuti Cavalcant 10 Hosp. Dr. Oswaido B. Faria -
11 Hosp. Leonor ¥ 11 Geral de Taipas 11 Hosp. Or. Francisco Ribeiro Arantes - Ity
12 Virzea do Carmo ¥ 12 Regional Sul 12 Hosp. Infantil Darcy Vargas
13 Geraldo 13 Jnstituto “José Ermido do Moraes”
14 Matgrnidade Interagos 14 Contro em Alenciio Pgicossocial ALE
15 Hosp._ Infantil Candido Fontoura Raat 15 Hosp. de Clinicas Franco da Rocha
v'12 implantadas 16 Hosp. Guitherme Alvaro Santos 16 Hosp. Dr. Odiio A Siqueira - P. Prudente
* 9 em implantagiio 17 DGAC Belem ke 17 Hosp. Geral de PromissSo
" 3 em implantagio (iniciativa propria) 18 Complexo Hospitalar Helidpolis 8 p. P. Cantidio M. Campos - Botucaty
19 Centro de Reabilitacho de Casa Branca
: 20 Ceatro do Ref, Aicool, Tabaco - CRATOD
1 Policia Militar ™ 21 AE-SantaCruz
2 HC Campinas ™ 22 JAE . Viia Mariana
3 JAMSPE ™ 23 Jnstituto Lauro de Souza Lima
24 ntituto Clements Forrpira
2015 SAUDE PARA SAO PAULO RELATORIO DE

ADMINISTRACAO E
Oito novas unidades hospitalares comecaram a ser informatizadas com o DE

sistema S4SP - Salde para Sao Paulo em 2015: Hospital Vila Nova Penteado, | RESPONSABILIDADE
Centro de Referéncia de Alcool, Tabaco e Outras Drogas, Instituto Paulista de SOCIAL 2015
Geriatria e Gerontologia José Ermirio de Moraes, Hospital Regional Sul, PRODESP?*%0
Hospital Heliopolis, Hospital Padre Bento, Instituto Clemente Ferreira e Centro
de Atencdo Integrada em Saude Mental Philippe Pinel. Paralelamente, foi
ampliada a informatizac@o dos hospitais que comegaram a receber o sistema
entre 2012 e 2014. No encerramento do exercicio de 2015, 29 hospitais de
portes variados estavam com o S4SP em diferentes estdgios de implantacéo.
E o banco de dados do sistema ja tinha registros de 3,9 milhGes de pacientes,
1,1 milh&o de prontos-atendimentos, 1 milh&do de atendimentos ambulatoriais
e 95 mil internagdes. Além de agilizar as operacdes cotidianas dos hospitais -
administrativas e de atendimento ao paciente -, 0 S4SP permite a geragdo de
cerca de 50 indicadores de gestao e assistenciais, como taxa de ocupacéo de
leitos, de internagbes, de altas e de rotatividade, inclusive de forma
comparativa entre diferentes unidades da rede de atendimento. Tais
informagbes podem subsidiar a tomada de decisbes e o planejamento de
acbes. Em 2015, para facilitar o acesso dos gestores locais e da Secretaria
da Saulde a esses indicadores, foi criado um aplicativo para celulares. Ao
padronizar e centralizar o armazenamento das informacgfes, o S4SP cria
condicdes para a futura implantagdo do Prontuario Eletronico de Saude no
Estado de Sao Paulo, com o qual o médico, ao receber o paciente, podera ver
seu histérico de atendimento naquela ou em outras unidades publicas de
saude. (Secretaria da Saude)

OUTRAS ACOES

10chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www. prodesp.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2019/10/relatorio_administracao_2015.pdf
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Migracdo dos Sistemas de Gestdo Hospitalar e de
Laboratério do Instituto de Infectologia Emilio Ribas, administrados,
respectivamente, pelo Instituto do Coragdo e Hospital das Clinicas de Séo
Paulo, para a plataforma em nuvem do sistema S4SP - Saude para S&o Paulo,
com ganhos de economia, disponibilidade, suporte e seguranca da
informacao.

2016

GESTAO HOSPITALAR

O S4SP, sistema de gestao hospitalar que esta padronizando e centralizando
0 armazenamento das informacdes de atendimento na rede publica estadual,
comecou a ser implantado em dez novos hospitais em 2016, nas cidades de
Assis, Mirandépolis, Promissdo, Bauru, Presidente Prudente, Botucatu,
Sorocaba, ltu, Santos e Mogi das Cruzes. Hoje, 37 hospitais, de portes
variados, estdo com o S4SP em diferentes estagios de implantagdo. Os
bancos de dados do sistema ja tém registros de 7 milhées de pacientes, 3,3
milhdes de prontos-atendimentos, 2,5 milhdes de atendimentos ambulatoriais
e 280 mil internagBes. Além de agilizar as operacdes cotidianas dos hospitais
- administrativas e de atendimento ao paciente -, 0 S4SP gera mais de uma
centena de indicadores de gestdo e assistenciais, como taxa de ocupacéo e
rotatividade de leitos, de internagbes e de altas, inclusive de forma
comparativa entre diferentes unidades da rede de atendimento. Em 2016,
foram disponibilizados trés novos grupos de indicadores, referentes as areas
de Farmécia, Laboratério e Suprimentos. Os gestores locais e da Secretaria
da Salde tém acesso a aos indices até mesmo via celular. Essas informacgdes
subsidiam a tomada de decisdes e o planejamento de agfes. O S4SP cria
condicdes para a futura implantagdo do Prontuério Eletrénico de Saude no
Estado de Sao Paulo, com o qual o médico, ao receber o paciente, podera ver
seu histérico de atendimento naquela ou em outras unidades publicas de
saude. (Secretaria da Saude)

RELATORIO DE
ADMINISTRAGCAO E
DE
RESPONSABILIDADE
SOCIAL 2016
PRODESP151

2017

Saude Publica

RELATORIO DE
ADMINISTRAGCAO E

A implantacdo do S4SP - Saude para Sao Paulo, sistema de gestéo hospitalar DE

que esta padronizando e centralizando as informacgdes de atendimento na | RESPONSABILIDADE
rede publica estadual, teve continuidade. Quatro das 37 unidades onde a SOCIAL 2017
implantacéo do S4SP estd em andamento atingiram o nivel de maturidade 3 PRODESP?52

em 2017: Complexo Hospitalar Padre Bento, em Guarulhos; Maternidade
Caieiras; Hospital Regional de Osasco; e Instituto Paulista de Geriatria e
Gerontologia, na Capital. Em uma escala que vai de zero, quando a instituicdo
ndo possui sistemas informatizados, a 7, grau onde se tem o prontudrio
eletrbnico completo do paciente, inclusive com imagens, o nivel de maturidade
3 é atingido quando estéo informatizadas as areas de atendimento médico -
admissdo de pacientes, controle de leitos, agendamento, laboratério de
andlises clinicas, entre outras - e de faturamento ao SUS (Sistema Unico de
Saude). Em outra frente da salde publica, a de assisténcia farmacéutica,
também teve prosseguimento a implantacdo do GS-Net, que esta

lchrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.prodesp.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2019/10/relatorio_administracao_2016.pdf

2chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www. prodesp.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2019/10/relatorio_administracao_2017.pdf
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informatizando a gestdo de toda a cadeia de suprimentos da Secretaria da
Saude, do planejamento das compras e controle de estoque até a entrega dos
medicamentos as unidades de saude / cidadao. Em 2017, foi implantado em
carater piloto, na Farmécia de Alto Custo de Guarulhos, o recurso de controle
de lote e de validade dos medicamentos. Foi desenvolvido, ainda, o médulo
gue integra o estoque com a dispensagao, atendendo a resolugdo RDC-54,
que trata da rastreabilidade de medicamentos. O GS-Net traz uma série de
beneficios, como reducéo de custos, controles financeiros mais precisos nas
compras, diminuigdo do desperdicio e maior garantia de disponibilidade dos
medicamentos para a populacéo. (Secretaria da Saude)

2018 Saude Pdblica RELATORIO DE

ADMINISTRACAO E

Teve prosseguimento a implantacdo do S4SP, sistema de gestdo da saude DE

que esta padronizando e centralizando as informagdes de atendimento na | RESPONSABILIDADE

rede publica estadual. Mais doze unidades de saude, entre hospitais e SOCIAL 2018

ambulatoérios chegaram ao nivel de maturidade 3. Agora ja sdo 16 unidades PRODESP?*%3

nesse nivel, que é atingido quando estdo informatizadas as areas de

atendimento médico - admissdo de pacientes, controle de leitos,

agendamento, laboratério de analises clinicas etc - e de faturamento ao SUS.
Também foi implantada, em cinco unidades, a primeira versdo do Registro
Eletrdnico de Saude, que permite ao médico visualizar todo o histérico de
atendimento do paciente na unidade, como interna¢cfBes, exames e
procedimentos a que foi submetido, direto no celular, facilitando o atendimento
junto aos leitos. Hoje, 33 unidades de saude, que somam 38 locais de
atendimento, estdo com o S4SP em diferentes estagios de implantagdo. Em
outra frente, o recurso de controle de lote e validade dos medicamentos do
sistema GS-Net, adotado em carater piloto na Farmacia de Alto Custo de
Guarulhos em 2017, foi levado para outras 25 farmécias de alto custo do
Estado. Integrado ao Medex — Sistema de Dispensacdo de Medicamentos
Excepcionais, esse recurso garante a rastreabilidade do medicamento
dispensado, além de permitir gerenciar o estoque de forma a priorizar sempre
a liberagdo dos medicamentos com data de vencimento mais proxima,
evitando-se assim perdas por expiracdo do prazo de validade. O GS-Net
informatiza a gestéo de toda a cadeia de suprimentos da Secretaria da Saude,
do planejamento das compras e controle de estoque até a entrega dos
medicamentos ao cidaddo ou a unidades de saude. Entre seus beneficios,
estdo a reducao de custos, controles financeiros mais precisos, diminui¢édo do
desperdicio e maior garantia de disponibilidade dos medicamentos para a
populacéo.(Secretaria da Saude)

2019 Outras Acbes RELATORIO DE
ADMINISTRACAO E
Implantacao do RES - Registro Eletrénico de Saude, com DE

informacbes de atendimento de pacientes, em 13 hospitais sob | RESPONSABILIDADE
responsabilidade da Secretaria da Saude.

3chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www. prodesp.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2019/10/relatorio_administracao-2018.pdf
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SOCIAL 2019
PRODESP154

2020 Gestdo da Saude RELATORIO DE
ADMINISTRACAO E

Para garantir informacBes consistentes que contribuam para aprimorar o DE
atendimento ao cidaddo na area de Saude, como ampliacdo do acesso e | RESPONSABILIDADE
melhoria na qualidade dos servigos oferecidos, foi criada plataforma de big SOCIAL 2020
data e analytics com informages de cinco grandes frentes: insumos PRODESP?1%5
hospitalares, medicamentos de alto custo, regulagdo de servicos médicos
ambulatoriais, vigilancia epidemiolégica e gestdo de recursos criticos. O
objetivo é permitir, a partir da andlise e correlagdo desse universo de dados,
a geracdo de insights, analise de tendéncias, verificacdo de hipoteses e
avaliacdo de modelos. (Secretaria da Saude)

2021 Plano de Negdcios 2022 e Estratégia de Longo Prazo RELATORIO DE

ADMINISTRACAO E
Considerando as diretrizes do Governo de Sdo Paulo, bem como os seus DE
objetivos descritos no Plano Plurianual do Estado para o periodo 2020-2023, | RESPONSABILIDADE
a Prodesp reafirmou as linhas mestras que norteiam sua atuacao, que sé@o a SOCIAL 2021156
exceléncia em solucdes de TIC, mediante a construcéo de jornadas digitais PRODESP
compativeis com as necessidades e condicbes de seus clientes; a
transformacao digital do Estado, com o propdsito de torna-lo cada vez mais
integrado, transparente, dindmico e efetivo; e a gestao corporativa eficiente,
com a promoc¢do das adequacdes necessarias em processos, sistemas e
cultura, além do desenvolvimento das competéncias técnicas e
comportamentais dos colaboradores. Quanto ao Plano de Negdcios 2022,
este elenca, entre outros projetos estratégicos, a modernizagao de canais e a
implantacdo de nova plataforma de atendimento do Poupatempo; a expanséo
e sustentacdo da Central de Dados do Estado de Sdo Paulo (CDESP); a
consolidacéo do sistema de gerenciamento do programa Bolsa do Povo; a
expansao do acesso da populacdo as redes de comunicagdo; a implantacdo
do Histdrico Clinico Digital no sistema estadual de salde; a instituicdo de uma
fintech voltada ao atendimento de politicas publicas do Governo do Estado de
Séo Paulo; a implantagcdo do novo Diario Oficial do Estado; e a estruturacédo
do primeiro laboratério de ciberseguranca de governo no Pais. Elaborado em
atendimento a Lei federal n°® 13.303/2016, o Plano de Negdcios 2022 e a
Estratégia para o periodo 2022-2026 foram aprovados pelo Conselho de
Administragdo em dezembro/2021.

S4chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.prodesp.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2021/04/Relat%C3%B3rio%20de%20Administra%C3%A7%C3%A30%20e%20Sustentabilidade%20Pr
0desp%202019.pdf

1%5chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.prodesp.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2021/04/Relatorio-de-Administracao-e-Sustentabilidade-Prodesp-2020.pdf

6chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www. prodesp.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2022/04/Relatorio-de-Administrac%CC%A7a%CC%830-2021_Versa%CC%830-Site-Prodesp.pdf
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Apéndice | - Programas 0930 e 0933 (PPA 2020-2023)

Objetivos
Associados:

Estratégicos

09000 - SECRETARIA DA SAUDE

n°® 2 - SAUDE PUBLICA INTEGRADA, COM MODERNAS
TECNOLOGIAS E AMPLO ACESSO

Diagndstico Programa:

0930:
ATENDIMENTO

A populacé@o necessita de assisténcia de média e alta complexidade,
que também é impactada pela dificuldade de acesso aos servicos de
atencdo basica, o que aumenta o fluxo de pacientes para esses
servicos. ha insuficiéncia de recursos financeiros e a necessidade de
ampliar o acesso as populagdes vulneraveis.

INTEGRAL =
DESCENTRALIZADO
NO SUS NO ESTADO
DE SAO PAULO

Objetivo do Programa:

Manter servicos de saude de qualidade, prestados na média e alta
complexidade, de forma regionalizada, equanime e com
resolutividade, mediante a pactuac@o regional, com apoio técnico e
financeiro aos municipios, inclusive na atencdo basica, visando a
atencédo integral a saude.

Indicadores de
Resultado de Programa:

Consultas médicas de especialidades por habitante por ano
(unidade)

Participacao das internacdes em unidades hospitalares sob gestéo
estadual no total de internacdes no SUS no Estado de Sao Paulo (%)

Percentual de nascidos vivos de maes que realizaram 7 ou mais
consultas de pré-natal no total de nascidos vivos (%)

Objetivos
Associados:

Estratégicos

n° 2 - SAUDE PUBLICA INTEGRADA, COM MODERNAS
TECNOLOGIAS E AMPLO ACESSO

0933: Diagnéstico Programa:

CIENCIA,
TECNOLOGIA E

INQVAQI\O
SAUDE

O contexto contemporéaneo de envelhecimento e as caracteristicas de
saude e doenca da populacdo, aliados a crescente incorporagdo
tecnologica no SUS tém pontuado a necessidade de estabelecer
mecanismos para que haja uma aproximacéo do SUS a tecnologia de
inovacdo visando o fortalecimento do sistema de saude através da
transformacdo das tecnologias em produtos, processos e servigcos
inovadores que contribuam com a melhoria da saude e da qualidade
de vida da populacéo.

Objetivo do Programa:

O Programa contribui para a aproximacao do SUS a tecnologia de
inovacdo em saude fortalecendo este sistema através da
transformacdo das tecnologias em produtos, processos e servicos
inovadores que contribuam com a melhoria da saude e da qualidade
de vida da populacédo.

Indicadores de
Resultado de Programa:

Percentual de implementacdo do projeto de inovacéo tecnolégica no
SUS/SP (%)

Fonte: Anexo II: Programas, Metas e Recursos, do PPA 2020-2023. Dados tratados pela fiscalizacéao.
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Apéndice J — Evolugao das implantagoes iniciais

. Registro
- Tipo de = <5 F . Fase Mapa Atual
St Estabelecimento Lot I?:.g?l SR Al alcancada | Prodesp | Sistema
- Ambulatério de . . S = Néo
AMBULATORIO LAPA Especialidades Direta Sem registro | Nao informado Néao iR
SIGS -

; = Sistema de
EMILIO RIBAS Il - . Fundacao . R - =
BAIXADA SANTISTA Hospital geral do ABC Sem registro | N&o informado Nao Informacao

e Gestéo
em Saude
CS1 PINHEIROS Ambulatorio de | ryrota | 259 682,64 [2012 |2021]1 Sim S4SP
Especialidades
NGA63 VARZEA DO | Ambulatério de : :
CARMO Especialidades Direta 615.001,66 |2012 [2021|5 Sim S4SP
HOSP
MATERNIDADE Hospital ; :
LEONOR MENDES Materiidaic Direta 560.333,20 |2012 [2021|4 Sim S4SP
DE BARROS
COMPLEXO HOSP S— : :
DO JUQUERY Psiquiatria Direta 615.879,56 |[2012 2022 |1 Sim S4SP
HOSP ESTADUAL DE | Hospital . 1 :
CAIEIRAS O — Direta Sem registro | 2012 2020 |4 Sim S4SP
INSTITUTO DE Hosp.
INFECTOLOGIA Especializado Direta Sem registro | 2015 2021|6 Sim S4SP
EMILIO RIBAS (Infectologia)
CEDEME ITU - Hospital . S &
Dbsalivado Especializado Direta 396.799,02 Nao informado Nao -
Centro de Referéncia Hospital
e Treinamento Es gcial'za i Direta Sem registro | 2015 |[2020(3 Sim S4SP
DST/Aids pocall
Hospital Vital Brazil | HosPital Direta  |342.841,52 |2012 |2014 |1 Sim N&o possui
Especializado T
Total: | 2.790.537,60

Fonte:

TC-022759.989.22-1.
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Apéndice K — Unidades nao incluidas em contrato

Unidade Gestao Atual Sistema
Servico Social da Construcéo -
1. | CONJUNTO HOSPITALAR SOROCABA s e e R b
2. | FRANCO DA ROCHA Centro de Estudos e Pesquisa | o0 tayy
Dr. Jodo Amorim" - Cejam
3. | CONJUNTO HOSP DO MANDAQUI Direta Winhosp.Net
4. | HOSP NESTOR GOULART REIS Direta Néo possui
5| HOSP SANTA TEREZA DE RIBEIRAO PRETO | o SAVE — Gestao
) . Hospitalar
CTRO DE ATENGAO INTEGRAL A SAUDE . s )
6. | SANTA RITA DO PASSA QUATRO R N possd
7. | CTRO DE REABILITACAO DE CASA BRANCA | Direta N&o possui
CTRO DE ATENGAO INTEGRAL A SAUDE . ) .
8. | CLEMENTE FERREIRA - LINS B NE posan
9. |HOSP GERAL DE TAIPAS Direta Winhosp.Net
10| CTRO DE ATENCAO INTEGRADA EM SAUDE | ... —
‘| MENTAL DR. DAVID CAPISTRANO DA COSTA Fe | Z''¢t@ P
CTRO ESPECIALIZADO EM REABILITACAO DR | . )
.| ARNALDO PEZZUTI CAVALCANTI Direta WinhospNet
INSTITUTO DANTE PAZZANESE DE . )
12: CARDIOLOGIA Direta Sistema MV
CTRO PIONEIRO EM ATENGAO PSICOSSOCIAL | . ~ .
13.| ARQUITETO JANUARIO JOSE EZEMPLARI Direta Né&o posstl

Fonte: TC-022759.989.22-1.
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Apéndice L — Transferéncias da Prodesp a Fundagao Zerbini

CONVENIO ASSINADO EM 2011
Data pagamento Valor R$
20/12/2012 11.447,37
23/07/2013 21.453,96
01/04/2014 22.255,38
04/08/2014 73.380,53
28/11/2014 61.497.64
18/06/2015 66.920,64
29/12/2015 34.362,67
14/12/2016 100.021,28

CONVENIO ASSINADO EM 2017
Data pagamento Valor R$
28/05/2018 123.083,14
31/01/2019 72.047 45
29/05/2019 40.613,84
02/12/2019 54.099,01
20/12/2019 29.545,58
21/05/2021 60.863,42
16/08/2021 15.663,87
16/02/2022 17.093,38

CONVENIO ASSINADO EM 2022
Data pagamento Valor R$

Né&o ha valor a repassar ref Jan 22
a Dez 22

Fonte: TC-022759.989.22-1.

1184



TC-005128.989.22-5

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

Apéndice M - Informatizagdo das Areas (Publico-Alvo B)

AREA Informatizadas
SADT 73%
Ambulatério 57%
Pronto Socorro (unico ou adulto) 88%
Pronto Socorro (infantil) 80%
Internacéo (unico ou adulto) 63%
Internacéo (infantil) 100%
SAME 73%
Laboratorio 73%
Faturamento 93%
Farmacia 65%
Centro Cirurgico 75%
Estoque 87%
Administracdo do Hospital 39%
Comissédo de Revisédo de Prontuarios 73%
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Apéndice N — Gastos outros sistemas 2012 a 2022

Valor Documento

Codigo Nome UG Documento NE PD

090129 - HOSP. STA.TEREZA, RIB.PRETO 777.750,85 792.794,61
090141 - HOSP. GUILHERME ALVARO, SANTOS 4.150.169,05 | 3.458.279,33
090155 - HOSPITAL GERAL DE TAIPAS 19.988.621,22 | 19.735.015,53
090157 - HOSP. REGIONAL SUL 6.691.120,47 | 6.495.950,27
090161 - UN. GESTAO ASSISTENCIAL 1I-HOSP. 6.101.230,54 | 5.584.988,28
IPIRANGA

090162 - UN. GESTAO ASSIST.lIl - HOSP.INF.DARCY 2.084.597,51 | 2.154.344,74

VARGA

090172 - CONJUNTO HOSPITALAR DO MANDAQUI-CHM

33.214.112,96

33.005.170,14

090175 - CTO.ESPECIALIZ. REABILITACAO DR. APC- 7.480.541,72 | 7.772.393,78
M.CRUZE

090181 - INSTITUTO DANTE PAZZANESE DE 2.512,50 2.512,50
CARDIOLOGIA

Grand Total 80.490.656,82 | 79.001.449,18

Fonte: SIGEO em 26/01/2023.
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S

Apéndice O - Organograma GIS

COORDENADORIA DE|
PLANEJIAMENTO DE

SAUDE

| dB
GSTIC

Fonte: TC-022759.989.22-1.
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Apéndice P - Suporte técnico contratado

ITEM DA VALO PREVISTO
DENOMINAGAO DOS TABELA DE UNIDADE DE QTD VALOR QTDE
SERVICOS PRECOS MEDIDA MENSAL UNITARIO MESES PA'RCELA MENSAL TOTAL
UNICA
5.6. Servigos de Suporte Técnico Especializado (Hospitais) RS -| RS 457.065,84| RS 10.969.580,16
HORA -

5.6.1. Analista de Suporte - Nivel 1 2.1.21 HOMEM 5.880 RS 61,23 24 RS -| RS 360.03240| RS 8.640.777,60
5.6.2. Administrador de Rede PR HORA . -
LAN/WAN = Nivel 2 2142 HOMEM 672 R$ nzgz 24 RS - | R$ 75.815,04| RS 1.816.560,96
5.6.3. Coordenador de Operagdes - HORA = e E
Nivel 1 2.1.9.1 HOMEM 168 R$ 126,30 24 RS -| RS 21.21840| RS 509.241,60

TOTAL RS 23.349,42 | RS 1.164.252,23 | RS 27.983.745,56

Fonte: TC-022759.989.22-1.
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Apéndice Q — Requisicoes de Documentos e Informacoes (RDI)

RDI Itens Requisitados
N° 02/2022 - Indicac@o de preposto(s) para agendamento de entrevistas, esclarecimento de duvidas, reunides, entre outras demandas envolvendo o tema prontuario eletronico, histérico
e clinico digital e assuntos correlatos.
Destinatario: SES
Data: 16/05/2022
N° 04/2022 - Autos do processo administrativo originario de contratacdo da PRODESP para implantacéo do sistema S4SP na Secretaria de Saude, incluindo contratos e aditivos,

Destinatario: SES
Data: 31/05/2022

documentacéo de execucéo contratual, bem como todos os processos subsequentes formalizados para fins de continuidade do servico.
Processo Fisico: local e data indicados pela SES.
Processo Digital: disponibilizar acesso aos usuarios 120.366.477-07 e 223.490.718-71 no Sistema SP Sem Papel.

N° 06/2022 - Autos do processo administrativo originario de contratacdo da PRODESP para implantacéo do sistema S4SP na Secretaria de Saude anterior ao Processo fisico n®
NP 001/0001/003.776/2014, tendo em vista 0 mesmo fazer remissdo a 12 Etapa do Projeto realizada por meio do Contrato n® 10/381.
Destinatario: SES - Autos do processo administrativo n° 001/0001/003.776/2014.
Data: 13/06/2022 - Autos do processo administrativo que abarcou o periodo de outubro/2019 (término do 4° Termo Aditivo ao Contrato n® 111/2014) e marco/2020 (inicio do Contrato n®
. 10/2020).
Acesso: Dia 21/06/2022. Necessario apenas mesa, cadeiras e ponto de internet.
N° 10/2022 1.0rganograma da Secretaria de Saude atualizado.

Destinatario: SES
Data: 08/07/2022

2.Ato de criacdo da Coordenadoria de Inovacéo Digital, area responsavel pelos Indicadores 91- Pacientes com Histéria Clinica Digital e 93- Hospitais com sistema S4SP
implantado, ambos do Plano Estadual de Saude (PES) 2020-2023, bem como gestor responsavel.

3.Ato de criacdo do Grupo de Informatica em Saude - GIS e demais normas que definem suas funcoes e atribuicées, bem como quadro de pessoal com cargos previstos,
preenchidos e servidores ocupantes.

4.Relacéo de todos os estabelecimentos de saude vinculados/subordinados a SES, conforme tabela abaixo:

CNES Tipo de Estabelecimento DRS

Nome (cédigo SUS)

Gestao Enderego Diretor Telefone E-mail

Direta ou Contrato
de Gestdo

(indicar entidade)

5.Relacdo atual dos Departamentos Regionais de Saude, segundo o nimero de Regides de Saude, municipios e respectiva populacdo, conforme tabela abaixo:
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N° de Regides de N° de

Sl Saude na DRS Municipios

Qtde Populagao % Populagao

3501 Grande Sao Paulo

.. 35011 Alto do Tiete

.. 35012 Franco da Rocha

_. 35013 Mananciais

6.Sistemas de registro eletronicos em saude utilizados por todos os estabelecimentos de saude vinculados/subordinados a SES, conforme tabela abaixo:
Atual Contratagao

Nome do Yarsio Desenvolvedor NGS UG Inicio Término Valor

Nome | CNES | Sistema (CNPJ) Contratante Tota

7.Posicionamento da SES quanto a adocdo de outras solucdes tecnologicas pelos hospitais da administracéo direta para a gestédo hospitalar.

8.Posicionamento da SES acerca da implementacéo de certificacdo digital para os seus profissionais de satde vinculados a assisténcia direta ao paciente através do S4SP.
9.Ato normativo da SES que verse sobre aspectos formais e operacionais das Comissdes de Revisédo de Prontuarios dos hospitais da rede estadual, em atencéo a Resolucéo
CFM n° 1.638/2002.

10. Relacdo dos hospitais beneficiados com a solucdo S4SP desde o inicio da implantacdo, com indicacdo do grau inicial identificado na fase de GAP Analisys e grau de
maturidade (fase) alcancado por cada hospital (atualmente usuario ou ndo), conforme tabela abaixo:

Atualmente
. - 2 = beneficiada pela
Noms CNES GAP Analisys Fim da implantagéao ESP n° E0210280
Ano Grau Ano Grau Grau

11. Gestores responsaveis pelo acompanhamento dos servicos da ESP n° E0210280 do Contrato n® 16/2021 nas unidades beneficiadas.

12. Método de verificacdo do impacto gerado nas unidades hospitalares durante a prestacdo dos servicos pela Prodesp referente a ESP n° E0210280.

13. Quanto ao ltem 2.2. Portal de Indicadores da ESP n° E0210280, indicar fase de implementacéo do projeto, indicadores hospitalares que o compde, gestores destinatarios
da ferramenta.

14. Esclarecimento quanto a geracdo de prontuario para cada paciente no Médulo Arquivo Médico do S4SP, acerca da atribuicdo de nimero de controle distinto em cada
hospital ou unico para toda rede abrangida pelo S4SP.

15. Quantidade de prontuarios geridos pelo S4SP, por hospital, se for o caso.

16. Esclarecimento quanto a funcionalidade de Mapeamento de duplicidades, acerca dos perfis habilitados a ferramenta nos hospitais.

17. Quanto a Acdo orcamentaria 2604 - PRONTUARIO CLINICO DIGITAL esclarecer sobre:

a.Sua proposta de implementacéo.
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b.Fase atual que se encontra.

c.Abrangéncia pretendida, se a nivel de administracéo direta somente ou toda a rede estadual de saude.

d.Formas de participacédo de entes municipais (adesao) e nivel de interferéncia para seu efetivo funcionamento.

e.Grau de relacéo com a gestédo de Prontuario do S4SP ou outra solucéo tecnolégica a ser desenvolvida.

f. Possivel relacdo com a Politica Nacional de Informacéo e Informatica em Saude (PNIIS) e a Estratégia Nacional de Saude Digital para o Brasil 2020-2028 ou outra politica/plano
de abrangéncia nacional.

Item 2. Ato de criacdo da Coordenadoria de Inovacéo Digital, area responsavel pelos Indicadores 91- Pacientes com Histéria Clinica Digital e 93- Hospitais com sistema S4SP
implantado, ambos do Plano Estadual de Saide (PES) 2020-2023, bem como gestor responsavel.

Complementacao: Minuta de criacdo da Coordenadoria de Inovacéo Digital citada em resposta néo foi anexada.

Item 6. Sistemas de registro eletronicos em saude utilizados por todos os estabelecimentos de saude vinculados/subordinados a SES, conforme tabela abaixo:

Atual Contratagao

Nome do Desenvolvedor UG Valor

Nome CNES Sistania Verséao (CNPJ) NGS g Inicio Término Total

Complementacao: A Unidade de Acompanhamento de Contrato de Parcenia Publico-Privada — UAC-PPP deve apresentar declaracdo de negativa de atendimento e suas razoes
quanto aos ausentes dados de valoracdo das contratacdes pelos Parceiros Privados Inova Satde Sorocaba SPE S A. e Inova Salude Sao Paulo SPE S A_ junto a empresa MV
Informatica Nordeste Ltda, cujo objeto integra o bloco “Tecnologia da Informac&o” dos respectivos contratos de concessdo administrativa.

Item 7. Posicionamento da SES quanto a adocéo de outras solucdes tecnologicas pelos hospitais da administracdo direta para a gestédo hospitalar.

Complementacao: Apresentar resposta especifica para os hospitais que contrataram outros sistemas, em substituicdo ao S4SP fomecido pela Prodesp.

Item 8. Posicionamento da SES acerca da implementacéo de certificacédo digital para os seus profissionais de saude vinculados a assisténcia direta ao paciente através do
S4SP.

Complementacao: Informar os 6bices para ndo aquisicao de certificacdo digital para uso do sistema S4SP pelos médicos.

Item 10. Relacéo dos hospitais beneficiados com a solucdo S4SP desde o inicio da implantacdo, com indicacéo do grau inicial identificado na fase de GAP Analisys e grau de
maturidade (fase) alcancado por cada hospital (atualmente usuario ou ndo), conforme tabela abaixo:
Atualmente

GAP Analisys Fim da implantagédo ggge;iociand; g;;%

Nome CNES

Ano Grau Ano Grau Grau

Complementacao: Na ultima coluna deve-se indicar quais unidades concorrem para as despesas vinculadas a ESP n® E0210280 (Servicos de sustentacdo e manutencdo do
Sistema S4SP / Ambiente / Nuvem Publica / SMTP / e suporte técnico especializado para o S4SP).

Item 11. Gestores responsaveis pelo acompanhamento dos servicos da ESP n° E0210280 do Contrato n® 16/2021 nas unidades beneficiadas.

Complementacéo: Informar nomes dos gestores locais da contratacdo em cada hospital usuario do sistema S4SP.
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Item 13. Quanto ao ltem 2.2. Portal de Indicadores da ESP n° E0210280, indicar fase de implementacéo do projeto, indicadores hospitalares que o compde, gestores destinatarios

da ferramenta.
Complementacao: Portal inacessivel, portanto enviar glossario. Verificar liberacdo de senha ao usuario criado no portal NIH com nome desta servidora para acesso aos

Indicadores.

1.Em observancia ao disposto nos incisos VIl e XI do Artigo 2° da Lei n® 8.356/1993, baseando-se no Plano Estadual de Saude 2020-2023, nas Programacdées Anuais da Saude
2020 e 2021 e nos respectivos Relatorios Anuais de Gestéo, no que se refere a Meta D5.4 8 - Implantar o sistema de informatica (S4SP) para a gestéo hospitalar:

a.Relacéo dos 40 Hospitais citados como linha de base para o Indicador “93 - Hospitais com sistema S4SP implantado”.

b.Relacéo dos hospitais nos quais se planejou implantar o sistema S4SP, por ano.

Ano Unidade
2020

Total: 2
2021

Total: 5
2022

Total: 5
2023

Total: 5

Total Quadriénio 17

c.Relacéo dos hospitais de fato favorecidos pelas implantacées de modulos néo utilizados, medida alternativa a Acao n° 1 da Meta, conforme justificativa relatada no RAG 2020
e 2021.

Ano Unidade
2020
Total:
2021
Total:

1. Copias dos convénios com a Fundacédo Zerbin/INCOR que amparou e atualmente ampara a cesséo/transferéncia do Si3 para desenvolvimento do S4SP.
2. Relacionar as Especificacoes de Servicos e Precos (ESP) pelas quais foram prestados os servicos referentes ao S4SP, desde o inicio de implantacao, incluindo suporte
e manutencao, referenciando as PD correspondentes e notas fiscais emitidas para os servicos a elas atrelados, conforme tabela ilustrativa abaixo:

ESP n° PD n° Nota Fiscal n° Competéncia (data) Valor R$ b :nc;sﬁr::iitaa(l’ B
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Coapias das Especificacdes de Servicos e Precos (ESP) acima informadas.

Versao mais recente do Guia Pratico S4SP — Manual Operacional.

Resultado da pesquisa, citada no Relatério de Administracao PRODESP 2021, para avaliar a Satisfacdo do Cliente, no que se refere a Secretaria de Estado da Saude.
Relacao de funcionarios da PRODESP na Secretaria da Saude ao amparo de contrato de cessdo de pessoal, no ano de 2021, conforme tabela abaixo.

Sistema Valor total

O‘Zi':lﬁfé‘:l cobrado da SES

O On" s

Nome Perfil Funcgao Lotagédo

7.  Situacdo quanto a implementacédo e disponibilidade do App S4SP, citando funcionalidades integrantes da ferramenta, quantidade atual de gestores cadastrados por
hospital, Especificacdes de Servicos e Precos (ESP) vinculadas e notas fiscais corespondentes.

8. Posicionamento quanto a adocdo de medicdo dos servicos prestados pela Companhia aos 6rgéos publicos por “pontos de funcdo”, em substituicdo a métrica utilizada
(homem-hora).

1.Copias dos convénios com a Fundacao Zerbini/INCOR que amparou e atualmente ampara a cessao/transferéncia do Si3 para desenvolvimento do S4SP.
Complementacéo:

a) Convénios FZ-PRODESP anteriores ao ano de 2017, acompanhados dos seus respectivos Planos de Trabalho.

b) Quanto ao Convénio FZ-PRODESP assinado em 2017:

- Os Planos de Trabalhos elaborados em atendimento ao previsto no item 1.2.

- Composicao nominal do Comité Gestor do Convénio FZ-PRODESP, previsto no Paragrafo Terceiro do item 2.1.

2. Relacionar as Especificacoes de Servicos e Precos (ESP) pelas quais foram prestados os servigcos referentes ao S4SP, desde o inicio de implantacédo, incluindo suporte
e manutencéo, referenciando as PD correspondentes e notas fiscais emitidas para os servicos a elas atrelados, conforme tabela ilustrativa abaixo:

ESP n° PD n° Competéncia (data) Valor R$ be}-lnoesﬁ‘::iitaaclio

Nota Fiscal n°®

Complementacao:
a) Especificacdes de Servigos e Precos (ESP) referentes as prestacoes dos servicos relacionadas ao S4SP nos anos anteriores a 2021.

b) Legenda informativa sobre a distincédo dos hospitais ID 1, 2, 3, 9, 10 e 36, na planilha “2.2_Lista Hospitais - S4SP”.
3. Coapias das Especificacdes de Servicos e Precos (ESP) acima informadas.

Complementacéo:

a) ESP0210280 em si.
b) Especificacdes de Servigcos e Precos (ESP) das contratacées anteriores.
6. Relacdo de funcionarios da PRODESP na Secretaria da Saude ao amparo de contrato de cessdo de pessoal,no ano de 2021, conforme tabela abaixo.
Sistema
Nome Perfil Fungao Lotagao operacional Valor tchtasIEcgbrado
vinculado

Complementacao: Relacdo de todos os funcionarios, pois este item ndo se restringe ao contrato PD021117, ESP E0210280.
T Situacdo quanto a implementacéo e disponibilidade do App S4SP, citando funcionalidades integrantes da ferramenta, quantidade atual de gestores cadastrados por

hospital, Especificacées de Servicos e Precos (ESP) vinculadas e notas fiscais comrespondentes.
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N° 14/2022
Destinatario: SES
Data: 16/09/2022

Complementacdo: completar coluna "C" da planilha “7_Lista Gestores Cadastrados por Hospital S4SP”, de modo a identificar quem é funcionario/prestador da PRODESP, do
Hospital ou de outra vinculacéo.

1. Cadastramento no Portal NIH http://www nih saude.sp.gov.br/ conforme pedido enviado:

2. Crniacdo de usuario e senha para esta fiscalizacdo ao Portal de Indicadores S4SP http://indicadores.s4 sp.gov.br/indicadores/public/login jsf

N° 15/2022
Destinatario: SES
Data: 16/09/2022

1. Relacdo de PDs (Programacdo Desembolso) emitidas e respectivos empenhos utilizados para pagamento das notas fiscais da PRODESP referentes as Especificacoes:
E0003065, E0003155, E0140080, E0140081, E0190258, E0190259 e E0210280, conforme tabela de controle ja adotada pela Coordenadoria de Gestdo Orcamentaria e
Financeira (Anexo A).

2. Conforme POP NSSA_S4-ITSMRI-0001 de 17/05/2018 (enviado em resposta ao item 11 da RDI n° 10/2022), informar todos os Chamados do S4SP registrados no ITSM —
Sistema de Gerenciamento de Servicos de Tl, indicando Unidade de origem, Quantidade por Tipo: DUVIDA; SOLICITACAO; SUGERIR MELHORIA; RELATAR UM PROBLEMA,
conforme tabela exemplificativa:

Cliente Chamado n° Data Aplicagao/Modulo/Forms Tipo
(Hospital xx) (Davida;
Solicitagéo;
Sugerir Melhoria;
Relatar um Problema)

3. Para os dados da tabela anterior, informar detalhes das op¢des de chamado tipo “SUGERIR MELHORIA” e “RELATAR UM PROBLEMA” sendo o ltimo desdobrado em
ERRO; LENTIDAO; INDISPONIVEL contendo datas de processamento de analise e resolucéo:

Cliente Chamado n° Data Aplicagao/Modulo/Forms Tipo Status Data
(Hospital xx) Sugerir Melhoria Resolvido,
(Hospital xx) Relatar Um Problema - ERRO Pendente, Em
(Hospital xx) Relatar Um Problema - LENTIDAQ analise...
(Hospital xx) | xx Relatar Um Problema - INDISPONIVEL

4. Referente a ESP 0210280, informar:
a. Quantidade de todas as demandas processadas com base no "Fluxo de Processos de demanda"'s” (Anexo B), inclusive daquelas rejeitadas, com identificacdo do hospital
solicitante, objeto da demanda e status atual.
b. Conforme Item 2.10 Servicos de Suporte Técnico Especializado e Planilha de Denominacéo dos Servigos (ltem 5), informar quantidade definida pelo Gestor junto a Prodesp
para apoio as unidades, com detalhamentos da tabela abaixo:

5.6. Servicos de Suporte Técnico Especializado (Hospitais)
Item [ Colaborador | Equipe - Faturamento |

Localidade

7 Encaminhado através do Despacho GIS N° 24/2022 a DF 8.3 nos autos do Tc-23944.989.21 para os casos em que “N&o existe Cronograma, uma vez que ¢ liberado conforme demanda” (Respostas
do subitem 1.08, item 5. do Despacho GIS N° 022/2022).
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Fulano Suporte  Hospitais, Data | CSS, Hospital xx

5.6.1 Analista de Suporte - Nivel Center ..

1

5.6.2 Administrador de Rede
LAN/WAN Nivel 2

5.6.3 Coordenador de Operagoes
- Nivel 1

N° 15/2022 Item 4. Referente a ESP 0210280, informar:

COMPLEMENTACAO b. Conforme ltem 2.10 Servicos de Suporte Técnico Especializado e Planilha de Denominacéo dos Servicos (ltem 5), informar quantidade definida pelo Gestor
e junto a Prodesp para apoio as unidades, com detalhamentos da tabela abaixo:

Destinatario: SES 5.6. Servicos de Suporte Técnico Especializado (Hospitais)

Data: 28/09/2022 Item Colaborador Equipe - Faturamento Localidade

5.6.1 Analista do: Suporte - Nivel Fulano ggﬁ(t)ge Hospitais, Data | CSS, Hospital xx

1

5.6.2 Administrador de Rede
LAN/WAN Nivel 2

5.6.3 Coordenador de Operagoes
- Nivel 1

Complementacdo: Em uma analise comparativa do Espelho de Atividades apresentado pela PRODESP'*® com a Tabela 4 encaminhada pelo GIS,
verifica-se que:
- O colaborador Michael Santos da Rosa alocado no Instituto Clemente Ferreira (cf. Espelho) ndo apoia atualmente o hospital, cabendo
atualizacéo do status “Em processo de reposicdo” informado na Tabela 4, quando houver designacédo de equipe.
- Nao foram apresentadas equipes para os hospitais abaixo relacionados, muito embora sejam beneficiados pela ESP 0210280 (conforme
resposta ao item 10 da Requisicdo de Documentos e Informacdes n° 10/2022 DCG-3, em anexo).
Cabe ao Gestor do contrato confirmar a néao alocacéo de equipe e expor motivos, ou complementar a Tabela 4, conforme o caso.

CTRO DE ATENCAO INTEGRAL A SAUDE PROF. CANTIDIO DE MOURA CAMPOS

CS1 PINHEIROS

COMPLEXO HOSP DO JUQUERY

INSTITUTO LAURO DE SOUZA LIMA

HOSP ESTADUAL ESPECIALIZADO EM REABILITACAO DR FRANCISCO RIBEIRO ARANTES

%8 Juntado ao processo SES-EXP-2022/65815 referente ao SES-PRC09658-V03.
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N° 16/2022
Destinatario: Prodesp
Data: 23/11/2022

N° 21/2022
Destinatario: Prodesp
Data: 14/12/2022

N° 01/2023
Destinatario: Prodesp
Data: 20/01/2023

N° 02/2023
Destinatario: SES
Data: 20/01/2023

TC-005128.989.22-5
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DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

CENTRO DE REFERENCIA E TREINAMENTO DST/AIDS
HOSPITAL VITAL BRAZIL

Em referéncia a renovacéo da cooperacéo entre FZ-PRODESP citada no expediente GC3.EX.002/2022, de 28 de julho de 2022:
Copia do novo Convénio FZ-PRODESP;

Planos de Trabalho elaborados sob sua égide; e

Composicdao nominal do seu atual Comité Gestor.

fop

1.Relacdo dos pagamentos efetuados nos exercicios de 2011 a 2022, previstos no item 1.3 dos Convénios de Cooperacao técnico-cientifica PRODESP-F.ZERBINI (Sistema de
Gestédo Hospitalar SI®), conforme tabela abaixo:

CONVENIO ASSINADO EM 2011
Data pagamento Valor R$

CONVENIO ASSINADO EM 2017
Data pagamento Valor R$

CONVENIO ASSINADO EM 2022
Data pagamento Valor R$

2.Dados bancarios do favorecido utilizados para os depositos (CNPJ, Nome favorecido, Banco, Agéncia e Conta).

1.Atualizacéo da planilha em anexo, enviada anteriormente para atendimento ao Iltem 2 da Requisicdo de Documentos e Informacéo n° 12/2022, de forma que contenha todas
as notas fiscais referentes a ESP E0210280 até o encerramento do exercicio de 2022.

1. Atualizacao da planilha em anexo, enviada anteriormente através do Oficio CGA ° 356/2022, de forma que contenha todos os reqistros referentes a Especificacdo E0210280
até o encerramento do exercicio de 2022.
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Apéndice R - Estrutura dos Questionarios Aplicados

PRONTUARIO ELETRONICO (SISTEMA S4SP)

0 - AREA SADT: O estabelecimento de salide possui esta area? *

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Nao

1 - AREA SADT: O sistema S4SP esta instalado na area? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condices:

A resposta foi 'Sim' na questdo '1 [Z1]' (0 - AREA SADT: O estabelecimento de salde possui esta area?)
Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Nao

2 - AREA SADT: Avalie os modulos e/ou funcdes do sistema S4SP indicados nas colunas abaixo. *
S6 responder essa pergunta sob as seguintes condices:

A resposta foi 'Sim' na questado 2 [X1]' (1 - AREA SADT: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Registro de
Admissio Agenda CROSS procedimentos

ATENDE as principais necessidades da
area

ATENDE PARCIALMENTE as principais
necessidades da area

NAO ATENDE as principais necessidades
da area

Modulo e/ou fungio ndo utilizado (a) pela
area

Cont. 2 - AREA SADT: Avalie os modulos e/ou fungdes do sistema S4SP indicados nas colunas abaixo. *
S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo 2 [X1]' (1 - AREA SADT: O sistema S4SP esta instalado na area?)

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Painel de
senhas Laudos PACS

ATENDE as principais necessidades da area

ATENDE PARCIALMENTE as principais
necessidades da area

NAO ATENDE as principais necessidades da
area

Modulo e/ou fungido néo utilizado (a) pela area

3 - AREA SADT: Ha computadores em quantidade suficiente ao uso do S4SP? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questao "2 [X1]' (1 - AREA SADT: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Nao
4 - AREA SADT: Para obter dados do paciente, o S4SP é usado de forma: *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condices:
A resposta foi 'Sim' na questdo 2 [X1]' (1 - AREA SADT: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Escolha uma das seguintes respostas:

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Unica

Complementar

Nunca é usado

5 - AREA SADT: Para registrar dados do paciente, 0 S4SP é usado de forma: *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:

A resposta foi 'Sim' na questdo '2 [X1]' (1 - AREA SADT: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Escolha uma das seguintes respostas:

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Unica

Complementar

Nunca & usado

6 - AREA SADT: Ha necessidade de imprimir dados que estdo no S4SP para atendimento do paciente? *
S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questao '2 [X1]' (1 - AREA SADT: O sistema S4SP esta instalado na area?)

1197




Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

N&o

6.1 - AREA SADT: Os equipamentos e insumos a impressado sao suficientes? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questdo '8 [E1c]' (6 - AREA SADT: Ha necessidade de imprimir dados que estdo no
S4SP para atendimento do paciente?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Nao.

7 - AREA SADT: Ha médicos que possuem assinatura digital (certificado PRODESP, CRM-Digital, ou
outro)? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:

A resposta foi 'Sim' na questdo 1 [Z1]' (0 - AREA SADT: O estabelecimento de saide possui esta area?)
Escolha uma das seguintes respostas:

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Nao

Né&o ha médicos atuando nesta area

8 - AREA SADT: Ha outros profissionais que possuem assinatura digital (certificado PRODESP, e-CIP
Cofen, ou outro)? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:

A resposta foi 'Sim' na questdo 1 [Z1]' (0 - AREA SADT: O estabelecimento de saide possui esta area?)
Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Nao

9 - AREA SADT: No geral, o S4SP atribui maior qualidade a assisténcia prestada por esta area. *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questado '2 [X1]' (1 - AREA SADT: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Escolha uma das seguintes respostas:

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

N&o concordo

10 - AREA SADT: No geral, o S4SP toma mais agil a assisténcia prestada por esta area. *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '2 [X1]' (1 - AREA SADT: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Escolha uma das seguintes respostas:

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

Né&o concordo

11 - AREA SADT: A area esta sob contrato de terceirizacao? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '1 [Z1]' (0 - AREA SADT: O estabelecimento de satde possui esta area?)
Escolha uma das seguintes respostas:

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:
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Sim, totalmente

Sim, parcialmente

N&o

12 - AREA SADT: Informar quantidade de "Fichas de Atendimento SADT" geradas, conforme relatério S4SP
(periodo-base: JAN a JUN 2022). *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo "2 [X1]' (1 - AREA SADT: O sistema S4SP esta instalado na area?)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

Fonte: Manual Operacional S4SP: Relatorios SADT, pag 341

12 - AREA SADT: Informar quantidade de Fichas de Atendimento geradas (periodo-base: JAN a
JUN 2022). *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'N@o' na questdo '2 [X1]' (1 - AREA SADT: O sistema S4SP esta instalado na area?)

Por favor, cologue sua resposta aqui:

0 - AREA Ambulatorio: O estabelecimento de salde possui esta area? *

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Nao

1 - AREA Ambulatorio: O sistema S4SP esta instalado na area? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condices:

A resposta foi 'Sim' na questao 17 [Z2]' (0 - AREA Ambulatério: O estabelecimento de saude possui esta
area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Né&o

2 - AREA Ambulatério: Avalie os modulos e/ou funcdes do sistema S4SP indicados nas colunas abaixo. *
S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '18 [X2]' (1 - AREA Ambulatério: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Admissdo Agenda CROSS Fila
ATENDE as principais necessidades da area

ATENDE PARCIALMENTE as principais
necessidades da area

NAO ATENDE as principais necessidades da area

Modulo e/ou fungao ndo utilizado (a) pela area

Cont. 2 - AREA Ambulatério: Avalie os médulos efou fungdes do sistema S4SP indicados nas colunas
abaixo. *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:

A resposta foi 'Sim' na questao '18 [X2]' (1 - AREA Ambulatorio: O sistema S4SP esta instalado na area?)
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Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Painel
Registro de de Atendimento
procedimentos senhas Médico

ATENDE as principais necessidades da area

ATENDE PARCIALMENTE as principais
necessidades da area

NAO ATENDE as principais necessidades da area

Modulo e/ou fungido ndo utilizado (a) pela area

3 - AREA Ambulatério: Ha computadores em quantidade suficiente ao uso do S4SP? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '18 [X2]' (1 - AREA Ambulatério: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Nao

4 - AREA Ambulatério: Para obter dados do paciente, o S4SP € usado de forma: *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '18 [X2]' (1 - AREA Ambulatério: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Unica

Complementar

Nunca é usado

5 - AREA Ambulatério: Para registrar dados do paciente, o S4SP é usado de forma: *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '18 [X2]' (1 - AREA Ambulatorio: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Unica

Complementar

Nunca é usado

6 - AREA Ambulatorio: Ha necessidade de imprimir dados que estdo no S4SP para atendimento do
paciente? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '18 [X2]' (1 - AREA Ambulatorio: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

N&o

6.1 - AREA Ambulatorio: Os equipamentos e insumos a impressao sao suficientes? *

So responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:
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A resposta foi 'Sim' na questdo '24 [E2c]' (6 - AREA Ambulatério: Ha necessidade de imprimir dados que
estdo no S4SP para atendimento do paciente?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Nao

7 - AREA Ambulatorio: Ha médicos que possuem assinatura digital (certificado PRODESP, CRM-Digital, ou
outro)? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '17 [Z2]' (0 - AREA Ambulatoério: O estabelecimento de saude possui esta
area?)

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Sim

N&o

8 - AREA Ambulatorio: Ha profissionais de enfermagem que possuem assinatura digital (certificado
PRODESP, e-CIP Cofen, ou outro)? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condices:

A resposta foi 'Sim' na questao '17 [Z2]' (0 - AREA Ambulatoério: O estabelecimento de saude possui esta
area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Nao

9 - AREA Ambulatorio: No geral, o S4SP atribui maior qualidade a assisténcia prestada por esta area. *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condices:

A resposta foi 'Sim' na questdo '18 [X2]' (1 - AREA Ambulatério: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

Né&o concordo

10 - AREA Ambulatério: No geral, o S4SP torna mais agil a assisténcia prestada por esta area. *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condices:

A resposta foi 'Sim' na questdo '18 [X2]' (1 - AREA Ambulatério: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Favor escolher apenas uma das opc¢oes a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

N&o concordo

11 - AREA Ambulatorio: A area esta sob contrato de terceirizacdo? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:
A resposta foi 'Sim' na questdo '17 [Z2]' (0 - AREA Ambulatério: O estabelecimento de saude possui esta
area?)

Favor escolher apenas uma das op¢oes a seguir:

Sim, totalmente

Sim, parciaimente

Nao

12 - AREA Ambulatério: Informar quantidade de Fichas de Atendimento do Ambulatério (FAA) geradas,
conforme relatorio S4SP (periodo-base: JAN a JUN 2022). *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢es:
A resposta foi 'Sim' na questao '18 [X2]' (1 - AREA Ambulatorio: O sistema S4SP esta instalado na area?)
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Por favor, coloque sua resposta aqui:

Fonte: Manual Operacional S4SP: Relatorios de Ambulatorio, pag 338

12 - AREA Ambulatoério: Informar quantidade de Fichas de Atendimento do Ambulatorio (FAA) geradas
(periodo-base: JAN a JUN 2022). *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Na@o' na questdo '18 [X2]' (1 - AREA Ambulatério: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Por favor, cologue sua resposta aqui:

13 - AREA Ambulatorio: Informar quantidade de consultas CROSS registradas no sistema S4SP. (periodo-
base: JAN a JUN 2022). *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '18 [X2]' (1 - AREA Ambulatorio: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Por favor, cologue sua resposta aqui:

13 - AREA Ambulatério: Informar quantidade de consultas CROSS registradas. (periodo-base: JAN a
JUN 2022). *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi ‘N@o' na questao '18 [X2]' (1 - AREA Ambulatorio: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Por favor, cologue sua resposta aqui:

0 - AREA Pronto Socorro (tnico ou adulto): O estabelecimento de saude possui esta area? *

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

N3o

1 - AREA Pronto Socorro (tnico ou adulto): O sistema S4SP esta instalado na area? *

S0 responder essa pergunta sob as seqguintes condi¢des:

A resposta foi 'Sim' na questao '35 [Z3A]' (0 - AREA Pronto Socorro (Unico ou adulto): O estabelecimento de
saude possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

N&o

2 - AREA Pronto Socorro (anico ou adulto): Avalie os modulos e/ou fungdes do sistema S4SP indicados
nas colunas abaixo. *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questao '36 [X3A]' (1 - AREA Pronto Socorro (Unico ou adulto): O sistema S4SP esta
instalado na area?)

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Admissao Alta Triagem Fila
ATENDE as principais necessidades da area

ATENDE PARCIALMENTE as principais
necessidades da area

NAO ATENDE as principais necessidades da area
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Admissao Alta Triagem Fila

Modulo e/ou fun¢ao nao utilizado (a) pela area

Cont. 2 - AREA Pronto Socorro (tnico ou adulto): Avalie os modulos e/ou funcdes do sistema S4SP
indicados nas colunas abaixo. *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:

A resposta foi 'Sim' na quest&o '36 [X3A] (1 - AREA Pronto Socorro (inico ou adulto): O sistema S4SP esta
instalado na area?)

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Painel Atendimento
Registro de de de

ATENDE as principais necessidades da area

ATENDE PARCIALMENTE as principais
necessidades da area

NAO ATENDE as principais necessidades
da area

Modulo e/ou funcdo nao utilizado (a) pela
area

3 - AREA Pronto Socorro (unico ou adulto): Ha computadores em quantidade suficiente ao uso do S4SP? *
S0 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢oes:

A resposta foi 'Sim' na quest&o '36 [X3A] (1 - AREA Pronto Socorro (unico ou adulto): O sistema S4SP esta
instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Nao

4 - AREA Pronto Socorro (Unico ou adulto): Para obter dados do paciente, o0 S4SP € usado de forma: *
S0 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:

A resposta foi 'Sim' na questdo ‘36 [X3A[ (1 - AREA Pronto Socorro (nico ou adulto): O sistema S4SP esta
instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a sequir:

Unica

Complementar

Nunca é usado

5 - AREA Pronto Socorro (Unico ou adulto): Para registrar dados do paciente, o S4SP € usado de forma: *
S0 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:
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A resposta foi 'Sim' na quest&o '36 [X3A]' (1 - AREA Pronto Socorro ((nico ou adulto): O sistema S4SP esta
instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Unica

Complementar

Nunca é usado

6 - AREA Pronto Socorro (Gnico ou adulto): H& necessidade de imprimir dados que estdo no S4SP para
atendimento do paciente? *

Sé responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:

A resposta foi 'Sim' na quest&o '36 [X3A]' (1 - AREA Pronto Socorro (Unico ou adulto): O sistema S4SP esta
instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a segulir:

Sim

Né&o

6.1 - AREA Pronto Socorro (Gnico ou adulto): Os equipamentos e insumos & impresséo séo suficientes? *
Sé responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:

A resposta foi 'Sim' na quest&o '42 [E3Ac]' (6 - AREA Pronto Socorro (Gnico ou adulto): Ha necessidade de
imprimir dados que estdo no S4SP para atendimento do paciente?)

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Sim

Nao

7 - AREA Pronto Socorro (Unico ou adulto): H4 médicos que possuem assinatura digital (certificado
PRODESP, CRM-Digital, ou outro)? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigdes:

A resposta foi 'Sim' na questéo '35 [Z3A]' (0 - AREA Pronto Socorro (Gnico ou adulto): O estabelecimento de
salde possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

N&o

8 - AREA Pronto Socorro (Gnico ou adulto): Ha profissionais de enfermagem que possuem assinatura digital
(certificado PRODESP, e-CIP Cofen, ou outro)? *

So6 responder essa pergunta sob as seguintes condigdes:

A resposta foi 'Sim' na questéo '35 [Z3A]' (0 - AREA Pronto Socorro (Gnico ou adulto): O estabelecimento de
salde possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Nao

9 - AREA Pronto Socorro (Unico ou adulto): No geral, 0 S4SP atribui maior qualidade a assisténcia prestada
por esta area. *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:
A resposta foi 'Sim' na quest&o '36 [X3A]' (1 - AREA Pronto Socorro ((inico ou adulto): O sistema S4SP esta
instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

N&o concordo
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10 - AREA Pronto Socorro (Gnico ou adulto): No geral, o S4SP torna mais 4gil a assisténcia prestada por
esta area. *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigdes:

A resposta foi 'Sim' na quest&o '36 [X3A]' (1 - AREA Pronto Socorro ((nico ou adulto): O sistema S4SP esta
instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

Né&o concordo

11 - AREA Pronto Socorro (Unico ou adulto): A area esta sob contrato de terceirizag&o? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:

A resposta foi 'Sim' na questéo '35 [Z3A]' (0 - AREA Pronto Socorro ((nico ou adulto): O estabelecimento de
salde possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opgdes a segulir:

Sim, totalmente

Sim, parcialmente

Nao

12 - AREA Pronto Socorro (Gnico ou adulto): Informar quantidade de Fichas de Atendimento PS geradas,
conforme relatério S4SP (periodo-base: JAN a JUN 2022). *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:

A resposta foi 'Sim' na quest&o '36 [X3A]' (1 - AREA Pronto Socorro ((nico ou adulto): O sistema S4SP esta
instalado na area?)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

Fonte: Manual Operacional S4SP: Relatérios de PS, pag 325

12 - AREA Pronto Socorro (Gnico ou adulto): Informar quantidade de Fichas de Atendimento PS geradas
(periodo-base: JAN a JUN 2022). *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:

A resposta foi 'N&o' na questéo '36 [X3A]' (1 - AREA Pronto Socorro (Unico ou adulto): O sistema S4SP esta
instalado na area?)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

0 - AREA Pronto Socorro (infantil): O estabelecimento de salde possui esta area? *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Sim

Nao

1 - AREA Pronto Socorro (infantil): O sistema S4SP esté instalado na area? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:
A resposta foi 'Sim' na questéo '51 [Z3B]' (0 - AREA Pronto Socorro (infantil): O estabelecimento de satde
possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Sim

Nao

2 - AREA Pronto Socorro (infantil): Avalie os médulos e/ou fungées do sistema S4SP indicados nas colunas
abaixo. *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:
A resposta foi 'Sim' na quest&o '52 [X3B]' (1 - AREA Pronto Socorro (infantil): O sistema S4SP esté instalado
na area?)

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:
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Admissdao Alta Triagem Fila
ATENDE as principais necessidades da area

ATENDE PARCIALMENTE as principais necessidades
da area

NAO ATENDE as principais necessidades da area

Modulo e/ou fungido nao utilizado (a) pela area

Cont. 2 - AREA Pronto Socorro (infantil): Avalie os modulos e/ou fungdes do sistema S4SP indicados nas
colunas abaixo. *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢oes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '52 [X3B]' (1 - AREA Pronto Socorro (infantil): O sistema S4SP esta instalado
na area?)

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Painel Atendimento
Registro de de de Atendimento
procedimentos senhas Enfermagem  Médico

ATENDE as principais
necessidades da area

ATENDE PARCIALMENTE as
principais necessidades da area

NAO ATENDE as principais
necessidades da area

Modulo e/ou fung¢do nio utilizado
(a) pela area

3 - AREA Pronto Socorro (infantil): Ha computadores em quantidade suficiente ao uso do S4SP? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢oes:

A resposta foi 'Sim' na questao '52 [X3B]' (1 - AREA Pronto Socorro (infantil): O sistema S4SP esta instalado
na area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Nao

4 - AREA Pronto Socorro (infantil): Para obter dados do paciente, o S4SP ¢ usado de forma: *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢oes:
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A resposta foi 'Sim' na questdo '52 [X3B]' (1 - AREA Pronto Socorro (infantil): O sistema S4SP esta instalado
na area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Unica

Complementar

Nunca € usado

5 - AREA Pronto Socorro (infantil): Para registrar dados do paciente, o S4SP é usado de forma: *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condices:

A resposta foi 'Sim' na questao '52 [X3B] (1 - AREA Pronto Socorro (infantil): O sistema S4SP esta instalado
na area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Unica

Complementar

Nunca & usado

6 - AREA Pronto Socorro (infantil): Ha necessidade de imprimir dados que estdo no S4SP para atendimento
do paciente? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condiges:

A resposta foi 'Sim' na questdo '52 [X3B] (1 - AREA Pronto Socorro (infantil): O sistema S4SP esta instalado
na area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Né&o

6.1 - AREA Pronto Socorro (infantil): Os equipamentos e insumos a impressao sio suficientes? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condices:
A resposta foi 'Sim' na questdo '58 [E3Bc]' (6 - AREA Pronto Socorro (infantil): Ha necessidade de imprimir
dados que estdo no S4SP para atendimento do paciente?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Nao

7 - AREA Pronto Socorro (infantil): Hd médicos que possuem assinatura digital (certificado PRODESP,
CRM-Digital, ou outro)? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condices:
A resposta foi 'Sim' na quest&o '51 [Z3B]' (0 - AREA Pronto Socorro (infantil): O estabelecimento de saide
possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

N&o

8 - AREA Pronto Socorro (infantil): Ha profissionais de enfermagem que possuem assinatura digital
(certificado PRODESP, e-CIP Cofen, ou outro)? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condices:
A resposta foi 'Sim' na questdo '51 [Z3B]' (0 - AREA Pronto Socorro (infantil): O estabelecimento de saide
possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das op¢oes a seguir:

Sim

Nao

9 - AREA Pronto Socorro (infantil): No geral, o S4SP atribui maior qualidade a assisténcia prestada por esta
area. *
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S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questao '52 [X3B]' (1 - AREA Pronto Socorro (infantil): O sistema S4SP esta instalado
na area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

Né&o concordo

10 - AREA Pronto Socorro (infantil): No geral, o S4SP toma mais agil a assisténcia prestada por esta area. *
S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:

A resposta foi 'Sim' na questdo '52 [X3B]' (1 - AREA Pronto Socorro (infantil): O sistema S4SP esta instalado
na area?)

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

N&o concordo

11 - AREA Pronto Socorro (infantil): A area esta sob contrato de terceirizacdo? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condices:

A resposta foi 'Sim' na questao '51 [Z3B]' (0 - AREA Pronto Socorro (infantil): O estabelecimento de salde
possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim, totalmente

Sim, parcialmente

N&o

12 - AREA Pronto Socorro (infantil): Informar quantidade de Fichas de Atendimento PS geradas, conforme
relatorio S4SP (periodo-base: JAN a JUN 2022). *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:

A resposta foi 'Sim' na questdo '52 [X3B]' (1 - AREA Pronto Socorro (infantil): O sistema S4SP esta instalado
na area?)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

Fonte: Manual Operacional S4SP: Relatorios de PS, pag 325

12 - AREA Pronto Socorro (infantil): Informar quantidade de Fichas de Atendimento PS geradas (periodo-
base: JAN a JUN 2022)._*

So responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:

A resposta foi 'Ndo' na questdo '52 [X3B]' (1 - AREA Pronto Socorro (infantil): O sistema S4SP esta instalado
na area?)

Por favor, cologue sua resposta aqui:

0 - AREA Internagdo (Unica ou adulto): O estabelecimento de salide possui esta area? *

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Sim

Na&o

1 - AREA Internag&o (Gnica ou adulto): O sistema S4SP esta instalado na area? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '67 [Z4A]' (0 - AREA Internacdo (unica ou adulto): O estabelecimento de
saude possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Nao
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2 - AREA Internagdo (inica ou adulto): Avalie os modulos e/ou funcdes do sistema S4SP indicados nas
colunas abaixo. *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '68 [X4A]' (1 - AREA Internacdo (Unica ou adulto). O sistema S4SP esta
instalado na area?)

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Controle
Controle de
de leitos visitas

Registro
Admissdo Alta

ATENDE as principais necessidades da
area

ATENDE PARCIALMENTE as principais
necessidades da area

NAO ATENDE as
necessidades da area

principais

Modulo e/ou fungdo nao utilizado (a)
pela area

Cont. 2 - AREA Internacéo (Uinica ou adulto): Avalie os modulos e/ou funcdes do sistema S4SP indicados
nas colunas abaixo. *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condices:

A resposta foi 'Sim' na questdo '68 [X4A]' (1 - AREA Internacdo (nica ou adulto): O sistema S4SP esta
instalado na area?)

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Farmacia
Evolugdo Prescrigdo  Diagnéstico CCIH Enfermagem SP

ATENDE as

principais

necessidades da

area

ATENDE

PARCIALMENTE

as principais

necessidades da

area
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Farmacia
Evolugdo Prescrigio Diagndstico CCIH Enfermagem SP

NAO ATENDE as

principais
necessidades da
area

Modulo e/ou
funcao nao
utilizado (a) pela
area

3 - AREA Internac&o (Unica ou adulto): Ha computadores em quantidade suficiente ao uso do S4SP? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '68 [X4A]' (1 - AREA Intemacdo (Unica ou adulto): O sistema S4SP esta
instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Nao

4 - AREA Internacdo (unica ou adulto): Para obter dados do paciente, o S4SP é usado de forma: *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questado '68 [X4A]' (1 - AREA Internacdo (Unica ou adulto): O sistema S4SP esta
instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a sequir:

Unica

Complementar

Nunca é usado

5 - AREA Internacdo (Unica ou adulto): Para registrar dados do paciente, o S4SP é usado de forma: *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:
A resposta foi 'Sim' na questdo '68 [X4A]' (1 - AREA Internacdo (Unica ou adulto): O sistema S4SP esta
instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Unica

Complementar

Nunca é usado

6 - AREA Internacdo (Unica ou adulto): Ha necessidade de imprimir dados que estdo no S4SP para
atendimento do paciente? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questdo '68 [X4A]' (1 - AREA Internacdo (Unica ou adulto): O sistema S4SP esta
instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

N&o

6.1 - AREA Internacdo (unica ou adulto): Os equipamentos e insumos a impressao sao suficientes? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:
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A resposta foi 'Sim' na questdo '74 [E4Ac]' (6 - AREA Internacdo (Unica ou adulto): Ha necessidade de
imprimir dados que estdo no S4SP para atendimento do paciente?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Nao

7 - AREA Intemacdo (Unica ou adulto): Ha médicos que possuem assinatura digital (certificado PRODESP,
CRM-Digital, ou outro)? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '68 [X4A]' (1 - AREA Internacdo (Unica ou adulto): O sistema S4SP esta
instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Né&o

8 - AREA Intemac&o (Unica ou adulto): Ha profissionais de enfermagem que possuem assinatura digital
(certificado PRODESP, e-CIP Cofen, ou outro)? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:

A resposta foi 'Sim' na questdo '67 [Z4A] (0 - AREA Intemac3o (Gnica ou adulto): O estabelecimento de
saude possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Nao

9 - AREA Internaco (Unica ou adulto): No geral, o S4SP atribui maior qualidade a assisténcia prestada por
esta area. *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '68 [X4A]' (1 - AREA Internacdo (Unica ou adulto). O sistema S4SP esta
instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

N&o concordo

10 - AREA Internagdo (Unica ou adulto): No geral, o S4SP torna mais agil a assisténcia prestada por esta
area. *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condices:

A resposta foi 'Sim' na questdo '68 [X4A]' (1 - AREA Internacdo (Unica ou adulto). O sistema S4SP esta
instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

N&o concordo

11 - AREA Internacao (Unica ou adulto): A area esta sob contrato de terceirizacao? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:

A resposta foi 'Sim' na questdo '67 [Z4A]' (0 - AREA Intemacdo (Unica ou adulto): O estabelecimento de
saude possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim, totalmente

Sim, parcialmente

Nao
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12 - AREA Intemnago (Unica ou adulto): Informar quantidade de Fichas de Internag&o geradas, conforme

relatorio S4SP (periodo-base: JAN a JUN 2022). * Controle .

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes: L Controle de Registro  de
A resposta foi 'Sim' na questdo '68 [X4AJ' (1 - AREA Intemnac&o (Gnica ou adulto): O sistema S4SP esta Admissao Alta  de leitos visitas procedimentos
instalado na area?)

Por favor, coloque sua resposta aqui: ATENDE as principais

Fonte: Manual Operacional S4SP: Relatorios de Internacdo, pag 330 necessidades da area

12 - AREA Internacdo (Unica ou adulto): Informar quantidade de Fichas de Intemacao geradas (periodo-

base: JAN a JUN 2022). *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes: ATENDE PARCIALMENTE

A resposta foi 'N@o' na questao '68 [X4A]' (1 - AREA Intemacao (Unica ou adulto): O sistema S4SP esta as principais necessidades

instalado na area?) da area

Por favor, coloque sua resposta aqui:

13 - AREA Intemacdo (Unica ou adulto): Informar quantidade de Altas registradas no sistema S4SP. NAO ATENDE as principais

(periodo-base: JAN a JUN 2022). *
S6 responder essa pergunta sob as seguintes condices:
A resposta foi 'Sim' na questdo '68 [X4A]' (1 - AREA Internacdo (Unica ou adulto): O sistema S4SP esta

necessidades da area

instalado na area?) Moédulo e/ou fungdo ndo

Por fqvor, coloque sua resposta aqui: utilizado (a) pela area

13 - AREA Intemac&o (Unica ou adulto): Informar quantidade de Altas registradas. (periodo-base: JAN a .

JUN 2022). * Cont. 2 - AREA Internacdo (infantil): Avalie os modulos e/ou funcdes do sistema S4SP indicados nas
S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢oes: colunas abaixo. *

A resposta foi 'Ndo' na questdo '68 [X4A]' (1 - AREA Intemacdo (Unica ou adulto): O sistema S4SP esta S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicGes: ’

instalado na area?) A resposta foi 'Sim' na questdo '86 [X4B]' (1 - AREA Intemnac3o (infantil): O sistema S4SP esta instalado na
Por favor, coloque sua resposta aqui: area?)

0 - AREA Intemnagc o (infantil): O estabelecimento de salde possui esta area? * Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir: —
sim Farmacia
N3o Evolugdo Prescrigio Diagnéstico CCIH Enfermagem  SP

1 - AREA Internac3o (infantil): O sistema S4SP esta instalado na area? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes: ATENDE as

A resposta foi "Sim’ na questdo '85 [Z4B]' (0 - AREA Interago (infantil): O estabelecimento de saide possui principais

esta area?) ~ ) necessidades da

Favor escolher apenas uma das op¢des a sequir: Area

Sim

Nao

2 - AREA Internaco (infantil): Avalie os modulos e/ou funcdes do sistema S4SP indicados nas colunas ATENDE

abaixo. * PARCIALMENTE as

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des: principais

A resposta foi 'Sim' na questao '86 [X4B]' (1 - AREA Internacdo (infantil): O sistema S4SP esta instalado na necessidades da

area?) area

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:
NAO ATENDE as
principais
necessidades da
area
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Farmacia

Evolugdo Prescrigio Diagnoéstico CCIH Enfermagem SP

Méodulo e/ou fungdo
ndo utilizado (a)
pela area

3 - AREA Internac&o (infantil): Ha computadores em quantidade suficiente ao uso do S4SP? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '86 [X4BJ' (1 - AREA Interacéo (infantil): O sistema S4SP esta instalado na
area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Nao

4 - AREA Internacdo (infantil): Para obter dados do paciente, o S4SP é usado de forma: *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '86 [X4B]' (1 - AREA Internaco (infantil): O sistema S4SP esta instalado na
area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a sequir:

Unica

Complementar

Nunca é usado

5 - AREA Internacdo (infantil): Para registrar dados do paciente, o S4SP é usado de forma: *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questao '86 [X4BJ' (1 - AREA Interagéo (infantil): O sistema S4SP esta instalado na
area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a sequir:

Unica

Complementar

Nunca é usado

6 - AREA Internacdo (infantil): Ha necessidade de imprimir dados que estdo no S4SP para atendimento do
paciente? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:

A resposta foi 'Sim' na questdo '86 [X4B]' (1 - AREA Internag&o (infantil): O sistema S4SP esta instalado na
area?)

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Sim

Néo

6.1 - AREA Internacdo (infantil): Os equipamentos e insumos a impressao sao suficientes? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na quest&o '92 [E4Bc]' (6 - AREA Intemacao (infantil): Ha necessidade de imprimir dados
que estdo no S4SP para atendimento do paciente?)

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Sim

Nao
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7 - AREA Intemaco (infantil): Ha médicos que possuem assinatura digital (certificado PRODESP, CRM-
Digital, ou outro)? *

So responder essa pergunta sob as seguintes condi¢oes:

A resposta foi 'Sim' na quest&o '85 [Z4B]' (0 - AREA Intemaco (infantil): O estabelecimento de salde possui
esta area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Nao

8 - AREA Internagdo (infantil): Ha profissionais de enfermagem que possuem assinatura digital (certificado
PRODESP, e-CIP Cofen, ou outro)? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢es:

Aresposta foi 'Sim' na questdo '85 [Z4B]' (0 - AREA Intemaco (infantil): O estabelecimento de satde possui
esta area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Néo

9 - AREA Internacdo (infantil): No geral, o S4SP atribui maior qualidade a assisténcia prestada por esta
area. *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:

A resposta foi 'Sim' na quest&o '86 [X4BJ' (1 - AREA Internaco (infantil): O sistema S4SP esta instalado na
area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

N&o concordo

10 - AREA Internaco (infantil): No geral, o S4SP torna mais agil a assisténcia prestada por esta area. *
S0 responder essa pergunta sob as seguintes condices:

A resposta foi 'Sim' na questao '86 [X4B]' (1 - AREA Internacdo (infantil): O sistema S4SP esta instalado na
area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

N&o concordo

11 - AREA Internacdo (infantil): A area esta sob contrato de terceirizagdo? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:

A resposta foi 'Sim' na quest&o '85 [Z4B]' (0 - AREA Interaco (infantil): O estabelecimento de satde possui
esta area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim, totalmente

Sim, parciaimente

Nao

12 - AREA Intemaco (infantil): Informar quantidade de Fichas de Intemac&o geradas, conforme relatorio
S4SP (periodo-base: JAN a JUN 2022). *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:

A resposta foi 'Sim' na questdo '86 [X4BJ' (1 - AREA Internaco (infantil): O sistema S4SP esta instalado na
area?)

Por favor, coloque sua resposta aqui:
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Fonte: Manual Operacional S4SP: Relatorios de Interacdo, pag 330

12 - AREA Intemacado (infantil): Informar quantidade de Fichas de Intemnacdo geradas (periodo-base: JAN
a JUN 2022). *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:

A resposta foi 'Ndo' na questdo '86 [X4B]' (1 - AREA Intemacdo (infantil): O sistema S4SP esta instalado na
area?)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

13 - AREA Intemacdo (infantil): Informar quantidade de Altas registradas no sistema S4SP. (periodo-
base: JAN a JUN 2022). *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢oes:

A resposta foi 'Sim' na questao '86 [X4B]' (1 - AREA Internacao (infantil): O sistema S4SP esta instalado na
area?)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

13 - AREA Intemac3o (infantil): Informar quantidade de Altas registradas. (periodo-base: JAN a
JUN 2022). *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:

A resposta foi 'N&o' na questio '86 [X4B]' (1 - AREA Intemac&o (infantil): O sistema S4SP esta instalado na
area?)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

0 - AREA SAME: O estabelecimento de satde possui esta area? *

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Sim

Nao

1 - AREA SAME: O sistema S4SP esta instalado na area? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '103 [Z5]' (0 - AREA SAME: O estabelecimento de satde possui esta area?)
Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Sim

Nao

2 - AREA SAME: Avalie os modulos e/ou fungdes do sistema S4SP indicados nas colunas abaixo. *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questado '104 [X5] (1 - AREA SAME: O sistema S4SP esta instalado na area?)

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Movimentagao Mapeamento

de Importagao de de Prontuario
duplicidades Eletrénico

Prontuarios Pacientes

ATENDE as principais
necessidades da area

ATENDE PARCIALMENTE as
principais necessidades da area
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Movimentagio Mapeamento

de Importagao de de Prontuario
duplicidades Eletronico

Prontuarios Pacientes

NAO ATENDE as principais
necessidades da area

Modulo e/ou fungdao nao
utilizado (a) pela area

3 - AREA SAME: Ha computadores em quantidade suficiente ao uso do S4SP? *

So responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:

A resposta foi 'Sim' na questdo '104 [X5]' (1 - AREA SAME: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Nao

4 - AREA SAME: Para obter dados do paciente, o S4SP & usado de forma: *

So responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:

A resposta foi 'Sim' na questdo '104 [X5]' (1 - AREA SAME: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Favor escolher apenas uma das op¢des a sequir:

Unica

Complementar

Nunca & usado

5 - AREA SAME: Para registrar dados do paciente, o S4SP é usado de forma: *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questao '104 [X5]' (1 - AREA SAME: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Favor escolher apenas uma das op¢oes a seguir:

Unica

Complementar

Nunca é usado

6 - AREA SAME: Ha necessidade de imprimir dados que estdo no S4SP? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questao '104 [X5]' (1 - AREA SAME: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Nao

Na&o aplicavel

6.1 - AREA SAME: Os equipamentos e insumos a impressao sao suficientes? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na quest3o '109 [E5c]' (6 - AREA SAME: Ha necessidade de imprimir dados que estdo
no S4SP?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Nao

7 - AREA SAME: No geral, o S4SP atribui maior qualidade a assisténcia prestada por esta area. *

So responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:
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A resposta foi 'Sim' na questdo '104 [X5]' (1 - AREA SAME: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Favor escolher apenas uma das op¢oes a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

N&o concordo

8 - AREA SAME: No geral, o S4SP torna mais agil a assisténcia prestada por esta area. *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questado '104 [X5] (1 - AREA SAME: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

Né&o concordo

9 - AREA SAME: A area esta sob contrato de terceirizacdo? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢oes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '103 [Z5]' (0 - AREA SAME: O estabelecimento de salde possui esta area?)
Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

Sim, totalmente

Sim, parcialmente

Né&o

10 - AREA SAME: Informar média de prontuarios novos arquivados ao dia (periodo-base: més JUNHO
2022). *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:

A resposta foi 'Sim' na questdo '103 [Z5]' (0 - AREA SAME: O estabelecimento de satde possui esta area?)
Por favor, cologue sua resposta aqui:

11 - AREA SAME: Informar quantidade de prontuarios fisicos enviados, conforme relatorio S4SP (periodo-
base: JAN a JUN 2022).*

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo 104 [X5]' (1 - AREA SAME: O sistema S4SP esta instalado na area?)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

Fonte: Manual Operacional S4SP: Relatorio de Prontuarios Enviados (Quantitativo por periodo), pag 350
11 - AREA SAME: Informar quantidade de prontuarios fisicos enviados (periodo-base: JAN a JUN 2022). *
S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'No' na questdo 104 [X5]' (1 - AREA SAME: O sistema S4SP esta instalado na area?)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

12 - AREA SAME: Informar quantidade de prontuarios fisicos com status "ndo encontrado”, conforme
relatorio S4SP (periodo-base: JAN a JUN 2022). *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questado '104 [X5] (1 - AREA SAME: O sistema S4SP esta instalado na area?)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

Fonte: Manual Operacional S4SP: Separacdo de Volume de Prontuario (Relatorio - Lista de Separacéo),
pag 351

13 - AREA SAME: Qual grau de existéncia de prontuarios multiplos de um mesmo paciente? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questdo 103 [Z5]' (0 - AREA SAME: O estabelecimento de salde possui esta area?)
Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Alto

Médio
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Baixo

Inexistente

Comente aqui sua escolha:

14 - AREA SAME: Informar média de Fichas de Atendimento (FA) novas arquivadas ao dia (periodo-
base: més JUNHO 2022). *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '103 [Z5]' (0 - AREA SAME: O estabelecimento de salde possui esta area?)
Por favor, cologue sua resposta aqui:

15 - AREA SAME: Ha juntada das Fichas de Atendimento (FA) ao prontuario correspondente? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na quest&o 103 [Z5]' (0 - AREA SAME: O estabelecimento de salde possui esta area?)
Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Né&o

Comente aqui sua escolha:

1 - AREA Administracdo do Sistema: O sistema S4SP esta instalado na area? *

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Nao
2 - AREA Administracdo do Sistema: Avalie os modulos e/ou funcdes do sistema S4SP indicados nas
colunas abaixo. *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:
A resposta foi 'Sim' na questdo '121 [X6]' (1 - AREA Administragdo do Sistema: O sistema S4SP esta
instalado na area?)

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Cadastro de Cadastro de
usuarios funcionarios

ATENDE as principais necessidades da area

ATENDE PARCIALMENTE as principais necessidades
da area

NAO ATENDE as principais necessidades da area

Modulo e/ou fungao nao utilizado (a) pela area

3 - AREA Administragdo do Sistema: Ha computadores em quantidade suficiente ao uso do S4SP? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condices:

A resposta foi 'Sim' na questdo '121 [X6]' (1 - AREA Administracdo do Sistema: O sistema S4SP esta
instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

Sim

Né&o
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4 - AREA Administracdo do Sistema: A area esta sob contrato de terceirizacdo? *

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim, totaimente

Sim, parcialmente

Nao

1- AREA CUPS: O sistema S4SP esta instalado na area? *

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Nao

2 - AREA CUPS: Avalie os médulos efou fungdes do sistema S4SP indicados nas colunas abaixo. *
S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questao 125 [X7]' (1 - AREA CUPS: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Servidor de
Impressao

ATENDE as principais necessidades da area
ATENDE PARCIALMENTE as principais necessidades da area
NAO ATENDE as principais necessidades da area

Modulo e/ou fungdo ndo utilizado (a) pela area

3 - AREA CUPS: Ha computadores em quantidade suficiente ao uso do S4SP? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questao 125 [X7] (1 - AREA CUPS: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Nao

0 - AREA Laboratério: O estabelecimento de salde possui esta area? *

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Néo

1 - AREA Laboratorio: O sistema S4SP esta instalado na area? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:

A resposta foi 'Sim' na questdo '128 [Z8]' (0 - AREA Laboratério: O estabelecimento de saude possui esta
area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Nao

2 - AREA Laboratorio: Avalie os modulos e/ou fungdes do sistema S4SP indicados nas colunas abaixo. *
S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo 129 [X8]' (1 - AREA Laboratorio: O sistema S4SP esta instalado na area?)
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Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Andlises  Anatomia Laudos no

Clinicas Patolégica  Microbiologia Prontuario Interfaceamento

ATENDE as principais
necessidades da area

ATENDE
PARCIALMENTE as
principais
necessidades da area

NAO ATENDE as
principais
necessidades da area

Modulo e/ou fungao nao
utilizado (a) pela area

3 - AREA Laboratério: Ha computadores em quantidade suficiente ao uso do S4SP? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questao 129 [X8]' (1 - AREA Laboratorio: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Sim

Nao

4 - AREA Laboratoério: Para obter dados do paciente, o S4SP é usado de forma: *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condices:

A resposta foi 'Sim' na questao '129 [X8]' (1 - AREA Laboratorio: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Favor escolher apenas uma das op¢des a sequir:

Unica

Complementar

Nunca & usado

5 - AREA Laboratério: Para registrar dados do paciente, o S4SP € usado de forma: *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:

A resposta foi 'Sim' na questdo '129 [X8]' (1 - AREA Laboratério: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir.

Unica

Complementar

Nunca é usado

6 - AREA Laboratorio: Ha necessidade de imprimir dados que estdo no S4SP para atendimento do
paciente? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condices:

A resposta foi 'Sim' na questao '129 [X8]' (1 - AREA Laboratorio: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:
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Sim

Nao

6.1 - AREA Laboratério: Os equipamentos e insumos a impresso sdo suficientes? *

So responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:

A resposta foi 'Sim' na quest&o '134 [E8c]' (6 - AREA Laboratério: Ha necessidade de imprimir dados que
estdo no S4SP para atendimento do paciente?)

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Sim

Nao

7 - AREA Laboratorio: Ha médicos que possuem assinatura digital (certificado PRODESP, CRM-Digital, ou
outro)? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '128 [Z8]' (0 - AREA Laboratério: O estabelecimento de salide possui esta
area?)

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Sim

Nao

N&o ha médicos atuando nesta area

8 - AREA Laboratorio: Ha outros profissionais que possuem assinatura digital (certificado PRODESP, e-CIP
Cofen, ou outro)? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questao 128 [Z8]' (0 - AREA Laboratorio: O estabelecimento de saude possui esta
area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Nao

9 - AREA Laboratério: No geral, o S4SP atribui maior qualidade a assisténcia prestada por esta area. *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '129 [X8]' (1 - AREA Laboratorio: O sistema S4SP esta instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

N&o concordo

10 - AREA Laboratério: No geral, o S4SP torna mais agil a assisténcia prestada por esta area. *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questao '129 [X8] (1 - AREA Laboratorio: O sistema S4SP esta instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

N&o concordo

11 - AREA Laboratorio: A area esta sob contrato de terceirizacao? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condices:

A resposta foi 'Sim' na questdo '128 [Z8]' (0 - AREA Laboratério: O estabelecimento de salde possui esta
area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim, totaimente

Sim, parciaimente
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Nao

0 - AREA Faturamento: O estabelecimento de salide possui esta area? *

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Nao

1 - AREA Faturamento: O sistema S4SP esta instalado na area? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:

A resposta foi 'Sim' na questdo '141 [Z9]' (0 - AREA Faturamento: O estabelecimento de salde possui esta
area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Nao

2 - AREA Faturamento: Avalie os modulos e/ou fun¢des do sistema S4SP indicados nas colunas abaixo. *
S0 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢oes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '142 [X9]' (1 - AREA Faturamento: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

BPA AlH
ATENDE as principais necessidades da area

ATENDE PARCIALMENTE as principais
necessidades da area

NAO ATENDE as principais necessidades da area

Modulo e/ou fungao nao utilizado (a) pela area

3 - AREA Faturamento: Ha computadores em quantidade suficiente ao uso do S4SP? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '142 [X9]' (1 - AREA Faturamento: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Nao

4 - AREA Faturamento: Para o ato de conferéncia de procedimentos, o S4SP é usado de forma: *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '142 [X9]' (1 - AREA Faturamento: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Unica

Complementar

Nunca é usado

5 - AREA Faturamento: No caso de registros em papel, ha o langamento no S4SP dos procedimentos com
respectivos executores ? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:

A resposta foi 'Sim' na questdo 142 [X9]' (1 - AREA Faturamento: O sistema S4SP esta instalado na area?)
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Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Néo

6 - AREA Faturamento: Informar quantidade total de Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA)
Individualizado ou Consolidado registrados no sistema S4SP. (periodo-base: JAN a JUN 2022). *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '142 [X9]' (1 - AREA Faturamento: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Por favor, cologue sua resposta aqui:

6 - AREA Faturamento: Informar quantidade total de Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA)
Individualizado ou Consolidado registrados. (periodo-base: JAN a JUN 2022). *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢oes:

A resposta foi 'N3o' na questao '142 [X9]' (1 - AREA Faturamento: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Por favor, coloque sua resposta aqui:

7 - AREA Faturamento: Informar quantidade de AlH registradas no sistema S4SP. (periodo-base: JAN a
JUN 2022). *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condices:

A resposta foi 'Sim' na questdo '142 [X9]' (1 - AREA Faturamento: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Por favor, cologue sua resposta aqui:

7 - AREA Faturamento: Informar quantidade de AlH registradas. (periodo-base: JAN a JUN 2022). *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢oes:

A resposta foi 'N3o' na questdo '142 [X9]' (1 - AREA Faturamento: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Por favor, coloque sua resposta aqui:

0 - AREA Farmacia: O estabelecimento de salde possui esta area? *

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Sim

Nao

1 - AREA Farmacia: O sistema S4SP esta instalado na area? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo 151 [Z10]' (0 - AREA Farmacia: O estabelecimento de saude possui esta
area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Nao

2 - AREA Farmacia: Avalie os modulos e/ou fun¢des do sistema S4SP indicados nas colunas abaixo. *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '152 [X10]' (1 - AREA Farmacia: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Ambulatorial
ATENDE as principais necessidades da area

ATENDE PARCIALMENTE as principais necessidades
da area
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Ambulatorial
NAO ATENDE as principais necessidades da area

Modulo e/ou fungao ndo utilizado (a) pela area

3 - AREA Farmacia: Ha computadores em quantidade suficiente ao uso do S4SP? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questao '152 [X10]' (1 - AREA Farmacia: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Nao

4 - AREA Farmacia: Para obter dados do paciente, o S4SP & usado de forma: *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condices:

A resposta foi 'Sim' na questdo '152 [X10]' (1 - AREA Farmacia: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Favor escolher apenas uma das op¢des a sequir:

Unica

Complementar

Nunca é usado

5 - AREA Farmacia: Para registrar dados do paciente, o S4SP é usado de forma: *

So responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:

A resposta foi 'Sim' na questdo '152 [X10]' (1 - AREA Farmacia: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Unica

Complementar

Nunca é usado

6 - AREA Farmacia: Ha necessidade de imprimir dados que estdo no S4SP para atendimento do paciente? *
S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questao '152 [X10]' (1 - AREA Farmacia: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

N&o

6.1 - AREA Fammacia: Os equipamentos e insumos a impressdo sdo suficientes? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo 157 [E10c]' (6 - AREA Fammacia: Ha necessidade de imprimir dados que
estdo no S4SP para atendimento do paciente?)

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Sim

Nao

7 - AREA Farmacia: Ha profissionais de farmacia que possuem assinatura digital (certificado PRODESP,
CRF Digital ou outro)? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '151 [Z10]' (0 - AREA Farmacia: O estabelecimento de salide possui esta
area?)

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Sim
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Nao

Comente aqui sua escolha:

8 - AREA Farmacia: No geral, o S4SP atribui maior qualidade a assisténcia prestada por esta area. *

So responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '152 [X10]' (1 - AREA Farmacia: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

N&o concordo

9 - AREA Farmacia: No geral, o S4SP toma mais agil a assisténcia prestada por esta area. *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '152 [X10] (1 - AREA Farmacia: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

N&o concordo

10 - AREA Farmacia: A area esta sob contrato de terceirizacdo? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '151 [Z10]' (0 - AREA Farmacia: O estabelecimento de saude possui esta
area?)

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Sim, totalmente

Sim, parcialmente

N3o

0 - AREA Centro Cirurgico: O estabelecimento de satde possui esta area? *

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

N&o

1 - AREA Centro Cirtrgico: O sistema S4SP esta instalado na area? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condices:

A resposta foi 'Sim' na questdo '163 [Z11]' (0 - AREA Centro Cirtrgico: O estabelecimento de salide possui
esta area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

N&o

2 - AREA Centro Cirurgico: Avalie os modulos e/ou funcdes do sistema S4SP indicados nas colunas
abaixo. *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '164 [X11]' (1 - AREA Centro Cinirgico: O sistema S4SP esta instalado na
area?)

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Fila Programagao

cirdargica cirargica Intraoperatério

ATENDE as principais necessidades da area
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Fila Programagio
cirurgica cirargica Intraoperatério
ATENDE PARCIALMENTE as principais

necessidades da area

NAO ATENDE as principais necessidades da area

Modulo e/ou fungdo nio utilizado (a) pela area

3 - AREA Centro Cirurgico: Ha computadores em quantidade suficiente ao uso do S4SP? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condices:

A resposta foi 'Sim' na questao 164 [X11]' (1 - AREA Centro Cirurgico: O sistema S4SP esta instalado na
area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Nao

4 - AREA Centro Cirargico: Para obter dados do paciente, o S4SP ¢ usado de forma: *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:

A resposta foi 'Sim' na questo 164 [X11]' (1 - AREA Centro Cirurgico: O sistema S4SP esta instalado na
area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Unica

Complementar

Nunca € usado

5 - AREA Centro Cirurgico: Para registrar dados do paciente, o S4SP é usado de forma: *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questao '164 [X11]' (1 - AREA Centro Cirurgico: O sistema S4SP esta instalado na
area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Unica

Complementar

Nunca é usado

6 - AREA Centro Cirargico: Ha necessidade de imprimir dados que estdo no S4SP para atendimento do
paciente? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:

A resposta foi 'Sim' na questdo '164 [X11]' (1 - AREA Centro Cirurgico: O sistema S4SP esta instalado na
area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Né&o

6.1 - AREA Centro Cinirgico: Os equipamentos e insumos a impresso sdo suficientes? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:

A resposta foi 'Sim' na quest&o '169 [E11c]' (6 - AREA Centro Cirargico: Ha necessidade de imprimir dados
que estdo no S4SP para atendimento do paciente?)
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Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

N30

7 - AREA Centro Cirirgico: Ha médicos que possuem assinatura digital (certificado PRODESP, CRM-Digital,
ou outro)? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:
A resposta foi 'Sim' na questdo '163 [Z11]' (0 - AREA Centro Cirargico: O estabelecimento de salde possui
esta area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir

Sim

Nao

8 - AREA Centro Cinirgico: Ha profissionais de enfermagem que possuem assinatura digital (certificado
PRODESP, e-CIP Cofen, ou outro)? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢oes:
A resposta foi 'Sim' na questéo '163 [Z11]' (0 - AREA Centro Cirurgico: O estabelecimento de satde possui
esta area?)

Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

Sim

Nao

9 - AREA Centro Cirurgico: No geral, o S4SP atribui maior qualidade a assisténcia prestada por esta area. *
S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questdo "164 [X11]' (1 - AREA Centro Cinargico: O sistema S4SP esta instalado na
area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir.

Concordo

Concordo parcialmente

N&o concordo

10 - AREA Centro Cirargico: No geral, o S4SP torna mais agil a assisténcia prestada por esta area. *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '164 [X11]' (1 - AREA Centro Cirirgico: O sistema S4SP esta instalado na
area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

N&o concordo

11 - AREA Centro Cirurgico: A area esta sob contrato de terceirizacdo? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:

A resposta foi 'Sim' na quest&o '163 [Z11]' (0 - AREA Centro Cindrgico: O estabelecimento de saide possui
esta area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim, totalmente

Sim, parciaimente

N&o

12 - AREA Centro Cirtrgico: Informar quantidade de cirurgias hospitalares registradas no sistema S4SP.
(periodo-base: JAN a JUN 2022). *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:
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A resposta foi 'Sim' na questdo 164 [X11]' (1 - AREA Centro Cirlrgico: O sistema S4SP esta instalado na
area?)

Por favor, cologue sua resposta aqui:

12 - AREA Centro Cirargico: Informar quantidade de cirurgias hospitalares realizadas. (periodo-base: JAN
a JUN 2022). *

So responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'N@o' na questdo '164 [X11]' (1 - AREA Centro Cirurgico: O sistema S4SP esta instalado na
area?)

Por favor, cologue sua resposta aqui:

0 - AREA Estoque: O estabelecimento de satde possui esta area? *

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Nédo

1 - AREA Estoque: O sistema S4SP esta instalado na area? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questao '178 [Z12]' (0 - AREA Estoque: O estabelecimento de salide possui esta
area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Nao

2 - AREA Estoque: Avalie os modulos e/ou fungdes do sistema S4SP indicados nas colunas abaixo. *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:

A resposta foi 'Sim’ na questdo '179 [X12]' (1 - AREA Estoque: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

GSNET Suprimentos
ATENDE as principais necessidades da area
ATENDE PARCIALMENTE as principais necessidades da area
NAO ATENDE as principais necessidades da area

Modulo e/ou fungao nao utilizado (a) pela area

3 - AREA Estoque: Ha computadores em quantidade suficiente ao uso do S4SP? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condices:

A resposta foi 'Sim' na questdo 179 [X12]' (1 - AREA Estoque: O sistema S4SP esta instalado na area?)
Favor escolher apenas uma das op¢oes a seguir:

Sim

Ndo

4 - AREA Estoque: A area esta sob contrato de terceirizacio? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condices:

A resposta foi 'Sim' na questdo '178 [Z12]' (0 - AREA Estoque: O estabelecimento de salde possui esta
area?)
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Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim, totalmente

Sim, parcialmente

Nao

1 - AREA Administragdo do Hospital: O sistema S4SP esta instalado na area? *

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

N&o

2 - AREA Administracdo do Hospital: Avalie os modulos e/ou funcdes do sistema S4SP indicados nas
colunas abaixo. *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '183 [X13]' (1 - AREA Administracdo do Hospital: O sistema S4SP esta
instalado na area?)

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Relatorios / Indicadores
ATENDE as principais necessidades da area
ATENDE PARCIALMENTE as principais necessidades da area
NAO ATENDE as principais necessidades da area

Modulo e/ou fungio ndo utilizado (a) pela area

3 - AREA Administragdo do Hospital: Ha computadores em quantidade suficiente ao uso do S4SP? *
Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Nao

Comente aqui sua escolha:

4 - AREA Administracdo do Hospital: Qual a realidade sobre infraestrutura em TIC (ativos de rede em geral
e equipamentos de telefonia)? *

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Em quantidade suficiente e qualidade adequada

Em quantidade n&o suficiente, porém qualidade adequada

Em quantidade suficiente, porém qualidade ndo adequada

Em quantidade ndo suficiente e qualidade ndo adequada

Comente aqui sua escolha:

5 - AREA Administracdo do Hospital: A SES acompanhou e auxiliou a resolver os problemas advindos da
implantacdo do S4SP junto a Prodesp? *

Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

Sim

Nao

Comente aqui sua escolha:
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6 - AREA Administragdo do Hospital: A SES auxiliou na aquisicdo de equipamentos (Hardware) necessarios
e imprescindiveis a implantacdo e efetivo funcionamento do S4SP? *

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Nao

Comente aqui sua escolha:

7 - AREA Administracdo do Hospital: Quais foram as providéncias adotadas pela SES em face da GAP
Analysis para implantacdo do sistema S4SP? *

Por favor, cologue sua resposta aqui:

8 - AREA Administracdo do Hospital: Ha usuarios chaves (replicadores de conhecimento) ja treinados na
fase de implantac@o? *

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Nao

Comente aqui sua escolha:

9 - AREA Administracdo do Hospital: Ha treinamento para usuarios novos pelos replicadores existentes? *
Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Né&o

Comente aqui sua escolha:

10 - AREA Administracdo do Hospital: Ha reciclagem para usuarios antigos? *

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Nao

Comente aqui sua escolha:

11 - AREA Administracdo do Hospital: Quanto ao sistema de Chamados S4SP, qual o Grau de satisfacdo
com a ferramenta em receber, processar e atender demanda? *

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Muito Satisfeito

Satisfeito

Insatisfeito

Comente aqui sua escolha:

12 - AREA Administracdo do Hospital: Quanto a Equipe presencial da PRODESP nos hospitais como
suporte técnico, qual o Grau de satisfacdo com os profissionais alocados em receber, processar e atender
demanda? *

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Muito Satisfeito

Satisfeito

Insatisfeito

Comente aqui sua escolha:

13 - AREA Administracdo do Hospital: O suporte técnico € adequado e eficaz a solucdo de problemas
relatados no sistema de chamados da PRODESP? *

Favor escolher apenas uma das op¢oes a seguir:

Sim

Nao

Comente aqui sua escolha:

14 - AREA Administracd@o do Hospital: O Diretor Técnico instalou o Aplicativo S4SP? *
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Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Sim

Néo

14.1 - AREA Administracdo do Hospital: O Diretor Técnico utiliza efetivamente como instrumento de
gerenciamento hospitalar? *

So6 responder essa pergunta sob as seguintes condigdes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '196 [D13d]' (14 - AREA Administragdo do Hospital: O Diretor Técnico
instalou o Aplicativo S4SP?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Nao

Comente aqui sua escolha:

15 - AREA Administragdo do Hospital: O Diretor Técnico possui assinatura digital (certificado PRODESP,
CRM-Digital, ou outro)? *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Sim

Nao

Comente aqui sua escolha:

16 - AREA Administrac&o do Hospital: No geral, o S4SP atribui maior qualidade a assisténcia prestada por
esta area. *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

Né&o concordo

Comente aqui sua escolha:

17 - AREA Administragdo do Hospital: No geral, o S4SP torna mais 4gil a assisténcia prestada por esta
area. *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

Né&o concordo

Comente aqui sua escolha:

18 - AREA Administracdo do Hospital: Caso julgue relevante, utilize o campo abaixo para discorrer sobre
pontos néo explorados neste questionario e/ou opinido sobre fatores que possam favorecer a sistematizagéo
da assisténcia a saude.

Por favor, coloque sua resposta aqui:

0 - AREA Comiss&o de Revisdo de Prontuarios: O estabelecimento de salide possui esta area? *

Favor escolher apenas uma das op¢des a segulir:

Sim

N&o

1 - AREA Comisséo de Revisdo de Prontuérios: Para analise e conferéncia de prontuarios, o S4SP é usado
de forma: *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigées:
A resposta foi 'Sim'na questdo'202 [Z14]' (0 - AREA Comissdo de Revisdo de Prontuérios: O
estabelecimento de salde possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Unica
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Complementar

Nunca é usado

2 - AREA Comisséo de Revisdo de Prontuérios: No geral, o S4SP atribui maior qualidade as tarefas desta
area: *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigdes:

A resposta foi 'Sim'na questdo '202 [Z14]' (0 - AREA Comissdo de Revisdo de Prontuarios: O
estabelecimento de saude possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

N&o concordo

Area n&o utiliza o sistema

3 - AREA Comisséo de Revisdo de Prontuérios: No geral, 0 S4SP torna mais 4gil as tarefas desta area: *
S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigdes:

A resposta foi 'Sim'na questdo '202 [Z14]' (0 - AREA Comissdo de Revisdo de Prontuarios: O
estabelecimento de saude possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

Né&o concordo

Area néo utiliza o sistema
4 - AREA Comisséo de Revisdo de Prontuarios: Qual forma de selegéo para avaliagéo de prontuarios? *
S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigdes:
A resposta foi 'Sim'na questdo '202 [Z14] (0 - AREA Comissdo de Revisdo de Prontuérios: O
estabelecimento de salde possui esta area?)

Por favor, escolha as opgdes que se aplicam:

todos

o6bitos

infeccao hospitalar

requisigao judicial

Qutros:

5 - AREA Comissédo de Revisdo de Prontuarios: Na avaliagédo de prontuarios em suporte de papel, s&o
identificados com maior recorréncia: *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:
A resposta foi 'Sim'na questdo'202 [Z14]' (0 - AREA Comissdo de Revisdo de Prontuarios: O
estabelecimento de salde possui esta area?)

Por favor, numere cada caixa por ordem de preferéncia, de 1 a 4

ilegibilidade da escrita médica

falta de identificag&o do profissional responséavel (assinatura e CRM)

identificacéo do paciente incompleta

erro de conduta médica
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SISTEMAS DE INFORMAGAO EM SAUDE

0 - AREA SADT: O estabelecimento de satde possui esta area? *

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Néo

1 - AREA SADT: Ha sistema de informacdo em saude instalado na area? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:

A resposta foi 'Sim' na questédo "1 [Z1]' (0 - AREA SADT: O estabelecimento de salude possui
esta area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Néo

2 - AREA SADT: Avalie os madulos e/ou funcdes do sistema indicados nas colunas abaixo. *
So responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questédo "2 [X1]' (1 - AREA SADT: Ha sistema de informacédo em saude
instalado na area?)

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Registro

Admissdao Agenda

ATENDE as
necessidades da area

principais
ATENDE PARCIALMENTE as
principais necessidades da area

NAO ATENDE as
necessidades da area

principais

Médulo e/ou fungao nao utilizado
(a) pela area

Cont. 2 - AREA SADT: Avalie os modulos e/ou funcées do sistema indicados nas colunas
abaixo. *
S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
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A resposta foi 'Sim' na questdo "2 [X1]' (1 - AREA SADT: Ha sistema de informac&o em salide
instalado na area?)
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Painel de

senhas Laudos PACS

ATENDE as principais necessidades da area

ATENDE PARCIALMENTE as principais
necessidades da area

NAO ATENDE as principais necessidades da
area

Modulo e/ou fungdo nao utilizado (a) pela
area

3 - AREA SADT: Ha computadores em quantidade suficiente ao uso do sistema? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na quest&o "2 [X1]' (1 - AREA SADT: Ha sistema de informac&o em saude
instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Nao

4 - AREA SADT: Para obter dados do paciente, o sistema € usado de forma: *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questéo "2 [X1]' (1 - AREA SADT: Ha sistema de informac&o em saude
instalado na area?)

Escolha uma das seguintes respostas:

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Unica

Complementar

Nunca é usado

5 - AREA SADT: Para registrar dados do paciente, o sistema é usado de forma: *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questédo "2 [X1]' (1 - AREA SADT: Ha sistema de informacédo em sautde
instalado na area?)

Escolha uma das seguintes respostas:

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:
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Unica

Complementar

Nunca é usado

6 - AREA SADT: Ha necessidade de imprimir dados que estdo no sistema para atendimento
do paciente? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:

A resposta foi 'Sim' na questéo 2 [X1]' (1 - AREA SADT: Ha sistema de informag&o em salde
instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Sim

N&o

6.1 - AREA SADT: Os equipamentos e insumos & impresséo séo suficientes? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na quest&o '8 [E1lc] (6 - AREA SADT: Ha necessidade de imprimir dados
que estao no sistema para atendimento do paciente?)

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Sim

Né&o

7 - AREA SADT: Ha médicos que possuem assinatura digital (certificado PRODESP, CRM-
Digital, ou outro)? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na quest&o '1 [Z1]' (0 - AREA SADT: O estabelecimento de salide possui
esta area?)

Escolha uma das seguintes respostas:

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Sim

Nao

N&o ha médicos atuando nesta area

8 - AREA SADT: Ha outros profissionais que possuem assinatura digital (certificado
PRODESP, e-CIP Cofen, ou outro)? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questao '1 [Z1]' (0 - AREA SADT: O estabelecimento de salde possui
esta area?)

Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

Sim

Nao

9 - AREA SADT: No geral, o sistema de informagdo em satide adotado atribui maior qualidade
a assisténcia prestada por esta area. *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questo 2 [X1]' (1 - AREA SADT: Ha sistema de informag&o em salde
instalado na area?)
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Escolha uma das seguintes respostas:

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

N&o concordo

10 - AREA SADT: No geral, o sistema de informacdo em salde adotado torna mais agil a
assisténcia prestada por esta area. *

So6 responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:

A resposta foi 'Sim' na questéo 2 [X1]' (1 - AREA SADT: Ha sistema de informacéo em salde
instalado na area?)

Escolha uma das seguintes respostas:

Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

N&o concordo

11 - AREA SADT: A 4rea esté sob contrato de terceirizacdo? *

So6 responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '1 [Z1]' (0 - AREA SADT: O estabelecimento de satde possui
esta area?)

Escolha uma das seguintes respostas:

Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

Sim, totalmente

Sim, parcialmente

Nao

12 - AREA SADT: Informar quantidade de Fichas de Atendimento geradas (periodo-
base: JAN a JUN 2022). *

SO responder essa pergunta sob as seguintes condi¢oes:

A resposta foi 'Sim' na questio '1 [Z1]' (0 - AREA SADT: O estabelecimento de satide possui
esta area?)

Por favor, cologue sua resposta aqui:

0 - AREA Ambulatério: O estabelecimento de satde possui esta area? *

Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

Sim

Nao

1 - AREA Ambulatério: Ha sistema de informac&o em sadde instalado na area? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '16 [Z2]' (0 - AREA Ambulatério: O estabelecimento de satde
possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

Sim

N&o
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2 - AREA Ambulatério: Avalie os modulos e/ou funcdes do sistema indicados nas colunas
abaixo. *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questao 17 [X2]' (1 - AREA Ambulatorio: Ha sistema de informacédo em
saude instalado na area?)

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Admissdo Agenda CROSS Fila

ATENDE as principais necessidades
da area

ATENDE PARCIALMENTE as
principais necessidades da area

NAO ATENDE as principais
necessidades da area

Modulo e/ou fungao nao utilizado (a)
pela area

Cont. 2 - AREA Ambulatério: Avalie os médulos e/ou fungdes do sistema indicados nas colunas
abaixo. *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:

A resposta foi 'Sim' na questao "17 [X2]' (1 - AREA Ambulatorio: Ha sistema de informacédo em
saude instalado na area?)

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Painel
Registro de de Atendimento
procedimentos senhas Médico

ATENDE as
necessidades da area

principais

ATENDE PARCIALMENTE as
principais necessidades da area
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Painel
Registro de de Atendimento
procedimentos senhas Médico

NAO ATENDE as principais
necessidades da area

Médulo e/ou funcao nao utilizado (a)
pela area

3 - AREA Ambulatério: Ha computadores em quantidade suficiente ao uso do sistema? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condices:
A resposta foi 'Sim' na questao "17 [X2]' (1 - AREA Ambulatorio: Ha sistema de informacédo em
saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Nao
4 - AREA Ambulatorio: Para obter dados do paciente, o sistema € usado de forma: *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questdo "17 [X2]' (1 - AREA Ambulatorio: Ha sistema de informacéo em
saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Unica

Complementar

Nunca é usado

5 - AREA Ambulatério: Para registrar dados do paciente, o sistema é usado de forma: *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:
A resposta foi 'Sim' na questdo "17 [X2]' (1 - AREA Ambulatorio: Ha sistema de informacédo em
saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Unica

Complementar

Nunca € usado

6 - AREA Ambulatério. Ha necessidade de imprimir dados que estdo no sistema para
atendimento do paciente? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢ges:
A resposta foi 'Sim' na questdo "17 [X2]' (1 - AREA Ambulatorio: Ha sistema de informacéo em
saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim
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N&o

6.1 - AREA Ambulatério: Os equipamentos e insumos a impresséo séo suficientes? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:
A resposta foi 'Sim' na quest&o '23 [E2c]' (6 - AREA Ambulatério: Ha necessidade de imprimir
dados que estao no sistema para atendimento do paciente?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

N&o

7 - AREA Ambulatério: HaA médicos que possuem assinatura digital (certificado PRODESP,
CRM-Digital, ou outro)? *

So6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:

A resposta foi 'Sim' na questdo '16 [Z2]' (0 - AREA Ambulatério: O estabelecimento de satde
possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opgfes a seguir:

Sim

Né&o

8 - AREA Ambulatério: HA profissionais de enfermagem que possuem assinatura digital
(certificado PRODESP, e-CIP Cofen, ou outro)? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na quest&o '16 [Z2]' (0 - AREA Ambulatério: O estabelecimento de salde
possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Sim

Né&o

9 - AREA Ambulatério: No geral, o sistema de informacdo em salde adotado atribui maior
qualidade a assisténcia prestada por esta area. *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questéo '17 [X2]' (1 - AREA Ambulatério: Ha sistema de informag&o em
saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

N&o concordo

10 - AREA Ambulatério: No geral, o sistema de informagio em salde adotado torna mais agil
a assisténcia prestada por esta area. *

So responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questéo '17 [X2]' (1 - AREA Ambulatério: Ha sistema de informag&o em
salde instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente
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N&o concordo

11 - AREA Ambulatério: A area esta sob contrato de terceirizag&o? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:
A resposta foi 'Sim' na questdo '16 [Z2]' (0 - AREA Ambulatério: O estabelecimento de salde
possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

Sim, totalmente

Sim, parcialmente

N&ao

12 - AREA Ambulatério: Informar quantidade de Fichas de Atendimento do Ambulatério (FAA)
geradas (periodo-base: JAN a JUN 2022). *

SO responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '16 [Z2]' (0 - AREA Ambulatério: O estabelecimento de salde
possui esta area?)

Por favor, cologue sua resposta aqui:

13 - AREA Ambulatério: Informar quantidade de consultas CROSS registradas. (periodo-
base: JAN a JUN 2022). *

SO responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '16 [Z2]' (0 - AREA Ambulatério: O estabelecimento de salde
possui esta area?)

Por favor, cologue sua resposta aqui:

0 - AREA Pronto Socorro ((nico ou adulto): O estabelecimento de satde possui esta area? *
Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

Sim

Nao

1 - AREA Pronto Socorro (tnico ou adulto): Ha sistema de informacg&o em satde instalado na
area? *

SO responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na quest&o '32 [Z3A]' (0 - AREA Pronto Socorro (Gnico ou adulto): O
estabelecimento de salde possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

Sim

Nao

2 - AREA Pronto Socorro (Gnico ou adulto): Avalie os médulos e/ou funcbes do sistema
indicados nas colunas abaixo. *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '33 [X3A]' (1 - AREA Pronto Socorro (nico ou adulto): Ha
sistema de informacao em salde instalado na area?)

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:
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Admissao Alta Triagem Fila

ATENDE as
necessidades da area

principais

ATENDE PARCIALMENTE as
principais necessidades da area

NAO ATENDE as principais
necessidades da area

Méodulo e/ou fungéo nao utilizado (a)
pela area

Cont. 2 - AREA Pronto Socorro (tnico ou adulto): Avalie os médulos e/ou funcdes do sistema
indicados nas colunas abaixo. *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim’ na questao "33 [X3A]' (1 - AREA Pronto Socorro (unico ou adulto): Ha
sistema de informacéo em saude instalado na area?)

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Painel Atendimento
Registro de de de Atendimento
procedimentos senhas Enfermagem Meédico

ATENDE as principais
necessidades da area

ATENDE
PARCIALMENTE as
principais necessidades
da area

NAO ATENDE as
principais necessidades
da area

TC-005128.989.22-5

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO  ini
DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

Painel Atendimento
Registro de de de Atendimento
procedimentos senhas Enfermagem Médico

Méodulo e/ou fungédo nao
utilizado (a) pela area

3 - AREA Pronto Socorro (unico ou adulto): Ha computadores em quantidade suficiente ao uso
do sistema? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '33 [X3A]' (1 - AREA Pronto Socorro (unico ou adulto): Ha
sistema de informacéo em saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Néao

4 - AREA Pronto Socorro (tinico ou adulto): Para obter dados do paciente, o sistema € usado
de forma: *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questéo "33 [X3A]' (1 - AREA Pronto Socorro (unico ou adulto): Ha
sistema de informacdo em saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Unica

Complementar

Nunca é usado

5 - AREA Pronto Socorro (unico ou adulto): Para registrar dados do paciente, o sistema é
usado de forma: *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questdo '33 [X3A]' (1 - AREA Pronto Socorro (unico ou adulto): Ha
sistema de informac&o em saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a sequir:

Unica

Complementar

Nunca é usado
6 - AREA Pronto Socorro (unico ou adulto): Ha necessidade de imprimir dados que estdo no
sistema para atendimento do paciente? *
S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questéo '33 [X3A]' (1 - AREA Pronto Socorro (unico ou adulto): Ha
sistema de informacdo em saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Néo
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6.1 - AREA Pronto Socorro (linico ou adulto): Os equipamentos e insumos a impressao sdo
suficientes? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questéo "39 [E3Ac] (6 - AREA Pronto Socorro (Gnico ou adulto): Ha
necessidade de imprimir dados que estdo no sistema para atendimento do paciente?)

Favor escolher apenas uma das opc¢oes a seguir:

Sim

Néo_

7 - AREA Pronto Socorro (inico ou adulto): Ha médicos que possuem assinatura digital
(certiicado PRODESP, CRM-Digital, ou outro)? *

So6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questdo '32 [Z3A]' (0 - AREA Pronto Socorro (unico ou adulto): O
estabelecimento de saude possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

Sim

Néao

8 - AREA Pronto Socorro (inico ou adulto): Ha profissionais de enfermagem que possuem
assinatura digital (certificado PRODESP, e-CIP Cofen, ou outro)? *

S responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questdo '32 [Z3A]' (0 - AREA Pronto Socorro (unico ou adulto): O
estabelecimento de saude possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Néo

9 - AREA Pronto Socorro (unico ou adulto): No geral, o sistema de informacdo em saude
adotado atribui maior qualidade & assisténcia prestada por esta area. *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim’' na questdo "33 [X3A]' (1 - AREA Pronto Socorro (inico ou adulto): Ha
sistema de informacdo em saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opc¢oes a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

N&o concordo

10 - AREA Pronto Socorro (anico ou adulto): No geral, o sistema de informacdo em saude
adotado torna mais agil a assisténcia prestada por esta area. *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questao '33 [X3A]' (1 - AREA Pronto Socorro (inico ou adulto): Ha
sistema de informacéo em saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente
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Né&o concordo

11 - AREA Pronto Socorro (unico ou adulto): A area esta sob contrato de terceirizacao? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questéo '32 [Z3A]' (0 - AREA Pronto Socorro (inico ou adulto): O
estabelecimento de saulde possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim, totalmente

Sim, parcialmente

Néo

12 - AREA Pronto Socorro (unico ou adulto): Informar quantidade de Fichas de Atendimento
PS geradas (periodo-base: JAN a JUN 2022)_*

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:

A resposta foi 'Sim' na questéo 32 [Z3A]' (0 - AREA Pronto Socorro (tunico ou adulto): O
estabelecimento de saude possui esta area?)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

0 - AREA Pronto Socorro (infantil): O estabelecimento de saude possui esta area? *

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Néo

1 - AREA Pronto Socorro (infantil): Ha sistema de informac&o em saude instalado na area? *
S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim'na questdo'47 [Z3B]' (0 - AREA Pronto Socorro (infantil): O
estabelecimento de salude possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Néo

2 - AREA Pronto Socorro (infantil): Avalie os modulos e/ou fungées do sistema indicados nas
colunas abaixo. *

So6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questéo '48 [X3B]' (1 - AREA Pronto Socorro (infantil): Ha sistema de
informac&o em saude instalado na area?)

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Admissao Alta Triagem Fila
ATENDE as principais necessidades da area

ATENDE PARCIALMENTE as principais
necessidades da area
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Admissdo Alta Triagem Fila

NAO ATENDE as principais necessidades da
area

Méodulo e/ou fungao nao utilizado (a) pela area

Cont. 2 - AREA Pronto Socorro (infantil): Avalie os médulos e/ou funcées do sistema indicados
nas colunas abaixo. *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na quest&o '48 [X3B]' (1 - AREA Pronto Socorro (infantil): Ha sistema de
informacéo em saude instalado na area?)

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Painel Atendimento
Registro de de de Atendimento
procedimentos senhas Enfermagem Médico

ATENDE as principais
necessidades da area

ATENDE PARCIALMENTE
as principais necessidades
da area

NAO ATENDE as principais
necessidades da area

Modulo e/ou fungdao nao
utilizado (a) pela area

3 - AREA Pronto Socorro (infantil): Ha computadores em quantidade suficiente ao uso do
sistema? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim’ na questéo '48 [X3B]' (1 - AREA Pronto Socorro (infantil): Ha sistema de
informac&o em saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

Sim

Nao
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4 - AREA Pronto Socorro (infantil): Para obter dados do paciente, o sistema é usado de
forma: *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questéo '48 [X3B]' (1 - AREA Pronto Socorro (infantil): Ha sistema de
informac&o em saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a sequir:

Unica

Complementar

Nunca é usado

5 - AREA Pronto Socorro (infantil): Para registrar dados do paciente, o sistema € usado de
forma: *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim’ na questéo '48 [X3B]' (1 - AREA Pronto Socorro (infantil): Ha sistema de
informac&o em saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a sequir:

Unica

Complementar

Nunca é usado

6 - AREA Pronto Socorro (infantil): Ha necessidade de imprimir dados que estdo no sistema
para atendimento do paciente? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questdo '48 [X3B]' (1 - AREA Pronto Socorro (infantil): Ha sistema de
informacéo em saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Néo

6.1 - AREA Pronto Socorro (infantil): Os equipamentos e insumos a impressdo S&o
suficientes? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questéo '54 [E3Bc]' (6 - AREA Pronto Socorro (infantil): Ha necessidade
de imprimir dados que estdo no sistema para atendimento do paciente?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Néo
7 - AREA Pronto Socorro (infantil): Ha4 médicos que possuem assinatura digital (certificado
PRODESP, CRM-Digital, ou outro)? *
S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:
A resposta foi 'Sim'na questdo'47 [Z3B]' (0 - AREA Pronto Socorro (infantil): O
estabelecimento de saude possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim
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Nao

8 - AREA Pronto Socorro (infantil): Ha profissionais de enfermagem que possuem assinatura
digital (certificado PRODESP, e-CIP Cofen, ou outro)? *

S responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim'na questdo'47 [Z3B]' (0 - AREA Pronto Socorro (infantil): O
estabelecimento de saude possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

N&o

9 - AREA Pronto Socorro (infantil): No geral, o sistema de informacéo em saude adotado atribui
maior qualidade a assisténcia prestada por esta area. *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim’ na questéo '48 [X3B]' (1 - AREA Pronto Socorro (infantil): Ha sistema de
informac&o em saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

N&o concordo

10 - AREA Pronto Socorro (infantil): No geral, o sistema de informacdo em saude adotado
torna mais agil a assisténcia prestada por esta area. *

So responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '48 [X3B]' (1 - AREA Pronto Socorro (infantil): Ha sistema de
informac&o em saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

N&o concordo

11 - AREA Pronto Socorro (infantil): A area esta sob contrato de terceirizacao? *

So6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim'na questdo'47 [Z3B]' (0 - AREA Pronto Socorro (infantil): O
estabelecimento de saude possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

Sim, totalmente

Sim, parcialmente

Ndo

12 - AREA Pronto Socorro (infantil): Informar quantidade de Fichas de Atendimento PS
geradas (periodo-base: JAN a JUN 2022)_*

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim'na questdo'47 [Z3B]' (0 - AREA Pronto Socorro (infantil): O
estabelecimento de saude possui esta area?)

Por favor, coloque sua resposta aqui:
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0 - AREA Intemacéo (tnica ou adulto): O estabelecimento de satde possui esta area? *
Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Néo

1 - AREA Internacéo (unica ou adulto): Ha sistema de informacdo em saude instalado na
area? *

So responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim'na questdo '62 [Z4A] (0 - AREA Intemacdo (Unica ou adulto): O
estabelecimento de saude possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Nao

2 - AREA Intemacéo (unica ou adulto): Avalie os modulos e/ou funcées do sistema indicados
nas colunas abaixo. *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questéo '63 [X4A]' (1 - AREA Intemacéo (unica ou adulto): Ha sistema
de informacéo em saude instalado na area?)

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Controle
Controle de Registro de
Admissao Alta de leitos Vvisitas procedimentos

ATENDE as principais
necessidades da area

ATENDE
PARCIALMENTE as
principais necessidades
da area

NAO ATENDE as
principais necessidades
da area

Modulo e/ou fungédo nao
utilizado (a) pela area

Cont. 2 - AREA Internac&o (tnica ou adulto): Avalie os médulos e/ou funcdes do sistema
indicados nas colunas abaixo. *
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S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questado '63 [X4A]' (1 - AREA Intemacéo (unica ou adulto): Ha sistema
de informac&o em saude instalado na area?)

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Far

mac

Evolugao Prescrigao Diagnéstico CCIH Enfermagem ia
ATENDE as
principais
necessidad
es da area

ATENDE
PARCIALM
ENTE as
principais
necessidad
es da area

NAO
ATENDE as
principais
necessidad
es da area

Modulo
elou
funcdo nao
utilizado (a)
pela area

3 - AREA Intemaco (tnica ou adulto): Ha computadores em quantidade suficiente ao uso do
sistema? *

S responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questédo '63 [X4A]' (1 - AREA Intemacéo (unica ou adulto): Ha sistema
de informac&o em saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

Sim
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Nao

4 - AREA Interacéo (Uinica ou adulto): Para obter dados do paciente, o sistema é usado de
forma: *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:

A resposta foi 'Sim' na questao '63 [X4A]' (1 - AREA Intemacao (tnica ou adulto): Ha sistema
de informacédo em saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Unica

Complementar

Nunca é usado

5 - AREA Internacéo (unica ou adulto): Para registrar dados do paciente, o sistema € usado de
forma: *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questéo '63 [X4A]' (1 - AREA Intemacéo (inica ou adulto): Ha sistema
de informacéo em saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Unica

Complementar

Nunca é usado

6 - AREA Internacdo (Unica ou adulto): Ha necessidade de imprimir dados que estdo no
sistema para atendimento do paciente? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:
A resposta foi 'Sim' na questao '63 [X4A]' (1 - AREA Intemacéo (unica ou adulto): Ha sistema
de informacéo em saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Néo

6.1 - AREA Internacéo (inica ou adulto): Os equipamentos e insumos & impressao sdo
suficientes? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questdo '69 [E4Ac]' (6 - AREA Internacdo (Unica ou adulto): Ha
necessidade de imprimir dados que estédo no sistema para atendimento do paciente?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Néo
7 - AREA Intemacéo (unica ou adulto): Ha médicos que possuem assinatura digital (certificado
PRODESP, CRM-Digital, ou outro)? *
S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:
A resposta foi 'Sim'na questdo '62 [Z4A]' (0 - AREA Intermacdo (Unica ou adulto): O
estabelecimento de salude possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:
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Sim

Néo

8 - AREA Internacdo (unica ou adulto): Ha profissionais de enfermagem que possuem
assinatura digital (certificado PRODESP, e-CIP Cofen, ou outro)? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim'na questdo '62 [Z4A] (0 - AREA Internacdo (Unica ou adulto): O
estabelecimento de saude possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

Sim

Néo

9 - AREA Intemmacéo (unica ou adulto): No geral, o sistema de informacdo em saude adotado
atribui maior qualidade a assisténcia prestada por esta area. *

So responder essa pergunta sob as seguintes condicées:
A resposta foi 'Sim' na questéo '63 [X4A]' (1 - AREA Intemacéo (unica ou adulto): Ha sistema
de informacdo em saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

N&o concordo

10 - AREA Internacdo (tnica ou adulto): No geral, o sistema de informacdo em satde adotado
torna mais agil a assisténcia prestada por esta area. *

So responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questado '63 [X4A]' (1 - AREA Intemacéo (unica ou adulto): Ha sistema
de informacédo em salde instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

N&o concordo

11 - AREA Intemacéo (unica ou adulto): A area esta sob contrato de terceirizacdo? *

So responder essa pergunta sob as seguintes condi¢oes:
A resposta foi 'Sim'na questdo '62 [Z4A] (0 - AREA Intemacédo (unica ou adulto): O
estabelecimento de saude possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim, totalmente

Sim, parcialmente

Néo_

12 - AREA Intemacéo (unica ou adulto): Informar quantidade de Fichas de Internacdo geradas
(periodo-base: JAN a JUN 2022)_*

S responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim'na questdo '62 [Z4A]' (0 - AREA Intemacdo (unica ou adulto). O
estabelecimento de saude possui esta area?)
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Por favor, coloque sua resposta aqui:

13 - AREA Internacéo (tnica ou adulto): Informar quantidade de Altas registradas. (periodo-
base: JAN a JUN 2022).*

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:

A resposta foi 'Sim'na questdo '62 [Z4A]' (0 - AREA Internacdo (unica ou adulto): O
estabelecimento de saude possui esta area?)

Por favor, cologue sua resposta aqui:

0 - AREA Intemacéo (infantil): O estabelecimento de salde possui esta area? *

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Néo

1 - AREA Intemacé&o (infantil): Ha sistema de informac&o em saude instalado na area? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questéo 78 [Z4B]' (0 - AREA Internacéo (infantil): O estabelecimento
de saude possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Néo

2 - AREA Internacédo (infantil): Avalie os médulos e/ou funcdes do sistema indicados nas
colunas abaixo. *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo 79 [X4B]' (1 - AREA Intemac&o (infantil): Ha sistema de
informacéo em saude instalado na area?)

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Controle
Controle de Registro de
Admissdao Alta deleitos Vvisitas procedimentos

ATENDE as
principais
necessidades da
area

ATENDE
PARCIALMENTE as
principais
necessidades da
area
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Controle
Controle de Registro de
Admissdo Alta deleitos Vvisitas procedimentos

NAO ATENDE as
principais
necessidades da
area

Méodulo e/ou fungao
nao utilizado (a)
pela area

Cont. 2 - AREA Internacéo (infantil): Avalie os modulos e/ou funcées do sistema indicados nas
colunas abaixo. *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicées:

A resposta foi 'Sim’' na questédo 79 [X4B]' (1 - AREA Internac&o (infantil): Ha sistema de
informac&o em saude instalado na area?)

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Farm
Evolugao Prescrigao Diagnostico CCIH Enfermagem acia

ATENDE as
principais
necessidades
da area
ATENDE
PARCIALMENT

E as principais
necessidades
da area

NAO ATENDE
as principais
necessidades
da area

TC-005128.989.22-5
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Farm
Evolugao Prescricdo Diagnéstico CCIH Enfermagem acia

Moédulo elou
funcao nao
utilizado (a)
pela area

3 - AREA Internacdo (infantil): Ha computadores em quantidade suficiente ao uso do
sistema? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:

A resposta foi 'Sim' na questé@o 79 [X4B]' (1 - AREA Intemac&o (infantil): Ha sistema de
informacéo em saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Néo
4 - AREA Internacéo (infantil): Para obter dados do paciente, o sistema é usado de forma: *
S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questdo 79 [X4B]' (1 - AREA Intemac&o (infantil): Ha sistema de
informacéo em saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Unica

Complementar

Nunca é usado

5 - AREA Internacéo (infantil): Para registrar dados do paciente, o sistema € usado de forma: *
S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questédo '79 [X4B]' (1 - AREA Internacdo (infantil): Ha sistema de
informacéo em saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Unica

Complementar

Nunca é usado

6 - AREA Intemacéo (infantil): Ha necessidade de imprimir dados que estao no sistema para
atendimento do paciente? *
S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questdo 79 [X4B]' (1 - AREA Intemac&o (infantil): Ha sistema de
informacéo em saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Néo
6.1 - AREA Intemacao (infantil): Os equipamentos e insumos a impressao sao suficientes? *

1226




S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na quest&o '85 [E4Bc]' (6 - AREA Internacéo (infantil): Ha necessidade de
imprimir dados que estdo no sistema para atendimento do paciente?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

N&o

7 - AREA Internacéo (infantil): H4 médicos que possuem assinatura digital (certificado
PRODESP, CRM-Digital, ou outro)? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na quest&o '78 [Z4B]' (0 - AREA Internacéo (infantil): O estabelecimento
de saude possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Sim

N&o

8 - AREA Internacéo (infantil): Ha profissionais de enfermagem que possuem assinatura digital
(certificado PRODESP, e-CIP Cofen, ou outro)? *

So6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:

A resposta foi 'Sim' na quest&o '78 [Z4B]' (0 - AREA Internacéo (infantil): O estabelecimento
de salde possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Sim

Né&o

9 - AREA Internac&o (infantil): No geral, o sistema de informaco em salde adotado atribui
maior qualidade a assisténcia prestada por esta area. *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim’' na quest&io ‘79 [X4B]' (1 - AREA Internac&o (infantil): Ha sistema de
informacéo em salde instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

N&o concordo

10 - AREA Internagao (infantil): No geral, o sistema de informac&o em salde adotado torna
mais agil a assisténcia prestada por esta area. *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim’' na quest&io '79 [X4B]' (1 - AREA Internacfo (infantil): Ha sistema de
informacéo em saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

Né&o concordo

11 - AREA Internacg&o (infantil): A area esta sob contrato de terceirizag&o? *
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S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:

A resposta foi 'Sim' na quest&o '78 [Z4B]' (0 - AREA Internagéo (infantil): O estabelecimento
de salde possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim, totalmente

Sim, parcialmente

N&o

12 - AREA Internacg&o (infantil): Informar quantidade de Fichas de Internac&o geradas
(periodo-base: JAN a JUN 2022). *

So responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na quest&o '78 [Z4B]' (0 - AREA Internacéo (infantil): O estabelecimento
de salde possui esta area?)

Por favor, cologue sua resposta aqui:

13 - AREA Internag&o (infantil): Informar quantidade de Altas registradas. (periodo-base: JAN
a JUN 2022). *

So responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na quest&o '78 [Z4B]' (0 - AREA Internagéo (infantil): O estabelecimento
de salde possui esta area?)

Por favor, cologue sua resposta aqui:

0 - AREA SAME: O estabelecimento de salde possui esta area? *

Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

Sim

N&o

1 - AREA SAME: Ha sistema de informac&o em salde instalado na area? *

SO responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questo '94 [Z5]' (0 - AREA SAME: O estabelecimento de salide possui
esta area?)

Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

Sim

N&o

2 - AREA SAME: Avalie os médulos e/ou funcdes do sistema indicados nas colunas abaixo. *
So6 responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:
A resposta foi 'Sim' na quest&o '95 [X5]' (1 - AREA SAME: Ha sistema de informag&o em salde
instalado na area?)

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:
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Movimentagdo Importacdo Mapeamento
de de de

Prontuarios Pacientes duplicidades Eletronico

ATENDE as principais
necessidades da area

ATENDE PARCIALMENTE
as principais
necessidades da area

NAO ATENDE as
principais necessidades
da area

Médulo e/ou funcédo nao
utilizado (a) pela area

3 - AREA SAME: Ha computadores em quantidade suficiente ao uso do sistema? *
S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim’ na questao '95 [X5]' (1 - AREA SAME: Ha sistema de informacédo em satde
instalado na area?)
Favor escolher apenas uma das opcoes a seqguir:
Sim
Nao
4 - AREA SAME: Para obter dados do paciente, o sistema é usado de forma: *
S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim’ na questéo '95 [X5]' (1 - AREA SAME: Ha sistema de informacédo em saude
instalado na area?)
Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:
Unica
Complementar
Nunca é usado
5 - AREA SAME: Para registrar dados do paciente, o sistema é usado de forma: *
S responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questao '95 [X5]' (1 - AREA SAME: Ha sistema de informacédo em saude
instalado na area?)
Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:
Unica
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Complementar

Nunca é usado

6 - AREA SAME: Ha necessidade de imprimir dados que estdo no sistema? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:

A resposta foi 'Sim' na questao 95 [X5]' (1 - AREA SAME: Ha sistema de informacdo em saude
instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Nao

Na&o aplicavel

6.1 - AREA SAME: Os equipamentos e insumos a impressao sao suficientes? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:
A resposta foi 'Sim' na questéo 100 [E5Sc] (6 - AREA SAME: Ha necessidade de imprimir dados
que estdo no sistema?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Néo

7 - AREA SAME: No geral, o sistema de informacdo em satde adotado atribui maior qualidade
a assisténcia prestada por esta area. *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questdo "95 [X5]' (1 - AREA SAME: Ha sistema de informacéo em satde
instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

Né&o concordo

8 - AREA SAME: No geral, o sistema de informacdo em saude adotado toma mais agil a
assisténcia prestada por esta area. *

So6 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:
A resposta foi 'Sim' na quest&o '95 [X5]' (1 - AREA SAME: Ha sistema de informac&o em satde
instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

N&o concordo
9 - AREA SAME: A area esta sob contrato de terceirizacdo? *
S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:
A resposta foi 'Sim' na questao "94 [Z5] (0 - AREA SAME: O estabelecimento de satde possui
esta area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim, totalmente
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Sim, parcialmente

Néao

10 - AREA SAME: Informar média de prontuarios novos arquivados ao dia (periodo-base: més
JUNHO 2022). *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questéo '94 [Z5]' (0 - AREA SAME: O estabelecimento de satde possui
esta area?)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

11 - AREA SAME: Informar quantidade de prontuarios fisicos enviados (periodo-base: JAN a
JUN 2022).*
S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questdo '94 [Z5]' (0 - AREA SAME: O estabelecimento de saude possui
esta area?)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

12 - AREA SAME: Qual grau de existéncia de prontuarios multiplos de um mesmo paciente? *
S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questéo '94 [Z5]' (0 - AREA SAME: O estabelecimento de satde possui
esta area?)

Favor escolher apenas uma das opc¢oes a seguir:

Alto

Médio

Baixo

Inexistente

Comente aqui sua escolha:

13 - AREA SAME: Informar média de Fichas de Atendimento (FA) novas arquivadas ao
dia (periodo-base: més JUNHO 2022)_*

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questéo '94 [Z5] (0 - AREA SAME: O estabelecimento de satde possui
esta area?)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

14 - AREA SAME: Ha juntada das Fichas de Atendimento (FA) ao prontuario
correspondente? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questéo "94 [Z5] (0 - AREA SAME: O estabelecimento de salde possui
esta area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Nao

Comente aqui sua escolha:

0 - AREA Administracdo do Sistema: O estabelecimento de saude possui esta area? *

Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:
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Sim

Néo

1 - AREA Administracéo do Sistema: Ha sistema de informacédo em saude instalado na area? *
S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:
A resposta foi 'Sim'na questdo'110 [Z6]' (0 - AREA Administracdo do Sistema: O
estabelecimento de saude possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

Sim

Néo

2 - AREA Administracdo do Sistema: Avalie os modulos e/ou funcdes do sistema indicados
nas colunas abaixo. *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questéo 111 [X6]' (1 - AREA Administracdo do Sistema: Ha sistema de
informac&o em saude instalado na area?)

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Cadastro
de Cadastro de
usuarios funcionarios

ATENDE as principais necessidades da area

ATENDE PARCIALMENTE as principais necessidades da
area

NAO ATENDE as principais necessidades da area

Modulo e/ou fungao néo utilizado (a) pela area

3 - AREA Administracdo do Sistema: Ha computadores em quantidade suficiente ao uso do
sistema? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim’' na questao 111 [X6]' (1 - AREA Administracdo do Sistema: Ha sistema de
informacéo em saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Néo
4 - AREA Administrac@o do Sistema: A area esta sob contrato de terceirizacao? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
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A resposta foi 'Sim'na questdo'110 [Z6]' (0 - AREA Administracdo do Sistema: O
estabelecimento de saude possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

Sim, totalmente

Sim, parcialmente

Néo

1 - AREA CUPS: Ha sistema de informacéo em saude instalado na area? *

Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

Sim

Nao

Comente aqui sua escolha:

2 - AREA CUPS: Avalie os médulos efou funcdes do sistema indicados nas colunas abaixo. *
So responder essa pergunta sob as seguintes condicées:
A resposta foi 'Sim' na questdo 115 [X7]' (1 - AREA CUPS: Ha sistema de informacdo em
saude instalado na area?)

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Servidor
de
Impressao

ATENDE as principais necessidades da area

ATENDE PARCIALMENTE as
necessidades da area

principais

NAO ATENDE as principais necessidades da area

Méodulo e/ou fungao nao utilizado (a) pela area

3 - AREA CUPS: Ha computadores em quantidade suficiente ao uso do sistema? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questédo 115 [X7] (1 - AREA CUPS: Ha sistema de informacdo em
saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcoes a seqguir:

Sim

Néo

0 - AREA Laboratorio: O estabelecimento de satude possui esta area? *

Favor escolher apenas uma das opcoes a seqguir:

Sim
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Nao

1 - AREA Laboratorio: Ha sistema de informac&o em saude instalado na area? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questéo 118 [Z8]' (0 - AREA Laboratério: O estabelecimento de saude
possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Néo
2 - AREA Laboratério: Avalie os madulos e/ou funcdes do sistema indicados nas colunas
abaixo. *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢ges:
A resposta foi 'Sim' na questao 119 [X8]' (1 - AREA Laboratorio: Ha sistema de informacéo em
saude instalado na area?)

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Analises Anatomia Laudos no

Clinicas Patologica Microbiologia Prontuario Interfaceament

ATENDE as
principais
necessidades da area

ATENDE
PARCIALMENTE as
principais
necessidades da area

NAO ATENDE as
principais
necessidades da area

Modulo elou fungédo
nao utilizado (a) pela
area

3 - AREA Laboratério: Ha computadores em quantidade suficiente ao uso do sistema? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim’ na questao 119 [X8]' (1 - AREA Laboratorio: Ha sistema de informacédo em
saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:
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Sim

N&o

4 - AREA Laboratério: Para obter dados do paciente, o sistema é usado de forma: *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:

A resposta foi 'Sim' na quest&o '119 [X8]' (1 - AREA Laboratério: Ha sistema de informac&o em
salde instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Unica

Complementar

Nunca é usado

5 - AREA Laboratorio: Para registrar dados do paciente, o sistema é usado de forma: *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na quest&o '119 [X8]' (1 - AREA Laboratério: Ha sistema de informac&o em
saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Unica

Complementar

Nunca é usado

6 - AREA Laboratério: HA necessidade de imprimir dados que estdo no sistema para
atendimento do paciente? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questao '119 [X8]' (1 - AREA Laboratério: Ha sistema de informagdo em
saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Sim

N&o

6.1 - AREA Laboratério: Os equipamentos e insumos & impresséo sdo suficientes? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na quest&o '124 [E8c]' (6 - AREA Laboratério: Ha necessidade de imprimir
dados que estéo no sistema para atendimento do paciente?)

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Sim

Nao

7 - AREA Laboratério: H4 médicos que possuem assinatura digital (certificado PRODESP,
CRM-Digital, ou outro)? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questdo '118 [Z8]' (0 - AREA Laboratério: O estabelecimento de satde
possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Sim

N&o
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N&ao ha médicos atuando nesta area

8 - AREA Laboratério: Ha outros profissionais que possuem assinatura digital (certificado
PRODESP, e-CIP Cofen, ou outro)? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:

A resposta foi 'Sim' na questéo '118 [Z8]' (0 - AREA Laboratério: O estabelecimento de satde
possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Nao

9 - AREA Laboratério: No geral, o sistema de informacéo em salde adotado atribui maior
qualidade a assisténcia prestada por esta area. *

SO responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:

A resposta foi 'Sim' na quest&o '119 [X8]' (1 - AREA Laboratério: H& sistema de informac&o em
saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

N&o concordo

10 - AREA Laboratério: No geral, o sistema de informacéo em satde adotado torna mais agil
a assisténcia prestada por esta area. *

SO responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questéo '119 [X8]' (1 - AREA Laboratério: Ha sistema de informag&o em
saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

Né&o concordo

11 - AREA Laboratério: A area estéa sob contrato de terceirizacdo? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:
A resposta foi 'Sim' na quest&o '118 [Z8]' (0 - AREA Laboratério: O estabelecimento de satde
possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

Sim, totalmente

Sim, parcialmente

N&o

0 - AREA Faturamento: O estabelecimento de satde possui esta area? *

Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

Sim

Nao

1 - AREA Faturamento: Ha sistema de informacdo em saudde instalado na area? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:
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A resposta foi 'Sim’ na questéo "131 [Z9]' (0 - AREA Faturamento: O estabelecimento de satde
possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Nao

2 - AREA Faturamento: Avalie os médulos e/ou funcées do sistema indicados nas colunas
abaixo. *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questéo "132 [X9]' (1 - AREA Faturamento: Ha sistema de informacéao
em saude instalado na area?)

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

BPA AlH
ATENDE as principais necessidades da area

ATENDE PARCIALMENTE as principais
necessidades da area

NAO ATENDE as principais necessidades da
area

Modulo e/ou fungao nao utilizado (a) pela area

3 - AREA Faturamento: Ha computadores em quantidade suficiente ao uso do sistema? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questéo 132 [X9]' (1 - AREA Faturamento: Ha sistema de informacao
em saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Sim

Nao

4 - AREA Faturamento: Para o ato de conferéncia de procedimentos, o sistema é usado de
forma: *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questédo 132 [X9]' (1 - AREA Faturamento: Ha sistema de informacéo
em saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Unica

Complementar

Nunca é usado
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5 - AREA Faturamento: No caso de registros em papel, ha o lancamento no sistema dos
procedimentos com respectivos executores ? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questéo '132 [X9]' (1 - AREA Faturamento: Ha sistema de informacéo
em saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Néao

6 - AREA Faturamento: Informar quantidade total de Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA)
Individualizado ou Consolidado registrados. (periodo-base: JAN a JUN 2022). *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questao 131 [Z9]' (0 - AREA Faturamento: O estabelecimento de salde
possui esta area?)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

7 - AREA Faturamento: Informar quantidade de AIH registradas. (periodo-base: JAN a
JUN 2022).*

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:

A resposta foi 'Sim' na questao 131 [Z9]' (0 - AREA Faturamento: O estabelecimento de salde
possui esta area?)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

0 - AREA Farmacia: O estabelecimento de saude possui esta area? *

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Néo

1 - AREA Farmacia: Ha sistema de informacéo em saude instalado na area? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim’ na questédo 139 [Z10]' (0 - AREA Farmacia: O estabelecimento de saude
possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Nao
2 - AREA Fammacia: Avalie os médulos efou funcdes do sistema indicados nas colunas
abaixo. *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:
A resposta foi 'Sim' na questao 140 [X10]' (1 - AREA Farmacia: Ha sistema de informacéo em
saude instalado na area?)

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Ambulatorial

ATENDE as principais necessidades da area

1232




Ambulatorial
ATENDE PARCIALMENTE as principais necessidades da area
NAO ATENDE as principais necessidades da area

Méodulo e/ou fungao nao utilizado (a) pela area

3 - AREA Farmacia: Ha computadores em quantidade suficiente ao uso do sistema? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questao 140 [X10]' (1 - AREA Fammacia: Ha sistema de informacédo em
saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

Sim

Néo

4 - AREA Farmacia: Para obter dados do paciente, o sistema é usado de forma: *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questao 140 [X10]' (1 - AREA Fammacia: Ha sistema de informacédo em
saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

Unica

Complementar

Nunca € usado

5 - AREA Farmacia: Para registrar dados do paciente, o sistema é usado de forma: *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questao 140 [X10]' (1 - AREA Fammacia: Ha sistema de informacédo em
saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Unica

Complementar

Nunca é usado

6 - AREA Farmacia: Ha necessidade de imprimir dados que estéo no sistema para atendimento
do paciente? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questao 140 [X10]' (1 - AREA Fammacia: Ha sistema de informacédo em
saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opc¢oes a seguir:

Sim

Néo

6.1 - AREA Farmacia: Os equipamentos e insumos a impressao sao suficientes? *
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S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questéo 145 [E10c]' (6 - AREA Farmacia: Ha necessidade de imprimir
dados que esté@o no sistema para atendimento do paciente?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

N&o

7 - AREA Farmacia: Ha profissionais de farmacia que possuem assinatura digital (certificado
PRODESP, CRF Digital ou outro)? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim’ na questéo 139 [Z10]' (0 - AREA Farmacia: O estabelecimento de saude
possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Néo

Comente aqui sua escolha:

8 - AREA Farmacia: No geral, o sistema de informacdo em saude adotado atribui maior
qualidade a assisténcia prestada por esta area. *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questéo 140 [X10]' (1 - AREA Fammacia: Ha sistema de informacédo em
saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

Né&o concordo

9 - AREA Farmacia: No geral, o sistema de informacéo em saude adotado torna mais agil a
assisténcia prestada por esta area. *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questéo 140 [X10]' (1 - AREA Famacia: Ha sistema de informacédo em
saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

N&o concordo

10 - AREA Farmmacia: A area esta sob contrato de terceirizacdo? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questao '139 [Z10]' (0 - AREA Farmacia: O estabelecimento de salude
possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

Sim, totalmente

Sim, parcialmente

Néo
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0 - AREA Centro Cirtrgico: O estabelecimento de satde possui esta area? *

Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

Sim

Nao

1 - AREA Centro Cirtrgico: Ha sistema de informacédo em saude instalado na area? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questéo '151 [Z11]' (0 - AREA Centro Cirtrgico: O estabelecimento de
saude possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

Sim

Nao

2 - AREA Centro Cirurgico: Avalie os médulos e/ou funcdes do sistema indicados nas colunas
abaixo. *
S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questdo 152 [X11]' (1 - AREA Centro Cirtrgico: Ha sistema de
informac&o em saude instalado na area?)

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Fila Programacgao
cirurgica cirurgica Intraoperatorio
ATENDE as

necessidades da area

principais

ATENDE PARCIALMENTE as
principais necessidades da area

NAO ATENDE as principais
necessidades da area

Moédulo e/lou fungdo néo
utilizado (a) pela area

3 - AREA Centro Cirurgico: Ha computadores em quantidade suficiente ao uso do sistema? *
S0 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢oes:

A resposta foi 'Sim'na questdo 152 [X11]' (1 - AREA Centro Cirurgico: Ha sistema de
informacéo em saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Nao
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4 - AREA Centro Cirtrgico: Para obter dados do paciente, o sistema é usado de forma: *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim’' na questdo 152 [X11]' (1 - AREA Centro Cirurgico: Ha sistema de
informacéo em saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Unica

Complementar

Nunca é usado

5 - AREA Centro Cirurgico: Para registrar dados do paciente, o sistema € usado de forma: *
S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo 152 [X11]' (1 - AREA Centro Cirurgico: Ha sistema de
informac&o em saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

Unica

Complementar

Nunca é usado

6 - AREA Centro Cirurgico: Ha necessidade de imprimir dados que estdo no sistema para
atendimento do paciente? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:

A resposta foi 'Sim' na questdo 152 [X11]' (1 - AREA Centro Cirurgico: Ha sistema de
informacéo em saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Néo

6.1 - AREA Centro Cirurgico: Os equipamentos e insumos a impressao sao suficientes? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicGes:
A resposta foi 'Sim' na questéo 157 [E11c]' (6 - AREA Centro Cirtrgico: Ha necessidade de
imprimir dados que estédo no sistema para atendimento do paciente?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Nao

7 - AREA Centro Cirargico: Ha médicos que possuem assinatura digital (certificado PRODESP,
CRM-Digital, ou outro)? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:
A resposta foi 'Sim' na questao "151 [Z11]' (0 - AREA Centro Cirargico: O estabelecimento de
saude possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Néo
8 - AREA Centro Cirurgico: Ha profissionais de enfermagem que possuem assinatura digital
(certificado PRODESP, e-CIP Cofen, ou outro)? *
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S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questao "151 [Z11] (0 - AREA Centro Cirurgico: O estabelecimento de
saude possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Sim

Néo

9 - AREA Centro Cirtrgico: No geral, o sistema de informacédo em saude adotado atribui maior
qualidade a assisténcia prestada por esta area. *

S responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim’' na questdo 152 [X11]' (1 - AREA Centro Cirurgico: Ha sistema de
informacéo em saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

N&o concordo

10 - AREA Centro Cirurgico: No geral, o sistema de informacé@o em saude adotado toma mais
aqil a assisténcia prestada por esta area. *

So responder essa pergunta sob as seguintes condi¢oes:
A resposta foi 'Sim' na questdo 152 [X11]' (1 - AREA Centro Cirurgico: Ha sistema de
informac&o em saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcoes a seqguir:

Concordo

Concordo parcialmente

Né&o concordo

11 - AREA Centro Cirurgico: A area esta sob contrato de terceirizacéo? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questéo 151 [Z11]' (0 - AREA Centro Cirargico: O estabelecimento de
saude possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

Sim, totalmente

Sim, parcialmente

Néo

12 - AREA Centro Cirurgico: Informar quantidade de cirurgias hospitalares realizadas.
(periodo-base: JAN a JUN 2022)_*

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questao "151 [Z11] (0 - AREA Centro Cirurgico: O estabelecimento de
saude possui esta area?)

Por favor, coloque sua resposta aqui:
0 - AREA Estoque: O estabelecimento de salde possui esta area? *

Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

Sim
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Nao

1 - AREA Estoque: Ha sistema de informac&o em saude instalado na area? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo 165 [Z12]' (0 - AREA Estoque: O estabelecimento de saude
possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

N&o

2 - AREA Estoque: Avalie os médulos e/ou funcdes do sistema indicados nas colunas abaixo. *
S0 responder essa pergunta sob as seguintes condices:

A resposta foi 'Sim' na questédo 166 [X12]' (1 - AREA Estoque: Ha sistema de informacdo em
saude instalado na area?)

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

GSNET
Suprimentos

ATENDE as principais necessidades da area
ATENDE PARCIALMENTE as principais necessidades da area
NAO ATENDE as principais necessidades da area

Modulo e/ou fungado néo utilizado (a) pela area

3 - AREA Estoque: Ha computadores em quantidade suficiente ao uso do sistema? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questao 166 [X12]' (1 - AREA Estoque: Ha sistema de informacdo em
saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Néo

4 - AREA Estoque: A area esta sob contrato de terceirizacdo? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo 165 [Z12]' (0 - AREA Estoque: O estabelecimento de satde
possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Sim, totalmente

Sim, parcialmente

Néo
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1- AREA Administracéo do Hospital: Ha sistema de informacdo em saude instalado na area? *
Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

Sim

Nao

2 - AREA Administracdo do Hospital: Avalie os médulos e/ou funcdes do sistema indicados
nas colunas abaixo. *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questédo 170 [X13]' (1 - AREA Administracdo do Hospital: Ha sistema
de informacéo em saude instalado na area?)

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Relatorios /
Indicadores

ATENDE as principais necessidades da area

ATENDE PARCIALMENTE as principais
necessidades da area

NAO ATENDE as principais necessidades da area

Méodulo e/ou fungao nao utilizado (a) pela area

3 - AREA Administracdo do Hospital: H4 computadores em quantidade suficiente ao uso de
sistemas de informacdo em saude? *

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Sim

Nao

Comente aqui sua escolha:

4 - AREA Administracdo do Hospital: Qual a realidade sobre infraestrutura em TIC (ativos de
rede em geral e equipamentos de telefonia)? *

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Em quantidade suficiente e qualidade adequada

Em quantidade n&o suficiente, porém qualidade adequada

Em quantidade suficiente, porém qualidade ndo adequada

Em quantidade nao suficiente e qualidade ndo adequada

Comente aqui sua escolha:

5 - AREA Administracdo do Hospital: A SES acompanhou e auxiliou a resolver os problemas
advindos da implantacédo do S4SP junto a Prodesp? *

Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:
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Sim

Néo

N&o houve tentativa de implantacdo

Comente aqui sua escolha:

6 - AREA Administracao do Hospital: A SES auxiliou na aquisicdo de equipamentos (Hardware)
necessarios e imprescindiveis a implantacéo e efetivo funcionamento do sistema S4SP da
Prodesp? *

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Néo

N&o houve tentativa de implantacdo

Comente aqui sua escolha:

7 - AREA Administracdo do Hospital: Quais foram as providéncias adotadas pela SES em face
da GAP Analysis para implantacé@o do sistema S4SP da Prodesp? *

Por favor, coloque sua resposta aqui:

8 - AREA Administracdo do Hospital: Ha usuarios chaves (replicadores de conhecimento) ja
treinados na fase de implantacéo do sistema adotado? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo 170 [X13]' (1 - AREA Administracdo do Hospital: Ha sistema
de informacéo em saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Néo

Comente aqui sua escolha:

9 - AREA Administracdo do Hospital: Ha treinamento para usuarios novos pelos replicadores
existentes? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questdo 170 [X13]' (1 - AREA Administracdo do Hospital: Ha sistema
de informacéo em saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Néo

Comente aqui sua escolha:

10 - AREA Administracdo do Hospital: Ha reciclagem para usuarios antigos? *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questdo 170 [X13]' (1 - AREA Administracdo do Hospital: Ha sistema
de informacéo em saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim

Néo

Comente aqui sua escolha:
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11 - AREA Administrac&o do Hospital: Quanto ao sistema adotado, qual o Grau de satisfacdo
em receber, processar e atender as demandas do estabelecimento de saude? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:
A resposta foi 'Sim' na questéo '170 [X13]' (1 - AREA Administracéo do Hospital: Ha sistema
de informag&o em saulde instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Muito Satisfeito

Satisfeito

Insatisfeito

Comente aqui sua escolha:

12 - AREA Administragio do Hospital: O suporte técnico é adequado e eficaz a solugéo de
problemas relatados pelo estabelecimento de saude? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:

A resposta foi 'Sim' na quest&o '170 [X13]' (1 - AREA Administragdo do Hospital: Ha sistema
de informacao em saude instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Sim

Nao

Contratacdo nao inclui suporte técnico

Comente aqui sua escolha:

13 - AREA Administracéo do Hospital: O Diretor Técnico possui assinatura digital (certificado
PRODESP, CRM-Digital, ou outro)? *

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Né&o

Comente aqui sua escolha:

14 - AREA Administracéo do Hospital: No geral, o sistema de informag&o em salde adotado
atribui maior qualidade a assisténcia prestada por esta area. *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:

A resposta foi 'Sim' na questéo '170 [X13]' (1 - AREA Administraco do Hospital: H& sistema
de informag&@o em saulde instalado na area?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

N&o concordo

Comente aqui sua escolha:

15 - AREA Administracéo do Hospital: No geral, o sistema de informac&o em salde adotado
torna mais agil a assisténcia prestada por esta area. *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '170 [X13]' (1 - AREA Administracéo do Hospital: Ha sistema
de informac&o em saulde instalado na area?)
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Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

N&o concordo
Comente aqui sua escolha:

16 - AREA Administracdo do Hospital: Caso julgue relevante, utilize o campo abaixo para
discorrer sobre pontos ndo explorados neste questionario e/ou opinido sobre fatores que
possam favorecer a sistematizacéo da assisténcia a saude.

Por favor, cologue sua resposta aqui:
0 - AREA Comisséo de Revisdo de Prontuérios: O estabelecimento de salde possui esta
area? *

Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

Sim

N&o

1 - AREA Comisséo de Revis&o de Prontuérios: Para andlise e conferéncia de prontuarios, o
sistema de informagdo em saude adotado € usado de forma: *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigdes:
A resposta foi 'Sim' na questéo '186 [Z14]' (0 - AREA Comisséo de Revisdo de Prontuérios: O
estabelecimento de salde possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Unica

Complementar

Nunca é usado

N&o hé sistema no estabelecimento de satde

2 - AREA Comissdo de Revisdo de Prontudrios: No geral, o sistema de informac&o em satde
adotado atribui maior qualidade as tarefas desta area: *

SO responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
A resposta foi 'Sim' na questio '186 [Z14] (0 - AREA Comiss&o de Revis&o de Prontuérios: O
estabelecimento de salde possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

Concordo

Concordo parcialmente

Né&o concordo

N&o hé sistema no estabelecimento de salde

3 - AREA Comisséo de Revisdo de Prontudrios: No geral, o sistema de informag&o em satde
adotado torna mais agil as tarefas desta area: *

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim' na questéo '186 [Z14]' (0 - AREA Comiss&o de Revisdo de Prontuarios: O
estabelecimento de salde possui esta area?)

Favor escolher apenas uma das opcoes a seguir:

Concordo
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Concordo parcialmente
N&o concordo

N&o ha sistema no estabelecimento de salude

4 - AREA Comisséo de Revisdo de Prontuérios: Qual forma de selecdo para avaliacdo de
prontuarios? *
S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Sim’ na questéo '186 [Z14] (0 - AREA Comisséo de Revisdo de Prontuérios: O
estabelecimento de salde possui esta area?)

Por favor, escolha as op¢8es que se aplicam:
todos

oObitos
infeccdo hospitalar
requisigdo judicial
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QOutros:

5 - AREA Comissé&o de Revis&o de Prontuarios: Na avaliagdo de prontuarios em suporte de
papel, sdo identificados com maior recorréncia: *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condic¢oes:

A resposta foi 'Sim' na quest&o '186 [Z214]' (0 - AREA Comiss&o de Revisdo de Prontuarios: O
estabelecimento de salde possui esta area?)

Por favor, numere cada caixa por ordem de preferéncia, de 1 a 4

ilegibilidade da escrita médica

falta de identificagé@o do profissional responsavel (assinatura e CRM)

identificagéo do paciente incompleta

erro de conduta médica
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Anexo A -
Anexo B -
Anexo C -
Anexo D -
Anexo E -
Anexo F -
Anexo G -
Anexo H -
Anexo | -

Anexo J -
Anexo K -
Anexo L -
Anexo M -

Anexo N -

Anexo O -
Anexo P -
Anexo Q -
Anexo R -
Anexo S -
Anexo T -
Anexo U -
Anexo V -
Anexo W -
Anexo X -

Anexo Y -

Anexo Z -
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Contrato SES-Prodesp n° 111/2014 e Anexos

1° Termo Aditivo Contrato SES-Prodesp n° 111/2014

2° Termo Aditivo Contrato SES-Prodesp n° 111/2014

3° Termo Aditivo Contrato SES-Prodesp n° 111/2014

4° Termo Aditivo Contrato SES-Prodesp n° 111/2014
Contrato SES-Prodesp n° 10/2020

Contrato SES-Prodesp n° 16/2021

Especificacdo Técnica Prodesp n° E0210280

Tabela de Precos para servicos Prodesp

Modelo de Maturidade

Custo Estimado por Hospital

Unidades Contempladas

Acordao e diferimento Tc 011084 026 10 (Contratagdo C.H.
Mandaqui)

Acordao e diferimento Tc 043360 026 10 (Contratagdo H.G
Taipas)

Guia Pratico S4SP — Manual Operacional 12 ed. 2013
Procedimento Operacional Padrao (POP) S4SP

Fluxograma de Demandas

Respostas da SES a Requisicdo de Documentos e
Informacdes n° 10/2022

Respostas do CES a Requisicdo de Documentos e
Informacdes n° 11/2022

Respostas da Prodesp a Requisicdo de Documentos e
Informacdes n° 12/2022

Respostas da SES a Requisicdo de Documentos e
Informacdes n° 15/2022

Respostas da Prodesp a Requisicdo de Documentos e
Informacdes n° 16/2022

Respostas da Prodesp a Requisicdo de Documentos e
Informacgdes n° 01/2023

Respostas da SES a Requisicio de Documentos e
Informacdes n° 02/2023

Compilagdo de Respostas: Questionario “Prontuario
Eletronico (Sistema S4SP)”

Compilagdo de Respostas: Questionario “Sistemas de
Informagao em Saude”
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