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RESUMO

Em seu capitulo que versa sobre os Direitos Sociais, a
Constituicdo Federal de 1988 consagrou em seu texto a importancia do
transporte para o pleno exercicio da cidadania. Nesse contexto, o Art. 6° da
Carta Magna determina que o transporte € um direito a ser observado tal qual a
educacao, a saude e a alimentacdo, demonstrando sua relevancia a sociedade.

Assim sendo, o presente trabalho de fiscalizagdo operacional teve
como objetivo analisar aspectos relacionados a eficacia, eficiéncia e a
efetividade do Transporte sobre Trilhos na Regido Metropolitana de S&o Paulo
(RMSP), tanto sob a o6tica do “Programa 3707 - Expanséo, Modernizacao e
Operacao do Transporte sobre Trilhos - PITU em Marcha” sob coordenagao da
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM), como também a partir
de aspectos relacionados a operacionalizacdo das linhas 8-Diamante e 9-

Esmeralda pela concessionaria ViaMobilidade.

Como escopo, a equipe de fiscalizagdo realizou visitas in loco as
96 estagbes de trens metropolitanos sob administragdo da CPTM (linhas 7-
Rubi, 10-Turquesa, 11-Coral, 12-Safira e 13-Jade) e sob concessdo a
ViaMobilidade (linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda), visando averiguar seu
estado de conservacdo e aspectos visuais da infraestrutura, além de verificar
se atendiam a aspectos normativos relacionados a acessibilidade e protecdo a
mulher.

Ainda, no ambito do antecedente relatério elaborado por esta
Diretoria em 2019 sobre o0 mesmo objeto de auditoria, foi analisado o status de
implementacdo das propostas de encaminhamento encampadas no voto do
Conselheiro Relator das Contas do Governador daquele ano.

Além disso, foram examinados aspectos relacionados a
operacionalizacdo das duas linhas concedidas a ViaMobilidade, utilizando
como base os indicadores de performance definidos no instrumento de
concessao para avaliar o atingimento dos parametros estabelecidos e sua
apuracéo de acordo com o contrato.

No que tange a metodologia deste trabalho, a etapa de
planejamento se desenvolveu por meio do estudo das legislacdes relacionadas
ao objeto de auditoria, da realizacdo de reunibes com a Secretaria dos
Transportes Metropolitanos (STM), a Secretaria de Parcerias em Investimento
(SPI) e a Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM) e do
desenvolvimento de técnicas de auditoria como a Andalise SWOT, Analise
Stakeholder e a Matriz de Planejamento.
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J4 a execucdo da fiscalizacdo foi conduzida mediante as
seguintes estratégias metodoldgicas: o envio de Requisicdes de Documentos e
Informacdes as secretarias envolvidas; a elaboracdo de papéis de trabalho
contendo analises quantitativas, qualitativas e graficos e; fiscalizagbes in loco
nas 96 estacbes de trens da RMSP mediante a aplicacdo do questionario
“Estacdes de Trens Metropolitanos”, elaborado pela equipe de fiscalizagdo com
base em disposicdes legais e itens relacionados ao conforto dos passageiros.

Em relagdo aos achados de auditoria, foram observados em
algumas das estagbes de trens visitadas rachaduras, buracos, desniveis e
irregularidades nos pisos; paredes com falhas na pintura, infiltragdes, mofo,
rachaduras e rebocos aparentes; lajes e coberturas com sinais de infiltracdo e
deterioracdo; grades com pintura descascando e ferrugens aparentes e;
diversas rampas e passarelas sem faixas antiderrapantes e com corrimdes
enferrujados, dentre outros sinais de ma conservacao.

Além disso, diversas estacdes ndo observam aspectos legais
relacionados a seguranca dos usuarios: 85,7% apresentam vao entre o trem e
a plataforma com medida superior ao limite recomendado e 68,8% né&o
dispdem de Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) vigentes.

Em relacdo ao cumprimento das normas técnicas de
acessibilidade nas estacdes, apurou-se que 40,6% das estacdes de trens
metropolitanos ndo contam com pisos tateis para passageiros com deficiéncia
visual e outras 26% ndo possuem rotas acessiveis para usuarios com
mobilidade reduzida ou cadeirantes.

Ademais, algumas obras relacionadas a modernizacdo e a
adequacao visando a acessibilidade das estacdes estdo paralisadas ou em
atraso.

Ainda, constatou-se que nenhuma das 96 estacdes de trens
metropolitanos possui placa afixada em local de grande fluxo de passageiros
com dizeres relacionados ao combate aos casos de violéncia, abuso e
exploracéo sexual contra a mulher.

Ja no ambito do monitoramento do antecedente “Relatério de
Fiscalizacdo de Natureza Operacional sobre a Expansdo, Modernizacdo e
Operacdo do Transporte sobre Trilhos”, duas das cinco propostas de
encaminhamento encampadas pelo Conselheiro Relator das Contas do
Governador de 2019 ainda estdo em implementacdo e uma néo foi
implementada.

Em relacdo a operacgéo das linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda pela
concessiondria, identificou-se que a apuracdo de alguns indicadores de

desempenho tem sido feita de forma diversa do estabelecido no contrato de
2
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concessao. Foram realizadas algumas flexibilizacdes para possibilitar sua
apuracdo, que, eventualmente, contribuiram para o atingimento das metas.
Além disso, andlises feitas revelaram que ha indicios de subdimensionamento
de incidentes, acidentes, reclamacdes e avarias no material rodante,
comprometendo os resultados dos indicadores.

Também foram detectadas divergéncias nos calculos de alguns
indicadores e equivocos em sua apresentacdo nos relatérios do Verificador
Independente. Apesar da melhora dos resultados apurados e relevando as
flexibilizag6es e os indicios de subdimensionamento, identificou-se que os dois
indicadores que quantificam os incidentes de evacuacgao de trem e a satisfacéo
dos usuarios persistem com desempenho inferior ao critério minimo de
aceitabilidade.

Finalmente, sob uma analise limitada, demonstrou-se que, apos a
transferéncia da operacdo das linhas 8 e 9 para a concessionaria, ndo houve
melhora em parte dos indicadores cujos resultados foram cotejados. Na
realidade, notou-se com maior recorréncia piora ha comparacao,
destacadamente na satisfacdo dos passageiros.

Diante do exposto, salvo melhor juizo, foram feitas propostas de
encaminhamento no sentido de garantir que: (l) as estacdes de trens possuam
AVCB em vigéncia; (ll) seja observada a determinacéo legal de fixar placa em
local de grande fluxo de passageiros que contenha dizeres relacionados ao
combate aos casos de violéncia, abuso e exploracédo sexual contra a mulher €;
(Ill) se execute as obras de modernizacdo, acessibilidade e manutencdo das
estacdes na forma e nos prazos dispostos nos contratos firmados.

Além disso, foram elaboradas propostas de encaminhamento a
SPl com o objetivo de: (I) demandar da concessiondria a producdo das
informacdes necessarias ao calculo do indicador na forma estabelecida no
Contrato de Concessédo; (Il) promover levantamento das informacdes
completas referentes aos incidentes, acidentes, reclamacdes e avarias no
material rodante, revisando seus procedimentos de validacdo e garantindo que
0S parametros necessarios ao calculo dos indicadores sejam corretamente
dimensionados e; (Ill) cobrar da concessionaria plano de acéo para identificar e
resolver os problemas que fazem com os resultados dos indicadores Incidentes
(IOL) e Indicador Geral de Satisfacdo do Passageiro — Pesquisa de Qualidade
de Servico (ISP) sejam tédo frequentemente inferiores ao critério minimo de
aceitabilidade definido no Contrato de Concesséo.

Finalmente, no que tange ao monitoramento das recomendacdes
encampadas no voto do Exmo. Conselheiro Relator das Contas do Governador
de 2019, submeteram-se os autos a consideracéo superior para, salvo melhor

3
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juizo, propor a reiteracdo das recomendacgdes para que: (I) a STM desenvolva
indicadores que permita efetivamente avaliar o desempenho das politicas
publicas conjugadas de expansdo e modernizacao dos transportes sobre trilhos
e sua integracdo com outros modais, publicando-os para efeito de controle
social e accountability; (Il) preveja, no préximo Programa Governamental
destinado a area, metas mais exequiveis, de acordo com a capacidade de
investimento do Estado, indicando a ordem de prioridade para a implantacao
dos projetos e de acordo com a verdadeira capacidade do Estado e; (lll)
busque solugbes junto as prefeituras para solucionar questbes voltadas a
integracdo dos meios de transporte e outras, a exemplo da intersecao junto a
Prefeitura de Itapevi e a Secretaria de Estado da Habitacdo para levantamento
de familias que vivem na invasdo da via permanente e seu devido
realojamento, restabelecendo a posse da area.

Mediante a implementacdo das propostas de encaminhamento,
espera-se que as linhas de trens metropolitanos sejam aprimoradas sob o
aspecto da eficicia, eficiéncia e efetividade, proporcionando melhor
experiéncia a seus Usuarios.
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1. INTRODUCAO

Em seu capitulo que versa sobre os Direitos Sociais!, a
Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) consagrou em seu texto a importancia do
transporte para o pleno exercicio da cidadania. Nesse contexto, a Carta Magnha
determina:
Art. 6° - Sao direitos sociais a educacéo, a salde, a alimentacdo, o
trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia
social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicao (grifo nosso).
Percebe-se que o transporte esta incluso no mesmo rol de outros
direitos sociais de grande valor para a populacdo, como a educacao, a saude e
a alimentacdo, indicando sua relevancia.

Complementarmente, o Art. 7° dispbe que o transporte € direito
dos trabalhadores urbanos e rurais, concomitantemente com outros que visem
a melhoria de sua condicéo social?.

Nesse contexto, de acordo com Cidade e Ledo Junior3, o direito
social ao transporte materializa-se como um direito-meio, sendo essencial para
a concretizacdo das demais garantias sociais e fundamentais expressas na
CF/88.

Ainda de acordo com os autores, as dificuldades no planejamento
e execucdo de politicas publicas atinentes a propiciar a efetiva mobilidade
urbana relacionam-se com o fato de a sociedade civil, apdés a revolucdo
industrial, ter deixado de ser predominantemente rural e passar a ser
majoritariamente urbana, sendo os reflexos desse éxodo rural percebidos pelas
sociedades modernas até a contemporaneidade?®.

Logo, a efetivacdo do direito ao transporte € determinante para
viabilizar o acesso aos bens e servicos publicos ou privados onde esses sao
materializados, concretizando os demais direitos e garantias fundamentais
constitucionais e devendo ser planejado de acordo com as mudancas da
sociedade atual.

1 Conforme “Capitulo Il — Dos Direitos Sociais” da Constituigido Federal de 1988, consoante “Titulo Il — Dos Direitos e
Deveres Individuais e Coletivos”.

2 CF/88, Art. 7°, inciso IV.

3 CIDADE e LEAO JUNIOR. Revista de Direito Urbanistico, Cidade e Alteridade, 2016. Disponivel em:
https://indexlaw.org/index.php/revistaDireitoUrbanistico/article/download/509/506. Acesso em: 07 de junho de 2023.
4 CIDADE e LEAO JUNIOR. Revista de Direito Urbanistico, Cidade e Alteridade, 2016. Disponivel em:
https://indexlaw.org/index.php/revistaDireitoUrbanistico/article/download/509/506. Acesso em: 07 de junho de 2023.
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1.1. Antecedentes

Em relacdo aos trabalhos antecedentes, esta Diretoria realizou,
em 2019, fiscalizacdo de natureza operacional a respeito do Transporte sobre
Trilhos®, cujo objetivo foi avaliar aspectos relacionados a economicidade,
eficiéncia, eficacia e efetividade da atuacdo estatal no “Programa 3707 -
Expansdo, Modernizacdo e Operacao do Transporte sobre Trilhos - PITU em
Marcha” no ambito do Plano Plurianual (PPA) 2016-2019.

Naquela ocasiao, verificou-se o estado de conservacgéo de todas
as estacdes de trens sob administracdo da CPTM (a época: linhas 7-Rubi; 8-
Diamante; 9-Esmeralda; 10-Turquesa; 11-Coral; 12-Safira e a entdo recém-
construida linha 13-Jade), especificamente em relacdo a sua infraestrutura e
acessibilidade®.

Ainda, foi analisada a suficiéncia, a adequabilidade e o
cumprimento dos indicadores de desempenho relacionados a
operacionalizacéo do Programa 3707 estabelecidos naquele PPA’.

Os principais achados que constam no relatorio da fiscalizacédo
supracitado foram: o ndo atingimento das metas dos indicadores do Programa
3707; falhas na interlocugéo entre a Secretaria dos Transportes Metropolitanos
(STM) e a Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM); morosidade e
ineficiéncia no processo de modernizacdo e expansdo da malha ferroviaria e;
deficiéncias na infraestrutura quanto a conservacdo e acessibilidade nas
estacoes.

1.2.Escopo de Fiscalizacao

O escopo desta fiscalizagdo abrange a averiguacao do estado de
conservacgao e infraestrutura das estacdes de trens metropolitanos do Estado
de S&o Paulo sob administracdo da CPTM (linhas 7-Rubi, 10-Turquesa, 11-
Coral, 12-Safira e 13-Jade) e sob concessdao a ViaMobilidade (linhas 8-
Diamante e 9-Esmeralda), além de verificar se atendem a aspectos normativos
relacionados a acessibilidade e a protecédo a mulher.

5 Conforme Relatério de Fiscalizagdo de Natureza Operacional sobre a Expansdo, Modernizagdo e Operagdo do
Transporte sobre Trilhos elaborado pela DCG no ambito das Contas do Governador de 2019, consoante TC especifico
n° 010704.989.20-1 e TC principal n® 002347.989.19-6 “Balango Geral do Exercicio — Contas do Governador” de 2019.

6 Observa-se que, a época, ainda ndo havia linhas de trens metropolitanos concedidas a iniciativa privada.

” Aqueles indicadores n&o se confundem com os que serdo analisados nesta fiscalizagdo operacional, uma vez que os
indicadores objetos de avaliagio neste trabalho medem a operacéo das linhas e sua manutengéo, ndo o cumprimento
das metas estabelecidas no PPA. Pode-se dizer, em outras palavras, que serdo abordados indicadores utilizados em
um nivel micro, mais relacionados a prestagdo do servico em cada linha de trem metropolitano, enquanto os
indicadores do PPA estdo mais associados a execugéo da politica publica de transporte sobre trilhos e, por isso, estdo
em um nivel macro.
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Ainda, no ambito do antecedente relatério elaborado por esta
Diretoria em 20198, serd apurado neste trabalho se as propostas de
encaminhamento encampadas no voto do Conselheiro Relator das Contas do
Governador de 2019 foram implementadas.

Além disso, serdo examinados aspectos relacionados a
operacionalizacdo das linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda pela concessionaria,
utilizando-se como base os indicadores de performance definidos no
instrumento de concessao para avaliar o atingimento dos parametros
estabelecidos e sua apuragao de acordo com o contrato.

Também sera verificada a forma pela qual a experiéncia de
concessdao da operacdo do transporte sobre trilhos das duas linhas
supracitadas impactou a prestacao do servico e a percepcdo de qualidade dos
passageiros. Isto sera feito mediante a comparacao de indicadores especificos
em dois momentos diferentes: em 2021, quando da operacdo dessas linhas
pela CPTM, e entre out/22 e set/23, ja sob gestdo das linhas pela
ViaMobilidade.

Enfatiza-se que nédo é escopo deste trabalho a analise do contrato
de concessdo das linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda sob o aspecto da
conformidade. Nesse sentido, esclarece-se que o TCE-SP ja possui trés
processos eletrdnicos especificos que analisam a regularidade da concessao®
e acompanham sua execucdo contratual’®, todos sob relatoria do Exmo.
Conselheiro Dr. Robson Marinho.

Repetidos baixos desempenhos aferidos pelos indicadores
contratualmente estabelecidos séo causa para aplicacdo de multas pelo Poder
Concedente. Nas analises realizadas identificou-se a concretizacdo de
hipéteses para efetivagdo desta sancao. Contudo, ndo fez parte do escopo o
exame da penalidade eventualmente imposta ou a correcdo dos valores
cobrados.

Finalmente, também nédo sera analisado neste relatério a atuacéo
da Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo (METRO), da Estrada de Ferro
Campos do Jorddao (EFCJ) e da Empresa Metropolitana de Transportes
Urbanos de Séao Paulo (EMTU), que sdo empresas, assim como a CPTM,
vinculadas a Secretaria dos Transportes Metropolitanos (STM).

8 Conforme Relatério de Fiscalizagdo de Natureza Operacional sobre a Expansdo, Modernizagdo e Operagdo do
Transporte sobre Trilhos elaborado pela DCG no ambito das Contas do Governador de 2019, consoante TC especifico
n° 010704.989.20-1 e TC principal n® 002347.989.19-6 “Balango Geral do Exercicio — Contas do Governador” de 2019.

®TC n° 016761.989.21-9.
10 TC n° 012570.989.22-8 e TC n° 011297.989.23-8.
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1.3.Metodologia

A presente fiscalizacdo operacional foi conduzida sob trés
grandes etapas: o planejamento, a execucao e a elaboracao deste relatorio.

Inicialmente, a etapa de planejamento consistiu na leitura do
antecedente Relatorio de Fiscalizacdo Operacional a respeito do Transporte
sobre Trilhos, apresentado no tépico 1.1 deste trabalho'l. Em seguida,
estudaram-se Leis e Decretos Federais!? e Estaduais'3, bem como Normas
Técnicas da ABNT** a respeito do objeto de auditoria.

Concomitantemente, com o intuito de aprofundar o conhecimento
adquirido e compreender as atividades praticas que envolvem a
operacionalizacdo do transporte sobre trilhos da Regido Metropolitana de S&o
Paulo (RMSP), realizaram-se sete reunides que envolveram a Secretaria dos
Transportes Metropolitanos (STM), a Secretaria de Parcerias em Investimento
(SPI1) e a Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM).

No decorrer desse processo de estudo e processamento inicial de
informacdes, desenvolveram-se as técnicas de diagndstico “Analise SWOT"1® e
“‘Analise Stakeholder” que, respectivamente, mapeia as forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas associadas ao objeto de auditoria e esquematiza as
responsabilidades, interesses e impactos as partes interessadas do objeto de
fiscalizacdo, contribuindo para a elaboracdo da Matriz de Planejamento em
seguida.

Sendo o principal produto desta etapa da fiscalizacéo, a Matriz de
Planejamento sistematizou as questdes e subquestbes de auditoria, elencando
seus critérios, fontes de informacédo e as metodologias de coleta e analise de
dados, além de antecipar eventuais limitagbes que poderiam surgir e, por fim,

11 Conforme Relatério de Fiscalizagdo de Natureza Operacional sobre a Expans&do, Modernizacdo e Operacdo do
Transporte sobre Trilhos elaborado pela DCG no ambito das Contas do Governador de 2019, consoante TC especifico
n°® 010704.989.20-1 e TC principal n® 002347.989.19-6 “Balango Geral do Exercicio — Contas do Governador” de 2019.

12 Destacam-se a Lei n° 10.257/01 (regulamenta os artigos 182 e 183 da Constituicdo Federal e estabelece diretrizes
gerais da politica urbana) e o Decreto n° 1.832/96 (aprova o Regulamento dos Transportes Ferroviarios).

13 Evidenciam-se as Leis Estaduais n° 7.450/91 (cria a Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos — STM) e
n® 7.861/92 (autoriza o Poder Executivo a constituir a Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM) e os
Decretos Estaduais n° 49.752/05 (reorganiza a Secretaria dos Transportes Metropolitanos) e n° 51.308/06 (institui a
Comissédo de Monitoramento das Concessdes e Permissdes de Servicos Publicos dos Sistemas de Transportes de
Passageiros delegados a iniciativa privada).

14 Especialmente a “ABNT NBR 14021:2005" (dispde sobre acessibilidade no sistema de trem urbano ou
metropolitano).

15 Do inglés S (Strengths), W (Weaknesses), O (Opportunities) e T (Threats): Forgas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameagas, respectivamente.
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antever as conclusfes esperadas a partir do confronto entre a situagéo prética
encontrada e o critério objetivo definido pela equipe de auditoria’®.

A fase de Execucdo da fiscalizacdo consistiu na aplicacdo de
procedimentos de coleta e analise de dados que permitissem que o0 escopo de
auditoria descrito no topico 1.2 fosse efetivado, sendo utilizada a Matriz de
Planejamento como ferramenta norteadora®’.

Primeiramente, a averiguacdo do estado de conservacdo e
infraestrutura das estacdes, bem como de aspectos normativos relacionados a
“acessibilidade” e “protecdo a mulher” foi feita mediante a aplicagcdo do
questionario “Estagbes de Trens Metropolitanos”, elaborado pela equipe de
fiscalizacdo com base em disposicdes legais'® e itens relacionados ao conforto

dos passageiros?!®.

O referido questionario foi utilizado nas visitas in loco a todas as
96 estacbes de trens metropolitanos sob administracdo da CPTM e sob
concessado a ViaMobilidade, sendo seus principais resultados consolidados em
graficos e tabelas e apresentados neste relatério?®. Complementarmente,
realizaram-se registros fotograficos de irregularidades e situacdes de destaque
encontradas nas inspecoes, sendo algumas delas apresentadas no decorrer
dos achados deste trabalho.

Além disso, um dos principais procedimentos de coleta de dados
aplicado foi o envio de Requisicbes de Documentos e Informacdes a Secretaria
dos Transportes Metropolitanos (STM), a Companhia Paulista de Trens
Metropolitanos (CPTM) e a Secretaria de Parceria em Investimentos (SPI),
cujas respostas foram utilizadas para subsidiar os achados de auditoria e
outros tépicos deste trabalho.

A avaliacdo dos indicadores foi feita a partir da leitura dos
relatérios mensais denominados Avaliacdo Independente dos Indicadores de

16 Os achados de auditoria, formalizados no capitulo 3 deste relatério, foram trabalhados a partir dessa comparagéo
entre a situagado real e o critério de auditoria, ou seja, “o que €” em relacdo “ao que deveria ser”.

17 Em virtude de o escopo de auditoria ja ter sido pormenorizado no item anterior deste relatério, sua metodologia de
coleta e analise de dados foi explicada, a seguir, de forma direta e objetiva.

18 Os principais dispositivos legais utilizados foram a “ABNT NBR 14021:2005” (trata sobre acessibilidade no sistema
de trem urbano ou metropolitano) e a Lei Estadual n® 17.431/21 (consolida a legislacdo paulista relativa a protegéo e
defesa da mulher). Os demais normativos utilizados seréo apresentados oportunamente nos achados de auditoria.

19 De acordo com o Art. 22, § 2° da Lei Estadual n® 7.450/91, os transportes metropolitanos devem estar articulados e
integrados entre si, "de tal forma que permitam ao usuario deslocar-se de um ponto a qualquer outro da RMSP pelo
menor tempo e maior conforto possivel”.

2 Esclarece-se que todas as respostas, comentarios e registros fotograficos realizados no ambito do questionario
“Estacdes de Trens Metropolitanos” aplicado nas inspecdes in loco foram formalizados em relatérios individuais de
fiscalizacdo de cada uma das 96 estacdes visitadas.
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Desempenho (a partir daqui chamado de Relatérios do Verificador
Independente ou RVI) e dos seus anexos com as memorias de célculo. Estes
documentos foram encaminhados pela SPI atendendo as requisicdes desta
fiscalizacao.

Buscou-se conferir e confirmar os componentes do calculo e o
resultado dos indicadores. No caso de divergéncias, procedeu-se ao recalculo
dos indices base e dos indicadores agregadores deles dependentes. Estes
casos sao reportados neste relatério, assim como as impossibilidades de
validacéo.

A confrontacdo do desempenho dos indicadores do periodo da
concessao com os alcancados pela CPTM antes da transferéncia da operacéo
foi feita tendo como referéncia o Anexo IlI.D do Contrato de Concessao, que
define a metodologia de apuracdo. As adaptacbes necessarias seréo
explicitadas adiante, no contexto da apresentacdo dos resultados
comparativos.

Finalmente, salienta-se que os achados de auditoria oriundos das
Requisicbes de Documentos e Informagdes enviadas, do questionario aplicado
nas 96 estacdes de trens metropolitanos e das demais andlises e técnicas
descritas neste tépico sao apresentados no capitulo 3 deste relatorio.

1.4.Limitacdes
Como limitacdes ao trabalho, pode-se relacionar:
I SolicitacBes de dilacdo dos prazos iniciais das requisicoes;

il. Respostas aos itens requisitados enviadas de forma parcial e/ou
incompleta, ensejando novos questionamentos;

iii. Desconhecimento técnico de engenharia civil pela equipe de
fiscalizacdo, impedindo a andlise de possiveis falhas estruturais das
estacdes. Assim, as inspecdes nas estacdes foram de cunho visual e
documental;

V. Impossibilidade de recalculo do DTT de fev/23 pelo fato de a tabela
gque acompanha a apuracao do indicador ndo ter sido atualizada e
repetir as informacdes de jan/23;

V. Inviabilidade de se realizar algumas comparacdes de indicadores
idealizadas, visto que se identificou diferencas nos parametros ou no
levantamento dos dados que revelaram que a comparagcdo era
impropria. Detalhes e justificativas sdo apresentadas no “Apéndice I”
deste relatdrio.
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2. VISAO GERAL

2.1.Aspectos legais sobre planejamento e desenvolvimento urbano

Conforme mencionado na introducdo deste relatério, o direito
social ao transporte € instituido pelo Art. 6° da Constituicdo Federal de 1988
(CF/88), sendo fundamental para efetivar outros direitos e garantias
constitucionais como o trabalho, a educacéo, a saude, o lazer, dentre outros.

Nesse sentido, o Art. 182 da CF/88 determina que é
responsabilidade do Poder Publico municipal executar a politica publica de
desenvolvimento urbano em ambito local, observando diretrizes do governo
federal.

A norma geral que regulamenta esse dispositivo constitucional € a
Lei n° 10.257/01, conhecida como “Estatuto da Cidade”. De acordo com seu
Art. 2°, a politica urbana deve ordenar o pleno desenvolvimento das funcdes
sociais da cidade com base em algumas diretrizes como a garantia do direito a
cidades sustentaveis, entendido como o direito a terra urbana, & moradia, ao
saneamento ambiental, a infraestrutura urbana, ao transporte e aos servicos
publicos, ao trabalho e ao lazer?..

Ainda, é estimulada a cooperacao entre 0s governos, a iniciativa
privada e os demais setores da sociedade no processo de urbanizacao,
visando atender o interesse social??, além da oferta de equipamentos urbanos
e comunitarios, transporte e servicos publicos adequados aos interesses e
necessidades da populagdo e as caracteristicas locais?®.

Além disso, a Lei n°® 10.257/01 traz como diretriz a garantia de
condic¢des condignas de acessibilidade, utilizacdo e conforto nas dependéncias
internas das edificagbes, observados requisitos minimos de dimensionamento,
ventilagdo, iluminagédo, ergonomia, privacidade e qualidade dos materiais
empregados?*.

O Estatuto da Cidade estabeleceu, também, os instrumentos a
serem utilizados para a consecucdo dos objetivos da politica publica de
desenvolvimento urbano, como os planos nacionais, regionais e estaduais de
ordenacdo do territorio e de desenvolvimento econdémico e social, o

2L | ei n° 10.257/01, Art. 2°, inciso I.

2 |ei n® 10.257/01, Art. 2°, inciso lll.
2 Lei n° 10.257/01, Art. 2°, inciso V.
24 ei n° 10.257/01, Art. 2°, inciso XIX.
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planejamento das regibes metropolitanas, aglomeragcdes urbanas e
microrregides, dentre outros®.

Assim sendo, em ambito estadual, a Constituicdo do Estado de
Sdo Paulo indica que, com o objetivo de integrar a organizacdo, o
planejamento e a execucdo de funcdes publicas de interesse comum, o
territério estadual podera ser dividido, total ou parcialmente, em unidades
regionais constituidas por agrupamentos de Municipios limitrofes, mediante lei
complementar?®,

Segundo a Carta, considera-se como “regido metropolitana” o
agrupamento de Municipios limitrofes que assume destacada expressao
nacional, em razdo de elevada densidade demografica, significativa
conurbacdo e de funcdes urbanas e regionais com alto grau de diversidade,
especializacdo e integracdo socioecondmica?’.

Observa-se que o Estado, no que couber, compatibilizard os
planos e programas estaduais, regionais e setoriais de desenvolvimento com o
plano diretor dos Municipios e as prioridades da populacdo local®.

Nesse contexto, a Lei Complementar Federal n°® 14/73 instituiu a
Regido Metropolitana de S&o Paulo (RMSP), originalmente com o nome de
“‘Regido Metropolitana da Grande Séo Paulo”, sendo, posteriormente,
reorganizada pela Lei Complementar Estadual n° 1.139/11 que estabeleceu
sua denominacdo atual®®.

Dentre os objetivos da RMSP30, destaca-se: o desenvolvimento
socioeconémico e a melhoria da qualidade de vida da populacdo; a cooperacéo
entre diferentes niveis de governo através da descentralizacdo, articulacao e
integracdo de seus orgdos e entidades da administracéo direta e indireta com
atuacao na regido e; a integracédo do planejamento e da execuc¢ao das fungdes
publicas de interesse comum aos entes publicos atuantes na regido3.

% | ei n° 10.257/01, Art. 4°, incisos | e II.

% Constituigdo do Estado de S&o Paulo, Art. 153.

27 Constituigdo do Estado de S&o Paulo, Art. 153, § 1°.

28 Constituicdo do Estado de S&o Paulo, Art. 155, paragrafo Unico.
29 |ei Complementar Estadual n® 1.139/11, Art. 2°.

%0 Conforme elenca o Art. 3°, § 1° da Lei Complementar Estadual n° 1.139/11, os seguintes Municipios integram a
Regido Metropolitana de S&o Paulo: Aruja, Barueri, Biritiba-Mirim, Caieiras, Cajamar, Carapicuiba, Cotia, Diadema,
Embu, Embu-Guagcu, Ferraz de Vasconcelos, Francisco Morato, Franco da Rocha, Guararema, Guarulhos, Itapecerica
da Serra, Itapevi, Itaguaquecetuba, Jandira, Juquitiba, Mairipord, Maua, Mogi das Cruzes, Osasco, Pirapora do Bom
Jesus, Po4, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra, Salesdpolis, Santa Isabel, Santana de Parnaiba, Santo André, Sao
Bernardo do Campo, S&o Caetano do Sul, S&o Lourengo da Serra, Sdo Paulo, Suzano, Tabodo da Serra e Vargem
Grande Paulista.

31 Lei Complementar Estadual n® 1.139/11, Art. 3°.
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2.2. Transporte urbano na Regido Metropolitana de S&o Paulo

A Constituicdo Estadual esclarece que, em regido metropolitana,
o planejamento e a operacao do transporte coletivo de carater regional seréo
efetuados diretamente pelo Estado ou mediante concessdo ou permissao, em
conjunto com 0s municipios integrantes das respectivas entidades regionais=?.

Assim sendo, a fim de efetivar as premissas legais em relacdo a
politica estadual de transportes urbanos, a Secretaria dos Transportes
Metropolitanos (STM) foi criada pela Lei Estadual n® 7.450/91 e é organizada
atualmente pelo Decreto Estadual n® 49.752/05 e alteragoes:.

O campo de atuacdo da Secretaria esta definido no Art. 2° da Lei
Estadual n® 7.450/91, sendo ela responsavel pela execugéo da politica publica
de transportes urbanos de passageiros para as regides metropolitanas do
Estado, abrangendo os sistemas metroviario, ferroviario, de énibus e trolebus,
e outras divisbes modais®4.

Ainda, a Pasta deve promover o0 sistema metropolitano de
transportes publicos de passageiros junto aos municipios integrantes das
regibes metropolitanas, inclusive em conjunto com outros 6rgaos publicos ou
entidades privadas que atuem no setor, se oportuno®®.

Também é responsabilidade da STM a elaboracdo de um plano
integrado de transporte para a Regido Metropolitana de Sdo Paulo em que o
usuario possa se deslocar de um destino a outro com 0 menor tempo e maior
conforto possivel, observando, também, a premissa do baixo custo tarifario®®.

Nesse sentido, a primeira versdo desse plano foi denominada
“Plano Integrado de Transportes Urbanos” (PITU) e foi desenvolvida em 1993,
instrumento que, dentre outras fungdes, orientou 0s investimentos no sistema
de transportes da Regido Metropolitana de Sdo Paulo até 2010%.

Atualmente, o PITU 2025 é o que se encontra em vigor durante a
vigéncia do PPA 2020-2023. O instrumento foi publicado em dez/06 para o
horizonte do ano 2025 e suas vertentes envolvem: a gestdo do sistema de
transportes atual, a integracdo intergovernamental de politicas publicas, o

32 Constituicdo do Estado de S&o Paulo, Art. 158.

33 A primeira norma estadual que regulamentou a STM foi o revogado Decreto Estadual n° 34.184/91.
34 |ei Estadual n° 7.450/91, Art. 2°, inciso |.

% Lei Estadual n° 7.450/91, Art. 2°, inciso Ill.

3 |ei Estadual n° 7.450/91, Art. 22.

37 Conforme topico A.1 do PITU 2025. Disponivel em: https://www.stm.sp.gov.br/?page id=66. Acesso em: 22 de junho
de 2023.
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aumento da oferta e gestdo da demanda de transporte e a reorganizagéo
espacial de atividades na metrépole=8.

O plano apresenta o diagndéstico da situacdo do transporte na
RMSP, envolvendo uma distribuicdo desigual das atividades: por um lado,
constatou-se aumento da populacdo nas periferias; por outro lado,
concentracdo dos empregos no centro da cidade de Séao Paulo, que, por sua
vez, esvazia-se demograficamente. Desta forma, 0s usudrios passam a
“esterilizar uma parte cada vez maior de seu dia util no deslocamento e a
economia do sistema de transportes é crescentemente deficitaria”®.

Diante deste cenério, o Plano indica que sdo necessarios 0
planejamento e a execucédo de politicas publicas multisetoriais e interfederativa,
ou seja, envolvendo a atuacdo ndo apenas do Estado e Municipios, mas
também da iniciativa privada e segmentos organizados da sociedade?°.

Nesse contexto, a fim de orientar a atuacdo do Poder Publico
visando a melhoria da rede de transporte metropolitano, o PITU 2025 indica
que as politicas publicas envolvidas devem ser conjugadas, considerando
temas como o uso do solo, habitagdo, desenvolvimento e revitalizagdo urbana,
logistica urbana de cargas e financiamentos*:.

Atualmente, estd em elaboracdo o PITU 2040 com os seguintes
objetivos: definir, para os préximos 20 anos, a rede de transporte publico de
passageiros na RMSP; expandir, racionalizar e melhorar o sistema de alta e
média capacidade de transporte publico de passageiros no contexto urbano da
metrépole e; indicar acbes e investimentos necessarios a consecucdo das
politicas de mobilidade para a Regido Metropolitana de Sdo Paulo*?,

O Plano incluird a avaliacdo do PITU 202043, além de levar em
consideracdo em sua elaboracédo novas tendéncias tecnoldgicas no ambito dos
transportes, como o aumento da utilizacdo de aplicativos, veiculos autbnomos,

%8 Conforme Figura A.6.1 do PITU 2025. Disponivel em: https://www.stm.sp.gov.br/?page id=66. Acesso em: 22 de
junho de 2023.

3% Conforme item A.3 do PITU 2025. Disponivel em: https://www.stm.sp.gov.br/?page id=66. Acesso em: 22 de junho
de 2023.

40 Conforme item A.4 do PITU 2025. Disponivel em: https://www.stm.sp.gov.br/?page id=66. Acesso em: 22 de junho
de 2023.

41 Conforme item B.2 do PITU 2025. Disponivel em: https://www.stm.sp.gov.br/?page id=66. Acesso em: 22 de junho
de 2023.

42 Pagina “PITU 2040” no portal eletronico da Secretaria dos Transportes Metropolitanos. Disponivel em:
http://pitu2040.stm.sp.gov.br/descricao/. Acesso em: 05 de outubro de 2023.

4 O PITU 2020 foi elaborado no ano de 1999, ou seja, cerca de sete anos antes do mencionado PITU 2025, conforme
esclarece o Portal da STM: https://www.stm.sp.gov.br/?page id=68. Acesso em: 05 de outubro de 2023. Ressalta-se
que esta visao geral optou por abordar aspectos relacionados ao PITU 2025 pelo fato de ser o documento ainda em
vigéncia durante a execucéo deste trabalho.
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novos sistemas de cobranga de passagens, aumento do uso de bicicletas e
patinetes e o uso de aplicativos sob demanda para dnibus sustentaveis**.

A Pasta esclarece que, durante este periodo de estruturacdo do
PITU 2040, vem sendo realizados seminarios técnicos com a participacao de
todos os municipios integrantes da RMSP, de Secretarias de Estado e de
empresas de planejamento e operacdo de transporte da Regido Metropolitana
de Sdo Paulo*®, com previsdo de finalizagdo em dez/2346.

2.3. Arede de trens metropolitanos de Sao Paulo

bY

Destaca-se que, visando a consecucdo das finalidades da
Secretaria dos Transportes Metropolitanos, a Lei Estadual n° 7.450/91 permite
que o Estado constitua 6rgdos no ambito de sua administracdo direta ou
indireta destinados a operar o transporte publico de passageiros sobre trilhos
nas areas de interesse metropolitano®’.

Com esse intuito, no ano seguinte a instituicdo da STM, o Estado
de S&o Paulo autorizou, por meio da Lei Estadual n°® 7.861/92, a criagdo da
sociedade de economia mista denominada “Companhia Paulista de Trens
Metropolitanos (CPTM)” %8,

Os objetos de atuacdo da CPTM sao elencados no Art. 4° da
referida Lei Estadual e no Art. 2° de seu Estatuto Social*®, sendo ela
responsavel pelo planejamento, estudo, projeto, construcdo, implantacao,
exploracdo e manutencdo das obras e servicos relacionados ao transporte
sobre trilhos®®, bem como pela execucdo das obras e dos servicos
complementares ou correlatos necessarios a integracdo do sistema de
transporte por ela operado ao complexo urbanistico das cidades servidas pelo
sistema®?.

Além disso, a Companhia tem a incumbéncia da operacédo de
conexdes intermodais de transporte de passageiros no sistema por ela

4 Pagina “PITU 2040” no portal eletrénico da Secretaria dos Transportes Metropolitanos. Disponivel em:
http://pitu2040.stm.sp.gov.br/descricao/. Acesso em: 05 de outubro de 2023.

4 Requisi¢do de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 02/2023 (disponivel no Anexo A), item 6.
46 Requisicdo de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 08/2023 (disponivel no Anexo E), item 2.
47 Lei Estadual n°® 7.450/91, Art. 3°, inciso Il, § 1°.

48 |ei Estadual n° 7.861/92, Art. 1°.

4 Disponivel em: https://www.cptm.sp.gov.br/a-companhia/Documents/Estatuto%20Social.pdf. Acesso em: 13 de junho
de 2023.

%0 |_ei Estadual n° 7.861/92, Art. 4°, inciso | e Estatuto Social da CPTM, Art. 2°, inciso .

51 Lei Estadual n°® 7.861/92, Art. 4°, inciso |l e Estatuto Social da CPTM, Art. 2°, inciso II.
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explorado (como terminais, estacionamentos e outros correlatos)®?, bem como
pela comercializacdo, por si ou por meio de terceiros, de suas areas e espacgos
para propaganda e prestacdo de servicos complementares de suporte ao
usuario, inclusive sendo permitido, se necessario, cessao de uso predial para
tal®3,

Enfatiza-se que a Companhia pode participar de outras empresas,
celebrar convénios e contratos de prestacdo de servicos e gerenciamento de
bens relacionados ao transporte de passageiros sobre trilhos ou guiados, com
municipios e empresas ligadas ao sistema de transporte de passageiros em
Regides Metropolitanas do Estado de Sao Paulo, bem como promover
desapropriacdes®*.

Aléem da CPTM, também estdo vinculadas a Secretaria dos
Transportes Metropolitanos trés outras empresas: a Companhia do
Metropolitano de S&o Paulo (METRO), a Estrada de Ferro Campos do Jorddo
(EFCJ) e a Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de S&o Paulo
(EMTU). Contudo, considerando o objetivo e escopo desta fiscalizacdo, a
atuacado dessas entidades ndo sera analisada neste trabalho.

No ambito da CPTM, a operacionalizagédo das acdes referentes ao
transporte sobre trilhos esta consolidada no PPA através do “Programa 3707 -
Expansdo, Modernizacdo e Operacdo do Transporte sobre Trilhos - PITU em
Marcha”®,

A Companhia era responsavel pelas acbes de expanséo,
modernizacdo e operacao de todas as linhas de trens metropolitanos (7-Rubi,
8-Diamante, 9-Esmeralda, 10-Turquesa, 11-Coral, 12-Safira e 13-Jade) até
20225 guando, a partir de janeiro daquele ano, a operacionalizacéo das linhas
8 e 9 passou a ser feita pela ViaMobilidade®”.

O processo de concesséo dessas duas linhas foi iniciado em 1°
de dezembro de 2020, com a publicacdo de edital. Em seguida, o contrato de
“Concessado da Prestacdo do Servico Publico de Transporte de Passageiros,
sobre trilhos, das linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda da Rede de Trens

52| ei Estadual n° 7.861/92, Art. 4°, inciso Ill e Estatuto Social da CPTM, Art. 2°, inciso lIl.
%3 ei Estadual n° 7.861/92, Art. 4°, inciso V e Estatuto Social da CPTM, Art. 2°, inciso V.
54 Estatuto Social da CPTM, Art. 2°, paragrafo Unico.

%5 O tdpico 2.4 abordaré aspectos orgamentarios referente ao Programa 3707.

% A ViaMobilidade assume em 27 de janeiro de 2022 a operagéo definitiva e sem assisténcia das linhas 8-Diamante e
9-Esmeralda.

5" No momento de elaboragdo deste relatério, somente as linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda estavam sob regime de
concessdo, estando as demais linhas de trens metropolitanos 7-Rubi, 10-Turquesa, 11-Coral, 12-Safira e 13-Jade
ainda sob operacionaliza¢cdo da CPTM, inclusive a implanta¢éo da nova linha 14-Onix.
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Metropolitanos da Regido Metropolitana de Sdo Paulo” foi firmado em 30 de
junho de 2021 entre a concessionaria ViaMobilidade e o Governo do Estado®®.

Entre a assinatura do contrato em jun/21 e a operacdo das duas
linhas em definitivo pela ViaMobilidade em jan/22, a concessionaria e a CPTM
tiveram, nos termos do anexo Ill.B do contrato em pauta, periodo de “transicao
operacional e reconhecimento das caracteristicas e do funcionamento da
infraestrutura existente no ambito das linhas concedidas™®.

Esse interim foi dividido em trés fases: na primeira, a
concessiondria acessou e analisou todas as documentacdes, o0s treinamentos
aplicados e os ativos da CPTM; em um segundo momento, a ViaMobilidade
acompanhou a realizacdo das atividades rotineiras da Companhia Paulista
para, finalmente, realizar pratica supervisionada num terceiro instante, ocasido
na qual a concessionaria atuou na operacdo das linhas 8 e 9 com o
acompanhamento da sua entéo responsavel®°,

O processo de transi¢cao supracitado foi verificado por um Auditor
Independente (Al) e houve a constatagao do cumprimento de todos 0S passos
da transicdo nos termos do contrato, tendo a CPTM encerrado a
responsabilidade de operagdo e manutencdo das linhas 8-Diamante e 9-
Esmeralda em 26 de janeiro de 202262,

Conforme jA mencionado, em 27 de janeiro de 2022, a
concessionaria ViaMobilidade passou a ser responsavel pela operacionalizacéo
definitiva e sem assisténcia das linhas 8 e 9%2. Nota-se que, conforme disposto
em contrato, a fase de operacdo comercial pela concessionaria é de 30 anos®3.

Destaca-se que, nos termos do Anexo Il.LE do contrato, a
concessao envolve a atuacao de um Auditor Independente e de um Verificador
Independente (VI).

Conforme item 2.1 do Anexo Il.LE do contrato de concessao,
compete ao Auditor Independente, dentre outras atividades, a andlise e
avaliacao dos bens da concessao, dos empreendimentos disponibilizados pela
concessiondria e das intervencdes entregues pelo poder concedente; da

%8 Contrato n° 02/2021, consoante processo STM n° 2907444/2019.

Conforme “Clausula Décima Primeira — Operacionalizagdo do Servigo” do Contrato n°® 02/2021, consoante processo
STM n° 2907444/2019.

0 Requisicdo de Documentos e InformagGes DCG-4 n° 03/2023 (disponivel no Anexo B), item 19.
61 Requisi¢do de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 03/2023 (disponivel no Anexo B), item 19.
62 Requisi¢do de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 03/2023 (disponivel no Anexo B), item 19.

8 Contrato n° 02/2021, consoante processo STM n° 2907444/2019.
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aptidao da concessionaria para inicio da operagdo comercial e; da elaboracéo
de relatério de passivo ambiental ndo identificado.

Ja o item 3.1 do Anexo I.LE determina que o Verificador
Independente deve avaliar o desempenho da concessionaria na prestacao do
servico concedido, verificando seu grau de atingimento dos indicadores de
desempenho, dentre outras funcoes.

Sendo assim, a fim de ilustrar a rede de transporte metropolitano
do Estado de S&o Paulo, apresenta-se a Figura 1 a seguir:
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Figura 1 — Representacdo do Mapa do Transporte Metropolitano
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Disponivel em: https://www.stm.sp.gov.br//wp-content/MapaRede/MapaDaRedeDeTransporteMetropolitanoComLegenda.pdf. Acesso em: 04 de outubro de 2023.
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( TCE

Tribunal de Contas
o Estado da S0 Pauk

Com o objetivo de complementar as informacdes exibidas no
Mapa do Transporte Metropolitano constante da Figura 1, apresenta-se, a
seguir, o Quadro 1, contendo informacdes referentes as linhas de trens
metropolitanos que fazem parte do escopo desta fiscalizacZo%:

Quadro 1 - Informagdes referentes as linhas de trens metropolitanos

Linha Operacao Extenséao Municipios atendidos
Caieiras, Campo Limpo Paulista, Francisco
7-Rubi CPTM 60,5 KM Morato, Franco da Rocha, Jundiai, Sdo Paulo e
Varzea Paulista
: Concessionaria Barueri, Carapicuiba, Itapevi, Jandira, Osasco e
8-Diamante | '\ Mobilidade 2o Séo Paulo
Concessionaria o5
9-Esmeralda ViaMobilidade 34,9 KM Osasco e Sao Paulo
Maua, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra, Sao
10-Turquesa CPTM 36,7 KM Caetano do Sul, Santo André e Sao Paulo
11-Coral CPTM 50,6 KM Ferraz de Vascgncelos, Mogi das Cruzes, Poa,
Séao Paulo e Suzano
12-Safira CPTM 38.9 KM Itaquaquecetuba, Poa e Sao Paulo
13-Jade CPTM 8.7 KM Guarulhos e Sdo Paulo

Fonte: Elaborado pela DCG com base no item 28 da Requisicdo de Documentos e Informacées DCG4 n° 03/2023
(disponivel no Anexo B). Além disso, foram utilizados dados disponiveis no site da Secretaria dos Transportes
Metropolitanos (htips://www stm sp.gov.br/). Acesso em: 1° de agosto de 2023.

No total, sao 96 estacdes distribuidas entre as sete linhas de trens
metropolitanos, sendo que algumas delas sao integradas com outras linhas e,
eventualmente, com outros meios de transporte. No momento de elaboracao
deste relatorio, reitera-se que apenas as linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda
estavam sob regime de concesséo.

Em mar/23 publicou-se o edital para a concessao da linha 7-Rubi
e do desenvolvimento do Trem Intercidades — TIC Eixo Norte, conectando Sao
Paulo a Campinas. Apds republicacdo do edital em set/23, o leildao foi
efetivamente realizado em fev/24%, sendo o “Consoércio C2 Mobilidade Sobre
Trilhos” vencedor do certame®6.

Ainda, o Programa de Parcerias de Investimentos do Estado de
Séao Paulo (PPI-SP) qualificou as linhas 10-Turquesa, 11-Coral, 12-Safira e 13-

8 Conforme previamente delimitado no topico 1.2 deste trabalho, o escopo desta fiscalizacdo abrange inspecdes e
analises de indicadores referentes as estacoes de trens metropolitanos do Estado de Sdo Paulo sob administracdo da
CPTM (linhas 7-Rubi, 10-Turquesa, 11-Coral, 12-Safira e 13-Jade) e sob concessdo a ViaMobilidade (linhas 8-
Diamante e 9-Esmeralda).

8 Disponivel em: https://www parcerias sp_qov br/Parcerias/Projetos/Detalhes/136. Acesso em 18 jan. 2024.

% SAO PAULO (Estado). Consércio C2 Mobilidade Sobre Trilhos vence leildo do Trem Intercidades Eixo Norte.
Disponivel em: https://www saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/ultimas-noticias/consorcio-c2-mobilidade-sobre-trilhos-vence-
leilao-do-trem-intercidades-eixo-norie/. Acesso em: 11 de mar. de 2024.
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Jade e a futura 14-Onix da CPTM a serem administradas pela iniciativa privada
nos préximos anos®’.

Segundo a Secretaria de Parcerias em Investimento (SPI), a
proposta é realizar a concessao em dois lotes: o primeiro inclui as linhas 11, 12
e 13, prevendo, inclusive, obras de modernizacdo e expansdo®. O segundo
lote engloba as linhas 10 e 14 (ainda a ser construida) e seréa feita por meio de
parceria publico-privada (PPP)®°.

Para isso, a previsdo da Pasta é de que os leildes acontecam
entre o final de 2024 e inicio de 2025. Observa-se, ainda, que os estudos
referentes as concessdes estdo sendo realizados com auxilio da Internationale
Finance Corporation (IFC) do Banco Mundial.

2.4.Aspectos orcamentarios

Conforme explicado no subtdpico anterior, as linhas 8-Diamante e
9-Esmeralda estdo sob o regime de concessdo. Ja as linhas 7-Rubi, 10-
Turquesa, 11-Coral, 12-Safira e 13-Jade estdo, no periodo de redacdo deste
relatério, sob operacionalizacdo da Companhia Paulista de Trens
Metropolitanos (CPTM).

Assim sendo, no ambito do PPA 2020-2023, o “Programa 3707 -
Expansdo, Modernizacdo e Operacdao do Transporte sobre Trilhos - PITU em
Marcha” elenca as acbes de expansdo, modernizacdo e operagao das linhas
da CPTM.

Esclarece-se que acgdes de “expansao” envolvem a construgao de
novas linhas e/ou estacGes’®; o termo “modernizagdo” remete a melhorias na
sinalizacdo, na energia elétrica de tracdo, na infraestrutura geral das estacdes,
nas oficinas e bases de manutencao, nos patios de estacionamento dos trens,
dentre outras e; a “operagédo” engloba o procedimento de operar os trens per
se, bem como as atividades de apoio, como seguranca e limpeza dos trens e
estacdes’?.

67 Portal da Secretaria de Parcerias em Investimentos (SPI). Disponivel em:
https://www.parceriaseminvestimentos.sp.gov.br/projetos-qualificados/#todos. Acesso em: 05 de outubro de 2023.

&8 Portal da Secretaria de Parcerias em Investimentos (SPI). Disponivel em:
https://www.parceriaseminvestimentos.sp.gov.br/projeto-qualificado/linhas-10-11-12-13-e-14-da-cptm/. Acesso em: 18
de margo de 2024.

& Portal da Secretaria de Parcerias em Investimentos (SPI). Disponivel em:
https://www.parceriaseminvestimentos.sp.gov.br/projeto-qualificado/linhas-10-e-14-da-cptm/. Acesso em: 18 de marco
de 2024.

7 Como a expanséo das linhas 9-Esmeralda e 13-Jade e implantagio da nova linha 14-Onix.

I Normalmente, as atividades de seguranga e limpeza séo realizadas através de contratadas da CPTM, conforme
esclarecido pelo item 1 da Requisi¢cdo de Documentos e InformagGes DCG-4 n° 03/2023 (disponivel no Anexo B).
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O PPA 2020-2023 define que o objetivo do programa é ampliar a
utilidade da malha de transporte de passageiros sobre trilhos nas regites
metropolitanas e aglomerados urbanos de S&o Paulo através da expanséo e
modernizac¢do de seus servicos’2.

Nesse sentido, o Grafico 1 a seguir apresenta a execucao
orcamentaria do Programa 3707, incluindo as acbes de Expansao,
Modernizacdo e Operacao no periodo entre 2020 e 202373

Grafico 1 — Execugdao orgamentaria do Programa 3707 - Expansdo, Modernizagdo e
Operacgao do Transporte sobre Trilhos - PITU em Marcha
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Fonte: Elaborado pela DCG a partir dos dados extraidos em 07/02/2024 do modulo “Despesa Elemento” do sistema
Sigeo.

Percebe-se que, durante o PPA 2020-2023, os montantes
empenhados e liquidados do Programa 3707 foram sempre inferiores as suas
respectivas dotacdes’: Em 2021, cerca de R$ 608 milhdes da dotacdo
orcamentaria destinada ao programa nao foram empenhados e liquidados.

Ainda, considerando os anos de 2020, 2021, 2022 e 2023,
respectivamente, 80,8%, 79,8%, 71,3% e 79,1% dos montantes empenhados e
liquidados no ambito do Programa 3707 foram destinados a “Acao 4627 -
Operacdao da CPTM”, sendo apenas o restante designado as acbes de
modernizacao e expansao das linhas.

2L PPA 2020-2023, paginas 162 e 163. Disponivel em:
http://planejamento_sp.gov_br/static/arquivos/ppa/PPA 2020 2023-Vol-ll-1ll.pdf. Acesso em: 08 de fevereiro de 2024.

7 As acoes 9010 e 9011 do Programa 3707 foram desconsideradas dos montantes apresentados no Grafico 1 por
serem de natureza intraorcamentana.

7 Essa anadlise considerou o campo “dotacdo orcamentaria atualizada”, conforme modulo “Despesa Elemento” do
Sigeo.

26




TC-021575.989.23-1

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

3. ACHADOS

3.1.A infraestrutura de diversas estacdes de trens metropolitanos esta
em mau estado de conservacdo e ndo observa aspectos legais
relacionados a seguranca dos usuarios.

O primeiro bloco do questionario “Estacbes de Trens
Metropolitanos”, elaborado e aplicado conforme metodologia descrita no topico
1.3 deste relatério, contém perguntas relacionadas a “Infraestrutura e
Conservagao” das estacgoes.

Nesse sentido, reitera-se que todas as estacdes de trens da
Regido Metropolitana de S&o Paulo (RMSP) foram visitadas in loco, tanto para
a aplicacdo do questionario, como para a realizacdo de registros fotograficos.
Das 96 estacdes, 57 delas estavam sob administracdo da CPTM (pertencentes
as linhas 7-Rubi, 10-Turquesa, 11-Coral, 12-Safira e 13-Jade) e 39 sob
concessao a ViaMobilidade (distribuidas nas linhas 8-Diamante e 9-
Esmeralda).

Em regra, as respostas coletadas serdo exibidas de forma
consolidada, sem distinguir os dados entre as linhas administradas pela CPTM
e ViaMobilidade. Excepcionalmente, caso algum item enseje a diferenciacéo
entre as administradoras, tal fato sera comentado oportunamente.

Além disso, durante a apresentacédo deste e dos demais achados
relacionados as vistorias in loco’®, serdo ilustrados com registros fotograficos
irregularidades e situacdes de destaque encontradas nas estacdes. Porém,
enfatiza-se que as imagens exibidas sdo de natureza exemplificativa, ou seja,
diversas outras fotografias realizadas pela equipe de fiscalizacdo ndo foram
incluidas neste documento.

Isso posto, esclarece-se que as primeiras questdes do primeiro
bloco tratam das coberturas nas plataformas de embarque e desembarque dos
passageiros aos trens, sendo verificado que apenas uma das 96 estacfes
nao possui nenhuma cobertura.

Nota-se a partir da Figura 2 que, além de ndo haver nenhuma
cobertura na plataforma’®, a estacédo Vila Clarice (linha 7-Rubi) também né&o
conta com piso tatil e bancos para os passageiros aguardarem o trem?’’:

s Os achados 3.1, 3.2 e 3.3 deste trabalho tratam diretamente dos resultados das fiscalizag6es in loco. Considerando
que a equipe de fiscalizag¢&o realizou centenas de registros fotogréaficos durante as visitas, € inviavel a apresentacéo de
todas neste relatério.

8 A equipe de fiscalizagdo sé observou cobertura sobre a bilheteria e as areas de bloqueio na estagdo em questao.
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Figura 2 — Plataforma sem cobertura, piso tatil e bancos para os passageiros

S < — -~

Fonte: Fotografia registrada pela equipe de fiscalizagdo em 25/09/2023 na estagéo Vila Clarice (linha 7-Rubi).

Considerando as outras 95 estacdes que possuem cobertura na
plataforma, constataram-se as seguintes situacoes:

Grafico 2 — Coberturas nas plataformas

mEm inspecéo visual, foram
identificadas necessidades de
reparo ou manutengdo na
cobertura da plataforma
(34,7%)

H A cobertura ndo cobre a
plataforma de acordo com a
extensdo o trem (20%)

0% 10% 20% 30% 40%

Fonte: Elaborado pela DCG com base nas respostas ao questionario "Estagdes de Trens Metropolitanos”, desenvolvido
e aplicado conforme metodologia descrita no topico 1.3 deste relatério.

Depreende-se do Gréfico 2 que 19 estacbes (20%) ndo contam
com cobertura que cubra a plataforma de acordo com a extensao do trem,
apresentando trechos descobertos, conforme exemplificagéo na figura a seguir:

" A presenga e estado de conservagdo dos pisos tateis e assentos nas estages serdo abordados de forma mais
aprofundada no achado 3.2 deste trabalho.
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Figura 3 — Plataformas com coberturas parciais

Fonte: Fotografias registradas pela equipe de fiscalizagdo, respectivamente, em 22/09/2023 na estagdo Maua (linha 10-
Turquesa) e em 06/09/2023 na estacdo Bras (atende mudltiplas linhas).

Ainda, em 33 delas (34,7%), foram identificadas necessidades de
reparo ou manutencdo em suas coberturas. A Figura 4 a seguir exemplifica
estacdes cujas coberturas apresentam ferrugens, infiltracdes e outros diversos
sinais de deterioracao:

Figura 4 — Plataformas com coberturas deterioradas

n

Fonte: Fotografias registradas pela equipe de fiscalizacdo, respectivamente, em 22/09/2023 na estagdo Ribeirao Pires
(linha 10-Turquesa) e em 20/09/2023 na estagdo Jurubatuba (linha 9-Esmeralda).

\t

Salienta-se que algumas vistorias in loco foram realizadas em
dias chuvosos, permitindo que a equipe de fiscalizacdo detectasse diversas
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goteiras em algumas estacdes’®, situacdo essa que expdem 0s passageiros a
risco de escorregdes e outros acidentes durante seu percurso:

Figura 5 — Plataformas com goteiras

Fonte: Fotografias registradas pela equipe de fiscalizagdo na mesma data de 17/10/2023, respectivamente, na estacdo
Calmon Viana (linhas 11-Coral e 12-Safira) e na esta¢éo Sao Miguel Paulista (linha 12-Safira).

A Figura 5 demonstra o resultado pratico da deterioracdo nas
coberturas das plataformas em dias de chuva. Percebe-se que as goteiras
estdo presentes em boa parte do piso e ndo somente em pequenas areas
isoladas.

Ainda no ambito da Figura 5, nota-se, na fotografia a direita, que a
area molhada se prolonga até o limite entre a plataforma e a via permanente,
potencializando o risco de graves acidentes aos passageiros e funcionarios da
estacao.

Também foi constada coberturas de vidro com sinais de
vandalismo, conforme exemplifica a Figura 6:

8 Esclarece-se que as fiscalizagGes in loco em dias chuvosos ndo foram premeditadas, ou seja, aconteceram de forma
aleatéria de acordo com o cronograma de execugéo de visitas da equipe.

30




TC-021575.989.231

( TCE TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
et it DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

Figura 6 — Plataforma com cobertura de vidro com sinais de vandalismo

Fonte: Fotografias registradas pela equipe de fiscalizacdo em 06/09/2023 na estacéo Luz (atende multiplas linhas).

3.1.1. Constatou-se que 688% das estagoes de trens
metropolitanos nao dispéem de AVCB vigentes.

O Grafico 3 a seguir apresenta o resultado da verificacdo quanto a
vigéncia de Autos de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) nas estacdes:

Grafico 3 — A estagdo possui AVCB vigente?

~

mSim uNao

Fonte: Elaborado pela DCG com base nas respostas ao questionario "Estacoes de Trens Metropolitanos”, desenvolvido
e aplicado conforme metodologia descrita no topico 1.3 deste relatério.

Observa-se que 66 das 96 estagoes visitadas (68,8%) nao
apresentaram AVCB vigente no momento das inspecdes.

Enfatiza-se que, nos termos do Art. 3° do Decreto Estadual n°
63.911/18, o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros € o documento emitido
pelo Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de Sao Paulo
(CBPMESP) certificando que, no ato da vistoria técnica, a edificacao atendia as
exigéncias legais quanto as medidas de seguranca contra incéndio.
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Portando, verifica-se que mais de dois tercos das estacdes de
trens metropolitanos nao apresentam tal certificagdo em vigéncia,
expondo 0s usuarios a maiores riscos em caso de incéndios.

3.1.2. Considerando as estacfes de trem sem redutor de vao
instalado, 85,7% delas apresentam vao entre o trem e a
plataforma com medida superior ao limite recomendado.

Outro assunto relacionado a seguranca dos passageiros,
especificamente quanto ao seu embarque e desembarque, € o vao e o degrau
entre o trem e a plataforma.

A norma “ABNT NBR 14021:2005", que versa sobre
“acessibilidade no sistema de trem urbano ou metropolitano”, indica que o vao
e o degrau entre o trem e a plataforma maiores que, respectivamente, dez e
oito centimetros ensejam alerta aos passageiros em virtude do risco de
acidentes’®.

Nesse sentido, a equipe de fiscalizagdo considerou as medidas
citadas como referéncia e aferiu o0 comprimento do vao e do degrau entre o
trem e as plataformas de cada estacdo visitada mediante o uso de régua,
esquadro e/ou trena.

Esclarece-se que a medicdo do vao entre o trem e a plataforma
nao foi realizada em cinco das 96 estacdes visitadas, pelo fato de elas
apresentarem redutor de vdo em toda a extensdo de suas plataformas®®. Os
degraus entre o trem e a plataforma de todas as 96 estacdes foram
mensurados.

Assim sendo, o Gréfico 4 a seguir exibe o resultado da afericao
realizada:

9 “ABNT NBR 14021:2005", item 6.8.5.

8 Algumas estagdes apresentavam redutor instalado somente em parte de sua extensdo ou unicamente no local de
acesso ao vagao preferencial. Nesses casos, a equipe de fiscalizacdo realizou a medi¢cdo do v8o normalmente,
utilizando-se como referéncia um trecho da plataforma sem o redutor.
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Grafico 4 — Comprimento do vao e do degrau entre o trem e a plataforma

m Estacdes com vao superior a
10 cmentre o trem e
plataforma (85,7%)

m Estagdes com degrau
superior a 8 cm entre o trem
e plataforma (31,3%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaborado pela DCG com base nas respostas ao questionario "Estacoes de Trens Metropolitanos”, desenvolvido
e aplicado conforme metodologia descrita no topico 1.3 deste relatorio.

Constata-se a partir do Grafico 4 que 78 das 91 estagoes
(85,7%) sem redutor instalado apresentam vao entre o trem e a plataforma
superior ao limite de alerta de dez centimetros em alguma plataforma®!, e
30 das 96 estagoes (31,3%) contém degraus superiores a oito centimetros
em pelo menos uma plataforma.

Salienta-se que algumas estacbes apresentavam vaos e degraus
superiores a 20 ou até 30 centimetros, ou seja, comprimentos multiplas vezes
acima do limite de alerta indicado pela “ABNT NBR 14021:2005”. Isso
impossibilitou, inclusive, a medicdo do tamanho exato em alguns casos, tendo
em vista que as réguas e esquadros utilizados pela equipe de fiscalizacdo eram
menores do que o tamanho total do vao e/ou degrau.

A figura a seguir ilustra algumas dessas situacdes registradas
pela equipe de fiscalizacdo em relagcdao aos vaos, sendo que a linha vermelha
(incluida manualmente na edicdo da imagem) indica a distdncia de dez
centimetros citada pela norma®2:

81Esclarece-se que essas 78 estacbes em questdo apresentaram, em pelo menos um trecho de alguma de suas
plataformas, vao superior a dez centimetros. Nota-se que algumas estacoes continham plataformas curvas, resultando
em diferentes distancias entre o trem e a plataforma a depender do local de afericéo.

& A linha vermelha incluida manualmente considerou a medida de dez centimetros a partir do trem em direcdo a
plataforma, e ndo o inverso.
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Figura 7 — Vdos entre o trem e a plataforma muito superiores a dez centimetros

Fonte: Fotografias registradas pela equipe de fiscalizagéo, respectivamente, em 06/09/2023 na estagcdo Bras (atende
multiplas linhas), em 30/10/2023 na estagdo Carapicuiba (linha 8-Diamante) e em 05/10/2023 na estagdo Hebraica
Rebougas (linha 9-Esmeralda).

As fotografias a seguir exemplificam uma estacdo com degrau de
17 centimetros, mais do que o dobro dos oito centimetros indicado pela norma
(representado pela linha vermelha na imagem):

Figura 8 — Degrau entre o trem e a plataforma muito superiores a oito centimetros

Fonte: Fotografias registradas pela equipe de fiscalizagdo em 25/09/2023 na estacéo Ipiranga (linha 10-Turquesa).

Diante do cenario apresentado, a tabela a seguir exibe o nimero
de passageiros acidentados no vao entre o trem e a plataforma por linha e ano:
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Tabela 1 — Passageiros acidentados no vao entre o trem e a plataforma

T Passageiros acidentados no vao entre o trem e a plataforma
2019 2020 2021 2022 2023 (30/set)
7-Rubi 95 40 44 58 56
8-Diamante 36 26 54 17 7
9-Esmeralda 162 55 41 47 7
10-Turquesa 57 22 28 57 35
11-Coral 227 102 104 88 58
12-Safira 164 98 79 92 46
13-Jade 33 24 74 8 2
Total 774 367 357 367 211

Fonte: Elaborado pela DCG com base no item 29 da Requisicdo de Documentos e Informacées DCG4 n° 03/2023
(disponivel no Anexo B), item 17 da Requisicdo de Documentos e Informacoes DCG-4 n°® 04/2023 (disponivel no Anexo
C), item 11 da Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 09/2023 (disponivel no Anexo F) e item 9 da
Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G).

A Tabela 1 demonstra que, entre 2019 e 2023, centenas de
passageiros se acidentaram no vao entre o trem e a plataforma®
indicando a importancia de se observar as referéncias normativas em relacao a
distdncia do vao e degrau entre o trem e a plataforma para mitigar a
possibilidade de acidentes.

A citada tabela foi elaborada com base em respostas as
Requisicdes de Documentos e Informacdes enviadas®. Nesse sentido, a
CPTM apresentou a equipe de fiscalizacdo o registro do numero de
acidentados no vao entre o trem e a plataforma de forma detalhada por linha e,
também, por estacéo.

Por outro lado, a SPI declarou que “ndo € possivel identificar
através de registros analisados, as estac6es em que ocorreram os acidentes
com o0s passageiros’, enviando os dados de forma consolidada por linha,
somente (no caso, as linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda)®.

Nota-se que, durante o periodo no qual a CPTM administrava as
linhas 8 e 9 (até jan/22), tais apontamentos eram feitos de forma
individualizada por estagao®.

83 Os dados apresentados entre 2019 e 2022 séo referentes ao ano completo (janeiro a dezembro), enquanto em
2023, considerando a data de envio das requisi¢cdes finais de execucéo da fiscalizacéo, a data-base utilizada foi 30 de
setembro.

# ltem 29 da Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 03/2023 (disponivel no Anexo B); item 17 da
Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 04/2023 (disponivel no Anexo C); item 11 da Requisicdo de
Documentos e Informacoes DCG-4 n° 09/2023 (disponivel no Anexo F) e; item 9 da Requisicdo de Documentos e
Informacdes DCG-4 n°® 10/2023 (disponivel no Anexo G).

8 Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 04/2023 (disponivel no Anexo C), item 17.

8 Requisicdo de Documentos e Informacées DCG-4 n° 03/2023 (disponivel no Anexo B), item 29.

35




TC-021575.989.23-1

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

A Tabela 1 também demonstra que, considerando os dados
enviados pela SPlI em resposta ao item 9 da Requisicdo de Documentos e
Informacdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G) para o periodo de
jan/23 a set/23, o numero de usuarios acidentados no vao entre o trem e a
plataforma nas linhas 8 e 9 diminuiu consideravelmente em relacdo aos anos
anteriores.

Contudo, indo de encontro & diminuicdo de acidentes relatada e
considerando as 39 estacdes das linhas 8 e 9, a equipe de fiscalizac&o
constatou nas inspec¢des in loco que somente duas delas apresentam redutor
de vdo na plataforma®’, sendo que todas as outras 37 (100%) delas
apresentaram vao superior a dez centimetros entre o trem e plataforma,
ou seja, acima do limite normativo de alerta®.

Ainda, no Relatério do Verificador Independente (RVI) de
mai/23%°, constatou-se “grande discrepancia nos quantitativos de acidentes
registrados em comparagcdo ao mesmo més no ano anterior, tanto para linha 8,
quanto para linha 9.” O Verificador também notou “diminuicdo acentuada nos
registros de acidentes com passageiros comparando ao numero total de
ocorréncias registradas™.

Enfatiza-se que o mesmo questionamento em relacdo aos
numeros apresentados pela concessionaria sobre os acidentes
envolvendo passageiros foi reiterado pelo Verificador Independente nos
relatorios referentes aos quatro meses subsequentes, quais sejam jun/23,
jul/23, ago/23 e set/23°L.

Portanto, diante do exposto, observa-se indicios de ineficacia
no controle interno por parte da concessionaria em relacao ao registro de
numero de passageiros acidentados no vao entre o trem e a plataforma,
tanto no que tange a completude (0 numero absoluto de passageiros
acidentados), quanto a forma (ndo ser possivel identificar as ocorréncias por
estacdo, conforme apontamento supracitado feito pela SPI).

87 EstagGes Osasco (linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda) e Santo Amaro (linha 9-Esmeralda).

% pondera-se que, a depender da série do trem utilizado para transporte dos passageiros e de caracteristicas
peculiares do piso de cada plataforma, o tamanho do véo e do degrau do trem em relacdo & mesma plataforma de uma
mesma estacdo podem ser variados. Esclarece-se que as medi¢Ges feitas pela equipe de fiscalizagdo consideraram,
de forma aleatéria, uma das plataformas da estac&o no horario da visita.

8 Requisigdo de Documentos e Informagées DCG-4 n° 04/2023 (disponivel no Anexo C), item 2-d.

% pagina 22 do Relatdrio do Verificador Independente de maio de 2023, recebido através do item 2.d da Requisi¢do de
Documentos e Informagdes DCG-4 n° 04/2023 (disponivel no Anexo C). RVI de mai/23 p.22, encaminhados em
atendimento a Requisicdo de Documentos e Informac¢des DCG-4 n° 04/2023 (disponivel no Anexo C), item 2.c.

1 Respectivamente, RVI de jun/23 p.22; jul/23 p.22; de ago/23 p.22 e; set/23 p.24, encaminhados em atendimento a
Requisi¢do de Documentos e Informagées DCG-4 n° 04/2023 (disponivel no Anexo C), item 2.c.
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3.1.3. No que tange a disponibilidade de vagas para o
armazenamento de bicicletas, 42,4% dos bicicletérios
apresentavam nenhuma ou menos de 25% de vacancia.

Em relacdo aos bicicletarios, verificou-se que em 33 das 96
estacdes visitadas (34,4%) ofereciam essa estrutura aos passageiros. Tanto a
CPTM quanto a ViaMobilidade disponibilizam em seus sitios eletronicos
informacdes aos usuarios a respeito dos bicicletarios: em quais estacfes estdo
presentes, o numero de vagas®’, os horarios de funcionamento®, os
documentos necessarios para o cadastramento do usuario e de sua bicicleta,
termos de uso, dentre outras®.

Assim, dentre os 33 bicicletarios, em 16 deles (48,5%) foi
constatado que o funcionério responsavel ndo dispunha de controle
digital®® que detalhasse o nimero de bicicletas armazenadas no momento da
inspecdo e em oito (24,2%) foram identificadas necessidades de reparo,
manutencdo ou limpeza em sua estrutura mediante inspeg¢é&o visual:

Grafico 5 — Situacéo dos bicicletérios

O funcionario responsavel
pelo bicicletario ndo possuia
controle (fisico ou digital)
detalhando o nimero de
bicicletas armazenadas
(48,5%)

® Em inspecdao visual, foram
identificadas necessidades de
reparo, manutengao ou
limpeza no bicicletario
(24,2%)
0% 10% 20% 30% 40%

Fonte: Elaborado pela DCG com base nas respostas ao questionario "Esta¢des de Trens Metropolitanos”, desenvolvido
e aplicado conforme metodologia descrita no topico 1.3 deste relatério.

Foi observado que todos os 16 bicicletarios que néao
dispunham de controle digital sdo de estacfes das linhas 8 e 9 (sob

%2 Observa-se que, conforme fiscalizag&o in loco as estagdes, algumas delas apresentavam quantitativos de vagas em
seus bicicletarios diversos aqueles divulgados em seus sitios eletronicos.

% Tanto a CPTM quanto a ViaMobilidade afirmam que os bicicletarios permanecem abertos entre 4h da manha e meia
noite.

% InformagBes dos bicicletarios da CPTM estdo disponiveis em: https:/www.cptm.sp.gov.br/sua-viagem/bicicletas-
CPTM/Pages/Bicicletario.aspx. Acesso em: 06 de dezembro de 2023. Informag6es dos bicicletarios da ViaMobilidade
estao disponiveis em: https://www.viamobilidade.com.br/voce/bicicleta. Acesso em: 06 de dezembro de 2023.

% A equipe de fiscalizag&o identificou nas inspegdes que os responsaveis pelos bicicletarios possuiam registros e
anotagOes sobre as entradas e saidas de bicicleta. Contudo, tais anota¢des ndo eram estruturadas e precisas, pelo que
se observou. Assim, concluiu-se que os controles fisicos existentes nao detalhavam o numero de bicicletas
armazenadas no momento da inspecédo (Questdo B.7.C do questionario). Consequentemente, a quantidade de vagas
disponiveis (Questdo B.7.D) e ocupadas (Questéo B.7.E) eram estimadas ou contadas no momento da inspegao.
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concessado a ViaMobilidade). As esta¢cBes sob operagdo da CPTM contam com
software proprio da companhia para controle do fluxo de bicicletas.

A falta de controle digital resultava no desconhecimento por parte
do colaborador responsavel pelo bicicletario do numero exato de vagas
disponiveis.

No que tange a disponibilidade de vagas para o armazenamento
de  bicicletas, 42,4% dos Dbicicletarios apresentavam nenhuma
disponibilidade de vaga ou menos de 25% de vacéancia. Em virtude da
lotacdo, alguns usuérios prendiam suas bicicletas com correntes e cadeados
em arvores e postes na area externa ao bicicletario, conforme verificado na
inspecédo in loco a estacdo Calmon Viana (atende as linhas 11-Coral e 12-
Safira):

Figura 9 — Bicicletario com lotacdo méxima

Fonte: Fotografias registradas pela equipe de fiscalizagdo em 17/10/2023 na estagdo Calmon Viana (linhas 11-Coral e
12-Safira) e calgada anexa a estagéo localizada na Avenida Brasil, altura do nimero 1290, no municipio de Poa-SP.

Verificou-se, também, que alguns bicicletarios visitados pela
equipe de fiscalizacdo ndo apresentavam cameras de seguranca, COmMo
Osasco (linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda) e Caieiras (linha 7-Rubi).

Ainda, localizadas proximas a Calmon Viana, as estacfes
Comendador Ermelino e Itaim Paulista, ambas da linha 12-Safira,
apresentaram, respectivamente, bicicletario com goteiras e com lotagéo
maxima:
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Figura 10 - Bicicletéarios, respectivamente, com goteiras e lotacdo maxima
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Fonte: Fotografias registradas pela equipe de fiscalizagao, respectlvamente em 17/10/2023 na estagdo Comendador
Ermelino (linha 12- Safira) e em 18/10/2023 na estacdo Itaim Paulista (linha 12-Safira).

3.1.4. Os sanitarios e outras dependéncias de algumas estacdes
demonstraram necessidades de reparo ou manutencédo e/ou
estavam em mas condi¢cdes de limpeza.

O primeiro bloco de perguntas do questionario também
apresentava itens a respeito dos sanitarios das esta¢cfes. Salienta-se que a
equipe de fiscalizacdo constatou que seis estacdes nao dispunham de
sanitarios para seus usuarios no momento da inspecao, sendo elas: Palmeiras-
Barra Funda (atende mudltiplas linhas)®, Tatuapé (atende multiplas linhas),
Imperatriz Leopoldina (linha 8-Diamante), General Miguel Costa (linha 8-
Diamante), Corinthians-Itaquera (linha 11-Coral)®” e Engenheiro Manoel Feio
(linha 12-Safira)®.

No ambito das 90 estacBes que dispunham de sanitarios para
0s passageiros, 31 delas (34,4%) demonstraram necessidades de reparo

% O sanitario interno da estag&o estava interditado por conta de obras, conforme visita realizada em 04/10/2023.

% Um funcionario da estagdo informou que, quando necessario, libera-se a saida e reentrada gratuita do passageiro
para que ele utilize o sanitario do terminal de 6nibus, que fica abaixo do mezanino da estacdo, conforme visita
realizada em 16/10/2023.

% Existem sanitarios, mas estavam temporariamente desativados por conta da reforma, conforme visita realizada em
18/10/2023.
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ou manutencdo nessas dependéncias e 12 deles (13,3%) estavam em mas
condicdes de limpeza®, conforme demonstra o Gréfico 6 a seguir:

Grafico 6 — Situacéo dos sanitarios

®Em inspecdo visual, foram
identificadas necessidades de
reparo ou manutengao nos
sanitarios (34,4%)

B Sanitarios estdo em mas
condi¢des de limpeza
(13,3%)

0% 10% 20% 30% 40%

Fonte: Elaborado pela DCG com base nas respostas ao questionario "Estagdes de Trens Metropolitanos”, desenvolvido
e aplicado conforme metodologia descrita no topico 1.3 deste relatério.

Na Figura 11, as duas fotografias superiores demonstram azulejos
deteriorados e reboco aparente, enquanto as inferiores exibem rachaduras nas
paredes e no teto do sanitéario:

Figura 11 — Sanitarios em mas condi¢des de conservacéo

Fonte: As fotografias superiores foram registradas pela equipe de fiscalizagcdo em 30/10/2023 na estagdo Osasco (linha
8-Diamante e 9-Esmeralda), enquanto as inferiores em 25/09/2023 na estacéo Ipiranga (linha 10-Turquesa).

% As fotografias dos sanitarios em mas condigdes de limpeza estdo disponiveis nos relatérios individuais das
respectivas estacdes.
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Finalmente, a equipe de fiscalizagdo verificou que 72 das 96
estacdes (75%) apresentavam outras dependéncias e/ou equipamentos
em mas condi¢cdes de conservacao, limpeza e/ou funcionamento:

Gréfico 7 — Outras dependéncias e/ou equipamentos em mas condicdes de conservacao,
limpeza e/ou funcionamento

Pisos ou Circulacéo (75%)
m Paredes (56,9%)
Grades (18,1%)

Equipamentos de
Autoatendimento (16,7%)

Corriméos (8,3%)

Bloqueios (equipamentos de
0% 20% 40% 60% 80% controle de acesso) (4,2%)

Fonte: Elaborado pela DCG com base nas respostas ao questionario "Estagdes de Trens Metropolitanos”, desenvolvido
e aplicado conforme metodologia descrita no topico 1.3 deste relatorio.

Depreende-se do Grafico 7 que, conforme inspecdo visual da
equipe de fiscalizacdo, essas areas correspondem a pisos ou circulagdo
(75%)1%, paredes (56,9%), grades (18,1%), equipamentos de autoatendimento
(16,7%), corrimaos (8,3%) e bloqueios (4,2%). Ainda, 20 das 96 estacOes
(20,8%) apresentavam pichacgOes e quatro das 96 (4,2%) continham sinais de

vandalismo.

As figuras 12 e 13 a seguir ilustram registros fotograficos,
respectivamente, de corrimdos e escadas de metal com ferrugens expostas,
pisos e tetos em mas condicdbes de conservacdo e pichacbes nas
dependéncias das estacdes:

100 |nterpreta-se “circulagéo” como areas nas quais os passageiros trafegam pela estagao.
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Figura 12 — Corrimaos, pisos, escadas e tetos em mas condi¢gdes de conservacao

Fonte: As fotografias superiores foram registradas pela equipe de fiscalizagéo, respectivamente, em 18/10/2023 na
estacdo Itaim Paulista (linha 12-Safira) e em 25/09/2023 na estagdo Pirituba (linha 7-Rubi), enquanto as inferiores,
respectivamente, em 22/09/2023 na estagao Ribeirdo Pires (linha 10-Turquesa) e em 25/09/2023 na estacdo Lapa
(linha 7-Rubi).

Figura 13 — Pichac¢des nas dependéncias das estacdes

HinEymme

I |

Fonte: A fotografia ao lado esquerdo foi registrada pela equipe de fiscalizacdo em 18/10/2023 na estagdo
Itaquaquecetuba (linha 12-Safira), enquanto a fotografia ao lado direito superior em 26/10/2023 na estacao Presidente
Altino (linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda) e a apresentada ao lado direito inferior em 25/09/2023 na estagdo Utinga
(linha 10-Turquesa).

Outras situagBes recorrentes presenciadas pela equipe de
fiscalizacdo no que tange a conservacdo em geral das estacbes foram:
rachaduras, buracos, desniveis e irregularidades nos pisos; paredes com falhas
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na pintura, infiltracdes, mofo, rachaduras e rebocos aparentes; lajes e
coberturas com sinais de infiltracdo e deterioragdo; grades com pintura
descascando e ferrugens aparentes e; diversas rampas e passarelas sem
faixas antiderrapantes e com corrimdes enferrujados!®.

Portanto, as respostas consolidadas do bloco 1 do questionario
apresentadas neste topico aliadas aos registros fotograficos exibidos
demonstraram que a infraestrutura de diversas estagdes de trens
metropolitanos estd em mau estado de conservacdo e ndo observa
aspectos legais relacionados a seguranca dos passageiros, afetando
negativamente a experiéncia do usuario do sistema de trens
metropolitanos e colocando-o em risco escusado de acidentes.

3.2.Considerando o percurso desde o0 acesso a estacao até o local de
embarque nos trens, 40,6% das estacdes de trens metropolitanos
ndo contam com pisos tateis para passageiros com deficiéncia
visual e outras 26% n&o possuem rotas acessiveis para usuarios
com mobilidade reduzida ou cadeirantes.

O segundo bloco do questionario “Estagcdes de Trens
Metropolitanos” aborda itens relacionados a acessibilidade nas estac¢des, cuja
principal referéncia para sua elaboracédo foi a “ABNT NBR 14021:2005”, norma
técnica que trata sobre “acessibilidade no sistema de trem urbano ou
metropolitano™°2,

Primeiramente, esclarece-se que todas as 96 estacdes de trens
metropolitanos visitadas possuem mais de um nivel de pavimentol®3,
implicando que suas estruturas dispunham de escadas, rampas, escadas
rolantes e/ou elevadores para que 0S passageiros possam circular entre os
niveis.

Considerando que escadas e rampas de alvenaria podem
apresentar dificuldades e até impedimento na circulagdo por parte dos
passageiros com mobilidade reduzida, cadeirantes ou com deficiéncia visual, a

101 Reitera-se que todas as respostas, comentarios e registros fotograficos realizados no ambito do questionario
“Estacbes de Trens Metropolitanos” aplicado nas visitas in loco foram formalizados em relatérios individuais de
fiscalizac&o de cada uma das 96 estacdes.

102 Reitera-se que o citado questionario foi elaborado e aplicado conforme metodologia descrita no tépico 1.3 deste
relatorio.

103 Ocasionalmente, a parte interna da estacgéo (local entre os bloqueios e as plataformas) possuia um Unico nivel de
pavimento. No entanto, em relacdo ao nivel da rua (parte externa da estacao), a plataforma de embarque estava a um
nivel acima ou abaixo. Nesses casos, também foi considerada, no ambito do questionario, que essas estagdes tinham
"mais de um pavimento", pela necessidade da observancia dos itens de acessibilidade abordados neste tdpico. Em
outras palavras, considerando o percurso entre a area externa da estacdo e as plataformas, nédo foram identificadas
estagOes totalmente térreas.
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equipe de fiscalizagdo mapeou a disponibilizagdo de escadas rolantes e
elevadores nas estacoes.

Assim, constatou-se que 67 das 96 estacdes de trens (69,8%)
ndo possuem escadas rolantes de forma integral, ou seja, que permitam o
acesso a estacao e as plataformas pelos passageiros. Da mesma forma,
45 delas (46,9%) ndo contam com elevadores tanto para acesso a estacao,
quanto as plataformas?t©4.

Em outras palavras, foram identificadas situagcbes em que
escadas rolantes e/ou elevadores estavam presentes ou na entrada da
estacdo, ou no acesso as plataformas pelos passageiros, mas ndo nos dois
trechos.

Também estdo inclusas nos percentuais supracitados situacoes
em que a entrada da estacdo ou o0 acesso a plataforma continha escada rolante
somente em um sentido (seja descendente, seja ascendente).

Dentre as 67 estagbes que possuiam rampas de acesso, 19
(28,4%) apresentavam necessidade de reparo, manutengao ou limpeza em seu
piso, parede ou corrimdo. Nesse contexto, foram identificados corriméos
enferrujados, pichacgfes e pisos em situacdes precarias:

Figura 14 — Rampas de acesso com corrimaos enferrujados, pichacdes e pisos precarios

Fonte: Fotografias registradas pela equipe de fiscalizagéo, respectivamente, em 19/09/2023 na estagao Baltazar Fidélis
(linha 7-Rubi) e em 18/09/2023 na esta¢&o Campo Limpo Paulista (linha 7-Rubi).

104 0 item 5.3 da “ABNT NBR 14021:2005" determina que as pessoas com mobilidade reduzida e com distdrbio de
equilibrio devem utilizar, preferencialmente, os elevadores verticais ou inclinados.
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A norma “ABNT NBR 14021:2005” determina que, em regra, 0S
acessos das estacdes devem permitir seu uso por pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzidal®, sendo que a estacdo deve, obrigatoriamente,
contar com pelo menos um acesso com caracteristica acessivel vinculado a
rota interna-externa'®®,

Assim sendo, considerando o percurso desde 0 acesso a
estacdo até o local de embarque nos trens, a equipe de fiscalizacdo
deparou-se com 39 estacdes (40,6%) sem pisos tateis para pessoas com
deficiéncia visual'®’ e outras 25 (26%) sem rotas acessiveis para pessoas
com mobilidade reduzida ou cadeirantes, conforme exibe o Gréafico 8198;

Gréfico 8 — Disponibilidade de rotas acessiveis

N&o ha rotas acessiveis com
pisos tateis para pessoas
com deficiéncia visual (desde
0 acesso a estagado até o
local embarque) (40,6%)

N&o ha rotas acessiveis para
pessoas com mobilidade
reduzida ou cadeirantes
(desde o0 acesso a estacao
0% 10% 20% 30% 40% até o local embarque) (26%)

Fonte: Elaborado pela DCG com base nas respostas ao questionario "Esta¢des de Trens Metropolitanos”, desenvolvido
e aplicado conforme metodologia descrita no topico 1.3 deste relatorio.

Salienta-se que, em diversas situacfes, foram constatadas rotas
acessiveis parciais, ou seja, presentes somente em alguns trechos entre o
acesso a estacdo e a plataforma de embarque. Na estacdo Bras (atende
multiplas linhas), ndo se identificou piso tatil entre a entrada principal da
estacdo e os bloqueios'®®; na estacdo Palmeiras-Barra Funda (também atende
multiplas linhas), somente a plataforma 1 ndo conta com piso tatil, enquanto as
demais possuem!l® e; na estacdo Itapevi (linha 8-Diamante), em sua
plataforma 2, o piso tatil ndo guia para o vagao de embarque preferencial e, na
plataforma 3, ndo ha piso tatil*'!.

105 “ABNT NBR 14021:2005", item 5.4.

106 “ABNT NBR 14021:2005", item 8.2.1.1.

107 “ABNT NBR 14021:2005", itens 5.2.1 e 6.8.7.2
108 “ABNT NBR 14021:2005", itens 5.3, 5.4 e 8.2.1.1.
108 Conforme inspeg&o in loco em 06/09/2023.

110 Conforme inspecéo in loco em 04/10/2023.

111 Conforme inspecéo in loco em 09/11/2023.
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A Figura 15 ilustra cenério encontrado na estacdo Domingos de
Moraes (linha 8-Diamante) que, assim como na estacao Itapevi, conta com piso
tatil na plataforma que néao guia o usuario com deficiéncia visual para o vagao
de embarque preferencial, demonstrando ineficacia e falha de projeto na
instalacdo desse importante item de acessibilidade:

Figura 15 — Piso tatil ndo guia o deficiente visual para o vagao de embarque preferencial

Fonte: Fotografia registrada pela equipe de fiscalizagdo em 26/10/2023 na estagdo Domingos de Moraes (linha 8-
Diamante). Nota-se o simbolo de “preferencial” em azul na pintura do vagdo, proximo ao rosto do passageiro
embarcando no trem.

Ja a Figura 16 demonstra uma situagdo peculiar encontrada na
estacdo Pinheiros da linha 9-Esmeralda: em virtude do grande numero de
passageiros que frequentam a estacdo, ha grades que dividem os dois sentidos
do fluxo, acarretando que um deles careca de piso tatil**2:

12 Em virtude da situagdo encontrada, a estag&o foi classificada como “ndo acessivel” com pisos tateis para pessoas
com deficiéncia visual (desde o acesso a estacéo até o local embarque), conforme visita realizada as 11h30 do dia 26
de outubro de 2023.
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Figura 16 — Grades que dividem o fluxo de passageiros, mas isolam o piso tatil em um
dos lados

Fonte: Fotografia registrada pela equipe de fiscalizagdo em 26/10/2023 na estagéo Pinheiros (linha 9-Esmeralda).

Ainda, 20 das 57 estacOes (35,1%) que contam com pisos
tateis apresentavam necessidades de reparo ou manutencao nesse item
de acessibilidade, conforme ilustra a Figura 17:

Figura 17 — Pisos tateis em condi¢cdes precérias de conservacao

Fonte: Fotografias registradas pela equipe de fiscalizacéo, respectivamente, em 06/09/2023 na estagdo Luz (atende
multiplas linhas) e em 17/10/2023 na estagcao Suzano (linha 11-Coral).

Outro aspecto abordado foi em relacdo a acessibilidade nas
estacbes com integracbes a outros modais de transporte. Assim sendo,
considerando as 20 estacdes que dispdem de integracdo de acordo com o
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Mapa de Transporte Metropolitano (outras linhas da CPTM, do Metré ou da
ViaMobilidade, corredores de 6nibus da EMTU, terminais metropolitanos de
onibus, terminais rodoviarios ou aeroportos), duas delas (10%) nao
apresentam rotas acessiveis para pessoas com mobilidade reduzida ou
cadeirantes aos modais integrados e sete (35%) ndo contam com rotas
acessiveis para pessoas com deficiéncia visual com pisos tateis aos
modais integrados?!®3,

A Figura 18 exibe area de transferéncia interna ao metrd na
estacdo Tatuapé (atende multiplas linhas) cujo piso tatil termina na escadaria a
esquerda da imagem e ndo continua até os bloqueios:

Figura 18 — Transferéncia entre a CPTM e 0 metrd sem pisos tateis

‘Transferéncia Metrd
ay Connection

5 : | | Dias Oteds: Das 10h 33 17h & Dis 20h 35 23h
m “ *’ Sabados, Domingos e Feriados
3 3 3 —_——

o dia todo

Fonte: Fotografia registrada pela equipe de fiscalizagdo em 06/09/2023 na estacéo Tatuapé (atende mdltiplas linhas).

Ademais, considerando as 82 estagfes que apresentaram vao
e/ou degrau entre o trem e a plataforma acima do limite normativo!'4, em
14 delas (17,1%) néo se identificou rampa ou plataforma mével préxima
ao vagao de uso preferencial para auxiliar o embarque e desembarque de
cadeirantes, contrariando as disposicdes da “ABNT NBR 14021:2005"15,

Exemplificando algumas situagdes peculiares encontradas nessas
14 estacbes, em duas delas a rampa movel estava posicionada na extremidade

13 “ABNT NBR 14021:2005”, item 5.2.1.

114 0 tépico 3.1 apresentado anteriormente trata especificamente do tema “comprimento do vao e degrau” entre o trem
e a plataforma.

15 “ABNT NBR 14021:2005", itens 5.6, 5.6.3, 5.6.4, 5.6.4.1 e 6.8.7.4.
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oposta ao vagao de embarque preferencial, ou seja, proximo ao ultimo vagao,
ao invés de o primeiro®. J4 na estacdo Palmeiras-Barra Funda (atende
multiplas linhas), a despeito do vao superior ao parametro normativo na
plataforma 10 e do degrau acima do limite da norma na plataforma 3, ndo se
identificou rampas maoveis nesses locais, somente nas plataformas 1 e 4.

O item 5.6.2.1 da “ABNT NBR 14021:2005” trata sobre a
quantidade minima de assentos preferenciais das plataformas. Nesse sentido,
somente em trés das 95 estagcbes que contam com assentos em sua
plataformal'’ estdo em desconformidade com o parametro normativo, qual seja
o minimo de dois assentos preferenciais para intervalos de trem menor que 10
minutos e minimo de quatro assentos para intervalos maiores.

Por outro lado, verificou-se que 23 das 95 estacfes (24,2%)
possuem assentos com necessidades de reparo, manutencdo e/ou
limpeza, conforme ilustra a Figura 19:

Figura 19 — Banco em mau estado de conservacdo e auséncia de assentos preferenciais
em plataforma

.,.‘ g o P
Fonte: Fotografias registradas pela equipe de fiscalizagdo, respectivamente, em 18/09/2023 na estacdo Botujuru (linha
7-Rubi) e em 05/10/2023 na estagdo Cidade Jardim (linha 9-Esmeralda).

Ressalta-se que a equipe de fiscalizacdo se deparou com medida
paliativa para viabilizar o acesso a estacdo Comandante Sampaio (linha 8-
Diamante) em 30 de outubro de 2023. Naquela ocasido, verificou-se que a

116 Conforme visitas in loco, respectivamente, em 17/10/2023 a estagdo Calmon Viana (linhas 11-Coral e 12-Safira) e
em 06/09/2023 & estacdo Luz (atende multiplas linhas).

17 Observa-se que somente a estagdo Vila Clarice (linha 7-Rubi) ndo conta com assentos na plataforma, conforme
figura 2 apresentada no topico 3.1 deste trabalho.
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estacdo dispde de equipamento que, com o auxilio de um funcionario, permite
0 transporte de cadeirantes pelas suas escadas de alvenaria, conforme
demonstra a Figura 20 a seguir:

Figura 20 — Equipamento que permite o transporte de cadeirantes em escadas de
alvenaria na estacdo Comandante Sampaio da linha 8-Diamante

Fonte: Fotografias registradas pela equipe de fiscalizagdo em 30/10/2023 na estacdo Comandante Sampaio (linha 8-
Diamante).

A despeito de ndo oferecer autonomia ao cadeirante, entende-se
gue a alternativa adotada viabiliza o0 acesso a estacdo por passageiros com
mobilidade reduzida de forma temporéria, ou seja, até o pleno atendimento a
reiterada norma “ABNT NBR 14021:2005”, que trata sobre acessibilidade no
sistema de trem urbano ou metropolitano.

Observa-se que o Empreendimento 06 listado no "Anexo IL.A -
Projetos de Engenharia conceituais e memoriais descritivos dos
empreendimentos (via permanente, estacdoes e terminais)" da Concorréncia
Internacional n® 01/2020, que tratou da Concesséao das linhas 8 e 9, indica que
a ViaMobilidade deve realizar reforma na estacdo Comandante Sampaio até
mar/24, sendo que o projeto inclui a instalagédo de elevadores e escadas
rolantes.

Enfatiza-se que a ndo observancia plena dos diversos dispositivos
apresentados nas normas técnicas de acessibilidade resulta na nédo efetivagéo,
por parte do poder publico, do direito constitucional ao transporte aqueles que
necessitam desses equipamentos para se locomoverem de forma
independente.

Assim, considerando a nao acessibilidade de algumas
estacdes, resta-se prejudicada a utilizacdo do modal dos trens
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metropolitanos por parte da populacdo a depender da origem e destino de
sua viagem.

3.3.Nenhuma das 96 estacdes de trens metropolitanos possui placa
afixada em local de grande fluxo de passageiros com dizeres
relacionados ao combate aos casos de violéncia, abuso e
exploracdo sexual contra a mulher.

O terceiro e ultimo bloco do questionario “Estacdes de Trens
Metropolitanos” incluiu perguntas relacionadas ao tema “Protecdo a Mulher”,
especificamente sobre topicos relacionados ao acolhimento as vitimas e ao
combate e a prevencdo aos casos de assédio e crimes sexuais nos trens e
estacdes!!s,

De acordo com a Lei Estadual n° 17.431/21, que consolida a
legislacdo paulista relativa a protecdo e defesa da mulher, as estacdes de
transporte de massa, assim como hotéis, bares, restaurantes, lanchonetes e
outros estabelecimentos, devem afixar placas em local de grande transito de
clientes ou usuarios com as seguintes frases!*:

“VIOLENCIA, ABUSO E EXPLORAGCAO SEXUAL CONTRA A
MULHER E CRIME. DENUNCIE - DISQUE 180.

VIOLACAO AOS DIREITOS HUMANOS. NAO SE CALE! DISQUE
100.”

Ainda, a lei determina que as placas devem ser confeccionadas
com 20 centimetros de largura por 15 centimetros de altura, com texto
impresso em letras proporcionais as dimensdes da placa, de facil compreensao
e contraste visual que possibilite visualizacao nitida!?°.

Assim sendo, constatou-se que nenhuma das 96 estacdes
visitadas pela equipe de fiscalizacdo contava com placa afixada em local
de grande fluxo de passageiros (proximo a catraca, plataforma, entrada/saida
da estacdo, escadas e/ou rampas de acesso) com texto impresso em fonte e
cor que facilite a compreensdo dos usuarios com os dizeres relacionados ao
combate aos casos de violéncia, abuso e exploragdo sexual contra a
mulher, tampouco em relacao a violacéo de direitos humanos.

7

Esclarece-se que o “Ligue 180" € um servico de utilidade publica
que, segundo o Governo Federal, é essencial para o enfrentamento a violéncia

118 Reitera-se que o citado questionario foi elaborado e aplicado conforme metodologia descrita no tépico 1.3 deste
relatorio.

119 | ej Estadual n® 17.431/21, Art. 57 inciso IV e Art. 58.
120 | ej Estadual n® 17.431/21, Art. 57 inciso IV e Art. 58.
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contra a mulher. Além de receber denuncias de violagdes contra as mulheres, a
central de atendimento encaminha o conteldo dos relatos aos o6rgdos
competentes e monitora o andamento dos processos?!.

O “Ligue 180" também tem carater orientativo, informando os
direitos das mulheres, a legislacdo vigente sobre o tema e a rede de
atendimento e acolhimento aquelas em situacdo de vulnerabilidade'?2.

De forma semelhante, o “Disque 100” tem o objetivo de receber
demandas relativas a violagdes de Direitos Humanos, além de analisar e
encaminhar os casos relatados aos 6rgaos de protecao e responsabilizacao de
violagOes de direitos de criancas e adolescentes, pessoas idosas, pessoas com
deficiéncia, populacdo LGBTQIAP+, populacdo em situacao de rua e outras em
situacdo de vulnerabilidade'?3.

Ambos os servicos funcionam diariamente e 24 horas por dia,
incluindo sabados, domingos e feriados, sendo que as ligacbes podem ser
feitas gratuitamente de todo o Brasil a partir de qualquer telefone fixo ou
movelt?4,

Portanto, conforme determina a Lei Estadual n° 17.431/21, a
publicizacdo de ambos esses canais de atendimento em locais de grande
fluxo de pessoas, como as estacdes de transporte de massa, € acéao
fundamental para o combate, prevencdo e denuncias relacionadas a
violéncia, abuso e exploracdo sexual contra a mulher e violacdes aos
Direitos Humanos.

Nesse contexto, a CPTM dispde de dois protocolos internos
(denominados pela companhia como PO — Procedimento de Operacgao)
relacionados ao tema: o PO “BF 6542-9 — Atendimento de ocorréncia de abuso
sexual” e o PO “BF 2512-5 — Encaminhamento de ocorréncia aos Distritos
Policiais”.

O primeiro PO estabelece diretrizes para a realizacdo do
atendimento e acolhimento das vitimas de abuso sexual e 0 encaminhamento

121 Disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/denuncie-violencia-contra-a-mulher/violencia-contra-a-mulher.
Acesso em: 14 de dezembro de 2023.

122 Disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/denuncie-violencia-contra-a-mulher/violencia-contra-a-mulher.
Acesso em: 14 de dezembro de 2023.

123 Disponivel em: https://www.gov.br/pt-br/servicos/denunciar-violacao-de-direitos-humanos. Acesso em: 14 de
dezembro de 2023.

124 Disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/denuncie-violencia-contra-a-mulher/violencia-contra-a-mulher
e https://www.qgov.br/pt-br/servicos/denunciar-violacao-de-direitos-humanos. Acesso em: 14 de dezembro de 2023.
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da ocorréncia pelos empregados da seguranca as delegacias especializadas
ou de area'?®,

Nesse sentido, os funcionarios e colaboradores da CPTM séo
instruidos através de uma abordagem que envolve quatro pilares, quais sejam:
“Prevencao”, “Sensibilizacao”, “Sustentacéo da Denuncia” e
“Responsabilizacédo™?s.

bY

O pilar da Prevencdo esta relacionado a comunicacdo com o
passageiro e publico externo a fim de incentivar denuncias e apoiar as vitimas,
enquanto a Sensibilizacdo se da& a partir de acbBes direcionadas aos
colaboradores da CPTM e das liderancas das empresas contratadas pela
companhia sobre a importancia do tema.

JA a Sustentacdo da Dendncia € o acompanhamento da
testemunha a fim de prover reforco positivo a vitima e negativo ao infrator,
contribuindo com a autoridade policial competente para o0 registro da
ocorréncia. Finalmente, o pilar da Responsabilizacdo é no sentido de
responsabilizar os infratores e, concomitantemente, apoiar as vitimas, cujos
atendimentos, sempre que possivel, serdo feitos com funcionérios e
colaboradores do sexo feminino?’.

Evidencia-se que as ocorréncias que envolvam abuso sexual
devem ser encaminhadas, preferencialmente, as Delegacias Especializadas —
Delegacias de Policia de Defesa da Mulher (DDM) mais proximas a estacéo, ao
Distrito Policial (DP) de area ou a Delegacia de Policia do Metropolitano
(DELPOM), devendo a opcédo a ser feita pela vitimal?®.

Ja o PO “BF 2512-5 — Encaminhamento de ocorréncia aos
Distritos Policiais” regulamenta as acdes do Corpo da Seguranca Operacional
da companhia, sempre que houver a necessidade de encaminhamento das
ocorréncias da CPTM a DELPOM ou ao DP de area'®.

Segundo a CPTM, desde abr/23, a aplicacdo e treinamento dos
citados procedimentos operacionais € feita mediante o software corporativo

125 pO “BF 6542-9 — Atendimento de ocorréncia de abuso sexual’, recebido através do item 16 da Requisicdo de
Documentos e Informagdes DCG-4 n° 03/2023 (disponivel no Anexo B).

126 pO “BF 6542-9 — Atendimento de ocorréncia de abuso sexual”, recebido através do item 16 da Requisicdo de
Documentos e Informagdes DCG-4 n° 03/2023 (disponivel no Anexo B).

127 pO “BF 6542-9 — Atendimento de ocorréncia de abuso sexual”, recebido através do item 16 da Requisicdo de
Documentos e Informagdes DCG-4 n° 03/2023 (disponivel no Anexo B).

128 pO “BF 6542-9 — Atendimento de ocorréncia de abuso sexual’, recebido através do item 16 da Requisicdo de
Documentos e Informagdes DCG-4 n° 03/2023 (disponivel no Anexo B).

129 PO “BF 2512-5 — Encaminhamento de ocorréncia aos Distritos Policiais”, recebido através do item 7 da Requisicdo
de Documentos e Informagées DCG-4 n® 09/2023 (disponivel no Anexo F).
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“SeSuite”, por meio do qual os colaboradores acessam seu respectivo
contetido™0.

Ja no ambito das linhas de trem sob concessao, os colaboradores
da concessionaria ViaMobilidade recebem instrucdes tedricas e realizam
simulacdes praticas sobre como identificar e lidar com casos de assédio,
importunac3o e violéncia sexual durante seus programas de formacao'3!.

Ainda, os treinamentos aos Agentes de Atendimento e Seguranca
(AAS) da concessionaria englobam o acolhimento das vitimas, sendo esses
colaboradores instruidos a informa-las sobre a importancia do registro do
Boletim de Ocorréncia (BO). Caso a vitima manifeste interesse em realizar o
BO, apresentam-se opcdOes de delegacias proximas (comum ou especializada
na mulher) e os AAS acompanham a vitima até o local para a formalizacao do
boletim32.

Porém, a despeito dos treinamentos e protocolos aplicados pela
CPTM e pela concessionaria, a Tabela 2 a seguir demonstra que casos de
contravencdes e crimes sexuais contra mulheres continuam ocorrendo nos
trens e estacdes do sistema de transporte sobre trilhos da RMSP:

Tabela 2 — Casos de contravengdes e crimes sexuais contra mulheres

Linba Casos de contravengoes e crimes sexuais contra mulheres
2019 2020 2021 2022 2023 (30/set)
7-Rubi 22 22 27 30 18
8-Diamante 14 11 6 12 8
9-Esmeralda 34 13 11 9 27
10-Turquesa 11 7 6 9 3
11-Coral 36 20 42 55 43
12-Safira 18 15 18 16 12
13-Jade 0 0 0 0 0
Total 135 88 110 131 111

Fonte: Elaborado pela DCG com base no item 1 da Requisicdo de Documentos e Informacées DCG4 n° 12/2023
(disponivel no Anexo ), item 4 da Requisicdo de Documentos e Informacées DCG-4 n°® 11/2023 (disponivel no Anexo
H). O quantitativo de contravencdes e crimes apresentados envolvem ato obsceno, assédio sexual, importunacédo
sexual e estupro.

130 Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 09/2023 (disponivel no Anexo F), item 7.
131 Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 11/2023 (disponivel no Anexo H), item 4.

132 Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 11/2023 (disponivel no Anexo H), item 4.
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Visando oferecer atendimento humanizado e privativo as
mulheres vitimas de violéncia ou importunacdo sexual em seus trens e
estacdes, a CPTM desenvolveu a iniciativa denominada “Espaco Acolher”33,

O Espaco Acolher sdo salas localizadas em areas administrativas
de 33 das 57 estacdes da CPTM'**, onde as mulheres vitimas de violéncia ou
importunacdo sexual sdo atendidas pelos colaboradores da companhia logo
apos a ocorréncia'®®. Em seguida, a vitima é conduzida ao Distrito Policial com
acompanhamento de profissional da CPTM, nos termos do citado
Procedimento de Operacao “BF 2512-5 — Encaminhamento de ocorréncia aos
Distritos Policiais”3¢. O primeiro Espaco Acolher foi criado em 12 de margo de
2020 na Estacdo Tatuapé (atende mdultiplas linhas)!3’ e sua distribuicdo atual
pelas estacdoes da CPTM é demonstrada pela Figura 21.:

133 Segundo o item 17 da Requisicdo de Documentos e InformagGes DCG-4 n° 03/2023 (disponivel no Anexo B), o
Espaco Acolher faz parte do Programa “Em Movimento por Elas” da companhia, que consiste na formulacdo de
politicas para a criacdo de uma rede de protecdo as mulheres com base em implementacdo de projetos internos e
externos que permitam o fortalecimento da autoestima, visibilidade para questdes de género e combate a violéncia
contra a mulher.

134 Esclarece-se que as estagdes das linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda, sob concess&o a ViaMobilidade, ndo contam
com o “Espacgo Acolher”.

135 Requisi¢do de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 03/2023 (disponivel no Anexo B), item 17.
136 Requisicdo de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 09/2023 (disponivel no Anexo F), item 7.

137 Requisi¢do de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 03/2023 (disponivel no Anexo B), item 17.
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Figura 21 — Esta¢c8es com Espago Acolher
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Fonte: Portal “Espago Acolher” no sitio eletrdbnico da CPTM. Disponivel em: https://www.cptm.sp.gov.br/a-
companhia/Em-Movimento-por-Elas/Pages/espaco-acolher.aspx. Acesso em: 14 de dezembro de 2023.

Rio Grande
da Serra

Verifica-se que das 33 estacbfes que contam com o Espaco
Acolher, oito estdo localizados na linha 7-Rubi; seis na linha 10-Turquesa; oito
na linha 11-Coral; nove na linha 12-Safira e; dois na linha 13-Jade. Segundo a
companhia, os espacos estdo disponiveis durante todo o horario da operacao
comercial da CPTM*%,

Ainda, o planejamento para implementacdo das areas referentes
ao Espaco Acolher adotou as premissas de serem locais reservados e de
acesso controlado dentro do espaco pago das estacdes, sendo adjacentes a
area operacional e proximos aos sanitarios publicos, quando possivel'3®,

As figuras 22, 23 e 24 a seguir ilustram alguns dos “Espacos
Acolher” da companhia, conforme registros fotograficos feitos pela equipe de
fiscalizagao durante as inspec¢des in loco:

138 Requisicdo de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 03/2023 (disponivel no Anexo B), item 17.

139 Requisicdo de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 09/2023 (disponivel no Anexo F), item 18.
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Figura 22 — Espago Acolher da estacdo Palmeiras-Barra Funda

Fonte: Fotografia registrada pela equipe de fiscalizacdo em 04/10/2023 na estagdo Palmeiras-Barra Funda (atende
multiplas linhas).

Figura 23 — Espacos Acolher das esta¢gBes Calmon Viana e Vila Aurora, respectivamente

Fonte: Fotografias registradas pela equipe de fiscalizagado, respectivamente, em 17/10/2023 na esta¢do Calmon Viana
(linhas 11-Coral e 12-Safira) e em 19/09/2023 na estacao Vila Aurora (linha 7-Rubi).
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Figura 24 — Espago Acolher da estagéo Corinthians-Itaquera

Fonte: Fotografia registrada pela equipe de fiscalizacdo em 16/10/2023 na estagdo Corinthians-ltaquera (linha 11-
Coral).

A CPTM informou que, em 2022, foram registradas 113
ocorréncias de contravencdes e crimes sexuais em seus trens e estagfes!4,
sendo 73 delas (64,6%) atendidas pelo Espaco Acolher. Em 101 das
ocorréncias, o infrator foi identificado e encaminhado ao DP e 37 deles ficaram
detidos. Nos seis primeiros meses de 2023, foram 53 ocorréncias na CPTM e
45 delas (84,9%) atendidas pelo Espaco Acolher, com 46 agressores
identificados e encaminhados ao DP, onde 22 ficaram detidos.

Por outro lado, a equipe de fiscalizagdo constatou que somente
em duas das 57 (3,5%) estacGes de trens metropolitanos sob
administracdo da CPTM observou-se, em local de grande fluxo de
passageiros, a presenca de placas, cartazes, folhetos, imagens e/ou
videos em monitores, avisos sonoros ou alguma outra forma de
divulgagcao sobre o “Espaco Acolher” e sua localizagao mais proxima.

Apesar disso, entende-se que a iniciativa do Espaco Acolher, em
conjunto com outras acoes relacionadas ao combate aos casos de abuso e
violéncia sexual contra as mulheres, como o “Ligue 180", podem ser relevantes
para reduzir 0 numero de vitimas e garantir que 0Ss agressores sejam
identificados e punidos nos termos da lei.

140 pontua-se que dessas 113 ocorréncias relatadas pela CPTM em 2022, trés delas ocorreram durante o més de
janeiro nas linhas 8 e 9 no periodo em que a CPTM ainda era a responsavel pela operacionalizagdo dessas duas
linhas.
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3.4.Ha obras relacionadas a modernizacdo e acessibilidade em
estacdes de trens metropolitanos que estdo paralisadas ou em
atraso.

Os achados 3.1, 3.2 e 3.3 deste trabalho demonstraram que as
estacdes de trens metropolitanos apresentam diversos pontos de melhoria em
relacdo a sua infraestrutura, conservacgéao e acessibilidade'4!.

Nesse contexto, é oportuno citar que, em 14 de agosto de 2023, o
Ministério Publico do Estado de Sao Paulo (MP-SP) e a ViaMobilidade
formalizaram Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), visando a
implementagdo de melhorias nas linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda pela
concessionarial#?.

Segundo o documento, o TAC tem o objetivo de resolver
consensualmente os objetos dos inquéritos civis n°® 160/2021, da Promotoria de
Justica do Patriménio Publico e Social da Capital, e do inquérito civil n°
265/2022, da Promotoria de Justica do Consumidor da Capital43.

O primeiro inquérito envolve a apuracé@o das constantes falhas no
funcionamento das linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda, enquanto o segundo
refere-se a ma prestacdo de servico de transporte publico intermunicipal nas
mesmas linhas, com vicio de qualidade e possivel comprometimento a
seguranc¢a do usuariol#4,

De acordo com o tépico “2 — Obrigagdes da Compromissaria” do
TAC, algumas das obrigacdes assumidas pela concessionaria envolvem a
antecipacdo de R$ 117 milhdes em investimentos para cumprimento das
recomendacdes do CAEX (Centro de Apoio Operacional a Execucéo), 6rgdo do
MPSP que analisou e emitiu laudo sobre as condi¢cbes de seguranca e conforto
dos usuéarios das linhas!4°.

Além disso, o TAC também apresenta outra antecipacdo de
investimentos no montante de R$ 519 milhfes por parte da concessionéria

141 Reitera-se que, conforme citado no topico 1.3 deste trabalho, todas as respostas, comentarios e registros
fotograficos realizados no ambito do questionario “Estacdes de Trens Metropolitanos” aplicado nas visitas in loco foram
formalizados em relatérios individuais de fiscalizag&o de cada uma das 96 estacdes.

142 portal oficial do MP-SP. Disponivel em: https:/mpsp.mp.br/w/via-mobilidade-assina-acordo-com-ministerio-publico-
para-implementar-melhorias-nas-linhas-8-e-9-do-sistema-de-trens. Acesso em: 25 de outubro de 2023.

143 Topico “1 — Objeto” do TAC, enviado como resposta ao item 26 da Requisigdo de Documentos e Informagdes DCG-
4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G).

144 Tépico “1 — Objeto” do TAC, enviado como resposta ao item 26 da Requisi¢do de Documentos e Informacdes DCG-
4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G).

145 Jtem “E” do Tépico “2 — Obrigagbes da Compromissaria” e subtopico “2.1 — Obrigagbes Gerais” do TAC, enviado
como resposta ao item 26 da Requisi¢cdo de Documentos e Informagées DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G).
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para realizagcdo de obras e servigos nas linhas concedidas sem que isso
represente qualquer direito a reequilibrio econémico—financeiro contratual#.

Segundo a Secretaria de Parcerias em Investimento (SPI), as
“antecipacbes de investimentos” citadas pelo TAC nao implicaram alteracao
nos prazos originalmente previstos no Contrato de Concessao para entrega
dos empreendimentos pela concessionarial’.

A pasta esclarece que as antecipagbes de investimentos
englobam outras acdes da concessiondria relacionadas ao saneamento de
problemas estruturais, manutencéo da via permanente, do material rodante, da
rede aérea (alimentacdo elétrica) e da conservacao das estacdes das linhas 8
e 9, ndo tendo o conddo de alterar outras obrigacdes e direitos assumidos
contratualmente!#,

Ainda, a ViaMobilidade deve realizar o pagamento de
indenizagbes ao Estado de S&o Paulo na ordem de R$ 97 milhdes!*®; a
sociedade consumerista e de usuarios do transporte publico intermunicipal de
passageiros sob trilhos das linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda no montante de
R$ 50 milh6es'®® e; R$ 3 milhdes ao Fundo de Interesses Difusos, vinculado a
Secretaria de Estado de Justica e Cidadania de Sdo Paulo!®?.

Elucida-se que o subtopico “2.2 — obrigacdo de fazer e outras
disposi¢cdes” do TAC contempla a conversao de boa parte desses pagamentos
(obrigacbes de dar) por parte da concessionaria em obrigacbes de fazer,
consistindo na realizacdo de obras, servicos e intervencdes nas linhas 8 e 9,
além da execucédo de obras e servicos em intervencdes de interesse social.

Sendo assim, os quadros 2 e 3 apresentados a seguirt>? listam,
respectivamente, as obras paralisadas ou em atraso'®® nas estacGes
administradas pela concessionaria ViaMobilidade!>* e pela CPTM!®°:;

146 Jtem “F” do Topico “2 — Obrigagdes da Compromissaria” e subtopico “2.1 — Obrigagdes Gerais” do TAC, enviado
como resposta ao item 26 da Requisi¢cdo de Documentos e Informagées DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G).

147 Requisi¢do de Documentos e Informages DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G), item 26.
148 Requisi¢do de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G), item 26.

149 “Peglos danos materiais ao patriménio publico e morais coletivos causados a populagdo paulista”, conforme elucida o
Item “G” do Tépico “2 — Obrigagdes da Compromissaria” e subtdpico “2.1 — Obrigagdes Gerais” do TAC, enviado como
resposta ao item 26 da Requisicdo de Documentos e Informag¢des DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G).

150 “Por danos morais coletivos”, conforme elucida o Item “G” do Toépico “2 — Obrigagdes da Compromissaria” e
subtépico “2.1 — Obrigagdes Gerais” do TAC, enviado como resposta ao item 26 da Requisicdo de Documentos e
Informagdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G).

151 “Também em razdo de danos morais coletivos e difusos causados,”, conforme elucida o Item “G” do Tépico “2 —
Obrigagdes da Compromissaria” e subtopico “2.1 — Obrigagdes Gerais” do TAC, enviado como resposta ao item 26 da
Requisi¢&o de Documentos e Informagbes DCG-4 n® 10/2023 (disponivel no Anexo G).

152 A elaboragdo dos quadros 2 e 3 levou em consideragdo as informagdes disponibilizadas pelas Pastas no ambito das
respectivas Requisi¢cdes de Documentos e Informagdes.
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Quadro 2 - Obras paralisadas ou em atraso nas estagbes administradas pela
concessionaria ViaMobilidade

Empreendimento Consstul “mplantagio | _Provista_ |  Status
=R .k 31/01/2023 76% 141012024 | = ”
Es?azg; kbl ;‘sg 31/01/2023 33% 310172024 [N
B Arjgi:gg?ngﬂ' Mp- 1 31/01/2023 52% 250312024 | =M
- Resfg;“:agg' Com. | 31/01/2023 32% 16/03/2024 | oot
E08 - A'I'_“a’gaa?é° . 31/01/2023 49% 260312024 | =M

Fonte: Elaborado pela DCG com base no item 26 da Requisicdo de Documentos e Informacées DCG4 n° 10/2023
(disponivel no Anexo G).

183 Esclarece-se que, considerando o objeto e o escopo de auditoria, as obras ou empreendimentos em atraso ou
paralisados que ndo possuem relacdo a infraestrutura, conservacdo e acessibilidade nas estacées ndo foram
contempladas nos quadros 2 e 3.

1% As estacdes administradas pela ViaMobilidade com obras paralisadas ou em atraso sdo todas da linha 8-Diamante.

%5 Elucida-se que as obras de modemizacédo e acessibilidade apresentadas nos quadros 2 e 3 ndo possuem,
necessariamente, correlacao com os pontos de melhoria constatados pela equipe de fiscalizacdo mediante a aplicacdo
de questionario nas visitas in loco. Ainda, as obras a serem realizadas pela concessionaria ViaMobilidade no ambito
das linhas 8 e 9 sdo denominadas “empreendimentos”, conforme "Anexo II.A - Projetos de Engenharia conceituais e
memonais descritivos dos empreendimentos (via permanente, estacées e terminais)" da Concorréncia Interacional n®
01/2020, que tratou da Concesséo das linhas 8 e 9.
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Quadro 3 — Obras paralisadas ou em atraso nas estagdes administradas pela CPTM

TC-021575.989.23-1

Estagc_:es Objeto da obra Valores contratuais VaIOI:e.s it Valores Pagos Ffercentualnde Conclflsao Status
envolvidas aditivos implantacao Prevista
Execucéo de Obras Civis para
SdoCaetanoe |  Adequacao de Acessibilidade das | oo 55 184 996,70 | R$50.701.675.25 | RS 56.874.961.87|  79% 01/07/2024 | Paralisada
Utinga Estacdes Séo Caetano e Utinga, na
linha 10 - Turquesa da CPTM
Execucéo de Obras Civis para
Prefeito Saladino| ~ adequagao de acessibilidade das | o 5 5eq 358 49 | RS 34.307.349,54 | RS 33720.340,17| 96,38% 01/07/2024 | Paralisada
e Capuava estacdes Prefeito Saladino e Capuava,
na linha 10 - Turquesa da CPTM

Fonte: Elaborado pela DCG com base nos itens 1 e 2 da Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 09/2023 (disponivel no Anexo F). O numero dos contratos, os nomes das contratadas
e outras informacdes que nédo foram apresentadas na tabela constam na reposta a referida Requisicdo. Segundo a CPTM, os valores pagos referem-se ao montante principal acrescido dos
reajustes. Por fim, esclarece-se que ambas as obras foram paralisadas em 20 de maio de 2023.

62




TC-021575.989.23-1

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

Identifica-se a partir dos quadros 2 e 3 que cinco
empreendimentos sob responsabilidade da concessionaria ViaMobilidade
envolvendo reformas e ampliacdes de estacdes da linha 8-Diamante estéo
atrasados, ainda que as obras estejam em andamento. JA a CPTM informou
que duas obras de adequacdo de acessibilidade em estacbes da linha 10-
Turquesa estao paralisadas.

As paralisacdes e atrasos nas obras de modernizagcao e
acessibilidade nas estagcbes podem afetar negativamente a experiéncia
dos usuarios no que tange ao seu conforto e seguranca, além de postergar a
possibilidade de inclusdo de pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida no sistema de trens metropolitanos.

3.5.No ambito do antecedente “Relatério de Fiscalizagao de Natureza
Operacional sobre a Expansdo, Modernizacdo e Operacdo do
Transporte sobre Trilhos”, duas das cinco propostas de
encaminhamento encampadas pelo Conselheiro Relator das
Contas do Governador de 2019 ainda estdo em implementacao e
uma ndao foi implementada.

Conforme exposto no tépico 1.2 deste trabalho, um dos escopos
desta fiscalizacao foi verificar o status de implementacdo das recomendacdes
encampadas no voto do Exmo. Conselheiro Relator das Contas do Governador
de 2019, Dr. Renato Martins Costa, nos termos do antecedente relatério
elaborado por esta Diretoria acerca do Transporte sobre Trilhos?®®,

Assim, de acordo com o disposto nas paginas 112 e 113 do “Voto
das Contas do Governador de 2019”7, quanto ao aproveitamento da
capacidade e a melhoria da eficiéncia do sistema de transporte sobre trilhos,
recomendou-se que a Secretaria dos Transportes Metropolitanos:

. desenvolva indicadores que permitam efetivamente avaliar o
desempenho das politicas publicas conjugadas de expansdo e
modernizacdo dos transportes sobre trilhos e sua integracdo com
outros modais, publicando-os para efeito de controle social e
accountability;

. preveja, no proximo Programa Governamental destinado a
area, metas mais exequiveis, de acordo com a capacidade de
investimento do Estado, indicando a ordem de prioridade para a
implantacdo dos projetos e de acordo com a verdadeira capacidade
do Estado.

1% Conforme Relatério de Fiscalizagdo de Natureza Operacional sobre a Expansdo, Modernizagdo e Operagdo do
Transporte sobre Trilhos elaborado pela DCG no ambito das Contas do Governador de 2019, consoante TC especifico
n° 010704.989.20-1 e TC principal n® 002347.989.19-6 “Balango Geral do Exercicio — Contas do Governador” de 2019.

157 Elencadas no item 7 do topico “Fiscalizagbes Operacionais — Conclus&o”, conforme Voto das Contas do Governador
de 2019. Disponivel em: https://www.tce.sp.gov.br/contas-anuais. Acesso em: 13 de julho de 2023.
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. busque solugbes junto as prefeituras para solucionar questoes
voltadas a integracéo dos meios de transporte e outras, a exemplo:

a) da retomada de interacdo com a Prefeitura de Guarulhos para
implantar linhas de ©&nibus municipais visando coletar maior
guantidade de passageiros para as estacbes da linha 13-Jade
presentes no municipio;

b) da atuacéo junto a Prefeitura de Barueri para a realizacao de obras
de urbanizacdo do terreno baldio com acesso a estacdo Jardim
Silveira; e

¢) da intersecao junto a Prefeitura de Itapevi e a Secretaria de Estado
da Habitacdo para levantamento de familias que vivem na invaséo da
via permanente e seu devido realojamento, restabelecendo a posse
da éarea.
Esclarece-se que, de acordo com o Manual de Auditoria
Operacional do Tribunal de Contas da Unido (TCU)!%, com base nos dados e
informacgdes coletadas, a equipe de fiscalizacdo deve classificar as propostas

de encaminhamento monitoradas em uma das seguintes categorias:

a) Implementada — quando o problema apontado pela auditoria e
objeto da deliberacdo proposta foi solucionado por meio de providéncias
incorporadas as atividades regulares do objeto auditado;

b) Ndo Implementada;

c) Parcialmente Implementada — quando o gestor considerou
concluidas as providéncias referentes a implementagdo da deliberagdo, sem
implementa-la totalmente;

d) Em Implementacédo — se ha evidéncias de que existem acdes
em curso no sentido de solucionar as ocorréncias apontadas durante a
auditoria e que deram origem a deliberacéo proposta;

e) Nao Mais Aplicavel — em razdo de mudancas de condicédo ou
de superveniéncia de fatos que tornem inexequivel a implementacdo da
deliberacao.

Feita essa breve introdugcdo, passa-se a relatar a situagéo
encontrada no ambito das cinco propostas de encaminhamento encampadas
no voto do Exmo. Conselheiro Relator das Contas do Governador de 2019, em
conjunto com suas respectivas classificacbes de acordo com os critérios
supracitados.

158 “Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Manual de auditoria operacional / Tribunal de Contas da Uni&o. -- 4.ed. —
Brasilia: TCU, Secretaria-Geral de Controle Externo (Segecex), 2020” com base no “Brasil. Tribunal de Contas da
Unido. Manual de auditoria operacional / Tribunal de Contas da Unido. -- 3.ed. — Brasilia: TCU, Secretaria de
Fiscalizagdo e Avaliagdo de Programas de Governo (Seprog), 2010” e no “Brasil. Tribunal de Contas da Unido.
Padrdes de Monitoramento — Brasilia. Portaria SEGECEX n°® 27/2009”.
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3.5.1. A recomendagdo no sentido de a STM desenvolver
“indicadores que permitam efetivamente avaliar o desempenho
das politicas publicas conjugadas de expansdo e
modernizacdo dos transportes sobre trilhos e sua integracao
com outros modais, publicando-os para efeito de controle
social e accountability” esta em implementacao.

Nos termos do achado 3.1 do Relatério antecessor'®®, constatou-
se que o Plano Integrado de Transportes Urbanos (PITU) 2025 nédo contava
com indicadores que permitissem acompanhar a efetiva implementacdo das
diretrizes e intervencgdes no transporte urbano propostas pelo documento.

Conforme previamente mencionado na Visdo Geral deste
trabalho, ao questionar a Secretaria dos Transportes Metropolitanos (STM) a
respeito do status de elaboracdo do proximo plano (PITU 2040), a pasta
informou que a previsdo de conclusdo do documento era dez/2023'61,

Sendo assim, considerando a data de finalizacdo deste trabalho
em mar/24, o documento referente ao PITU 2040 ainda ndo esta disponivel
no sitio eletronico da Pasta'®?, ndo sendo possivel verificar se os referidos
indicadores foram, de fato, desenvolvidos.

Atualmente, o portal do PITU 2040 elenca 34 produtos
preliminares que objetivam indicar a populacao, de forma pratica, os resultados
esperados com o novo Plano. Porém, esses produtos tém natureza preliminar,
estando sujeitos a modificacbes ao longo do processo de elaboracdo do
documento, conforme ilustra a Figura 25:

159 Conforme Relatério de Fiscalizagdo de Natureza Operacional sobre a Expans&o, Modernizagdo e Operacdo do
Transporte sobre Trilhos elaborado pela DCG no ambito das Contas do Governador de 2019, consoante TC especifico
n°® 010704.989.20-1 e TC principal n® 002347.989.19-6 “Balango Geral do Exercicio — Contas do Governador” de 2019.

160 Conforme exposto na Visdo Geral deste relatério, o PITU 2025 € o que se encontra em vigor durante a vigéncia do
PPA 2020-2023, sendo publicado em dez/06 para o horizonte do ano 2025. Disponivel em:
https://www.stm.sp.gov.br/?page id=66. Acesso em: 22 de junho de 2023.

161 Requisi¢do de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 08/2023 (disponivel no Anexo E), item 2

162 Secretaria de Transportes Metropolitanos. PITU 2040. Disponivel em: http://pitu2040.stm.sp.gov.br/descricao/.
Acesso em: 08 de margo de 2024.
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Figura 25 — Exemplificagdo de dois dos 34 produtos preliminares do PITU 2040

PITU 2040

e Antecedentes
e Processo de Licitagdo

Descricao Cronograma Eventos/Participacao social Consultas/Sugestdoes Produtos

e Equipe Técnica

Produtos

PROXIMOS

EVENTOS

Estes sdo produtos preliminares produzidos no dmbito do PITU 2040 sujeitos a
modificagdes ao longo do processo.

No Events

CONSORCIO

CONTRATADO

¥ Produto 1 - Relatério de Avaliagdo dos Planos de Transporte Metropolitano para a RMSP

desenvolvido pela STM. qut rn

¥ Produto 2 - Realizacdo de Seminario Técnico para Apresentagdo dos Resultados do Produto L(JG I T
PO1.

Fonte: Secretaria de Transportes Metropolitanos. PITU 2040. Disponivel em: http://pitu2040.stm.sp.gov.br/descricao/.
Acesso em: 08 de marco de 2024.

Diante do exposto, considerando que o PITU 2040 ainda esta em
fase final de elaboracdo, a equipe de fiscalizacdo entende que a
recomendacéo estd EM IMPLEMENTACAO pela STM, devendo ser verificado
se a versdo final do documento apresentard indicadores para afericdo do
desempenho do plano.

3.5.2. A recomendacao para a STM prever “no préximo Programa
Governamental destinado a area, metas mais exequiveis, de
acordo com a capacidade de investimento do Estado,
indicando a ordem de prioridade para a implantacdo dos
projetos e de acordo com a verdadeira capacidade do Estado”
nao foi implementada.

O relatério predecessor demonstrou que as metas dos
indicadores do PPA 2016-2019 no ambito do “Programa 3707 - Expanséo,
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o Estado da S0 Pauk

( TCE

Modernizacdo e Operacao do Transporte sobre Trilhos - PITU em Marcha” néo
foram atingidas em sua totalidade%3.

A fim de verificar o status de implementacédo da correspondente
recomendacao, a equipe de fiscalizacao extraiu, através do sistema SIMPPA,
dados a fim de verificar o cumprimento das metas do referido Programa 3707
no dmbito do PPA 2020-2023"64:

Tabela 3 — Execucao dos Indicadores de Resultado do Programa 3707 no ambito do PPA
2020-2023

Executado
: Meta PPA %,
Indicador de Resultado 2020-2023 PPI2\022(;20- Cumprimento
1228 - NUMERO DE LUGARES OFERTADOS - CPTM
(UNIDADE) 168.000 106.902 63,6%
1230 - AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS
DOS TRENS METROPOLITANOS PELOS 76% 86,7% 114,1%
PASSAGEIROS (%)
3084 - VARIACAO DO TOTAL DE PASSAGEIROS
TRANSPORTADOS NA CPTM EM RELACAO A 2018 1,14 0,53 46,4%
(UNIDADE)
3243 - VARIAQAO DA EXTENS/A':O DA REDE DE TREM 102 073 71.29%
METROPOLITANO EM RELACAO A 2018 (UNIDADE) 2 2 A

Fonte: Elaborado pela DCG com base nos dados extraidos do SIMPPA em 08 de marco de 2024, consoante modulo
“Avaliacdo de Desempenho do Programa”. Consideraram-se duas casas decimais no arredondamento, quando
necessario.

Tabela 4 — Execuc¢ao dos Indicadores de Produto Programa 3707 no ambito do PPA 2020-
2023

Executado o
Produto Indicador de Produto 7020200 | [FCA 2020 [ 2 PR
2023
3398 - PERCENTUAL DE PROJETOS,
565 - ESTUDOS, ESTUDOS E PESQUISAS 100% 2,1% 2,1%
PROJETOS E ELABORADOS (%)
PESQUISAS 3777 - NUMERO DE PROJETOS
REALIZADOS FUNCIONAIS, PESQUISAS E 3 5 166,7%
ESTUDOS CONCLUIDOS (UNIDADE)
2748 - PERCENTUAL DE AVANGO
581 - LINHA 9 - FiSICO DO EMPREENDIMENTO 100% 86.8% 86,8%
ESMERALDA REDIMENSIONADO (%)
ESTENDIDA 2907 - NUMERO DE NOVAS ; ; —
ESTACOES ENTREGUES (UNIDADE) 0%
592 LINHA 13. | 1324 - PERCENTUAL DE AVANGO
AR b AN TADA | FISICO DO EMPREENDIMENTO - 100% 0.7% 0.7%
LINHA 13 (%)
599 - LINHAS 7, 8, | 3619 - PERCENTUAL DE REALIZAGAO ) ) )
9,10, 11E12DE | FISICA DAS INTERVENCOES (%) 885 B% 1%

83 Conforme Relatério de Fiscalizacdo de Natureza Operacional sobre a Expansdo, Modernizacdo e Operacédo do
Transporte sobre Trilhos elaborado pela DCG no ambito das Contas do Govemador de 2019, consoante TC especifico
n° 010704.989.20-1 e TC principal n°® 002347.989.19-6 “Balanco Geral do Exercicio — Contas do Governador” de 2019.

'8¢ Considerando o objetivo deste achado no sentido de averiguar o cumprimento das metas do Programa 3707 durante
a vigéncia do PPA 2020-2023 sob o aspecto geral, ndo serdo feitas analises individualizadas dos indicadores
analisados.
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Executado .
Produto Indicador de Produto Meta PPA | 5o A 2020- To
2020-2023 2023 Cumprimento
TRENS 1339 - NUMERO DE TRENS
METROPOLITANOS | OPERACIONAIS EM HORARIO DE 137 92 67.2%
MODERNIZADAS PICO (UNIDADE)
508 - 1348 - NUMERO DE PASSAGEIROS
TRANSPORTE DE | TRANSPORTADOS - MEDIA POR DIA | 3.287.783 | 1.542.184 46,9%
PASSAGEIROS UTIL (UNIDADE)
POR TRENS 1366 - OFERTA DE LUGARES
METROPOLITANOS (UNIDADE) REEERER [ ST 63.6%
2754 - NUMERO DE PASSAGEIROS
1382 - IDOSOS E OUTROS
TRANSPORTE | TRANSPORTADOS GRATUITAMENTE |27-996.371(33.781644 |  58.3%
GRATUITO AOS POR ANO (UNIDADE)
PASSAGEIROS 3779 - PERCENTUAL DE
IDOSOS E PASSAGEIROS IDOSOS E OUTROS i -~ S
OUTROS TRANSPORTADOS GRATUITAMENTE e A s
(%)
— 2755 - NUMERO DE PASSAGEIROS
P ESTUDANTES COM TRANSPORTE  |42.415.602 | 17.382.159 |  41.0%
SUBSIDIADO POR ANO (UNIDADE)
SUBSIDIADO AOS 3793 - PERCENTUAL DE
PASSAGEIROS .
st alin PASSAGEIROS ESTUDANTES COM 4.3% 3.8% 88.3%
TRANSPORTE SUBSIDIADO (%)
3637 - PERCENTUAL DE AVANCO
1546 - LINHA 13- | FiSICO DO EMPREENDIMENTO (%) | °+9% a8t i
JADE ESTENDIDA 3640 - NUMERO DE ESTACOES 1 1 100.0%
OPERACIONAIS (UNIDADE) 0%

Fonte: Elaborado pela DCG com base nos dados extraidos do SIMPPA em 08 de marco de 2024, consoante médulo
“Avaliacdo de Desempenho do Programa”. Consideraram-se duas casas decimais no arredondamento, quando

necessario.

Verifica-se através das tabelas 3 e 4 que grande parte das metas
dos indicadores de resultado e de produto ndo foram cumpridas, reprisando o
cenario encontrado no ambito do PPA 2016-2019.

Por outro lado, conforme relatado previamente na Visdo Geral

deste trabalho, a proposta da Secretaria de Parcerias em Investimento (SPI) €,
a exemplo das linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda, promover a concessao das
demais linhas de trens metropolitanos atualmente sob operacionalizacdo da
CPTM, sendo que os leildes e demais tramites legais para as empesas
interessadas nessas concessdes devem acontecer entre 2024 e 202565,

Sendo assim, um dos potenciais impactos dessa diretriz € a
reducao de investimentos publicos diretos em obras de modernizacdo e
acessibilidade nas estacbes através do Programa “3707 - Expansao,
Modernizacao e Operacao do Transporte sobre Trilhos - PITU em Marcha”.

e Portal da Secretaria de Parcerias em Investimentos (SPI). Disponivel

https://www _parceriaseminvestimentos_sp.qov br/projetos-qualificados/#todos. Acesso em: 05 de outubro de 2023.

em:
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A titulo de ilustracdo, a “Acdo 2092 - Modernizacao da linha 7-
Rubi da CPTM” do Programa 3707 apresentou queda acentuada em sua
dotacdo orcamentaria no periodo do PPA 2020-2023, conforme demonstra o
Grafico 9 abaixo:

Grafico 9 — Execugdo orgamentaria da Agao 2092 - Modernizagdo da linha 7-Rubi da
CPTM
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Fonte: Elaborado pela DCG a partir dos dados extraidos em 07/02/2024 do modulo “Despesa Elemento” do sistema
Sigeo.

Segundo a CPTM, a reducdo nos investimentos foi resultado da
maturidade dos estudos de concessao da linha 7-Rubi, nos quais projetos e
obras de modernizacao e acessibilidade nas estacdes Vila Clarice, Pirituba,
Botujuru, Perus, Piqueri, Lapa e Campo Limpo Paulista da linha seréo feitas
mediante intervencdes do futuro concessionario, € ndo mais pela empresa
publica estadual5®.

Contudo, a despeito das atuais diretrizes do Governo do Estado
no sentido da concesséo das demais linhas de trens metropolitanos a iniciativa
privada, as tabelas 3 e 4 demonstraram que grande parte das metas dos
indicadores de resultado e de produto ndo foram cumpridas no ambito do PPA

188 Conforme exposto na Visdo Geral deste relatorio, o leildo da linha 7-Rubi foi concluido em 29 de fevereiro de 2024.
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2020-2023. Entende-se, portanto, que a recomendacdo NAO FOI
IMPLEMENTADA.

3.5.3. Arecomendacdao visando que a STM retome “a interagdo com
a Prefeitura de Guarulhos para implantar linhas de Onibus
municipais visando coletar maior quantidade de passageiros
para as estacfes da linha 13-Jade presentes no municipio” foi
implementada.

No ambito do subtépico 3.3.1 do relatério de 2019167, mencionou-
se que a STM e a Prefeitura de Guarulhos ndo haviam concluido as tratativas
para efetivar novas integracbes de linhas de Onibus municipais junto as
estacdes da linha 13-Jade, visando aumentar seu fluxo de passageiros.

Sendo assim, de acordo com resposta prestada pela STM, em
mar/19, a Secretaria de Transportes e Mobilidade Urbana (STMU) do municipio
de Guarulhos prolongou a linha 717B desde o terminal urbano que da acesso a
Estacdo "Aeroporto-Guarulhos" da linha 13-Jade da CPTM (proximo ao
Aeroporto Internacional de Guarulhos) até a Estrada do Caminho Velho n° 353,
localizacédo de um dos campus da Universidade Federal de Sdo Paulo!®®,

Ainda, em abr/22, a partir da unificagdo das linhas 480 e 482 de
onibus do municipio de Guarulhos, foi criada a linha 498 que, dentre outras
localizagBes, abrange as estacdes "Aeroporto-Guarulhos” e "Guarulhos-Cecap”
em seu itinerario, ambas da linha 13-Jade da CPTM1°,

As visitas in loco da equipe de fiscalizacdo a ambas as estacdes
confirmam que os terminais de 6nibus mencionados sao préximos e possuem
linhas municipais em funcionamento:

167 Conforme Relatério de Fiscalizagdo de Natureza Operacional sobre a Expansdo, Modernizagdo e Operagdo do
Transporte sobre Trilhos elaborado pela DCG no ambito das Contas do Governador de 2019, consoante TC especifico
n° 010704.989.20-1 e TC principal n® 002347.989.19-6 “Balango Geral do Exercicio — Contas do Governador” de 2019.

168 Requisi¢do de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 08/2023 (disponivel no Anexo E), item 4.

169 Requisicdo de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 08/2023 (disponivel no Anexo E), item 4.
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Figura 26 — Terminais de 6nibus em esta¢des da linha 13-Jade

-

Fonte: Fotografias registradas pela equipe de fiscalizacéo, respectivamente, em 04/10/2023 na estacdo Aeroporto —
Guarulhos (linha 13-Jade) e na estagéo Guarulhos — Cecap (linha 13-Jade).

Assim, segundo a Pasta dos Transportes Metropolitanos, foi
observado aumento de demanda na linha 13-Jade, na qual em mar/22 (més
prévio a implementacdo da citada linha 498) tinha uma média diaria de 16 mil
passageiros e em set/23 foi de 21 mil (incremento de aproximadamente 35%).
Porém, a Secretaria afirma ndo ser possivel concluir se tal aumento deve-se
unicamente a implementacdo das linhas de 6nibus em pauta ou se também
envolve outros fatores!’.

Apesar disto, considerando as acfes executadas pela STMU de
Guarulhos e a literalidade da redacéo da recomendacédo em pauta, a equipe de
fiscalizacdo entende que a recomendacao foi IMPLEMENTADA.

3.5.4. A recomendacdo indicando que a STM atue “junto a
Prefeitura de Barueri para a realizacdo de obras de urbanizacéao
do terreno baldio com acesso a estagao Jardim Silveira” nédo é
mais aplicavel.

Conforme exposto no item 3.3.2 do relatério predecessor!’t, a
estacdo Jardim Silveira da linha 8-Diamante apresentava, em out/19, grande
terreno baldio que, segundo apuracdo a época, era local em que roubos e
furtos ocorriam com certa frequéncia, colocando em risco a seguranca e

integridade fisica dos cidad&@os que utilizam a estagéo:

170 Requisi¢do de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 08/2023 (disponivel no Anexo E), item 4.

11 Conforme Relatério de Fiscalizagdo de Natureza Operacional sobre a Expans&o, Modernizagédo e Operagdo do
Transporte sobre Trilhos elaborado pela DCG no ambito das Contas do Governador de 2019, consoante TC especifico
n°® 010704.989.20-1 e TC principal n® 002347.989.19-6 “Balango Geral do Exercicio — Contas do Governador” de 2019.
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Figura 27 — Terreno anexo a estagao Jardim Silveira em outubro de 2019

Fonte: Fotografia 2 do Relatério de Fiscalizagdo de Natureza Operacional sobre a Expansdo, Modernizagdo e
Operacao do Transporte sobre Trilhos elaborado pela DCG no ambito das Contas do Governador de 2019, consoante
TC especifico n°® 010704.989.20-1 e TC principal n°® 002347.989.19-6 “Balango Geral do Exercicio — Contas do
Governador” de 2019.

Sendo assim, a STM informou que o citado terreno foi objeto de
um Decreto de Utilidade Publica (Decreto Estadual n° 63.563/18) para
implantacdo do acesso a Estagdo Jardim Silveiral’2.

No entanto, a revelia da CPTM, a area foi desapropriada pela
Prefeitura de Barueri para a implantacdo de um reservatério de atenuacéo de
cheias ("piscindo"). Os registros fotogréaficos realizados durante a fiscalizacao
in loco a Estacao Jardim Silveira ilustram a obra do piscindo, localizado ao lado
da estacdo!’s:

172 Requisi¢do de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 08/2023 (disponivel no Anexo E), item 4.

173 Requisi¢do de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 08/2023 (disponivel no Anexo E), item 4.
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Figura 28 — Piscindo anexo a estagao Jardim Silveira da linha 8-Diamante

Fonte: Fotografias registradas pela equipe de fiscalizagdo em 31/10/2023 a partir de visita a estacdo Jardim Silveira
(linha 8-Diamante).

Reitera-se que, assim como a linha 9, a linha 8 foi concedida a
ViaMobilidade em jan/21, sendo que as atuacdes no ambito de territorio sdo de
responsabilidade da concessionaria desde entdo, conforme esclarece a
Pastal’.

A despeito da constru¢do do piscindo pela Prefeitura de Barueri,
conforme "Empreendimento 40" elencado no "Anexo IIl.LA — Projetos de
Engenharia conceituais e memoriais descritivos dos empreendimentos (via
permanente, estacdes e terminais)" do Contrato de Concessao das linhas 8 e
9, a concessionaria ViaMobilidade tinha a responsabilidade de realizar a
implantagcéo do viario do acesso norte da estagéo, inclusive seguindo todas as
adequacdes para o pleno atendimento das normas de acessibilidade.

Contudo, conforme resposta da Secretaria de Parcerias em
Investimentos (SPI), o Empreendimento 40 esta em processo de “supresséo de
investimentos, visto a execucédo do Piscindo de Barueri no Local"'’>.

A pasta esclarece que a obra realizada pela Prefeitura de Barueri
envolvendo a construcdo do reservatério de atenuacdo de cheias e a
implementacdo do sistema viario proprio atende integralmente a finalidade
pretendida com a execucdo do Empreendimento 40176,

174 Requisi¢do de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 08/2023 (disponivel no Anexo E), item 4.
175 Requisigdo de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G), item 26.

176 Requisi¢do de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 11/2023 (disponivel no Anexo H), item 1.
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Diante disso, com base nas razfes e justificativas técnicas
documentadas no processo SEI 021.00001583/2023-98, a Comissdo de
Monitoramento das Concessdes e Permissdes dos Servicos de Transportes
Publicos Metropolitanos de Passageiros (CMCP), vinculada a SPI, entende que
o Empreendimento 40 é, atualmente, “totalmente dispensavel™’’.

Vale ressaltar que o acesso norte a Estacao Jardim Silveira, parte
integrante das obras do piscindo, é propriedade da Prefeitura de Barueri.
Assim, a responsabilidade pela manutencdo e modernizacdo desse acesso
recai sobre a mencionada entidade municipal®®.

Sendo assim, em virtude de o terreno em questdo ter sido
utiizado para a construcdo de piscindo pela Prefeitura de Barueri e a
supressdo de investimentos no ambito do Empreendimento 40, a equipe de
fiscalizacdo entende que a recomendacdo NAO E MAIS APLICAVEL a
Secretaria dos Transportes Metropolitanos.

3.5.5. A recomendacgdo para a STM realizar “a interse¢ao junto a
Prefeitura de Itapevi e a Secretaria de Estado da Habitagc&o para
levantamento de familias que vivem na invasao da via
permanente e seu devido realojamento, restabelecendo a
posse da area” esta em implementacéo.

Nos termos do subtdpico 5.3.1 do relatério anterior!’®, constatou-
se a existéncia de ocupacdo em area de dominio da CPTM nas proximidades
da estacdo Amador Bueno da linha 8-Diamante, localizada no municipio de
Itapevi.

Assim sendo, conforme resposta prestada pela STM no ambito do
item 4 da Requisicdo de Documentos e Informagbes DCG-4 n° 08/2023
(disponivel no Anexo E), em 18 de dezembro de 2015, a CPTM ajuizou Acao
de Reintegracdo de Posse, conforme processo n° 1006364-12.2015.8.26.0271,
em tramite perante a 22 Vara Civel da Comarca de Itapevi, em que pretende a
retomada de area, de um pouco mais de um hectare, nas proximidades da
Estacdo Amador Bueno.

177 Requisi¢do de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 11/2023 (disponivel no Anexo H), item 1.
178 Requisicdo de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 11/2023 (disponivel no Anexo H), item 1.

179 Conforme Relatério de Fiscalizagdo de Natureza Operacional sobre a Expans&o, Modernizagdo e Operagdo do
Transporte sobre Trilhos elaborado pela DCG no ambito das Contas do Governador de 2019, consoante TC especifico
n°® 010704.989.20-1 e TC principal n® 002347.989.19-6 “Balango Geral do Exercicio — Contas do Governador” de 2019.
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Quando do ajuizamento da acéo foram indicadas 38 (trinta e oito)
moradias a serem desocupadas. Houve pedido de liminar para desocupacao
da éarea, que foi indeferida, culminando com a apresentacdo de Agravo de
Instrumento, ao qual foi negado provimento. Em referida acdo, tanto o
Ministério Pudblico (MP) quanto a Prefeitura Municipal de Itapevi foram
cientificados para intervirem no feito, tendo o MP informado que tramitava na
Promotoria de Justica de Habitacéo e Urbanismo de Itapevi o Inquérito Civil n°
14.0296.0000370/2014-8. A Pasta nédo prestou maiores esclarecimentos sobre
o citado Inquérito*e0.

Apbs reunides na Promotoria de Justica sobre a matéria, a CPTM
realizou em jul/22 levantamento de moradias em areas de risco no terreno
ocupado. Segundo a companhia, foram mapeadas 14 residéncias com risco de
desmoronamento por estarem em area contigua a um talude, sendo coletados
o nome e documento de parte dos moradores*él,

Assim, no ambito do citado processo n° 1006364-
12.2015.8.26.0271, ante a constatacdo da existéncia de moradias em &rea de
risco, a CPTM requereu medida liminar para reintegracdo de posse da area
ocupada por essas 14 familias, o que foi deferido pelo juizo em 27 de janeiro
de 2023, com a condicdo de que o Municipio providencie abrigo para a
realocacdo das familias que ocupam os imdveis objeto da decisdo. Para tal, a
CPTM deveria entrar em contato com o Municipio para a feitura do plano de
desocupacéo e realocacdo das familias®.

Em 14 de marco de 2023 foi realizada reunido entre CPTM e
Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitacdo do Municipio, ndo tendo
sido estabelecido plano de acdo pela Municipalidade para cumprimento da
ordem, sendo esse apresentado somente em 12 de abril de 2023 apds
intimac&o (ndo houve oposicdo da CPTM quanto ao plano)*83.

A situacdo encontrada pela equipe de fiscalizacdo durante a
vistoria in loco a estacdo Amador Bueno é retratada na Figura 29 a seguir:

180 Requisi¢do de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 08/2023 (disponivel no Anexo E), item 4.
181 Requisi¢do de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 08/2023 (disponivel no Anexo E), item 4.
182 Requisi¢do de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 08/2023 (disponivel no Anexo E), item 4.

183 Requisi¢do de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 08/2023 (disponivel no Anexo E), item 4.

75




TC-021575.989.23-1

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

Figura 29 — Ocupacédo préxima a estagcdo Amador Bueno

e

NN s FaPTC %2 - ST L6 % v O R
Fonte: Fotografias registradas pela equipe de fiscalizagdo em 10/11/2023 a partir de visita a estacdo Amador Bueno
(linha 8-Diamante).

Esclarece-se que as fotografias registradas foram somente da
area externa da ocupacdo, ndo sendo especifica do local em que as 14
residéncias em risco de desmoronamento estdo. Ainda, verificou-se que essa
area ocupada nédo afeta diretamente a operacionalizacdo da estagdo Amador
Bueno e da linha 8-Diamante como um todo, sendo que a area operacional e a
area ocupada sao divididas pelo gradil apresentado na figura acima.

Finalmente, a CPTM requereu a intimacdo para que o municipio
atualize as informacdes sobre o cadastramento das familias a fim de agendar
as remocdes dos bens moéveis e demais pertences dos moradores. O MP
requereu intimacdo do Municipio quanto a manifestacdo da CPTM, sendo a
prefeitura intimada para tal em 23 de outubro de 2023, sem qualquer
manifestacédo posteriors4,

Diante do exposto, a equipe de fiscalizagdo entende que a
recomendacio esta EM IMPLEMENTACAO.

184 Requisi¢do de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 08/2023 (disponivel no Anexo E), item 4.
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3.6.A apuracgao de alguns indicadores de desempenho das linhas 8 e 9
tem sido feita de forma distinta ao estabelecido no contrato de
concessao e ha indicios de subdimensionamento do resultado de
parte deles

O Contrato de Concessao da operacao das linhas 8-Diamante e
9-Esmeralda’™®, ja contextualizado na Visdo Geral deste relatério, inclui um
anexo que determina os indicadores utilizados para acompanhar e aferir o
desempenho da operacao das linhas e cujos resultados afetam a remuneracéo
da concessionaria. Tal documento € denominado “Anexo 1ll.D — Indicadores de
Desempenho e Regras de Calculo de Deducdes” e foi elaborado pelo Poder
Concedente e divulgado com os demais documentos do processo licitatorio'8e.

O Anexo lll.D apresenta o procedimento de calculo dos
indicadores, seus componentes, a forma de tratamento dos dados, as metas e
os critérios minimos de aceitabilidade de desempenho, a forma como sao
agregados e, por fim, como seu resultado impacta a remuneracdo da
concessionaria através de uma deducao da receita tarifaria.

Os indicadores sao organizados em dois grupos — operacionais e
de manutencdo — e sao apresentados no quadro seguinte, com suas
respectivas siglas e formulas de calculo. Sdo sete os operacionais, que sao
agregados posteriormente no denominado Indicador de Qualidade do Servico
Prestado (IQS) a partir de uma ponderacao especifica estabelecida no Anexo
[11.D'87. De maneira semelhante, os cinco de manutencdo sdo combinados no
Indicador da Qualidade dos Servicos de Manutenc&o (IQM)'88.

Quadro 4 - Indicadores de Desempenho do Contrato de Concessao

Tipo Nome Sigla Férmula

Tempo Médio de Percurso ™P Tempo de percurso do trem (real) / Tempo de percurso
-§ nos Picos do trem (programado)
o Ocupacéo em Hora de Pico OCP Viagens no pico com ocupacao superior a 6
§ Por Carga passageiros/m? / Amostra de viagens na hora de pico
2 Ciirbarnents da et 0,6 * (Numero de viagens realizadas em pico / Numero
o pPro ranaca ICO de viagens programadas em pico) + 0,4 * (Numero de

9 viagens realizadas em vale / Numero de viagens

85 O termo Contrato de Concessdo neste relatorio, quando desacompanhado de outra qualificacdo que traga
entendimento diverso, se refere ao “Contrato de Concessdo da Prestacdo do Servico Publico de Transporte de
Passageiros, Sobre Trilhos, das linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda da Rede de Trens Metropolitanos da Regido
Metropolitana de Sdo Paulo”. Tal contrato foi celebrado entre o Estado de Sao Paulo, por intermédio de sua Secretaria
de Estado dos Transportes Metropolitanos — STM e a Concessionaria das Linhas 8 e 9 do Sistema de Trens
Metropolitanos de Sédo Paulo S_A_, aqui também denominada ViaMobilidade.

18 O Anexo lIl.D, assim como a Minuta do Contrato e demais anexos, esta disponivel na Plataforma do PPI SP, cujo
endereco é: http://www parcerias sp.qov_br/Parcerias/Projetos/Detalhes/129. Acesso em 09 de janeiro de 2024.

87 A formula do IQS é: QS = (TMP * 0,15) + (OCP * 0,15) + (ICO * 0,20) + (IAL * 0,15) + (IOL * 0,10) + (IRG * 0,10) +
(ISP * 0,15).

188 A formula do IQM é: 1QM = FC * [(DTT + MRO + EST + LIN)/ 4].
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Tipo

Nome

Sigla

Formula

programadas em vale)

Acidentes com Passageiros
na Linha

IAL

(Total mensal de numero de acidentados / Total mensal
(em milh3es) de passageiros transportados) / 12

Incidentes Operacionais da
Linha

IOL

0,5 * Atrasos de 50% a 200% do intervalo programado +
1,0 * Atrasos superiores a 200% do intervalo
programado + 2,0 * Evacuacdes de trem na plataforma +
4.0 * Evacuacoes de trem na via

Reclamacdes Gerais da Linha

IRG

Numero total de reclamacdes no més / Total mensal (em
milhdes) de passageiros transportados

Indicador Geral de Satisfacdo
do Passageiro — Pesquisa de
Qualidade de Servico

ISP

Pesquisa de satisfacéo realizada semestralmente por
empresa contratada

Manutengao

Disponibilidade Técnica de
Trens para Atendimento do
Programa de Oferta de Trens
nos Picos

DTT

[(Trens regulares no pico da manha + Trens regulares no
pico da tarde) / (Programa de oferta de trens da manha +
Programa de oferta de trens da tarde)] * 100%

Confiabilidade de Material
Rodante

MRO

[(Quilometragem percorrida por trem no més * Numero
de carros por trem)] / Numero total de ocorréncias
urgentes de carros no més

Regularidade das Estacdes

EST

[(Quantidade de equipamentos da estacdo) * (Horas
operacionais por dia) * (Dias do més) — (Horas
indisponiveis dos equipamentos da estacdo no més)] /
[(Quantidade de equipamentos da estacdo) * (Horas
operacionais por dia) * (Dias do més)] * 100

Regularidade dos Sistemas
de Linha'®®

LIN -
REG.sin

[(Numero equipamentos de sinalizacéo) * (Numero horas
operacionais por dia) * (Numero dias do més) — (Numero
horas indisponiveis dos equipamentos de sinaliza¢cdo no
més)] / [(Numero equipamentos de sinalizacéo) *
(Numero horas operacionais por dia) * (Numero dias do
més)] * 100

LIN -
REG.rA

[(Quantidade de equipamentos da rede aérea) * (Horas
operacionais por dia) * (Dias do més) - (Horas
indisponiveis dos equipamentos da rede aérea no més)]
/ [(Quantidade de equipamentos da rede aérea) * (Horas
operacionais por dia) * (Dias do més)] * 100

LIN -
REG.vp

[(Quilometragem da via) * (Horas operacionais por dia) *

(Dias do més) — (Horas indisponiveis da via permanente

no més)] / [(Quilometragem da via) * (Horas operacionais
por dia) * (Dias do més)] * 100

Fator Multiplicativo de
Confiabilidade de Dados

FC

(Inspecdes realizadas — Inspec¢des que constataram
manutencéo programada nao cumprida, trem, estacéo
ou linha n&o regular ou auséncia de registro de trem,
estacdo ou linha ndo regular +1) / (Inspecdes realizadas
— Inspecdes que constataram ocorréncia com potencial
de comprometimento da seguranca operacional sem
comunicacdo ao Poder Concedente + 1)

Fonte: Elaborado pela DCG a partir das informacdes constantes no Anexo Ill.D — Indicadores de Desempenho e
Regras de Calculo de Deducdes e RVI.

Cabe destacar que os indicadores foram apresentados no quadro
anterior de acordo com sua metodologia atualmente valida, ou seja, em sua
versdo n° 1. O Anexo lll.D apresenta forma alternativa de apuracao dos
indicadores de manutencao a partir da implantacao do Sistema Informatizado

'8 O Anexo IlIl.D divide este indicador em apenas dois componentes: REG.gy € REG rave. Como sera explicado
adiante, houve desmembramento deste ultimo componente em REG gs € REG yp.
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de Gestdo de Manutencdo (CMMS)'®, sendo essa a verséo n° 2. De acordo
com o informado pela SPI, tal sistema tem prazo, ainda vigente, de até 72
meses para estar em pleno funcionamento®®,

O IQS e o IQM de cada uma das linhas sdo posteriormente
reunidos, a partir de uma média simples entre eles, para que se obtenha o
Coeficiente de Mensuracdo de Desempenho (CMD) da linha. Estes sé&o
finalmente agregados em um indicador denominado Coeficiente de
Mensuracdo de Desempenho da Concessdo (CMDc). Ele é calculado a partir
de cada CMD ponderado pela sua proporcao de passageiros transportados no
més. A figura a seguir ilustra o fluxo de agregacéo dos indicadores individuais
até a composicdo do CMDc.

Figura 30 — Fluxo de agregacéo dos indicadores

Fonte: Elaborado pela DCG a partir das informagdes constantes no Anexo IlIl.D — Indicadores de Desempenho e
Regras de Calculo de Deducdes

Uma parcela correspondente a 12% da remuneracdo da
concessiondria esta atrelada ao grau de atingimento das metas de

190 Este sistema foi previsto com o objetivo de registrar todas as atividades relativas aos ativos concedidos. O Anexo
IIl.D estabelece que todas as informagGes sobre as ocorréncias urgentes e atividade programada de manutencdo
deverdo ser registradas no CMMS, bem como sua data de execucdo e demais informagBes que permitam sua
rastreabilidade, com o objetivo de acompanhar as a¢des de manutencéo e conservagéo dos equipamentos e sistemas.
Além disso, seu banco de dados deve permitir resgatar os dados a qualquer momento e, por algoritmos apropriados,
ele deve automaticamente e de forma continua realizar a apuracéo dos indicadores de desempenho estabelecidos no
contrato de concesséao.

191 Requisicdo de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G), item 23.
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desempenho estabelecidas no Anexo 111.D*?. A totalidade da remuneracéo
depende, assim, do alcance das metas de cada indicador apresentado
anteriormente. Dai vem a relevancia de se avaliar a conformidade de apuracao
e 0s resultados obtidos.

Uma figura central no célculo destes indicadores € o denominado
no contrato Verificador Independente (VI). Ele é responsavel por avaliar o
desempenho da concessionaria na prestacao do servico concedido, verificando
0 grau de atingimento dos parametros de desempenho, na forma do contrato e
do Anexo II1.D'%, As avaliacGes feitas por esta equipe de auditoria, além do
constante no Anexo IIl.D, se fundamentam em grande medida nos relatérios
mensais produzidos pelo VI. Além da afericdo dos resultados, tais documentos
apresentam comentarios sobre as dificuldades, limitacbes e adaptacbes na
metodologia de apuracédo adotadas a fim de possibilitar seu calculo.

Os Relatérios do Verificador Independente (RVI) de fev/22 a
set/23 foram analisados e as apuragdes neles apresentadas foram comparadas
com o estabelecido no Anexo IlIl.D. Com base nessa avaliagdo, passa-se a
demonstrar dificuldades, divergéncias e adaptacdes feitas pelo VI na apuracéo
dos indicadores®®.

3.6.1. Por conta da metodologia de célculo adotada, o impacto das
viagens com atraso tem sido mitigado do indicador Tempo
Médio de Percurso (TMP)

O objetivo do TMP, definido no Anexo IlI.D, é “monitorar a rapidez
de deslocamento dos passageiros”. Como demonstrado no Quadro 4, este
indicador, no nivel mais analitico, compara o tempo programado da viagem
(idealmente o deslocamento entre as estagbes terminais) com o tempo
efetivamente realizado. Seu calculo leva em conta apenas os dias Uteis e 0s
horérios de pico da manha e da tarde (60 minutos em cada).

A equipe de fiscalizacao identificou que nas primeiras apuracgoes,
até mai/22, o VI considerou valor 1 para as viagens realizadas em tempo
inferior ao programado, atendendo a decisdo do Poder Concedente,

1920 Anexo llI.D estabelece a seguinte formula para definicio da remuneragdo da concessionaria: Remuneragéo =
(Receita Tarifaria) * [0,88 + 0,12 * (CMDc)]. Ou seja, 88% da remuneracdo é garantida, independe da performance
alcangada na operagéo das linhas, mas sua totalidade depende do alcance de todas as metas dos indicadores.

193 paragrafo 3.1 do “Anexo II.E — Auditor Independente, Verificador Independente e Apoio Técnico” do Contrato de
Concesséo.

19 A andlise da apuragdo do DTT ndo revelou nenhuma incompatibilidade na metodologia ou observagdo que
merecesse sua exposicao neste relatério. Por isso, ndo ha tépico neste capitulo que trate deste indicador.
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desconsiderando os efeitos das viagens rapidas!®®>. Com a adocdo desta
premissa, viagens realizadas com atraso, em tempo superior ao programado,
impactam negativamente o indicador, mas viagens rapidas, realizadas em
tempo inferior ao programado, ndo compensam esses atrasos.

Em jun/22, porém, este critério foi alterado. Apesar de nao estar
expressamente escrito no relatério do més, identificou-se nas memorias de
calculo que as viagens mais rapidas passaram a ser contabilizadas pela fracdo
correspondente ao tempo de sua realizacéo frente ao programado, admitindo-
se valores inferiores a 1'%, Como consequéncia desta mudanca, viagens mais
rapidas do que o programado passaram a compensar viagens com atraso
e, com isso, mitigar ou eliminar seu reflexo no indicador!®,

Embora o critério adotado até mai/22 ndo esteja previsto no
Anexo lII.D, a equipe de fiscaliza¢do entende, S.M.J., que a sua adocdo é mais
compativel com o objetivo do indicador de monitorar a rapidez de
deslocamento dos passageiros, uma vez que captura e quantifica efetivamente
0s atrasos. Além disso, a apuracdo de acordo com aquele critério inicialmente
adotado produz resultados mais coerentes com a meta de desempenho!®,
ApOGs a mudanca de critério, o resultado aferido passou a ser muito superior a
meta, imediatamente para a linha 8 e apds alguns meses para a linha 9, como
demonstrado no gréfico seguinte:

1% RVI de mar/22 p.19, abr/22 p. 19 e mai/22 p.19, encaminhados em atendimento & Requisicdo de Documentos e
Informagdes DCG-4 n° 04/2023 (disponivel no Anexo C), item 2.c.

1% vide exemplificativamente Memérias de Calculo dos Indicadores TMP, como os Anexos Il dos RVI de mai/22 e de
jun/22 encaminhados em resposta a Requisicdo de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no
Anexo G), item 11, e Anexo Il do RVI de set/23, encaminhado em atendimento a Requisicdo de Documentos e
Informagdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G), item 12.

197 Por exemplo, até mai/22, uma viagem realizada com atraso de 10% no tempo programado (tremTP = 1,1)
impactaria o indicador mesmo se houvesse uma viagem realizada 10% mais rapida que o programado (tremTP = 1),
visto que os indices sdo agregados a cada dia a partir de uma média (DTP = 1,05). Desde jun/22, porém, se houver
uma viagem realizada com atraso de 10% no tempo programado (tremTP = 1,1) e outra 10% mais rapida (tremTP =
0,9), o efeito do atraso sobre o indicador é anulado (DTP = 1).

1% No subtépico 3.7.3 € apresentado uma comparagdo dos resultados a partir da utilizagdo do critério inicial e do
revisto.
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Grafico 10 — Distorgao entre os resultados do TMP e a meta de desempenho

v ) 2
v v N U U 4
, \9«\\ : \0\\“' S & & 3
85,0%

90,0%
95,0%

100,0%

105,0%
110,0%

Meta

e=—=TMP - L8 e TMP - L9

Fonte: Elaborado pela DCG a partir do “Quadro 2 - Quadro resumo de indicadores da Linha 8” e “Quadro 3 - Quadro
resumo de indicadores da Linha 9" do RVI de jan/23, encaminhados em atendimento & Requisicdo de Documentos e
Informacdes DCG-4 n° 04/2023 (disponivel no Anexo C) —item 2.c.

A expressiva divergéncia entre os TMP calculados e a meta
de desempenho sugerem que a forma de apuragao esta incompativel com
o idealizado e, portanto, deveria ser revista.

Outra critica que se faz a apuracao do TMP é o estabelecimento
de uma variedade muito grande de tempos programados, adotado entre jul/22
e mar/23. Inicialmente foi definido 53 minutos para o percurso da linha 8 e 47
minutos para a linha 9. Nestes meses, porém, as memorias de calculo
apresentam uma multiplicidade de tempos programados dentro de um mesmo
dia, inclusive com valores inferiores a metade da duracao regular. A fim de
exemplificar estas variacdes, a equipe de fiscalizacao elaborou o Quadro 5 que
permite melhor compreender a amplitude dos periodos adotados:

Quadro 5 — Exemplos de variagao do tempo programado de deslocamento

Més Linha 8-Diamante Linha 9-Esmeralda
jun/22 = m.lnutos engre Itapew' 2 Ju'||.o Fiasies 45 minutos entre Osasco e Grajau
38 minutos entre Barueri e Julio Prestes
Variacao intradiaria, com tempo variando de Variacéo intradiaria, com tempo variando de
juli22 21 a 53 minutos. Em, 01/07/22, por exemplo, | 21 a 53 minutos. Em, 01/07/22, por exemplo,
os tempos variaram entre 22 e 53 minutos'%® os tempos variaram entre 21 e 45 minutos
Variac&o intradiaria, com tempo variando de Variacéo intradiaria, com tempo variando de
nov/22 | 25 a 38 minutos. Em, 04/11/22, por exemplo, | 21 a 57 minutos. Em, 04/11/22, por exemplo,
os tempos variaram entre 25 e 38 minutos os tempos variaram entre 21 e 45 minutos

198 A partir de jul/22, as memoérias de calculo deixaram de incluir as estacées iniciais e finais do trajeto, impossibilitando
compreender o deslocamento analisado.
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Més Linha 8-Diamante Linha 9-Esmeralda
Variacao intradiaria, com tempo variando de Variacao intradiaria, com tempo variando de
jan/23 | 21 a 56 minutos. Em, 11/01/23, por exemplo, | 22 a 57 minutos. Em, 11/01/23, por exemplo,
os tempos variaram entre 23 e 55 minutos os tempos variaram entre 25 e 57 minutos
Variacao intradiaria, com tempo variando de Variacao intradiaria, com tempo variando de
mar/23 21 a 56 minutos. Em 06/03/23, por exemplo, | 21 a 59 minutos. Em, 06/03/23, por exemplo,
os tempos variaram entre 21 e 53 minutos os tempos variaram entre 25 e 57 minutos
abr/23 65 minutos ou 45 minutos 60 minutos

Fonte: RVI e Anexos de Memoria de Calculo do TMP dos respectivos meses, encaminhados em atendimento a
Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n® 04/2023 (disponivel no Anexo C) — item 2.c e Requisicdo de
Documentos e Informacoes DCG-4 n°® 10/2023 (disponivel no Anexo G) — item 11.

A equipe de fiscalizacdo entende que a constante flexibilizacao
do tempo programado dificulta o acompanhamento do efetivo
cumprimento do objetivo do indicador. Como consequéncia, a
programacao poderia ser ajustada para se conformar a duragdo do
percurso, facilitando o atingimento da meta.

A SPI possui a mesma interpretacao e informou que “a adocao de
tempos variados programados dentro de um mesmo periodo ndo € uma pratica
que coincide com a apuracao do indicador TMP e, portanto, foi
descontinuada™®. As memoérias de calculo a partir de abr/23 comprovam a
cessacao desta pratica0!.

Outro problema que se observou na apuracao deste indicador e
em outros, como se vera mais a frente, € a qualidade dos dados disponiveis e
as limitacdes decorrentes desta baixa qualidade. O calculo do TMP, como dito,
deveria utilizar todos os dias Uteis do més. Porém, € comum que apuragao
seja feita sem os dados completos, faltando alguns dias. Desde abr/23, o
VI tem repetido em seu relatério: “Segundo informado pela Concessionaria, em
funcdo de inconsisténcias dos dados extraidos do DOSRept?’?, alguns dias
foram expurgados do calculo™3,

Para ilustrar, na apuracao do TMP da linha 8 no més de set/23,
utilizou-se dados de apenas 10 dias; na linha 8 no més de abr/23, utilizou-se

200 Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G), item 16.

21 Vide exemplificativamente Memérias de Calculo dos Indicadores TMP de abr/23, Anexos Il do RVI de abr/23,
encaminhado em atendimento & Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo
G), item 11, e de set/23, encaminhado em atendimento a Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 10/2023
(disponivel no Anexo G), item 12.

22 A partir da leitura dos RVI, identificou-se que o DOSRept € um sistema que registra as viagens realizadas pelos
trens e de onde provém os dados necessarios ao calculo do TMP.

22 Vide exemplificativamente RVI de abr/23 p.20, encaminhado em atendimento & Requisicdo de Documentos e
Informacdes DCG-4 n°® 04/2023 (disponivel no Anexo C), item 2.c, e de set/23 p.19, encaminhado em atendimento a
Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G), item 12.
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dados de 13 dias; na linha 9 em abr/22, 14; e na linha 9 em jul/23, 15%%4. O
caso mais critico ocorreu em ago/23, més de 23 dias Uteis, em que apenas
cinco e 13 destes foram utilizados no calculo do indicador das linhas 8 e 9
respectivamente. Naquele més, o VI fez constar em seu relatério: “Registra-se
gue neste més de agosto/23, foram obtidos poucos registros devido a baixa
qualidade dos dados em funcéo de falhas no sistema DOSRept"2%,

Além dos casos em que os dados de todo um dia séo
desconsiderados, o VI relatou e ilustrou no “Anexo |. Apresentacdo Metodologia
de Célculo” do seu relatério de set/22 problemas e falhas nos dados gerados
gque fazem com que algumas viagens sejam expurgadas. Entre os
exemplos apresentados e observados na imagem la exposta, havia: I) viagem
com horério de inicio e término idéntico (tempo de percurso programado igual a
zero); Il) mdltiplas viagens com mesmo horario de inicio e de término
programado, como se fossem simultaneas; Ill) viagens iniciadas horas antes ou
horas depois do programado; e V) tempo de percurso realizado muito baixo,
implicando uma velocidade irrealmente elevada?°®.

Por fim, cabe ainda mencionar que, em abr/23, o tempo de
percurso programado foi aumentado para 65 minutos na linha 8 e 60 minutos
na linha 9, conforme constou anteriormente do Quadro 5. A necessidade de
ampliacdo do tempo foi esclarecida pela SPI da seguinte forma:

“‘Diante das ocorréncias operacionais nas vias permanentes das
linhas 8 e 9, a Concessionaria conduziu um mapeamento dessas
vias, identificando pontos criticos e potenciais riscos que poderiam
resultar em impactos.

Foram identificados 60 trechos com defeitos na via permanente, 0s
guais levaram a aplicacdo de reducdo de velocidade de percurso, a
fim de garantir a seguran¢a dos usuarios das linhas 8 e 9. Com uma
velocidade menor e diante do intenso dinamismo no que diz respeito
a execucdo dos servicos de reparo destes 60 trechos, a
Concessiondria adotou tempo de percurso fixo, de forma a refletir no
TMP_o _mesmo_impacto observado na via permanente”2%’. (grifos
NOSSso0S)

Entretanto, de acordo com as cartas MOB8e9-351/2023 e
MOB8e9-309/2023 e seus anexos?%®, a solucdo destes 60 pontos seria
finalizada em ago/23. Ou seja, com o levantamento desta restricao, a partir
de set/23 o tempo programado de viagem deveria ser revisto e reduzido, o

204 RVI de abr/22 p.19, abr/23 p. 20, encaminhados em atendimento a Requisi¢do de Documentos e Informagdes DCG-
4 n° 04/2023 (disponivel no Anexo C), item 2.c, de jul/23 p. 20 e set/23 p. 19, encaminhados em atendimento a
Requisicdo de Documentos e Informages DCG-4 n°® 10/2023 (disponivel no Anexo G), item 12.

205 RVI de ago/23 p.19 e 20, encaminhado em atendimento a Requisicdo de Documentos e Informagées DCG-4 n°
10/2023 (disponivel no Anexo G), item 12.

206 “Anexo |. Apresentacéo Metodologia de Calculo” do RVI de set/22 p. 77, encaminhado em atendimento a Requisig&o
de Documentos e Informages DCG-4 n°® 04/2023 (disponivel no Anexo C), item 2.c.

207 Requisigdo de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G), item 16.b.

208 Requisicdo de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G), item 18.
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gue nao foi feito. Como consequéncia, os resultados dos indicadores
foram muito superiores a meta de desempenho. No caso da linha 8, o valor
apurado foi o melhor ja obtido para a linha, evidenciando que a programacéao
esta incompativel com a duracao das viagens.

3.6.2. Houve atrasos, indisponibilidade de dados e dificuldades na
geracado de dados para calculo do indicador Ocupacédo em Hora
de Pico Por Carga (OCP)

O Anexo Ill.D define o indicador OCP como “analise da lotacao
real do trem em funcdo da carga maxima admissivel correspondente a 6
passageiros por metro quadrado (pass./m?)”. Este parametro estabelecido
corresponde a densidade a partir da qual o nivel de conforto do passageiro
passa a ser classificado como desconfortavel, de acordo com a “ABNT NBR
14183:2015 Trem metropolitano — Acomodacéao e capacidade de passageiros”.
O objetivo do OCP ¢é “monitorar os niveis maximos de carga por trem nos
periodos de pico para que a concessionaria possa melhorar o planejamento da
circulagado ndo excedendo o limite maximo de lotagdo dos trens”.

Seu calculo leva em conta a ocupacgdo dos trens em dias Uteis,
nos horarios de pico da manha e da tarde (60 minutos em cada) e no sentido
de maior carregamento, monitorando a ocupacao diversas vezes ao longo de
uma mesma viagem. Caso se detecte em um trecho entre estacdes que a
ocupacdo excedeu o parametro estabelecido, a viagem é classificada como
inconforme.

Analisando os relatérios e as memoarias de calculo, a equipe de
fiscalizacdo percebeu que houve grande dificuldade inicial na geracdo de
dados para o calculo do OCP. Conforme Relatérios do Verificador
Independente e resposta da SPI ao item 11 da Requisicdo de Documentos e
Informac6es DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G), até aquele més ndo
haviam sido coletados dados suficientes para satisfazer a amostragem minima
de 20% das viagens realizadas no horario de pico. Apenas em meados de
jul/22, os dados encaminhados passaram a satisfazer a amostragem
necessaria’®®. Consequentemente, a apuracdo deste indicador comecou
apenas em ago/22, sete meses apos o inicio da operacdo comercial das
linhas 8 e 9 pela concessionaria.

Ainda que tenha sido possivel sua afericdo a partir de ago/22, a
analise da memoria de céalculo demonstra que ndo houve dados para o calculo

208 RVI de jul/22 p. 20, encaminhado em atendimento & Requisicdo de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 04/2023
(disponivel no Anexo C), item 2.c.
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em seis dias Uteis no caso da linha 8 e em nove no caso da linha 9210,
Problema semelhante de menor extensdo também ocorreu nos meses de
nov/22 e dez/22%11,

Ao longo dos meses seguintes de apuracdo, ainda havia
indisponibilidade de informacé&o. Verificou-se que os dados automatizados da
série 8500 ndo possuiam informagbes completas ou ndo foram enviados.
Assim, nestes meses, os indicadores foram calculados apenas com os dados
relativos as coletas manuais, realizadas de maneira embarcada nos veiculos
séries 5400, 7000 e 750022, Os dados automatizados da série 8500
passaram a ser considerados na amostra somente a partir da apuracao de
set/23213,

Por fim, a apuracdo do OCP ficou suspensa entre os meses de
mar/23 a ago/23. A concessionaria formalizou a ja citada Carta MOB8e9-
351/2023, que apresentava 60 pontos criticos nas vias das linhas 8 e 9 e
implicavam a necessidade de reducdo de velocidade naqueles trechos.
Justificou-se que a “alternativa de reducédo de velocidade é aqguela que melhor
preza pela seguranca dos passageiros, sem perder de vista os principios de
urgéncia e continuidade do servico concedido”™!4. Como consequéncia da
reducdo da velocidade, haveria uma diminuicdo do numero de viagens
realizadas durante um dia tipico, aumentando, por conseguinte, a ocupacao
dos trens. Com isso, a ViaMobilidade solicitou a interrupcdo do célculo do OCP
excepcionalmente até o fim de ago/23 e a redistribuicdo proporcional dos
demais indicadores para composicdo do IQS. Durante este periodo, a
concessiondria executaria o plano de acdo apresentado anexo a carta para
sanar os problemas que justificaram a reducdo de velocidade. A proposta da
concessiondria foi aceita pelo Poder Concedente, levando a suspensao da
apuracao do OCP durante o periodo solicitado.

210 Memoria de Caélculo do Indicador OCP de ago/22, Anexo Il do RVI de ago/22, encaminhado em atendimento a
Requisi¢éo de Documentos e Informagbes DCG-4 n°® 10/2023 (disponivel no Anexo G), item 11.

211 Memoérias de Célculo do Indicador OCP de nov/22, Anexos IV dos RVI de nov/22 e de dez/22, encaminhados em
atendimento a Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G), item 11.

212 RV de ago/22 p.21, set/22 p. 22, out/22 p. 24, nov/22 p. 21, dez/22 p.21, jan/23 p.21 e fev/23 p.21, encaminhados
em atendimento a Requisi¢cdo de Documentos e Informag8es DCG-4 n° 04/2023 (disponivel no Anexo C), item 2.c

213 A Memoria de Calculo do OCP de set/23, Anexo IV do RVI de set/23, encaminhado em atendimento a Requisigéo
de Documentos e Informages DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G), item 12, passou a incluir trens da série
8500, identificados pelas codificagbes D66 a D72, como esclarecido pela resposta fornecido a Requisicdo de
Documentos e Informag6es DCG-4 n° 11/2023 (disponivel no Anexo H), item 3.b.

214 Carta MOB8e9-351/2023, encaminhada em atendimento a Requisicdo de Documentos e Informagdes DCG-4 n°
10/2023 (disponivel no Anexo G), item 18.
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3.6.3. Por impossibilidade de geracdo dos dados necessérios, 0
indicador Cumprimento da Oferta Programada (ICO) tem sido
calculado de forma diversa da estabelecida

O ICO tem como objetivo “monitorar o cumprimento da
programacao” de viagens. Ele mede diariamente a relacdo entre a quantidade
de viagens realizadas e programadas.

Idealmente, as viagens seriam divididas em dois periodos: pico e
vale. O periodo de pico corresponde aos 180 minutos consecutivos de maior
demanda na linha, tanto na manhd quanto na tarde. O vale é o periodo
complementar. As metas de desempenho definidas no Anexo IlIl.D para o
horéario de pico sdo mais rigidas do que as estabelecidas para o vale.

Assim como o OCP, também se identificou uma dificuldade inicial
na geracdo dos dados necessarios ao calculo desse indicador. Conforme
relatérios mensais?!® e resposta da SPI%16, até ago/22, o VI ndo possuia todos
os dados da circulacao de trens e demais informacdes necessarias para aferir
o indicador. Ou seja, a apuracdo deste indicador se iniciou apenas no
oitavo més, apds o prazo de caréncia de seis meses.

A partir de set/22, foi adotada uma adaptacdo na metodologia,
atendendo a uma solicitacdo da concessionaria, o que possibilitou seu calculo.
Como dito, consoante o Anexo IlI.D, este indicador deveria estar separado
em pico e vale, este ultimo com uma meta de desempenho mais baixa.
Porém, desde o inicio de sua apuracao, tem-se calculado o indicador sem
esta divisdo, adotando-se para ambos 0s periodos a meta para o periodo
de pico??’.

O procedimento de apuracdo aplicado estd em desacordo com o
Contrato de Concessdo. No entanto, implica a adocdo de metas mais
desafiadoras para o horério de vale. Isso incentiva o alto desempenho
operacional ao longo de todo o dia, o que € positivo para o usuario. A
adaptacdo acaba sendo menos tolerante com o descumprimento das viagens
programadas e elimina a possibilidade de a concessionaria obter um resultado
maior para o indicador, como o VI fez constar no Anexo | do relatério de
set/22218,

25 vide exemplificativamente RVI de abr/22 p.23, jun/22 p. 21 e ago/22 p. 23, encaminhados em atendimento a
Requisi¢&o de Documentos e Informagbes DCG-4 n® 04/2023 (disponivel no Anexo C), item 2.c.

216 Requisicdo de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G), item 11.

27 vide exemplificativamente RVI de set/22 p.25-27 e Anexo VI, fev/23 p. 23-25 e Anexo V, jun/23 p. 21 e Anexo V,
encaminhados em atendimento & Requisicdo de Documentos e Informag¢des DCG-4 n® 04/2023 (disponivel no Anexo
C), item 2.c, e set/23 p. 25-27 e Anexo V, encaminhado em atendimento a Requisi¢cdo de Documentos e Informacdes
DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G), item 12.

218 “Anexo |. Apresentagdo Metodologia de Célculo” do RVI de set/22 p. 82, encaminhado em atendimento & Requisi¢do
de Documentos e Informages DCG-4 n°® 04/2023 (disponivel no Anexo C), item 2.c.
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3.6.4. Ha indicios de subdimensionamento dos acidentes
contabilizados no indicador Acidentes com Passageiros na
Linha (IAL)

O indicador IAL apura a relacao entre o numero de passageiros
acidentados e o total de passageiros transportados. Seu objetivo, consoante o
Anexo III.D, é “monitorar o nivel de seguranca operacional da linha, levando em
consideracao eventos repentinos, indesejados ou intencionais”. Acidentes séo
ocorréncias que causam lesdes em passageiros em qualquer local sob gestao
da concessionaria na area da concessdo — trens, vias ou estacdes -,
desconsiderando os casos de suicidio.

Analisando a evolucao dos indicadores, a equipe de fiscalizacao
identificou que houve uma subita reducao dos acidentes a partir de nov/22. Até
out/22, a média de acidentes computados era de 31 na linha 8 e 39 na linha 9.
Desde entao, esta média foi reduzida para cinco e sete respectivamente. A
evolucdo dos acidentes pode ser vista no grafico seguinte.

Grafico 11 — Evolugao de acidentes no Calculo do IAL

100
80
60
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H Linha 8-Diamante M Linha 9-Esmeralda

Fonte: Elaborado pela DCG a partir das informacdes constantes nos RVI

Esta expressiva reducao também foi notada pelo VI que, a
partir de mai/23, comegou a apontar este fato em seus relatorios e a
destacar a necessidade de fiscalizagao dos registros de ocorréncias. Por
exemplo, constou do relatério de jun/23:

O Verificador Independente destaca a Concessionaria da
necessidade de fiscalizagcdo dos registros de ocorréncias, visto que
existe _uma grande discrepancia nos quantitativos de acidentes
registrados em comparacdo ao_mesmo més no _ano_anterior, tanto
para Linha 8, quanto para Linha 9 (41 e 45, respectivamente, que
significa uma reducado de quase 90% de ocorréncias deste tipo). Além
disso, nota-se uma diminuicdo acentuada nos registros de acidentes
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com passageiros comparando ao nUmero total de ocorréncias
registradas.?1® (grifos nossos)

O desalinhamento entre a queda de acidentes com a manutencao
das ocorréncias registradas pode ser visto na figura a seguir, retirada do
mesmo relatério:

Figura 31 — Gréficos comparativos da evolucdo de ocorréncias e acidentes elaborado
pelo VI

Evolucdo do Nimero de Registros de Ocorréncias Evolugdo do Numero de Acidentes com Passageiros

Fonte: RVI de jun/23 p.22, encaminhado em atendimento a Requisicdo de Documentos e Informagées DCG-4 n°
04/2023 (disponivel no Anexo C) — item 2.c

A equipe de fiscalizacdo questionou a SPI os motivos para a
queda do numero de acidentes, apesar da constancia do numero de
ocorréncias. A Secretaria informou em resposta que a concessionaria melhorou
a classificacdo das ocorréncias, deixando de classificar os eventos de mal
slibito como acidentes??., De acordo com informacdes constantes dos
relatérios de ago/23 e set/23, a CMCP e a concessionaria estdo atuando para
alinhar como adequadamente classificar eventos de mal subito que resultem
em escoriacoes, acidentes???,

Ou seja, no periodo coberto pelas analises da equipe de
fiscalizacdo ainda havia uma indefinicdo quanto a correcdo dos casos de
acidentes informados pela concessionaria e utilizados na apuracédo do
indicador, mas é esperada uma revisao e alinhamento da metodologia.

Identificou-se também a partir de um relato constante no
relatorio de mai/23, que pode haver inconsisténcias no registro de
acidentes. O VI incluiu em seu relatorio uma reclamagéao feita por um usuario
gue declarava ter se desequilibrado em uma escada rolante na estacao Grajadu,
caido, se machucado e néo ter sido atendido.

218 RVI de jun/23 p.22, encaminhado em atendimento a Requisicdo de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 04/2023
(disponivel no Anexo C), item 2.c

220 Requisicdo de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G), item 19.

221 RVI de ago/23 p.23, de set/23 p. 24 e “Anexo |. Atas de Reunido” do RVI de set/23 p. 62, encaminhados em
atendimento a Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G), item 12.
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A equipe de fiscalizacao notou, contudo, que a referida ocorréncia
(20661/23) nao foi contabilizada como acidente no IAL, uma vez que ela nao
aparece nos quadros “Resumo de ocorréncias de acidentes encaminhados por
e-mail” de abr/23 ou mai/23222. Assim como este, outros acidentes podem estar
sendo desconsiderados do indicador, o que pode justificar parte da reducao
acentuada de acidentes.

A analise dos registros de ocorréncias de jun/23, jul/23 e set/23223
fortaleceram a percepcdo ja antecipada no subtépico 3.1.2 de que a
quantidade de acidentes pode estar subdimensionada. No quadro seguinte,
por exemplo, pode-se ver eventos descritos de forma bastante semelhante,
relatando queda de passageiros no vao entre o trem e a plataforma, sendo que
apenas o primeiro deles foi classificado como acidente e considerado no IAL.

Quadro 6 - Indicios de inconsisténcia nos registros de queda no vao entre o trem e a
plataforma

i Linha DAt da Local Descricao
Ocorréncia Registro
Estacdo ACIDENTE: Mulher de 13 anos com
Mendes-Vila |escoriagdes na perna direita devido a queda
F648123 4 9032023 Natal — no vao entre o trem e a plataforma.
Plataforma 2 | Encaminhamento recusado.
MAL SUBITO: Homem de 34 anos ingeriu bebida
Estacdo Jardim [ alcodlica e sentiu tontura, vindo a sofrer queda no
8-3101/23 8 16/06/2023 Silveira — vao entre o trem e a plataforma, ocasionando
Plataforma 1 | escoriacdes na perna direita. Encaminhado para
SAMEB.
Estacéo Vila MAL SUBIZO: Hlomem éje 73 anos sgntiu ttontura
=5 e excesso de calor, vindo a cair no vao entre o
i 2 a0 Pgilanfq;:\a_ 1 trem e a plataforma e sofrer escoriacdes na
perna esquerda. Encaminhamento recusado.

Fonte: Elaborado pela DCG a partir das informacées constantes dos arquivos enviados em resposta a Requisicao de
Documentos e Informacdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G) — item 19.

No préximo quadro sao apresentadas outras ocorréncias de
queda de passageiros em locais das estacdes ou de trens com descricao
semelhante, sendo que apenas a primeira delas foi classificada como acidente
e computada no indicador:

22 RVI de abr/23 p.22 e de mai/23 p. 22-23, encaminhados em atendimento a Requisicdo de Documentos e
Informacdes DCG-4 n°® 04/2023 (disponivel no Anexo C), item 2.c.
23 Encaminhados em resposta a Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo

G), item 19.
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Quadro 7 - Indicios de inconsisténcia nos registros de acidente

Numeroda |, . Data do e
Ccorancia Linha Registro Local Descrigédo
ACIDENTE: Mulher de 51 anos com
Estacdo Itapevi — | escoriacbes nas pernas devido queda da
ok o 8 st Plataforma 2 e 3 | propria altura. Encaminhada ao PS Central
Itapevi.'
Estacdo Barra | MAL SUBITO: Mulher de 38 anos com tontura,
8-4953/23 8 14/09/2023 Funda - escoriacbes e dor na perna direita.
Plataforma 3/4 | Encaminhamento recusado.
MAL SUBITO: Homem de 24 anos com
Estacdo Grajau — | sangramento  no  queixo e  tontura.
9-3759/23 9 08/06/2023 Plataforma 1 Encaminhamento recusado.
Estacéo MAL SUBITO: Homem de 20 anos com
9-4134/23 9 26/06/2023 Pinheiros — tontura, escoriacGes, sangramento e dor na
Plataforma 1 cabeca. Encaminhado ao PS Lapa.
Estacdo MAL SUBITO: Mulher de 57 anos ,teve tontura
Autédromo — seguida de queda de proépria altura, causando
Sl 2 Lt Escada rolante | escoriacdes na perna esquerda. Encaminhada
02 para UPA Pedreira.
MAL SUBITO: Homem de 39 anos sentiu
Estacdio Osasco tontura, vindo a cair ao descer a escada
rolante, ocasionando sangramento e dor na
8-3107/23 8 17/06/2023 | - Esca%a:\,’ rolante cabeca. Encaminhado para UPA Vicente
Miciano.
Estacdo Barra | MAL SUBITO: Mulher de 30 anos com tontura,
8-4954/23 8 14/09/2023 | Funda — Escada |escoriacdes na méo direita e dor na cabeca.
fixa — Descendo | Encaminhada ao PS Barra Funda.
Estacdo Osasco | MAL SUBITO: Mulher de 22 anos com tontura,
8-5486/23 8 28/09/2023 | — Escada fixa 03 | dor e sangramento no nariz. Encaminhamento
— Subindo recusado.
Estacdo Joo MAL SUBITO: Homem de 54 anos com
: : tontura, escoriacbes no braco direito e
9-3744/23 9 07/06/2023 | Dias — Interior do sangramento na cabeca. Encaminhado ao
trem UC204 . .
Hospital de Pedreira

Fonte: Elaborado pela DCG a partir das informacdes constantes dos arquivos enviados em resposta a Requisicdo de
Documentos e Informacoes DCG-4 n°® 10/2023 (disponivel no Anexo G) — item 19.

ocorrido na via permanente.

Cabe ainda mencionar a ocorréncia do quadro abaixo, que foi
classificada como “Seguranca Publica”, apesar de também retratar um acidente

Quadro 8 — Acidente na via permanente nao considerado no IAL

S Linha 2l Local Descrigao

Ocorréncia Registro
SEGURANCA PUBLICA: Mulher de 40 anos acessou a

Estacio via inc_ievidamente e foi atingida pglo trem R528, que
8-4784/23 8 09/09/2023 | Barueri aftendla o prefixo U3239 com destino Julio Prestes,
Via 2 vindo a sofrer escoriacdes nas pernas, sangramento na

cabeca, desmaio e dor no corpo. Encaminhada a
SAMEB e a autoridade policial.

Fonte: Elaborado pela DCG a partir das informacées constantes dos arquivos enviados em resposta a Requisicdo de
Documentos e Informagdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G) — item 19.
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Por fim, outra analise que levanta duvidas acerca da correta
quantificacdo dos acidentes pela ViaMobilidade € a comparacao com 0s casos
contabilizados pela CPTM. Esta informou a ocorréncia de 104 passageiros
acidentados no vao entre o trem e a plataforma nas linhas 11 e 12 entre jan/23
e set/2322*. No mesmo periodo, a ViaMobilidade reportou 96 acidentes totais
nas linhas 8 e 9, isto €, em todos os locais sob gestdo da concessionaria na
area da concessao (trens, vias permanentes e em todos os locais das
estacdes). Ou seja, uma parcela dos acidentes contabilizados pela CPTM em
duas linhas que transportam quantidade de passageiros semelhantes as linhas
8 e 922 ¢ superior a totalidade de acidentes quantificados pela ViaMobilidade.

3.6.5. Os atrasos leves e graves tém sido ignorados no calculo do
indicador Incidentes (IOL)

O IOL apura as situacées que, sem ser acidentes, afetam
diretamente os passageiros, gerando atrasos ou interrupcdes das viagens. Os
incidentes causados exclusivamente por eventos de seguranca publica (ex.:
acdes criminosas, suicidios etc.) ou por agentes externos (ex.: inundacéo da
area de concessao por evento de chuvas torrenciais, quedas de arvores ou
obras de fora para dentro da faixa de dominio) ndo sao considerados no
calculo do indicador. Ele quantifica quatro tipos de incidente, cada um com
peso diferente, que sdo apresentados no quadro abaixo:

Quadro 9 — Tipos de incidentes contabilizados no IOL

Tipo de Incidente Definigao Peso
Qualquer incidente que implique atraso na viagem maior que 50% e
e até 200% do intervalo programado para o horério. 0.5
Qualquer incidente que implique atraso na viagem maior que 200%
climso Grave (NS do intervalo programado para o horario. .
Evacuacdo de Trem na Qualquer incidente que implique a interrupcao imediata da viagem, 5
Plataforma (EvP) com a evacuacao de trem na plataforma.
Evacuacédo de Trem na Via | Qualquer incidente que implique a interrupcdo imediata da viagem, 4
(EvV) com a evacuacao do trem na via.

Fonte: Elaborado pela DCG a partir das informacdes constantes do Anexo I11.D do Contrato de Concesséo.

O primeiro ponto a se destacar € que na sua apuracdao ha uma
divergéncia com o estabelecido no Anexo Ill.D. Mesmo em set/23, 20° més
desde o inicio da operagao pela concessionaria, apenas os incidentes de
evacuacao (EvP e EvV) estavam sendo considerados no calculo do
indicador; os incidentes de atraso (AtL e AtG) tém sido ignorados. O VI

24 Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 09/2023 (disponivel no Anexo F), item 11.

28 A quantidade total de passageiros transportados pela CPTM entre jan/23 e set/23 nas linhas 11 e 12 foi de 172,7
milhées, conforme Requisicdo de Documentos e Informacées DCG-4 n°® 09/2023 (disponivel no Anexo F), item 8. No
mesmo periodo, foram transportados nas linhas 8 e 9 1724 milhdes, de acordo com os RVI do periodo (os
quantitativos detalhados podem ser vistos no “Apéndice J — Histérico de Passageiros Transportados Antes e Apos a
Concessao das Linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda”).
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tem reportado sucessivamente desde abr/22 que “a Concessionaria ainda esta
estudando a melhor maneira de fornecer dados que permitam associar um
Incidente a um atraso materializado na viagem”?26.

Considerando que o TMP ja mede o tempo de deslocamento
(ainda que somente no horario de pico), a equipe de fiscalizacdo solicitou a SPI
esclarecer os fatores que impedem a quantificacdo dos atrasos leves e graves
no célculo do IOL. A Secretaria forneceu a seguinte resposta:

A impossibilidade de quantificar os atrasos leves e graves na
apuracao do indice de Operagdo e Locomocéo (IOL) estéa relacionada
ao formato de apuracdo do Tempo Médio de Percurso (TMP) por
meio do sistema DOSRept, utilizado nas linhas 8 e 9 desde quando
elas eram operadas pela CPTM.

No atual formato deste sistema, os dados obtidos ndo permitem a
associacdo direta da "missdo" (namero da viagem) ao trem
responsavel pela realizagdo. Essa limitagdo impede uma correlagéo
direta entre um atraso especifico e o incidente registrado, dificultando
a quantificacé@o precisa de atrasos leves e graves no IOL.

Assim, a falta de vinculo direto entre incidentes e missdes
impossibilita a andlise detalhada dos atrasos na categoria leve e
grave na apuracdo do I0OL, uma vez que ndo & possivel determinar
gual missdo especifica contribuiu _para esses atrasos.??’ (grifos
NOSSso0S)

Observou-se que, apesar da alegada impossibilidade de
guantificar os atrasos para sua utilizacdo do indicador, no més de set/22 o VI
foi capaz de dimensionar de alguma forma os atrasos leves e graves de cada
linha. De acordo com as informagdes ali divulgadas, a linha 8 teve 14 AtL e 29
AtG, fazendo com que o IOL naquele més totalizasse, apos a adicdo das EvP,
102. No caso da linha 9, foram quatro AtL e sete AtG, com o IOL totalizando
59228, A equipe de fiscalizacéo, porém, desconhece a fonte de dados utilizado
naquela simulacédo e os motivos para metodologia semelhante ndo ser aplicada
formalmente nos meses seguintes.

Apesar de a apuracdo de atraso nao poder ser feita como
idealizada (pela incapacidade do sistema DOSRept em gerar os dados na
estrutura necessaria), parece haver meios alternativos que permitem
identificar e quantificar em alguma medida os atrasos nas viagens. A
concessionaria publica em seu site boletins chamados “Declaragédo de
Ocorréncia”?® que comunicam aos usuarios eventos que afetam a circulacéo

226 Vide exemplificativamente RVI de abr/22 p.25, out/22 p. 30, abr/23 p. 24, encaminhados em atendimento a
Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 04/2023 (disponivel no Anexo C), item 2.c, e de set/23 p. 26,
encaminhados em atendimento a Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n® 10/2023 (disponivel no Anexo
G), item 12.

227 Requisicdo de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G), item 17.

228 “Anexo |. Apresentacéo Metodologia de Calculo” do RVI de set/22 p. 88, encaminhado em atendimento a Requisig&o
de Documentos e Informag6es DCG-4 n°® 04/2023 (disponivel no Anexo C), item 2.c.

229 Disponivel em: https://www.viamobilidade.com.br/declaracao. Acesso em 11 de janeiro de 2024.
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dos trens e as condi¢cbes operacionais das linhas. Exemplos desses eventos
incluem tempos prolongados de parada em estacdes ou reducéo de velocidade
na circulacdo dos trens?°. O periodo coberto pelos eventos informados nas
Declaracbes de Ocorréncias, S.M.J., poderia servir como um intervalo no qual
se identificariam as viagens que tiveram atrasos, ainda que possa haver
alguma dificuldade para classificacdo dos atrasos como leves ou grave.

A desconsideracdo destes incidentes facilita o atingimento
da meta de desempenho estabelecida no Anexo Ill.D. Ressalva-se, contudo,
gue este fato ndo tem impactado o resultado do indicador, visto que apenas em
dois meses, ambos para a linha 8, este superou o desempenho minimo, como
se vera no topico seguinte.

No caso das evacuacOes, desde mai/22 sdo fornecidas
informacdes sobre sua ocorréncia, permitindo seu computo no IOL. Além disso,
a qualidade dos dados tem sido aperfeicoada ao longo do tempo, visto que as
criticas do VI diminuiram?3, Contudo, de acordo com os relatérios de ago/23 e
set/23, ainda “existem diferengcas entre as quantidades de evacuagodes
apresentadas na planilha encaminhada pela concessiondria em
comparacdo com a propria descri¢cdo do incidente, sendo necessario que
ela seja avaliada para ajustes”?®?. A necessidade de melhoria nestes dados
tem sido pauta nas reunides realizadas entre a concessiondria, o VI e a
CMCP?33,

3.6.6. H4 indicios de subdimensionamento das reclamacdes
contabilizadas no indicador Reclamagbes Gerais da Linha
(IRG)

O IRG é um indicador que contabiliza as reclamacfes dos
usuarios com o objetivo exposto no Anexo III.D de “monitorar as manifestagdes
espontaneas dos passageiros sobre insatisfagdes com o servigo prestado”. As
reclamacdes gerais advém de diferentes sistemas, dos canais oficiais de
relacionamentos e da ouvidoria da ViaMobilidade. O Anexo 1ll.D as divide em
oito classificacbes:

i. lentidao, dificuldade ou falta de informacao para acesso a area paga;

230 Requisicdo de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G), item 14.

1 Vide comparativamente RVI de nov/22 p.27-28, abr/23 p. 24 e de jul/23 p. 24, encaminhados em atendimento a
Requisi¢&o de Documentos e Informagbes DCG-4 n® 04/2023 (disponivel no Anexo C), item 2.c.

232 RVI de ago/23 p.25 e de set/23 p. 26, encaminhados em atendimento a Requisicdo de Documentos e Informagdes
DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G), item 12.

233 “Anexo |. Atas de Reunido” do RVI de set/23 p. 62, encaminhados em atendimento & Requisicdo de Documentos e
Informagdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G), item 12.
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ii. circulacao de trens;
iii.  defeito em equipamento interno ao trem;
iv. informacao e atendimento ao passageiro e comunidade;

v. atendimento a pessoa com deficiéncia, idoso ou pessoas com
restricdo de mobilidade;

vi. limpeza de trens, esta¢des, terminais e sanitarios publicos;
vii.  defeitos em equipamentos alocados nas estagdes e terminais; e
viii.  atendimento ao passageiro pelo prestador de servicos e locatarios.

O indicador relativiza as queixas recebidas por milhdo de
usuarios. Assim, a unidade de medida é reclamacdes por milhdo de

”

passageiros transportados ou, como sera referenciada a partir daqui, “rpm”.

Analisando as queixas consideradas no IRG e comparando-as
com as metas de desempenho, percebeu-se que elas sdo bastante baixas. A
meta estabelecida no Anexo Ill.D € de menos de 21,22 rpm para a linha 8 e
menos de 28,18 rpm para a linha 9. Ja a média de reclamacdes entre ago/22 e
set/23 foi de 5,78 rpm para a linha 8 e 4,68 rpm para a linha 9234, Como se Vé,
0os resultados apurados pela concessionédria sdo bastante superiores
(melhores) as metas idealizadas quando da formulacado do indicador.

Comparando com a CPTM, se observa uma quantidade muito
menor de queixas consideradas pela ViaMobilidade. De acordo com os
relatorios do Departamento de Relacionamento com o Passageiro (DRMP) da
CPTM de dez/21, pouco antes do inicio da transferéncia da operacdo das
linhas 8 e 9 a concessionaria, os indices de reclamacao foram de 59,36 rpm na
linha 8 e 33,51 rpm na linha 9. Ou seja, de 7 a 10 vezes maiores do que as
atualmente contabilizadas. O cenario € semelhante quando se considera todas
as linhas da CPTM, visto que este indicador correspondeu a 49,71 em dez/21,
62,29 em dez/22 e 81,97 em set/232%.

A baixa quantidade de queixas motivou uma analise mais
detalhada das manifestacBes (nesse conceito também incluido sugestdes,
elogios e informagbes, por exemplo) recebidas pela concessionaria. Com 0s
dados encaminhados pela SPI, a equipe de fiscalizacdo fez uma avaliagédo das
manifestagbes de set/23. Identificou-se a existéncia de 179 reclamacgdes
sobre ar-condicionado na linha 8 e 149 na linha 9 que ndo foram
contabilizadas.

234 Calculados pela DCG a partir das informag@es constantes nos RVI.
25 Relatérios Mensais do DRMP de dez/21 p. 2 e 5, dez/22 p. 4 e de set/23 p. 49, encaminhados em atendimento a
Requisi¢do de Documentos e Informagées DCG-4 n® 09/2023 (disponivel no Anexo F), item 6.
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Em cada uma delas havia observacado informando que “as
manifestacoes referentes ao ar-condicionado estavam em analise posterior da
CMCP por meio de oficio”?®. Destaca-se que as queixas de ar-condicionado
sdo bastante comuns na CPTM e sdo consideradas como reclamacdes?3.
Contabilizando-as, o IRG de set/23 na linha 8 subiria de 3,87 rpm para 24,85
rom238 e na linha 9 de 5,38 rpm para 18,75 rpm239, patamares mais compativeis
com as metas do Contrato de Concessao.

Observou-se ainda que muitas das manifestacdes rotuladas como
“informacédo” tem em seu conteudo uma queixa sobre o servico. O quadro
seguinte apresenta alguns exemplos. Por nao serem catalogados como
reclamacdes, estes casos também nao tém sido computados no indicador.

Quadro 10 — Exemplo de manifestagées ndao reconhecidas como reclamagdes

Linha | Processo Data Origem Descrigao
01/09/2023 Passageiro informou que o tempo da viagem esta demorando
B 25139023 07:35 05060 mais qgue 0 normal. Mgncionou gue 0 trerg esta lotado.
01/09/2023 Cliente mencionou que esta no trem na estacdo Imperatriz
8 25172/23 17:16 0800 |Leopoldina e o ar-condicionado esta desligado. Nao soube
) informar o numero do carro.
Cliente menciona que o carro onde esta € muito lento e
menciona que vai em Brasilia reclamar da ViaMobilidade, pois
01/09/2023 acha um absurdo o trem estar lotado, os passageiro ficarem
8 25180/23 19:38 0800 |se empurrando e esta revoltado com o descaso da
) ViaMobilidade. Cliente relata que estd nos prevenindo para
nédo acontecer o pior, porém é uma questdo de tempo para
que nds sejamos punidas. Quitauna sentido ltapevi
02/09/2023 Passageiro informou.: que ambulantes estavam passando
8 25303/23 18:14 0800 | pelas portas do vagao do carro C548 sentido Julio Prestes.
: Solicitou que os agentes de seguranca fossem acionados.
02/09/2023 Cliente questiona a demora dos trens na estacdo Presidente
8 25311/23 1918 0800 | Altino e completa dizendo que a plataforma esta cheia e que
) as pessoas hdo conseguem embarcar.
03/09/2023 Cliente informou que estd em um trem em que o ar-
8 25326/23 09:13 0800 | condicionado esta desligado. Nao informou a identificacdo do
) carro.
Ontem, 31/08/2023, assim que o trem em que eu estava
03/09/2023 chegou na estacdo de lItapevi, por volta das 19h35, a
8 25347/23 15:00 SITE | maquinista disse que era para todos sairem do trem, mas, ao
’ chegar na plataforma, ela desligou a luz assim que abriu a
porta. Achei uma falta de educacdo tremenda com os

28 Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G), item 3.

27 Na p. 46 do Relatorio Mensal da DRMP de set/23, encaminhado em atendimento & Requisicdo de Documentos e
Informacdes DCG-4 n° 09/2023 (disponivel no Anexo F), item 3, nota-se que 3 tipos reclamacdes sobre ar-
condicionado estdo no grupo top 20 de reclamactes da etapa “Percurso: Viagem/Trem” da Jomada do Cliente,
analisando conjuntamente todas as linhas. De forma combinada, estes 3 grupos congregam 124 reclamacdes, que
cormresponde a 7,59% do total de reclamacdes. Numa analise individual de cada linha, o cenario € semelhante.

28 De acordo com o RVI de set/23 p. 27-28, encaminhado em atendimento a Requisicdo de Documentos e
Informacdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G), item 12, a quantidade de reclamacdes na linha 8 foi 33 e
foram transportados aproximadamente 8,53 milhées de passageiros, resultando em 3,87 rpm. Acrescendo-se as 179
reclamacoes relativas ao ar-condicionado, tém-se (33 + 179) / 8,53 = 24,85 mpm.

2% De acordo com o RVI de set/23 p. 27-28, encaminhado em atendimento a Requisicdo de Documentos e
Informacdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G), item 12, a quantidade de reclamacdes na linha 9 foi 60 e
foram transportados aproximadamente 11,15 milhdes de passageiros, resultando em 5,38 rpm. Acrescendo-se as 149
reclamacoes relativas ao ar-condicionado, tém-se (60 + 149) / 11,15 = 18,75 rpm.
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Linha | Processo Data Origem Descrigcao

usuarios, um risco enorme de acidentes ou de deixar algum
pertence no trem. Vocés podem confirmar através de imagens
da estac&o. Eu estava no vagdo R114

S&@o muitos ambulantes vendendo e os guardas fecham os
olhos? Tem 10 guardas na plataforma e nenhum nos trens.
Ontem a noite, dia 30 de agosto, tinha 3 moleques fazendo a
SITE | maior farra nos trens, fumando cigarro eletrénico e afins. Isso
tudo dentro do trem. Cadé os guardas? Todas as linhas da
CPTM tém guardas dentro dos vagdes, menos nas linhas da
ViaMobilidade!

03/09/2023

8 25349/23 15:32

02/09/2023 0800 Passageira informou que o trem estava parado por 30

9 25241/23 14:01 minutos na linha 9-Esmeralda.

Cliente desejou saber o que estd acontecendo na linha
Esmeralda, pois o trem esta lento e com o ar-condicionado
desligado. Nao soube informar a identificacdo do carro e
mencionou que retornaria o contato em outro momento.

02/09/2023

9 25248/23 1415

0800

Passageira informou que o ar-condicionado do trem estava
0800 |desligado e que estava parado na estacdo Cidade Jardim.
N&o conseguiu identificar a numeracéo do carro.

02/09/2023

9 25249/23 14:22

Hoje eu ndo consegui chegar no horario certo no trabalho por
conta de uma falha na linha. Eu cheguei na estacdo Mendes-
Vila Natal as 13:00. Se alguém tivesse informando que teve
algum problema na linha e que ia demorar, eu iria por outros
02/09/2023 meios para o trabalho. Agora fiquei 40 minutos dentro do trem
. 230a23 18:55 SHE e, quando chego na estacdo Autédromo, pedem para todos
descerem. Isso € uma tremenda falta de respeito, porque
vocés nao estdo sendo transparentes. Eu quero um pedido de
desculpa formal para enviar para o meu RH, porque toda
semana eu tenho algum imprevisto por conta da linha 9.

Venho registrar uma reclamacéo sobre a limpeza dos trens.
03/09/2023 Peguei o trem hoje de manha e todos os vagdes pareciam um
9 25331723 10:37 e cenario de guerra de tao sujo e cheio de lixo. Fico pensando

se fosse na linha amarela se esse trem estaria rodando.

Fonte: Elaborado pela DCG a partir da Planilha de Reclamacdes de set/23, encaminhada em atendimento a Requisicdo
de Documentos e Informacées DCG-4 n°® 10/2023 (disponivel no Anexo G) — item 3.

Como se exemplificou no Quadro 10, ha falhas na apuragao
deste indicador e algumas queixas estao sendo desconsideradas no
calculo, fazendo com que o resultado seja subestimado.

Importante mencionar que a decisdo das manifestacdes que
devem ser consideradas como reclamacdes nao € feita de maneira isolada pela
concessionaria, pois passa pelo crivo da CMCP e/ou do Verificador
Independente, como constou dos relatérios ao longo dos meses?40.

Ainda como se viu no relatério de set/23, a desconsideracao de
reclamacdes € excepcional, admitida apenas quando “a concessionaria trouxer
comprovacodes plausiveis para sua invalidacdo”. Este talvez pode ser o caso
das relativas ao ar-condicionado anteriormente mencionadas. Porém, queixas
como as apresentadas no quadro anterior ndo deveriam ser imediatamente
desconsideradas, sem apresentacao de justificativas.

240 Vide exemplificativamente RVI de jul/22 p.25, dez/22 p. 28, abr/23 p. 25-26 e de jun/23 p. 25, encaminhados em
atendimento a Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 04/2023 (disponivel no Anexo C), item 2.c.
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Destaca-se ainda que, no relatério de ago/23, o VI reportou que,
“‘em reunido realizada em 03/09/23, a CMCP solicitou que a partir do proximo
més (set/23) todas os registros fossem enviados para analise”?*!. Como se
observa no Quadro 10, apesar desta ampliacdo dos registros analisados,
diversas queixas de set/23 ndo foram consideradas como reclamacdo e
contabilizadas no IRG.

3.6.7. A estrutura de pesquisa de satisfacdo aplicadas para calculo
do Indicador Geral de Satisfacdo do Passageiro — Pesquisa de
Qualidade de Servico (ISP) nédo reproduz integralmente a
adotada pela CPTM com o histérico das linhas

O ISP corresponde ao grau de satisfacdo dos passageiros
apurado por pesquisa de opinido realizada por uma instituicdo independente. O
objetivo deste indicador é “monitorar o grau de satisfagao dos passageiros”.

De acordo com o Anexo lll.D, a pesquisa € dividida em oito
atributos gerais (ex.: rapidez, conforto, confiabilidade, seguranca contra
acidentes etc.) e estes em questdes especificas. As questbes sdo respondidas
utilizando uma Escala de Likert, com cinco opcdes de respostas que vao de
Péssimo a Excelente?*2. Os atributos tém pesos que variam de acordo com a
priorizacao feita pelos passageiros e se combinam para a definicdo de um
indice Geral de Satisfacdo do Passageiro (IGS), que ¢é contabilizado
mensalmente como resultado do ISP.

Em relacdo a essa estrutura do IGS proposta no Contrato de
Concessdo, a equipe de fiscalizacdo nao identificou divergéncia entre o
estabelecido e o realizado nas pesquisas semestrais.

Além da metodologia do IGS, o Anexo 1ll.D estabelece ainda que

a pesquisa de satisfacdo deve ser realizada de maneira que seja comparavel

com as demais linhas da CPTM e que preserve a evolucao histérica de grau de
satisfacdo do passageiro, como se |é a seguir:

“O modelo adotado serd o mesmo utilizado na avaliagdo do servico

das demais linhas da rede da CPTM, para manter a comparabilidade

das informacdes e preservar a evolucdo histérica da pesquisa de grau

de satisfacdo do PASSAGEIRO ja realizada no sistema de trens
metropolitanos de S&o Paulo.

(...) Nos questionéarios serdo abordados todos os oito atributos do
servigo jaA mencionados, e 0s seus respectivos indicadores, sequindo
0 mesmo modelo j& usado na pesquisa de qualidade de servigo para
medir o grau de satisfacdo dos PASSAGEIROS, feita pela CPTM.

241 RVI de ago/23 p. 26, encaminhado em atendimento a Requisicdo de Documentos e Informag6es DCG-4 n° 10/2023
(disponivel no Anexo G), item 12.

242 0 Anexo I11.D define as seguintes pontuagées e classificagdes: 1 — Péssimo, 2 — Ruim, 3 — Regular, 4 — Boa e 5 —
Excelente.
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(...) A cada pesquisa, o PODER CONCEDENTE podera determinar a
utilizacdo de instrumentos de coleta vigentes, utilizados na CPTM,
visando manter a pesquisa atualizada e adequada as mudancas das
necessidades dos PASSAGEIROS e a compatibilidade na realizacao

das pesquisas no ambito das demais operadoras™*3. (grifos nossos)
A equipe de fiscalizacao identificou que este ponto nao tem sido
completamente atendido, uma vez que que a estrutura adotada pela CPTM néo
€ replicada em sua totalidade.

Verificou-se nas pesquisas realizadas nos 1° e 2° semestres de
2022 que foram apresentadas as informacdes de forma semelhante a estrutura
utilizada historicamente pela CPTM. Porém, ndo houve replicacao integral
daquele modelo. Estas nao incluiram a identificacdo dos “Problemas Mais
Graves nas Estacdes”, que fazem parte do capitulo “Avaliacdo dos Servigcos”,
nem o capitulo de “Percepcao sobre a Qualidade dos Servicos”.

Na pesquisa do 1° semestre de 2023, até mesmo os capitulos que
eram comparaveis (“Avaliacdo da Companhia”, “Avaliacdo das Linhas” e
“Problemas Mais Graves Durante as Viagens” do capitulo “Avaliacdo dos
Servicos”) foram suprimidos.

Por fim, a pesquisa do 2° semestre de 2023 foi feita da mesma
forma que as de 2022, apresentando questdes comparaveis, mas novamente
sem incluir os “Problemas Mais Graves nas Estacdes” e o capitulo de
“Percepcéao sobre a Qualidade dos Servicos”.

O quadro seguinte sintetiza o conteudo das pesquisas realizadas
pela concessionaria evidenciando as partes histéricas da CPTM que nao foram
replicadas:

Quadro 11 — Conteudo das pesquisas de avaliagao realizadas pela concessionaria

. > 1° sem 2° sem 1°sem 2°sem
Origem Capitulo/Assunto 2022 2022 2023 2023
Anexo IIl.D Oito Atributos do :ﬁg conforme Anexo Presente | Presente | Presente | Presente

Pereencio Sobre.a Cualidadeitos Ausente | Ausente | Ausente | Ausente
Servicos
Percepc¢éo Sobre a Qualidade dos
Servicos — ONDE PERCEBEU Ausente | Ausente | Ausente | Ausente
MUDANCA
Percepcao Sobre a Qualidade dos
Histérico e Servicos — FUTURO Ausente | Ausente | Ausente | Ausente
CPTM Percepcéo Sobre a Qualidade dos
Servicos — TROCARIA TREM POR Ausente | Ausente | Ausente | Ausente
ONIBUS
Avaliacdo dos Servicos — AVALIACAO DA
COMPANHIA Presente | Presente | Ausente | Presente
Avaliacdo dos Servicos — AVALIACAO
DAS LINHAS Presente | Presente | Ausente | Presente

243 Anexo lI1.D do Contrato de Concess&o p. 20.
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Origem Capitulo/Assunto 12:;5“ 22:2e£n 12:;;" 22:;:'
Avaliagéo dos Servicos —
CLASSIFICACAO DAS INSTALACOES Presente | Presente | Ausente | Presente
Avaliacdo dos Servicos — PROBLEMAS
MAIS GRAVES DURANTE AS VIAGENS Presente | Presente | Ausente | Presente
Avaliag&o dos Servicos — PROBLEMAS
MAIS GRAVES NAS ESTACOES Ausente | Ausente | Ausente | Ausente

Fonte: Elaborado pela DCG a partir das pesquisas de satisfacdo da CPTM, encaminhadas em atendimento a
Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n°® 03/2023 (disponivel no Anexo B) — item 10, e da ViaMobilidade,
encaminhadas em atendimento a Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 04/2023 (disponivel no Anexo
C) —item 8 e Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G) — item 2.

Como se percebe, desde a assunc¢ao da operagao das linhas 8
e 9 pela ViaMobilidade, a comparagao entre as linhas de trens
metropolitanos ficou prejudicada pela exclusao de partes da pesquisa
historicamente adotada. A fim de satisfazer a comparacado desejada pelo
Anexo III.D, deve-se revisar o questionario adotado e incluir os capitulos e
questdes pendentes.

Destaca-se, contudo, que a estrutura adotada pela CPTM — e nao
replicada integralmente concessionaria — néo impacta a apuracéo do ISP, uma
vez que este indicador depende exclusivamente da metodologia do IGS e est3,
como dito, em conformidade com o Anexo III.D.

Quando da escrita deste relatério, o Estado de Sdo Paulo havia
publicado edital para concessao da linha 7 — Rubi e desenvolvimento do Trem
Intercidades — TIC Eixo Norte: Sdo Paulo — Campinas?**. Dentre o contetdo
publicado, estava a minuta do contrato e seus anexos, inclusive o Anexo lII.D,
que estabelece os indicadores de desempenho que serao utilizados para
monitoramento da operacdo?4>. Dentre estes, ha também o indicador ISP com
metodologia semelhante a do Contrato de Concessao das linhas 8 e 9.

Conforme relatado no topico 2.3 deste relatério, o plano do
governo estadual € conceder as demais linhas de trens, atualmente operadas
pela CPTM, a iniciativa privada, conforme atual portifélio de concessdes?46. A
metodologia de oito atributos do IGS, definida nos editais de concessao, parece
ser a nova referéncia para medir a satisfacdo dos usuarios, uma vez que foi
adotada para as concessodes de trens metropolitanos ja realizadas. Além disso,
a comparabilidade entre linhas e sua evolucdo historica € expressamente
almejada no Anexo Ill.D. Portanto, € conveniente que a CPTM reformule sua
pesquisa e incorpore a metodologia do IGS para favorecer essa
comparabilidade.

244 Como ja antecipado neste relatorio, o leildo ocorreu no dia 29/02/2024 e foi bem-sucedido, resultando no arremate
do objeto pelo Consoércio C2 Mobilidade Sobre Trilhos.

2% Disponivel em: https://www parcerias sp gov.br/Parcerias/Projetos/Detalhes/136. Acesso em: 18 de janeiro de 2024.

208 Portal da Secretaria de Parcerias em Investimentos (SPI). Disponivel em:
https://www parceriaseminvestimentos sp.qov br/projetos-qualificados/#todos. Acesso em: 05 de fevereiro de 2024.
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3.6.8. H4 indicios de subdimensionamento das avarias
contabilizadas no indicador Confiabilidade de Material Rodante
(MRO)

Este indicador MRO tem por objetivo “monitorar a confiabilidade
dos trens mediante a quilometragem média entre ocorréncias urgentes’.
Conceitualmente, o MRO se assemelha muito ao indicador denominado MKBF
(Mean Kilometer Between Failure24?), utilizado pela CPTM e outras companhias
que operam o servico ferroviario e metroviario.

O Anexo 1l1.D do Contrato de Concesséo apresenta uma lista com
situacdes que implicam a classificam do trem como “n&o regular?*®”. As falhas
ali apresentadas sdo as consideradas como ocorréncias urgentes para o0
calculo do MRO.

Em sua analise, a equipe de fiscalizacao identificou que o calculo
do MRO tem sido feito de forma adaptada. O indicador ndo é calculado
separadamente por linhas, mas uma Unica vez, e seu valor é atribuido a
ambas as linhas. A SPI informou que isso ocorre em razao da impossibilidade
de se determinar com os dados disponiveis a quantidade de quildmetros que
cada veiculo rodou em cada linha, visto que a frota é compartilhada?*°. O VI
inclui como contexto em seus relatérios informacdo semelhante?®. Na sua
primeira apuragdo, esta adaptacéo foi descrita como temporaria®®!, porém,
se perpetuou e tem sido adotada desde entdo pela persisténcia da
impossibilidade técnica inicial.

Essas dificuldades em gerar os dados necessarios para o calculo
do indicador implicou atraso no inicio de sua afericdo, que comecou
apenas a partir de ago/22, seis meses ap6s a assuncao da operacdo das
linhas pela concessionaria®®?. Naquele més foram definidas uma forma de
fornecimento de dados e uma metodologia que, com a adaptacao apresentada,
possibilitou o calculo do MRO.

Em jan/23, o VI mencionou em seu relatério que,
temporariamente, alguns problemas menos graves deixariam de ser
considerados no indicador, ainda que estes fossem expressamente

247 A sigla MKBF pode ser traduzida como quilometragem média entre falhas.

248 Egtas falhas sdo apresentadas no Quadro 14 do “Apéndice G — CondigcGes para Classificacdo de Trem, EstacGes e
Via como Regular”.

249 Requisicdo de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G), item 22.e.

%0 vide exemplificativamente RVI de set/22 p.36, jan/23 p. 34, mai/23 p. 33, encaminhados em atendimento a
Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 04/2023 (disponivel no Anexo C), item 2.c, e de jun/23 p. 33,
encaminhados em atendimento a Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n® 10/2023 (disponivel no Anexo
G), item 12.

21 RVI de ago/22 p.35, encaminhado em atendimento a Requisicdo de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 04/2023
(disponivel no Anexo C), item 2.c.

22 Declaragdo negativa encaminhada em atendimento a Requisigdo de Documentos e InformagGes DCG-4 n° 10/2023
(disponivel no Anexo G), item 11.
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citados no Anexo 1lI.D?3, As falhas relevadas sdo, por exemplo,
pichacGes?>, conforme exposto no relatério de set/232%, que ndo causam
impacto na funcionalidade e seguranca, segundo a SPI2%6,

Além destas, as falhas relativas a frota Alfa?®’ também estdo
sendo temporariamente relevadas®®. A concessionaria solicitou através da
carta MOB8e9-764/2023 a desconsideracdo das ocorréncias desta frota por um
periodo de 12 meses do inicio de sua operagdo comercial, em jun/23. O motivo
para o pedido, aceito pela CMCP, foi aqueles trens estarem no periodo de
inicio de operacdo e apresentarem muitas panes por ndo terem atingido ainda
a maturidade operacional®®®.

Como falha mais significativa, a equipe de fiscalizacéo identificou
que, a partir de jan/23, o VI passou a buscar ativamente outras notas de
avarias nos trens, além daquelas apontadas pela Concessionaria. A partir
de entdo, na média, mais de 1/3 das ocorréncias contabilizadas passaram
a vir dessa busca, como se observa na ultima coluna da tabela seguinte.
Merece destaque ainda o fato de que mais de 50% das notas analisadas
proativamente pelo VI se materializaram como falhas contabilizadas no
indicador, como se vé no célculo do parametro C da Tabela 5:

23 RVI de jan/23 p.35, encaminhado em atendimento & Requisicdo de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 04/2023
(disponivel no Anexo C), item 2.c.

24 O Anexo lIl.D estabelece que a concessionaria deve adotar providéncias para o saneamento de pichagdes e
vandalismos em até 72 horas, independentemente de possuir ocorréncia que impega a movimentagéo segura do trem.
O descumprimento deste prazo implica a penalidade de multa, constante do Anexo V do Contrato de Concesséo.

25 RVI de set/23 p.35, encaminhado em atendimento a Requisicdo de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 10/2023
(disponivel no Anexo G), item 12.

256 Requisicdo de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G), item 22.

%7 Corresponde aos novos trens adquiridos pela concessionaria e incluidos recentemente na operagéo das linhas. A
aquisicdo destes trens, que totalizardo 34, esta estabelecida no Empreendimento 68, detalhado no Anexo II.F do
Contrato de Concesséo.

28 RVI de ago/23 p.32, encaminhado em atendimento a Requisicdo de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 10/2023
(disponivel no Anexo G), item 12.

29 Requisicdo de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G), item 22.
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Tabela 5 — Falhas adicionais identificadas pelo VI na apuragdao do MRO

(C = BIA) (=B
(A) Amostra (B) Falhas P = (D) Falhas Proporgao de
- 260 : - = roporgao de i

Més pesquisada identificadas AR consideradas no falhas

pelo VI pelo VI st o VI calculo do MRO proveniente da

posa pesquisa VI

jan/23 713 68 9,5% 151 45,0%
fev/23 57 28 49,1% 148 18,9%
mar/23 20 1 55,0% 129 8,5%
abr/23 20 12 60,0% 123 9,8%
jun/23 92 51 55,4% 117 43,6%
ago/23 ? 64 Indeterminado 130 49,2%
set/23 58 35 60,3% 109 32,1%

Fonte: Elaborado pela DCG a partir dos RVI, encaminhados em atendimento a Requisicido de Documentos e
Informacdes DCG-4 n° 04/2023 (disponivel no Anexo C) — item 2.c e Requisicdo de Documentos e Informacées DCG4
n°® 10/2023 (disponivel no Anexo G) — item 12.

Por conta da propor¢cao de avarias encontradas na amostra de
notas analisadas, o VI incluiu nos relatérios de fev/23, mar/23 e abr/23
sugestao para que a concessionaria seja mais diligente na classificacdo das
notas que registram as falhas e/ou melhore descricao do evento para que seja
possivel verificar a adequacéo da classificacdo26'.

Os fatos expostos sugerem que, S.M.J., se a amostra avaliada
pelo VI fosse maior, ainda mais problemas poderiam ser identificados. Ou seja,
o indicador pode estar superestimado, ja que as avarias estao
subestimadas.

3.6.9. Diversas flexibilizagoes tém sido adotadas para avaliagao da
regularidade das estagdoes no calculo do indicador Fator
Multiplicativo de Confiabilidade de Dados (FC)

Embora o FC apareca apo6s os demais indicadores que compdem
o |IQM, optou-se por aborda-lo de forma antecipada neste relatério, visto que as
flexibilizacbes adotadas para seu calculo também se refletem nos demais,
especialmente no Regularidade das Estacdes (EST).

De acordo com o Anexo llIl.D, o FC tem por objetivo “medir a
confiabilidade dos dados (...) fornecidos pela concessionaria no tocante a
execucdao de manutencdo preventiva programada, registro de ocorréncias

20 O més de mai/23 néo foi incluido porque ha uma inconsisténcia na contextualizacdo do relatério que informa uma
quantidade maior de falhas identificadas (B) do que a amostra pesquisada (A). No relatério de jul/23 ndo é informada a
amostra pesquisada (A) e a quantidade de falhas identificadas (B), impossibilitando sua inclusdo na tabela.

%1 RVI de fev/23 p.35-36, mar/23 p. 33-34 e de abr/23 p. 32-33, encaminhados em atendimento a Requisicdo de
Documentos e Informagdes DCG-4 n° 04/2023 (disponivel no Anexo C), item 2.c.
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urgentes e cumprimento aos critérios de Trem Regular, Estacdo Regular e
Linha Regular”.

Como os indicadores que compdéem o IQM dependem
diretamente do registro das avarias no sistema de gestdo de manutencdo da
concessionaria e do fornecimento de tais informacdes para o VI, o FC funciona
como uma forma de avaliar a confiabilidade do registro e validar as
informacgdes prestadas.

A apuracdo deste indicador depende das inspecdes mensais
realizadas pelo VI. De forma simplificada, a visita é classificada como “n&o
0k”262 (ou desconforme) sempre que em uma delas se detectar que nédo estdo
sendo atendidos os critérios de I) Trem Regular, 1l) Estacdo Regular, IIl) Linha
Regular, 1V) Sistemas de Geracdo de Alarmes e Indicacdes, V) Execucédo do
Plano de Operacdo e Manutencao, VI) Existéncia e Aderéncia das Ocorréncias
de Avarias Registradas pela Concessionaria ou VII) Existéncia de
Comunicagdo de Eventos COPESE, conforme contextualizagdo nos
relatorios?6s,

A classificacdo de trem, estacdo e via regulares depende do
cumprimento dos requisitos apresentados nas tabelas que acompanham a
explicacédo dos indicadores MRO, EST e Regularidade dos Sistemas de Linha
(LIN), respectivamente. Estas condicdes foram definidas no Anexo III.D e séo
apresentadas nos quadros do “Apéndice G — Condi¢cBes para Classificacdo de
Trem, Estacdes e Via como Regular”.

Iniciando pela regularidade das estacdes avaliadas pelo VI em
suas inspe¢cbes e contabilizadas no FC, identificou-se que diversas
flexibilizagbes foram adotadas. De maneira sucinta, o VI as tem resumido da
seguinte forma:

Reconhecemos que o ativo — Linhas 08 e 09 — tem problemas de
origem, gerados em momento anterior & operacéo da Concessionaria.
Esta constatacdo tem sintonia com os resultados da apuracdo do
Auditor Independente, que apontou anomalias na infraestrutura, nos
sistemas fixos e auxiliares, na via permanente, rede aérea e sistema
de alimentacdo, mas confirmou que o sistema é operacional.

Desta forma, o VI adotou temporariamente o critério a
FUNCIONALIDADE e de SEGURANCA dos usuarios para o céalculo
dos indicadores de IQOM, ou seja, ndo estamos incluindo na apuracao
os critérios de qualidade, atualidade e de imagem, anteriormente

%2 “NZo ok” é a denominacg&o adotada pelo VI para itens do checklist de avaliagéo das estagdes cuja condigéo esta em
desconformidade com a classificacdo de estacéo regular. Também é adotado para as inspec¢des que detectarem nao-
conformidades no local inspecionado, por exemplo, em uma estacao.

%3 vide exemplificativamente RVI de set/22 p.44, jan/23 p. 42, mai/23 p. 40, encaminhados em atendimento a
Requisicdo de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 04/2023 (disponivel no Anexo C), item 2.c, e de set/23 p. 40-41,
encaminhado em atendimento & Requisicdo de Documentos e Informag¢des DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo
G), item 12.
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aplicados. Nesta dire¢do, definimos que nas vistorias de campo
continuaremos a aplicar os formularios até agora utilizados, mas para
a apuracdo do FC consideraremos as falhas e apontamentos
registrados pela nossa equipe que afetem a seguranca do usuario ou

a sua viagem.?% (grifos nossos)
A modificacdo dos critérios de avaliacdo decorre de solicitacdo
feita pela Concessionaria na Carta MOB8e9-775/20222%. Ali se solicita o
expurgo de dois tipos de ndo-conformidades: as apontadas pelo Auditor
Independente (Al) e aquelas que oportunamente serdo solucionadas
quando da entrega dos Empreendimentos?%¢ previstos em contrato.

Quanto ao primeiro grupo, a concessionaria solicitou que o VI
levasse em conta a condicdo de recebimento dos ativos da concessao e,
assim, desconsiderasse parte das falhas e avarias. A concessionaria
argumentou que uma quantidade elevada de ndo-conformidades foi identificada
pelo Auditor Independente (Al). Elas, em tese, foram herdadas pela
Concessionaria e, conforme consta da referida carta, tém-se discutido de quem
€ a responsabilidade de correcao.

Dentre as ndo-conformidades, 2.843 se encontravam nas areas
publicas e de circulacdo dos passageiros nas estacfes, impactando ao menos
a imagem do servico publico. A concessionaria abriu notas de manutencdo com
status “PTAI” (Pendéncia do Auditor Independente) no seu sistema de
manutencdo para fins de controle e, nos casos aplicaveis, propds acodes
mitigatorias com prazo para sua realizacao.

A solicitacdo de expurgo destas notas no calculo dos indicadores
EST e FC foi aceita pelo VI2¢7.

No segundo caso, a concessionaria argumentou que, por meio do
Plano de Investimentos, o Contrato de Concessdo prevé uma série de
atuacBes no intuito de melhorar a qualidade do servigo concedido, o que inclui
a reforma e adequacado de estacfes e de elementos de via permanente, rede
aérea e sinalizacdo. Parte das nao-conformidades seriam, portanto,
solucionadas quando da realizacdo dos Empreendimentos que compdem o
plano. A ViaMobilidade exemplificou na referida carta que as avarias relativas a
banco e lixeiras danificadas estdo nesse grupo.

24 RVI de set/23 p.14, encaminhado em atendimento a Requisicdo de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 10/2023
(disponivel no Anexo G), item 12.

265 Encaminhada em atendimento a Requisigdo de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo
G), item 22.

26 O conceito de Empreendimentos adotado no contrato diz respeito a realizagéo de obras civis, como reconstrucdes,
reformas ou ampliagbes de esta¢des, construcdo de passarelas, aquisicdo de novos trens, implantacéo de sistemas de
sinalizagéo na via entre outros. Os Empreendimentos sdo definidos no “Anexo Il.A Projetos de Engenharia Conceituais
e Memoriais Descritivos dos Empreendimentos (Via Permanente, Estacées e Terminais)” do Contrato de Concessao.
Disponivel em: https://www.parcerias.sp.gov.br/Parcerias/Projetos/Detalhes/129. Acesso em 30 de janeiro de 2024.

27 Anexo | do RVI de set/22, p. 70, encaminhado em atendimento & Requisi¢do de Documentos e Informagdes DCG-4
n° 04/2023 (disponivel no Anexo C), item 2.c.
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Foram abertas notas de manutencdo com status de “PNEM”
(Pendéncia Novo Empreendimento) para fins de controle. A planilha anexa a
carta apresentava 2.767 nao-conformidades deste tipo em estacoes e trens. A
concessiondria, entdo, requereu a exclusdo destas notas no calculo dos
indicadores FC e EST, o que o VI acatou?®®®,

Outra flexibilizacdo na analise da regularidade das estacbes diz
respeito aos Sistemas de Detecgdo e Combate a Incéndio. De acordo com a
Tabela 6 do Anexo III.D, o sistema de deteccdo de incéndio € um dos itens
mandatdérios cuja inoperancia implica imediatamente o status “ndo regular” da
estacdo. Porém, nos anexos Relatério Fotografico de Inspecdo em Campo, as
estacdes sao repetidamente consideradas regulares mesmo sem o pleno
funcionamento deste sistema?®°.

Este entendimento foi consensado com a ViaMobilidade,
atendendo ao pleito das Cartas MOB8e9-662/2022 e MOBB8e9-787/2022%7°,
Nelas a concessionaria argumentou que o0s equipamentos de deteccdo de
incéndio das estacdes foram entregues inoperantes ou desligados, sem plenas
condicbes de operacdo, conforme apontamento do Al Informou que o
reestabelecimento destes sistemas e equipamentos seria feito quando da
realizacdo das reformas das estacdes, nos prazos estabelecidos no contrato,
tal qual as ndo-conformidades classificadas como PNEM. Até la, visando
minimizar os riscos: 1) disponibilizou em todas as estacfes unidades extras de
extintores de incéndio, tendo adquirido 632 novos equipamentos (média de 9
equipamentos extras como reserva técnica por estacdo); Il) investiu na
realizacdo de simulados e treinamentos da equipe de colaboradores das
estacdes com reciclagem anual; e Ill) manteve atualizada a manutencéo e os
testes dos extintores existentes.

Com a apresentagdo destes fatos, a concessionéria solicitou a
desconsideracdo das pendéncias dos sistemas de deteccdo de incéndio na
apuracdo EST e FC o que, mais uma vez, foi aceito pelo VI?"L,

O resultado destas flexibilizac6es pode ser observado a partir de
set/22. O “Anexo X. Relatério Fotogréfico de Inspecdo em Campo” ilustra como
a adocdo dos critérios de funcionalidade e seguranca e as flexibilizagbes

28 Anexo | do RVI de set/22, p. 70 e 97, encaminhado em atendimento a Requisicdo de Documentos e Informagdes
DCG-4 n° 04/2023 (disponivel no Anexo C), item 2.c.

29 vide exemplificativamente Anexos X dos RVI de jan/23, mai/23, encaminhados em atendimento a Requisi¢do de
Documentos e Informagdes DCG-4 n® 04/2023 (disponivel no Anexo C), item 2.c, e de set/23, encaminhado em
atendimento & Requisicdo de Documentos e Informac¢des DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G), item 12.

20 Encaminhadas em atendimento a Requisicdo de Documentos e InformagGes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no
Anexo G), item 22.

271 Anexo | do RVI de set/22, p. 70, encaminhado em atendimento & Requisi¢do de Documentos e Informagdes DCG-4
n° 04/2023 (disponivel no Anexo C), item 2.c.
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acordadas impactaram a apuracdo do FC, resultando em reclassificagcdo do
status da estagéo.
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Classificagao da

Consideragoes com as ponderagoes

Reclassificagao

Estacao Data Motivos apontados no relatério de set-22 Estacdo da carta MOB8e9- 775/2022 da Estagdo
1) Bancos danificados. Nao impacta a viagem do usuario
2) Comunicacao Visual danificada em diversas regides da Nao impacta a viagem do usuario
Osasco 06/09/2022 | estacdo. Nao Regular Regular
3) Pichagdes vexatérias no WC Masculino. Néao impacta a viagem do usuario
4) Vandalismo no WC Feminino e PCD. WC Masculino PCD. Nao impacta a viagem do usuario
Presidente [09/09/2022 | 1) Comunicacéo Visual danificada e desatualizada na plataforma. | Nao Regular Nao impacta a viagem do usuario Regular
Adting 2) Picha¢Ges vexatérias no WC Masculino. Nao impacta a viagem do usuario
1) Sistema de deteccéo de incéndio inoperante. Aguarda aprovacéao da carta MOS 8e9-
- 662/22 através do OF.CMCP 1333/22 2
e L 2) Revestimentos de parede danificados nos WC Masculino e R0 Raguiar Nao impacta a viagem do usuario hifo Reguiay
Feminino.
1) Sistema de detecc@o de incéndio inoperante Aguarda aprovacéo da carta MOS 8e9-
662/22 através do OF.CMCP
1333/22
2) Piso danificado na regido das plataformas, oferecendo risco de Impacta na seguranca
Villa Lob acidente.
-IJ:gL?arZS 12/09/2022 | 3) Mictorio e Vaso Sanitario entupido no WC Masculino Nio Regular Na&o impacta a viagem do usuario Nao Regular

4) Bancos danificados

5) Comunicacédo Visual danificada e desatualizada nas
plataformas.

6) Pichacdes nao vexatorias na regido de acesso a estacao.

Nao impacta a viagem do usuario

Néao impacta a viagem do usuario

Nao impacta a viagem do usuario

Fonte: “Anexo X. Relatério Fotografico de Inspecdo em Campo” do RVI de set/22, encaminhado em atendimento a Requisicdo de Documentos e Informacées DCG-4 n° 04/2023 (disponivel no
Anexo C) —item 2.c.
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Também é vélido citar que, conforme esclarecido pelo VI, por se
tratar de um fator de avaliacdo da confiabilidade da manutencgéo, poderia ser
utilizado o critério de desconsiderar as irregularidades cujas notas de
manutencdo estavam devidamente abertas?’?. Com isso, mais do que
constatar o status regular das estacdes, trens e linhas, o objetivo das
inspecdes e do FC passou a ser assegurar a completude e confiabilidade do
sistema de gestdo de manutencdo da concessionaria, que fornece dados para
calculos dos indicadores que compdem o IQM.

A adocao deste critério pode ser vista a partir de out/22, quando o
VI passou a relevar “itens com Ordens de Servico (OS) nédo localizadas que
ndo impactam na seguranca e acessibilidade do usuario”’3,

Analisando 0s meses posteriores, percebe-se que a
classificacdo da estacdo como irregular sé acontece quando o VI
identifica uma situacédo de risco de acidente ndo previamente detectado
pela concessionéria e incluido no seu sistema de manutencdo. As demais
nado-conformidades identificadas sédo apenas relatadas acompanhadas de
um numero de OS (quando registradas), sem impacto sobre a
classificacdo de regularidade e sobre o resultado do indicador?™. As
figuras 32 e 33 a segquir ilustram como tem sido feita a apuracdo do indicador
FC apo6s as flexibilizacdes apresentadas:

Figura 32 — Exemplo de classificacdo de estacdo Nao Regular

Ectarin Horario de fi

Estagido Data ies assifi A
Osasco 22/12/2022 10:05 16:03 Regular
Presidente Altino | 06/12/2022 09:19 14:53 Regular
Ceasa 151272022 14:24 16:43 Regular
:gllgau:?él)os - 150122022 1011 1335 NEo Regular [102.::: f:c;ﬁ;ztle Blogueio D8 sem protegSe com risco de corte & chogue elétrico
Cidade

% ! 2 - :

Universitana 14/12/2022 08:55 12:49 Regular
Pinheiros 071122022 10:28 14:21 Regular
fictas 2011212022 14:04 16:43 Regular
Rebougas
Cidade Jardim | 20M2/2022 | 0907 1256 No Regular I:Czlliiszc;:]e acidentes: Fiagio exposta na plataforma e 2° Pavimento (OS nio
Vila Qlimpia 211272022 0850 ‘ 12:34 ‘ Regular

Fonte: “Anexo X. Relatério Fotografico de Inspe¢cdo em Campo” do RVI de nov/22 p. 236, encaminhado em
atendimento a Requisicdo de Documentos e Informac¢des DCG-4 n° 04/2023 (disponivel no Anexo C) —item 2.c.

272 Anexo | do RVI de set/22, p. 94, encaminhado em atendimento & Requisi¢do de Documentos e Informagdes DCG-4
n° 04/2023 (disponivel no Anexo C), item 2.c.

213 Anexo IX do RVI de out/22, p. 165 e 184, encaminhado em atendimento & Requisicdo de Documentos e
Informagdes DCG-4 n° 04/2023 (disponivel no Anexo C), item 2.c.

274 vide exemplificativamente Anexos IX dos RVI de out/22, Anexo X de nov/22, de jun/23, encaminhados em
atendimento a Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 04/2023 (disponivel no Anexo C), item 2.c, e de
set/23, encaminhado em atendimento a Requisi¢do de Documentos e Informag¢des DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no
Anexo G), item 12.
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Figura 33 — Exemplo de n&o-conformidades identificadas na visita que ndo impactaram a
avaliacdo de regularidade da estacéo

ltens NOK no momento da vistoria das estagies com OS abertas e itens com OS nao
localizadas que ndo impactam na seguranga e acessibilidade do usuario:

Estacac Motivo
1) 20% da iluminag3o inoperants; (05 51691805 / 51875214 / 51846027 / 51853103).
2) Elevadores 01 e 02 (05 51782433 7 51817788) inoperantes.
3) Escada Rolante 02 {05 51828785) inoperante.
3) Sistema de detecgdo de incéndio inoperante. (05 51667103)
4) Risco de acidente: Piscs danificados no acesso A, nas plataformas 1, 2, 3 e 4, com
risco de queda (O35 51741388). Fiagdo expesta nas plataformas 1. 2, 3 e 4, com risco de
chogue elétrice (05 51874614). 2 Bances danificades, com risco de corte na regido das
plataformas 1 & 2 & 1 bance danificade com risco de queda na regido das plataformas 3
e 4 (05 51842082). Piso tatl direcionando para portdo fechado proximo a bilheteria.
Osasco (OS5 52045161).

§) Infiltragsc Acesso A (05 51902081) e Acesso B (03 51831018)

8} Bancos e lixeiras danificadas (05 51842082 / 51842070).

7) Pisos danificados na regido das plataformas & acesso. (05 51772152/ 51770151)
2} Revestimenics de parede e teto danificados na regido das plataformas, sanitarios e
acesso. (05 51711670 f 50713420 / 51514819)

8) Comunicagio Visual desatualizada (05 51942088).

10} Pichagiies ndo vexatdrias na regifo da plataforma, via e acesso da estagdo. (05
51977510) e WC Feminino (05 52059322)

11) Vandalismo mos WC Feminine e PCD e WC Masculine e PCD. (05 51977486 /
51977480 / 5197TH25)

Fonte: “Anexo X. Relatério Fotografico de Inspe¢cdo em Campo” do RVI de nov/22 p. 236, encaminhado em
atendimento & Requisi¢cdo de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 04/2023 (disponivel no Anexo C) — item 2.c.

Passando para avaliacao da regularidade dos trens nas inspecoes
realizadas pelo VI, percebeu-se pela leitura dos Relatérios Fotogréaficos de
Inspecdo em Campo que, apesar de varios apontamentos serem feitos
sobre itens que fariam o trem deixar de ser considerado “regular”, estas
inspecoes nao sao contabilizadas como “nao ok” e, portanto, nao
impactam o indicador. Ali sdo informadas a deteccdo de falhas no ar-
condicionado, no sistema de deteccdo de incéndio, nos extintores, pichacdes
etc. Apenas de forma excepcional se identificam trens sem avarias que podem
impactar na seguranca do usudrio?’®. A figura seguinte ilustra o conteldo
reportado pelo VI.

25 vide exemplificativamente Anexos X dos RVI de out/22 p. 202, nov/22 p.259, jun/23 p.119 encaminhados em
atendimento a Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 04/2023 (disponivel no Anexo C), item 2.c, e de
set/23 p.121, encaminhado em atendimento a Requisicdo de Documentos e Informa¢des DCG-4 n° 10/2023 (disponivel
no Anexo G), item 12.
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Figura 34 — Exemplo de néo-conformidades identificadas nas inspec¢@es realizadas nos
trens

3. TRENS:

O V1. realizou vistoria em 27 trens disponibilizados. Trens vistonados: R528, R508, H532,
QO060, Q104, C50, H568, C54, Q040, C48, R504, Q036, Q072, R516, C49, R520, C57,
C43, C60, C53, Ch5, Q016, Q020, C58, C59, Q140, C51, Q024, H568, Q144, C61, Ch6 e
Q012 C50, H576, C54, Q116, R508, C61, H532, H568, Q016, Q108, Q104, R516, R504,
Q004, C49, QO76, Q152, QO12, QO72, C55, C43, Q140, R520, C47, C58, Q024 e
R528.Todos os trens apresentavam um ou mais itens que podem impactar na seguranga
do usuario.

Sistema de freio: 01 trem estava com pelo menos 01 tampa da central pneumatica de freio
faltando; trem: R520.

Ar- Condicionado: 20 trens estavam com alguma falha de ar-condicionado, trens: C54,
Q116, R508, C61, HE32, Q108, R516, Q104, RED4, C49, QD04, QOTE, Q012, Q072, C55,
C43, Q140, R520 e R528.

Compressores: 09 trens estavam com falhas em pelo menos 01 compressor, trens: C61,
R504, Q076, Q152, Q012, QOT2, CAT e Q024.

Deteccdo de Incéndio: 17 trens estdo com falha no sistema de detecgdo de incéndio, trens:
H576, C54, R508, H532, Q016, Q108, R516, Q104, R504, QO04, QO72, C43, Q140, C47,
C58, Q024 e R528.

Para-brisa: 14 trens estio com pelo menos 01 para-brisa trincado, trens: C50, C54, R508,
Q108, R516, R504, Q076, Q152, Q012, Q140, R520, C47, C58 e R528.

Risco de Acidentes: 23 trens apresentavam algum tipo de saliéncia ou falha no acabamento
que poderiam oferecer risco acs passageiros, tais como: sancas mal fechadas, acrilicos de
extintores parcialmente rompidos ou acrilicos do botdo soco ou de intercomunicadores
rompidos e pontas do adesivo de “Saida de Emergéncia’ nas portas levantadas. Trens:
C50, C54, Q116, R508, C61, H532, Q016, Q108, Q104, R516, R504, C49, QO76, Q152,
Q012, Q072, C55, C43, Q140, R520, C47, C58 e Q024.

Supnmente Elétrico: 10 trens apresentam alguma falha em supnmento elétnico,
pantografos isolados ou falha no inversor, trens: Q116, R508, Q016, R516, C49, QD04,
C43, Q140, R520 e R528.

lluminac&o: 17 trens apresentavam alguma falha nailuminacdo do saldo. Trens: C50, C54,
R508, C61, Q016, Q108, R516, Q104, Q004, QOT2, C55, Q140, R520, C47, C58, Q024 e
R28.

Extintores de Incéndio: o Q152 estava com 01 extintor de incéndio com lacre rompide no
carro 7151

Dos 27 trens vistoriados, 20 frens apresentam pichacdes nas janelas das portas e janelas
do salio de passageiros, comunicagao visual (adesivos de avisos, alertas etc.) com algum
tipo de vandalismo ou totalmente arrancados, incluindo os avisos de Saida de Emergéncia
das portas e avisos dos dispositivos de emergéncia. Os outros 7 trens, a frota *C7
(denominada Charlie) tiveram os vidros das portas, ou as portas substituidas e apresentam
pichacdes ocasionais. Entretanto ndo foram instalados nestes trens nenhum adesivo de
informacdo ou de adverténcia.

Fonte: “Anexo X. Relatério Fotogréafico de Inspecdo em Campo” do RVI de set/23 p. 121, encaminhado em atendimento
a Requisicao de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G) — item 12.

Diversamente do adotado para as estacdes, as desconsideracoes
das nédo-conformidades identificadas nos trens parecem prescindir do seu
registro no sistema, visto que o0s problemas identificados ndo vém
acompanhados dos numeros das ordens de servigo (OS). Destaca-se, porém,
que, dentre as PNEM para as quais a concessionaria pediu a exclusdo do
indicador, ha avarias pontuadas que dizem respeito aos trens, como pichacoes,
bancos deteriorados e problemas na comunicacgéo visual?7s.

Por fim, quanto a execucdo das atividades de manutencéo,
identificou-se que entre set/22 e nov/22 foram realizadas visitas de

216 “Doc. 02 - Pendencias de Empreendimentos — PNEM” da Carta MOB8e9-775/2022, encaminhada em atendimento a
Requisicdo de Documentos e Informag6es DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G), item 22.
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acompanhamento de manutencdes pelo VI. Em algumas delas, foi pontuada: 1)
a néo utilizacdo ou descumprimento parcial do roteiro de manutencao; Il) a
auséncia parcial de equipamentos ou materiais necessarios a execucdo da
manutencdo e; Ill) a inobservancia de procedimentos de seguranca®’’. Os
apontamentos destas visitas, contudo, também n&o tiveram impacto na
apuracéao do FC.

Apesar das excepcionais inspecbes de manutencdes e das
constantes inspe¢des em trens, os relatérios indicam que apenas as realizadas
nas estagdes séo contabilizadas pelo VI no célculo do FC. Geralmente, sdo 40
inspecdes, sendo 20 em cada linha, todas elas em estacdes?’®. Além disso,
como se demonstrou na parte inicial deste subtépico, diversas nao
conformidades tém sido desconsideradas nas inspecfes das estacdes
realizadas pelo VI, resultando em classificacdo destas como regulares e, com
isso, eliminando seu impacto sobre o indicador.

3.6.10. Algumas indisponibilidades de equipamentos tém sido
desconsideradas na apuracao do indicador Regularidade das
Estacdes (EST)

O EST tem por objetivo “monitorar a conservacao civil das
estacdes e a manutencdo dos ativos instalados, bem como padrées minimos
de operacionalidade”. Ele €& calculado a partir da “disponibilidade dos
equipamentos e da conservacao das estagdes”. A fonte de informacao deste
indicador sdo os registros de falhas e avarias no sistema de gestdo de
manutencdo da concessionaria. O periodo entre a identificacdo da falha e sua
solucéo corresponde ao tempo de indisponibilidade.

De maneira simplificada, o indicador apura o percentual do tempo
em que equipamentos mandatérios da estacdo, como equipamentos de
conformidade e regularidade (ex.. bombas para abastecimento das estacoes,
sistema de deteccao de incéndio, extintores) ou obrigatorios para pessoas com
deficiéncia ou necessidades especiais (ex.: elevadores, piso podo-tatil,
corriméos etc.) ficaram indisponiveis. Estes itens sdo aqueles que caracterizam
imediatamente a estagdo como “ndo regular’?’®.

27 Anexos X dos RVI de set/22, out/22 e de nov/22, encaminhados em atendimento & Requisi¢do de Documentos e
Informacdes DCG-4 n° 04/2023 (disponivel no Anexo C), item 2.c.

278 vvide exemplificativamente RVI de fev/22 p.29-30, set/22 p. 44-45, mar/23 p. 41-42, encaminhados em atendimento a
Requisi¢do de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 04/2023 (disponivel no Anexo C), item 2.c, e de ago/23 p. 39-40,
encaminhado em atendimento a Requisicdo de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo
G), item 12.

2% Os critérios definidos no Anexo Ill.D para caracterizagdo como regular ou ndo-regular sdo apresentados no
“Apéndice G — Condi¢des para Classificacédo de Trem, Estag6es e Via como Regular”.
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Além destes, o EST também contabiliza a indisponibilidade de
itens mais flexiveis cujas falhas superaram o prazo determinado para seu
reestabelecimento (ex.: mobiliarios, pisos, instalacbes e equipamentos
hidraulicos, pichacdes entre outros)?,

Como antecipado, as flexibilizacbes propostas pela
concessionaria e apresentadas neste relatorio quando da avaliagdo do FC
também se aplicam para o indicador de Regularidade das Estagfes. Ou seja,
as pendéncias que serdo sanadas quando da reforma das estacdes (as
citadas PNEM), inclusive a inoperancia dos Sistemas de Deteccédo e
Combate a Incéndio, e os problemas nos ativos identificados pelo Auditor
Independente (as PTAI) estavam sendo desconsiderados na apuracédo do
tempo de indisponibilidade. Constou o0 seguinte no mais recente Relatorio do
Verificador Independente analisado:

foi consensado com a Concessionaria que, para 0 primeiro momento,
serdo considerados para esse indicador apenas as Notas que
descrevam problemas gue impactem, diretamente, na dindmica de
transporte, ou seja, que interfira no adequado caminhamento da
entrada da Estacdo/Terminal até o trem na plataforma, bem como

notas que impactem a seguranca dos usuarios da estagdo.?®! (grifos
NOSss0s)

A desconsideragdao das PTAI para as quais foram estabelecidas
acOes mitigatérias duraria apenas até o encerramento do prazo proposto. Apds
isso, a permanéncia da falha resultaria em cbmputo do tempo de
indisponibilidade no EST. Contudo, analisando as memarias de calculo deste
indicador, identificou-se que a incluséo do tempo de indisponibilidade se iniciou
apenas em jul/23%%2, Ou seja, mesmo ap6s o encerramento do prazo
estabelecido para execucdo da acdo mitigatéria, o tempo de
indisponibilidade ndo foi considerado nas apuracdes entre nov/22, més
de envio da carta MOB8e9-775/2022, e jun/23.

280 0 Anexo I11.D estabelece que algumas ocorréncias de conservagao civil sdo admitidas e ndo caracterizam a estagdo
como ndo-regular desde que 75% delas sejam liberadas dentro dos prazos estabelecidos. Exemplificando, no caso de
instalagcdes e equipamentos hidraulicos (lavatérios, mictérios, ralos etc.), corrimdos e guarda corpo o prazo é de 24
horas; no caso de mobiliarios (bancos, lixeiras etc.), pisos, revestimentos, portas, cancelas, entre outros, o prazo é de
48 horas; ja no caso de pichacdes, vandalismo e comunicacao visual (placas, faixas de limite, entre outras) o prazo é
de 72 horas. O Quadro 15 do “Apéndice G — Condi¢Ges para Classificacdo de Trem, Estagfes e Via como Regular”
apresenta todas as ocorréncias urgentes e seu prazo de liberac&o.

281 RVI de set/23 p.35, encaminhado em atendimento a Requisicdo de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 10/2023
(disponivel no Anexo G), item 12.

282 Esta conclus&o foi obtida a partir da analise amostral das ordens 51917610, 51914446, 51916750, 51916933,
51916800 e 51917782, constantes da planilha “Notas-Inventario_Vencidas” da Memoria de Calculo do EST de jul/23.
Acompanhando estas notas nas memérias de calculo ao longo dos meses anteriores, percebeu-se que, mesmo apos a
expiracdo do prazo proposto pela concessionéria, elas ndo foram consideradas entre as indisponibilidades do més.
Apenas nas memodrias de célculo de jul/23, ago/23 e set/23, aquelas que permaneciam sem solucéo ja tendo expirado
0 prazo aparecem na relagdo de falhas consideradas no célculo do indicador. As Memérias de Calculo do EST foram
encaminhadas em atendimento & Requisi¢do de Documentos e Informag¢des DCG-4 n® 10/2023 (disponivel no Anexo
G) —itens 11 e 12.
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7

De maneira semelhante, a desconsideracdo das PNEM é
temporéria: até a data estabelecida no contrato para reforma das estacdes. Em
caso de atraso na conclusdo destes Empreendimentos, a indisponibilidade da
falha deveria ser computada no EST. No caso das estacfes Santa Terezinha,
Imperatriz Leopoldina, Comandante Sampaio e Grajal, houve atraso na
conclusdo destes Empreendimentos, previstos para jan/23 (12 meses apds o
inicio da operagdo comercial)?®®. Contudo, apenas a partir de jun/23 se
observou nas memodrias de célculo a inclusdo de ordens PNEM entre as que
geraram indisponibilidade de equipamentos nestas estacbes e foram
contabilizadas no EST?%4. Ou seja, houve atraso na consideracdo da
indisponibilidade destas falhas, que deveria ter sido iniciada meses antes.

3.6.11. Ha4 problemas de consisténcia e de qualidade dos
dados produzidos necessarios ao calculo do indicador
Regularidade dos Sistemas de Linha (LIN)

O objetivo deste indicador é “monitorar a conservagédo e a
disponibilidade de via para circulagdo de trens”. O LIN é calculado a partir das
“disponibilidades dos Sistemas de Sinalizacdo, Rede Aérea e Via Permanente”.
Ele apura o percentual do tempo em que 0s equipamentos de sinalizacao ou a
via ficaram indisponiveis.

No Anexo III.D, o LIN é dividido em dois: Regularidade do Sistema
de Sinalizacdo (REG.sin) e Regularidade da Rede Aérea e Via Permanente
(REG.ravp). O primeiro parte da quantidade de equipamentos de sinalizagédo
para definir o potencial de disponibilidade; o segundo utiliza a extenséo da via.

O VI, no entanto, comprovou que a apuracdo conjunta da via
permanente e da rede aérea no REG.ravp, da forma como estabelece o Anexo
I11.D, é inadequada e distorce o indicador. O problema foi explicado da seguinte
forma:

O REGrave observa a disponibilidade/indisponibilidade de dois

elementos da via: a propria via permanente e a rede aérea e 0
problema reside justamente nessa superposicao.

Se, por um lado, os eventuais problemas relacionados com a Via
Permanente podem ser calculados em termos quilométricos, nem
sempre problemas da Rede Aérea tem a mesma disponibilidade.

283 Requisicdo de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G), item 26.a.

284 S50 exemplos as ordens 51941730, 51941861, 51941885, 51941721, 51941775, 51941779, 51941853, 51953882,
51941954 e 51941956. A indisponibilidade dos itens a que elas se referem é contabilizada nas Memdérias de Calculo do
EST nos meses de jun/23 em diante, mas ndo nos meses anteriores. As Memodrias de Calculo do EST foram
encaminhadas em atendimento & Requisi¢do de Documentos e Informag¢des DCG-4 n® 10/2023 (disponivel no Anexo
G) —itens 11 e 12.
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A Rede Aérea, na verdade, apresenta um cadastro e, por
consequéncia, a abertura de chamado é contabilizada por
equipamento e isso pode gerar uma situacdo que pode, inclusive,
negativar o indicador.?8% (grifos nossos)

O VI ainda argumentou e exemplificou que uma quantidade
pequena de notas de servico com tempos de atendimento baixos ja é suficiente
para o LIN ndo atingir o desempenho minimo. Sua proposta foi entdo a
desagregacao do indicador, dividindo-o em dois: Regularidade da Rede Aérea
(REG.ra), ponderando a proporc¢éo de indisponibilidade em funcéo do tempo, e
Regularidade da Via Permanente (REG.vr), ponderando pela extensdo da via,
como estabelecido no Anexo Il1.D.

A proposta de desagregacdo e revisdo da estrutura do LIN foi
aceita e a nova metodologia foi adotada a partir de set/22. Comparando 0s
resultados anteriores e posteriores a mudanca, observa-se que estes ficaram
mais compativeis com os parametros de desempenho estabelecidos no Anexo
.D.

No Anexo lll. D do ja citado edital de licitacdo edital para
concessédo da linha 7 — Rubi e desenvolvimento do Trem Intercidades — TIC
Eixo Norte?®®, ha também um LIN com metodologia semelhante ao tratado
neste topico. Ou seja, com afericdo combinada da regularidade da Rede Aérea
e da Via Permanente em um mesmo componente: (REG.ravp).

Como a apuragao conjunta, S.M.J., se mostrou inadequada,
convém que a metodologia desse indicador seja retificada, oficializando o
melhor entendimento de como se deve calcula-lo.

Por fim, merece destaque o reportado pelo VI no “Anexo I.
Apresentacao Metodologia de Calculo” do relatério de set/22, onde se |€é:

Percebe-se que o maior problema neste indicador é a ma gualidade
dos dados, que impede a correta classificacdo das Notas. Existem
ainda _problemas de consisténcia inexplorados com a CONCESSAO
oficialmente, mas ja explicitado para a CONCESSIONARIA, como a
abertura e o fechamento inadequado de Notas, sem gque 0 problema
seja _sanado, Notas que desaparecem do sistema SAP etc. A
indisciplina observada no preenchimento dos dados impacta a prépria
CONCESSIONARIA que acaba recebendo o impacto da classificacdo
de Notas impossiveis de determinar _adequadamente e de Notas
abertas e que ndo sao fechadas apropriadamente.?8”

25 Carta AL_0132/2022, encaminhada em atendimento & Requisi¢do de Documentos e Informagbes DCG-4 n° 10/2023
(disponivel no Anexo G), item 22.

286 Disponivel em: https://www.parcerias.sp.gov.br/Parcerias/Projetos/Detalhes/136. Acesso em 18 de janeiro de 2024.
7 “Anexo |. Apresentacdo Metodologia de Calculo” do RVI de set/22 p. 107, encaminhado em atendimento a
Requisi¢do de Documentos e Informagées DCG-4 n® 04/2023 (disponivel no Anexo C), item 2.c.
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Como se viu, se manifestando sobre o LIN e o EST, o VI criticou a
qualidade dos dados e os registros feitos no sistema de manutencdo, que
apresentam problemas de consisténcia, impactando a propria concessionaria.

Superada a apresentacdo das dificuldades, divergéncias e
adaptacdes feitas na apuracdo dos indicadores, passa-se a analise do
desempenho aferido por estes mesmos indicadores.

3.7.Algumas metas de desempenho estabelecidas comumente n&o séo
atingidas na operacéo das linhas 8e 9

O Anexo Ill.D do Contrato de Concessao das linhas 8 e 9, apds
definir os indicadores de desempenho, estabeleceu que estes deveriam ser
apurados desde o inicio da operacdo comercial. Contudo, determinou um
periodo de caréncia de seis meses para que seus resultados pudessem
produzir efeitos sobre a remuneracdo da concessionaria.

O inicio da operacéao das linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda se deu
no fim de jan/22 e ja a partir do més subsequente a concessionaria e o VI
passaram a atuar buscando viabilizar o célculo dos indicadores.

Assim, durante o periodo entre fev/22 e jul/22 a concessionéria
buscou formas de produzir e disponibilizar para o VI os dados necessarios para
apuracdo do indicador. O VI, nos casos em que foi necessario ajuste,
estruturou uma metodologia que possibilitasse os calculos e aferiu os
resultados, avaliando o grau de atingimento da meta.

Este capitulo se propde a analisar os resultados dos indicadores.
Esta apreciacao serd feita a partir de ago/22 (apés o prazo de caréncia de seis
meses), data em que os resultados apurados passaram a ter reflexos sobre a
remuneracao da concessionaria.

Importante elucidar que o Anexo Ill.D estabelece a metodologia
de calculo dos indicadores “absolutos”, de acordo com as unidades de medidas
e dimensdes que Ihe sdo proprias. Define ainda uma forma para “normaliza-
los”, fazendo que os valores absolutos calculados variem entre zero e um.
Estes valores normalizados sédo, posteriormente, computados nos indicadores
agregadores. O relatado neste capitulo, ao tratar dos indicadores individuais,
faz referéncia aos resultados absolutos, exceto quando se aborda os
indicadores agregadores, cujos resultados sdo sempre normalizados.
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Antes da andlise, cabe ainda esclarecer os conceitos de

“‘desempenho minimo”, “meta de desempenho” e as classificagbes criadas pela
equipe de fiscalizacdo?®® e utilizadas extensivamente a partir deste capitulo.

Para cada indicador, o Anexo IlI.D estabeleceu um critério minimo
de aceitabilidade de desempenho abaixo do qual atribui-se ao indicador o valor
normalizado zero (0). Ou seja, resultados abaixo deste numero implicam
desempenho “Insatisfatério” do quesito analisado. Este parametro & aqui
chamado de “desempenho minimo”.

Ao mesmo tempo, definiu-se um valor de desempenho acima do
qual o valor normalizado atribuido ao indicador € um (1). Ou seja, desempenho
em nivel igual ou superior a esse resulta em desempenho “Satisfatorio” do
indicador. Este nivel maximo € aqui chamado de “meta de desempenho” ou
apenas meta.

O valor normalizado do indicador, como dito, pode ainda variar
entre 0 e 1, entre o desempenho minimo e a meta. Neste caso, considerar-se-a
o desempenho como “Intermediario”. Destaca-se, contudo, que nesta faixa a
performance estd aquém da meta.

A figura seguinte ilustra como os parametros de desempenho
normalizados estabelecidos no Anexo Ill.D delimitam as classificacfes criadas
pela equipe de fiscalizagao:

Figura 35 — Parametros de desempenho e classifica¢c6es

Fonte: Elaborado pela DCG a partir das informag8es constantes no “Anexo IlIl.D — Indicadores de Desempenho e
Regras de Calculo de Deducdes”.

Como dito, o Anexo Ill.D estabelece os parametros de
desempenho em valores absolutos, compativeis com a metodologia de
apuracao do indicador, e uma formula para normalizar os indicadores, fazendo

28 A equipe de fiscalizagdo entendeu conveniente a adogdo de trés classificacbes de desempenho para poder
simplificar a interpretac@o dos resultados medidos pelos indicadores. A classificacdo se mostrou especialmente util
para sintetizar a performance ao longo de um periodo.
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com que os valores calculados se situem entre zero e um. O quadro seguinte
apresenta estes parametros de desempenho, antes da normalizacao.

Quadro 13 - Indicadores e desempenhos minimos e metas

) Desempenho Meta de
Heme S Minimo desempenho
Indicadores Operacionais
Tempo Médio de Percurso nos Picos TMP <105% <=101%
Ocupacéo em Hora de Pico Por Carga OCP <5% <=1%
Cumprimento da Oferta Programada ICO > 98% >=99%
Acidentes com Passageiros na Linha IAL <2 <=1
Incidentes Operacionais da Linha IOL : }g g::: :::EZ g :: 12 S::: :::Eg g
- . . < 21,72 para linha 8 | <= 21,22 para linha 8
i Nni———_ IRG | <28,68 paralinha 9 | <= 28.18 para linha 9
Indicador Geral de Satisfacdo do Passageiro ISP >70% para linha8 | >=85% para linha 8

— Pesquisa de Qualidade de Servico > 57% paralinha9 | >=72% para linha 9

Indicadores de Manutengao

Disponibilidade Técnica de Trens para

Atendimento do Programa de Oferta de DTT >99,13% >=99,43%
Trens nos Picos
Confiabilidade de Material Rodante MRO >40.500 >=45.000
Regularidade das Estacdes EST > 98,24% >=98,67%
Regularidade dos Sistemas de Linha LIN > 99,54% >=99,65%

Fonte: Elaborado pela DCG a partir das informacoes constantes no “Anexo Ill.D — Indicadores de Desempenho e
Regras de Calculo de Deducdes”.

Passa-se agora aos resultados das analises da equipe de
fiscalizacdo. Primeiro serdo apresentados alguns erros de apuracdao ou de
exposicao dos calculos identificados. Na sequéncia, serao abordados os casos
e motivos que impossibilitaram o recalculo de alguns indicadores. Por fim, os
resultados dos indicadores sao apresentados e avaliados.

3.7.1. Foram identificadas divergéncias na apuragcao ou na
apresentacgio de alguns calculos

A equipe de fiscalizacdo recebeu da SPI os anexos dos calculos
do indicador em planilhas editaveis, complementando a exposicao constante
dos relatorios mensais. Com isso, foi possivel recalcular os indicadores e
conferir o que foi apresentado no corpo do relatorio.

Os anexos apresentam os dados ja tratados pelo VI e utilizados
no calculo, ndo os dados brutos obtidos com a concessionaria a partir de seus
sistemas de informacao. Assim, o recalculo feito pela equipe de fiscalizacao diz
respeito a correta contabilizacao dos dados presentes nos anexos no calculo
do indicador. Por consequéncia, eventuais expurgos incorretos de alguma
informacé&o pelo VI, por exemplo, ndo puderam ser identificados, uma vez que
0s anexos ja apresentavam os dados finais.
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Nesse recélculo, observou-se erros pontuais na apuracdo de
alguns indicadores. Comecando pelo Tempo Médio de Percurso nos Picos
(TMP), identificou-se incorrecdes em trés meses. Em abr/23, ha equivocos
nos célculos do DTP?®° da linha 8 do dia 04/04/23 e da linha 9 do dia 28/04/23.
Em ambos os casos, as divergéncias levaram a uma apuracao ligeiramente
maior (pior)?°° do indicador no més?%!, Ha outra semelhante para a linha 8 em
mai/23 e jul/23. Nestes casos, porém, os efeitos foram positivos sobre o0s
indicadores (menores), visto que os DTP calculados foram inferiores2%2,

Notou-se ainda no més de fev/23 uma incorregdo na
apresentacdo dos calculos. Os parametros das linhas 8 e 9 foram
invertidos. Ou seja, diferente do que constou no relatério, o resultado para a
linha 8 foi 0,9877 e 0,9340 para a linha 9, como se observou na Memdéria de
Célculo?®:.

Todos estes equivocos no célculo do TMP, porém, ndo trouxeram
impacto sobre o resultado do indicador, pois como pontuado no capitulo
anterior, a metodologia adotada tem implicado resultados que superam em
muito a meta de desempenho.

Observou-se um erro pontual na apuragdo do IAL de mar/23
para a linha 8. Adotou-se incorretamente o valor de 0,53 para o AL de
fev/23, em vez de 0,39, como nos demais meses?®*. O desempenho do
indicador permaneceu Intermediario, apesar da incorrecdo, sem reflexos
contudo no CMDc.

No caso do indicador Incidentes (IOL), identificou-se que uma
evacuacao na via (EvV), constante da tabela, ndo foi contabilizada no
céalculo®®. Contudo, mesmo apds essa correcdo, o desempenho continua

29 O DTP é um parametro intermediario na apuracdo do indicador TMP. Ele apura o cumprimento do tempo de
percurso ao longo de dia. Posteriormente, a partir das médias diarias (DTP), agrega-se os resultados no indicador
mensal.

2% A polaridade do TMP é negativa. Ou seja, “quanto menor, melhor”.

291 para a linha 8, considerou-se a soma do tremTP das 30 viagens do dia 04/04/23 como 29,97, quando a soma
informada na planilha “viagens consideradas” totaliza 28,96. Logo, o resultado do TMP no més deveria ser 0,9294 em
vez de 0,9320. Para a linha 9, considerou-se a soma do tremTP das 35 viagens do dia como 31,93, quando a soma
informada na planilha “viagens consideradas” totaliza 31,00. Assim, o resultado do TMP no més deveria ser 0,9387 em
vez de 0,9403. Vide “Anexo lll. Meméria de Calculo do TMP” de abr/23, encaminhado em atendimento a Requisicao de
Documentos e Informagbes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G), item 11.

292 Em mai/23, considerou-se a soma do tremTP das 52 viagens do dia 31/05/23 como 43,58 quando a soma informada
na planilha “viagens consideradas” totaliza 48,66. Logo, o resultado do TMP no més deveria ser 0,9295 em vez de
0,9240. Em jul/23, considerou-se a soma do tremTP das 47 viagens do dia 07/07/23 como 32,13 quando a soma
informada na planilha “viagens consideradas” totaliza 49,41. Assim, o resultado do TMP no més deveria ser 0,9496 em
vez de 0,9312. Vide “Anexo Ill. Meméria de Calculo do TMP” de mai/23, encaminhado em atendimento a Requisicao de
Documentos e Informagdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G), item 11, e de jul/23, encaminhado em
atendimento a Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G), item 12.

2% “Anexo IIl. Memoria de Célculo do TMP” de fev/23, encaminhado em atendimento & Requisicdo de Documentos e
Informagdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G), item 11.

294 vide RVI de fev/23 p. 36, mar/23, p. 23, e abr/23, p, 23, encaminhados em atendimento a Requisicdo de
Documentos e Informagées DCG-4 n° 04/2023 (disponivel no Anexo C), item 2.c.

2% RVI de fev/23 p. 28-29, encaminhado em atendimento a Requisigdo de Documentos e Informagdes DCG-4 n°
04/2023 (disponivel no Anexo C), item 2.c.
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sendo classificado como Insatisfatério?®®, uma vez que ja era inferior ao critério
minimo de aceitabilidade.

A equipe de fiscalizacdo também encontrou erros na apuragao do
indicador Reclamacdes Gerais da Linha (IRG). Os indicadores cujos resultados
dependem dos meses anteriores para calculo da média utilizam os dados a
partir de ago/22, ap6s o periodo de caréncia. No caso da apuracédo do IRG
daquele més, no entanto, foram considerados os dados desde o inicio de
sua apuracéo em fev/22, distorcendo o resultado do més?®’.

Além disso, em set/22, a quantidade de reclamacfes
contabilizadas na linha 8 foi inferior a constante da tabela??. Em fev/23
ocorreu fato semelhante, mas desta vez na linha 92°°,

Ainda em relacdo ao IRG, identificou-se que em out/22 houve
um equivoco matematico no célculo para a linha 93%, fazendo com que o
resultado ficasse indevidamente maior (pior)3°L,

Como este indicador considera a média de 12 meses, estas duas
altimas incorregcdes relatadas foram propagadas ao longo dos meses
seguintes. No entanto, nenhum dos equivocos impactou o resultado, que foi
Satisfatério em todo este periodo.

Por fim, cabe mencionar que foram identificados erros de
digitacdo na apresentacao dos calculos no relatério. Todos estes se deram
na apuracdo do desempenho da linha 8-Diamante, mais especificamente na
exposicdo dos resultados do OCP de out/223%?, do TMP de jan/233%% e do ICO

2% Como foram consideradas apenas sete EvP, o célculo de incidentes totalizou 14, ficando abaixo da meta de
desempenho, implicando IOL = 1. Com a contabilizagdo das nove EvP, o valor dos incidentes alcangaria 18, superando
o desempenho minimo e implicando IOL = 0.

297 Vide RVI de ago/22 p. 29-30 e de set/22 p. 31-32, encaminhados em atendimento a Requisicdo de Documentos e
Informagdes DCG-4 n° 04/2023 (disponivel no Anexo C), item 2.c.

2% Em ago/23, foram contabilizadas 48 reclamagées na linha 8, em vez das 49 constantes da tabela. Vide RVI de
set/22 p. 31, encaminhado em atendimento a Requisicdo de Documentos e Informag¢des DCG-4 n° 04/2023 (disponivel
no Anexo C), item 2.c.

29 Em fev/23, foram contabilizadas 89 reclamagdes na linha 9, em vez das 94 constantes da tabela. Vide RVI de fev/23
p. 29-31, encaminhado em atendimento a Requisicdo de Documentos e Informac¢des DCG-4 n° 04/2023 (disponivel no
Anexo C), item 2.c.

300 A média dos RM dos trés meses anteriores (7,89, 2,94 e 3,56) resultou incorretamente em 6,81, em vez de 4,80.
Vide RVI de out/22 p. 33, encaminhado em atendimento a Requisicdo de Documentos e InformagGes DCG-4 n°
04/2023 (disponivel no Anexo C), item 2.c.

301 A polaridade do IRG é negativa. Ou seja, “quanto menor, melhor”.

302 A divisdo 1/362 foi apresentada incorretamente como 0,0002, em vez de 0,0028. Vide RVI de out/22 p. 27,
encaminhado em atendimento & Requisi¢éo de Documentos e Informag8es DCG-4 n° 04/2023 (disponivel no Anexo C),
item 2.c.

303 A divisdo 20,6687/21 foi apresentada incorretamente como 0,9844, em vez de 0,9842. Vide RVI de jan/23 p. 20,
encaminhado em atendimento & Requisi¢éo de Documentos e Informag8es DCG-4 n° 04/2023 (disponivel no Anexo C),
item 2.c.
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de ago/233%4, Nenhum deles, contudo, modificam os resultados Satisfatério dos
indicadores.

3.7.2. Alguns recélculos foram impossibilitados pela auséncia de
dados

Em alguns casos, a tentativa de recalculo do indicador foi
frustrada pela indisponibilidade dos dados que permitiriam sua conferéncia. Um
destes foi o recalculo do indice Disponibilidade Técnica de Trens para
Atendimento do Programa de Oferta de Trens nos Picos (DTT) de fev/23. Os
dados para seu calculo sdo apresentados em uma tabela no proprio corpo do
RVI, ndo em um anexo especifico. Contudo, no relatério de fev/23, a tabela
gue acompanha a apuracado nao foi atualizada e se repetiu a de jan/23,
impossibilitando o recéalculo3%. Destaca-se que a versdo encaminhada e
analisada pela equipe de fiscalizacdo nédo foi a verséo inicial, mas uma que ja
havia passado por analise da CMCP e da concessionaria.

No caso do Indicador de Confiabilidade de Material Rodante
(MRO), ndo foi possivel a conferéncia das quilometragens reportadas na
apuracao do indicador. Os anexos com a memoria de calculo sé apresentam as
falhas consideradas; ndo trata da quilometragem percorrida pela frota3%. Ainda
qgue a SPI tenha informado as quilometragens dos trens de forma combinada
por série3%’, a multiplicacdo destas pela quantidade de carros da forma como
informada pela Secretaria (multiplicagdo por oito carros3®) resultou em valores
discrepantes, muito superiores aos considerados pelo VI. A resposta fornecida
nao levou em conta, por exemplo, que os trens que circulam na linha 8-
Diamante entre as estacdes Itapevi e Amador Bueno s6 possuem quatro
carros. A equipe de fiscalizagédo tentou ainda inferir a quantidade de carros por
série que corroboraria o calculo apresentado pelo VI, testando uma variedade
de carros por série, mas nédo foi bem-sucedida.

Ainda sobre o MRO, encontrou-se muitas dificuldades para validar
as falhas consideradas no calculo. As divergéncias foram tdo comuns (sete
dos 13 meses) que ndo se pdde concluir que o erro estava no calculo,
como nos casos tratados no subtépico anterior. As memaérias de calculo

304 A divisdo 30,96096/31 foi apresentada incorretamente como 0,9978, em vez de 0,9987. Vide RVI de ago/23 p. 21,
encaminhado em atendimento a Requisicdo de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo
G), item 12.

305 vide RVI de fev/23 p. 33, encaminhado em atendimento & Requisicdo de Documentos e Informages DCG-4 n°
04/2023 (disponivel no Anexo C), item 2.c.

306 vide exemplificativamente Memorias de Calculo do Indicador MRO, como Anexo VI do RVI de out/22 e Anexos VI
dos RVI de abr/23 encaminhado em atendimento & Requisicdo de Documentos e Informag6es DCG-4 n° 10/2023
(disponivel no Anexo G), item 11, e de set/23, encaminhado em atendimento a Requisicdo de Documentos e
Informagdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G), item 12.

307 Requisigdo de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G), item 20.

308 Requisicdo de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 11/2023 (disponivel no Anexo H), item 3.a.
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encaminhadas ora apresentavam mais falhas do que as reportadas, ora
menos. As diferencas ndo eram substanciais, mas nos meses de abr/233%° e
jun/23, por exemplo, poderiam mudar o resultado do indicador, sua
classificacdo e a remuneracdo da concessionaria, reduzindo-os.

Por fim, é importante esclarecer que os indicadores EST, LIN e
FC néo foram recalculados pela equipe de fiscalizacdo. Os dados para o
calculo do EST e do LIN provém do sistema de informacdo de manutencéo da
concessiondria e o0s dados apresentados possuem diversos flags,
classificagcbes e uma estrutura de localizagdo da falha que se mostraram de
dificil compreenséo. Além disso, na apurag¢do do indicador EST, que também
se reflete no FC, h&a algumas flexibilizac6es, com falhas provisoriamente sendo
desconsideradas, que dificultam ainda mais a jaA complexa estrutura da
memoria de célculo. Por estes motivos e por restricdes de disponibilidade de
tempo e méao de obra, optou-se por ndo incluir a conferéncia e recalculo destes
indicadores no escopo deste trabalho, ainda que as memdrias de calculo
tenham sido encaminhadas pela SPI.

3.7.3. Apresentacao dos resultados dos indicadores e sua evolugao

Com as correc¢des dos célculos feitas pela equipe de fiscalizacdo
(explicitadas no subtopico 3.7.1) e ressalvados 0s casos em que nao se fez a
conferéncia e recalculo do indicador (apresentadas no 3.7.2), inicia-se agora a
analise dos resultados dos indicadores no periodo de ago/22 a set/23.

Os resultados apurados sao apresentados nas cinco tabelas
seguintes. A primeira e a terceira delas apresentam os indicadores antes da
normalizagcéo (indicadores absolutos, nhuméricos), com resultados comparaveis
as metas de desempenho apresentadas no inicio deste capitulo. A segunda e a
quarta apresentam os valores normalizados, com valores entre zero e um,
calculados em conformidade com o Anexo Ill.D. Os indicadores agregadores
IQS, IQM, CMD e CMDc também foram calculados nestas tabelas.

Foram utilizadas mesmas cores apresentadas na Figura 35 a fim
de facilitar a identificacéo da classificagdo do resultado (verde para Satisfatorio,
amarelo para Intermediario e vermelho para Insatisfatorio). A quinta tabela
guantifica os meses em que o indicador atingiu cada classificacéo.

Esclarece-se ainda que as células com fundo preto correspondem
aos indicadores que tiveram seu valor revisado pela equipe de fiscalizagéo. A
comparacao entre as tabelas seguintes e as constantes do “Apéndice H —

309 Exemplificando, o “Anexo VII. Memoria de célculo do MRO” apresenta 116 notas indicadas pela concessionaria e
outras 12 notas reclassificadas, totalizando 128 notas de falhas no material rodante. Contudo, foram consideradas no
relatorio 123 falhas, resultando em um MKBFO maior que 45.000, superando a meta de desempenho (MRO = 1). Caso
fossem consideradas 128 falhas, o MKBFO totalizaria 43.839,37, implicando em um MRO = 0,742.
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Resultado da Apuracgao dos Indicadores pelo Verificador Independente” permite
identificar todas as divergéncias observadas, inclusive os reflexos sobre os
indicadores agregadores.
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Tabela 6 — Histérico de indicadores da linha 8-Diamante recalculados pela equipe de fiscalizagao

'"Dc:‘;AD 2:7‘;::%2 Meta | ago/22 | seti22 | outr22 | novi22 | dez/22 | jan/23 | fevi23 | mar/23 | abr/23 | mair23 | juni2a | jui23 | agor23 | set23
0, <= QA Q Q7 RAC QF © QR 2R Q5 QR
TMP < 105% 101% 96,18 97,86
OCP <5% <=1%
ICO > 98% >=99%
IAL <2 <=1
1oL <=15 <15
IRG <2172 |[<=21,22 ; . . 5 5,7
ISP > 70% >=85% | 47,10% | 47,10% | 47,10% | 47,10% | 47,10% | 51,00% | 51,00% | 51,00% | 51,00% | 51,00% | 44,60% | 44,60% | 44,60% | 44,60%
0, 2= N N0 } N N0 10 N0 Qg 713 0C
DTT >99,13% 99.43% 0C 00 0C 0C 0C JC JC 0C 9972 99,82
>= 51.92 51.519, | 34.654, | 70.494, | 45.194, | 39.889, | 35.421, 45.62 45.499, | 45.030, | 52.819, | 47.968, | 52.217
MROM | =490500 | ysgen | a2 ¢ 95 75 46 85 68 46 90 oS 07 37 32
* 0, >= ole Qg G4 00 9 09 §7 09 Q4 09 R7 00 §% 00 8] 0qg 7C 30 NA 0C QR QC ole o 00 07
EST > 98,24% 98.67% | - < 9C 99,1(
>= e 00,0C
LIN* >99,54% 99.65% 89,04% | 99,73
FC* - - JL
Fonte: Elaborado pela DCG a partir dos RVI e Anexos de Memoria de Calculo dos indicadores, encaminhados em atendimento a Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 04/2023

(disponivel no Anexo C) — item 2.c., Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n°® 10/2023 (disponivel no Anexo G) — itens 11 e 12 e Requisicdo de Documentos e Informacées DCG-4 n°
02/2024 (disponivel no Anexo J).
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Tabela 7 — Histérico de indicadores normalizados da linha 8-Diamante recalculados pela equipe de fiscalizagao

INDICADOR ago/22 set/22 out/22 | nov/22 | dez/22 jan/23 fev/i23 | mar/23 | abr/23 | mai/23 | jun/23 jul/i23 ago/23 | set/23
TMP 1 ‘
OCP
ICO 0
IAL 0 0,82
1oL 0 0 0 0 0 0 ‘ 0 0 0 0 0
IRG
ISP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
L8 -1QS 0,5465 0,6195 0,6000 | 0,6390 | 0,6660 | 0,6825 | 0,6425 | 0,7524 | 0,6911 | 0,7070 | 0,8250 | 0,7070 | 0,7070 | 0,7245
DTT
MRO* 0 0 0
EST*
LIN*
FC*
L8 — QM 0,0500 0,4800 0,6450 0,9000 1,0000 0,7500 0,7500 0,9900 0,8775 1,0000 1,0000 1,0000 0,9000 0,9325
L8 — CMD 0,1438 05213 | 06225 | 0,7545 | 0,8218 | 0,7065 | 0,6880 | 0,8633 | 0,7772 | 0,8464 | 09107 | 0,8535 | 0,8035 | 0,8285 |
Fonte: Elaborado pela DCG a partir dos RVI e Anexos de Meméria de Calculo dos indicadores, encaminhados em atendimento a Requisicdo de Documentos e Informacées DCG-4 n° 04/2023

(disponivel no Anexo C) — item 2.c., Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G) —itens 11 e 12 e Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n°
02/2024 (disponivel no Anexo J).
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Tabela 8 — Histérico de indicadores da linha 9-Esmeralda recalculados pela equipe de fiscalizagao

'"Dc:‘;AD 2:7‘;::%2 Meta | ago/22 | seti22 | outr22 | novi22 | dez/22 | jan/23 | fevi23 | mar/23 | abr/23 | mair23 | juni2a | jui23 | agor23 | set23
<= OQ AQ o g g RA 2N QAo - a9 AR oLy = o9 My aR A7 . ~ =~
TMP < 105% 101% 98,68 86,32 86,30 92,65 92,46 92,2 92,55
ocP <5% | <=1% [N : 849 519% | - ; , , : - | 557%
Ico >98% |>=99% | - 97.68% | 99.41% | 99.72% | 99.64% | 99.25
IAL <2 <=1
loL <=12 <12
IRG <2868 |<=28,18 ; ]
ISP >57% | >=72% | 46,80% | 46,80% | 46,80% | 46,80% | 46,80% | 48,80% | 48,80% | 48,80% | 48,80% | 48,80% | 49,00% | 49,00% | 49,00% | 49,00%
DTT | >99,13% [ oo”m, | 100 ¢ ¢ X i ) ) e e e
>= 51.92 51.519, | 34.654, | 70.494, | 45.194, | 39.889, | 35.421, 4562 45.49S 45.030 52.819, | 47.968, | 52.217
MRO™ | 280200 | asopn | 49 56 95 75 46 85 68 46 o 0 07 37 32
* [v) >= QR Q7 QQ 77 QQ 75 00 AR 0Q R/ 00 Q7 00 R/ 29 AN 00 4 99 N7
EST" | >98.24% | oo, [ 98.92% | ¢ 99,75% | 99,68% | 99.81% | 99.97% | 99.81% | 99.60% | ¢
>= o suase o o v P - perne
LIN* > 99,54(%) 99,65%) 79.560/0 b < ~ b < J7,00 JJ,JC JU 98,790/0 73,00 J3,00
FC* ; 2

Fonte: Elaborado pela DCG a partir dos RVI e Anexos de Memoria de Calculo dos indicadores, encaminhados em atendimento & Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 04/2023
(disponivel no Anexo C) — item 2.c., Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n°® 10/2023 (disponivel no Anexo G) — itens 11 e 12 e Requisicdo de Documentos e Informacées DCG-4 n°
02/2024 (disponivel no Anexo J).
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Tabela 9 — Histérico de indicadores normalizados da linha 9-Esmeralda recalculados pela equipe de fiscalizagao

INDICADOR ago/22 set/22 out/22 | nov/22 | dez/22 jan/23 fev/i23 | mar/23 | abr/23 | mai/23 | jun/23 jul/i23 ago/23 | set/23
TMP ‘ ‘
OCP 0,97 0,79 0 0
ICO 0
IAL 0 0 0 0 0,37 0,47 0,81
1oL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IRG
ISP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
L9-IQs 0,2785 0,4635 0,4250 | 0,3475 | 0,5680 | 0,3350 | 0,2500 | 0,5300 | 0,5459 | 0,5778 | 0,5955 | 0,6132 | 0,6734 | 0,6000
DTT
MRO* 0 0 0
EST*
LIN* ‘ ‘ 0
FC*
L9 - IQM 0,1400 0,6200 0,6750 0,8100 0,7600 0,7500 0,5000 0,9900 0,9550 0,9775 0,9500 0,9000 0,9500 1,0000
L9 - CMD 0,2093 05418 | 0,5500 | 0,5788 | 0,6640 | 0,5425 | 0,3750 | 0,7600 | 0,7505 | 0,7776 | 0,7727 | 0,7566 | 0,8117 | 0,8000 |
Fonte: Elaborado pela DCG a partir dos RVI e Anexos de Meméria de Calculo dos indicadores, encaminhados em atendimento a Requisicdo de Documentos e Informacées DCG-4 n° 04/2023

(disponivel no Anexo C) — item 2.c., Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G) — itens 11 e 12 e Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n°
02/2024 (disponivel no Anexo J).
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Tabela 10 — Classificagdo dos resultados apurados

Linha 9 - Esmeralda

Linha 8 - Diamante

INDICADOR
T™MP 13 1 0 11 3 0
ocP 5 3 0 2 4 2
Ico 11 2 1 7 5 2
IAL 8 1 1 5 8
IoL 0 11 0 0 14
IRG 14 0 0 14 0 0
ISP 0 0 14 0 0 14
DTT 12 2 0 14 0 0

MRO* 10 1 3 10 1 3
EST* 14 0 0 14 0 0
LIN* 13 1 0 11 2 1
Fc* 9 5 0 6 8 0

Fonte: Elaborado pela DCG a partir dos RVI e Anexos de Memoria de Calculo dos indicadores, encaminhados em
atendimento a Requisicdo de Documentos e Informacées DCG-4 n° 04/2023 (disponivel no Anexo C) — item 2.c.,
Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G) — itens 11 e 12 e Requisicéo de
Documentos e Informacgdes DCG-4 n° 02/2024 (disponivel no Anexo J).

Como se observa nas tabelas 6 a 10, os resultados do TMP sao
majoritariamente positivos da forma como ele € apurado e nao foi Insatisfatorio
em nenhum més. Como explicado no capitulo anterior, o VI adota uma
metodologia que tem por consequéncia amenizar ou anular os resultados das
viagens com atraso através da realizacdo de viagens em tempo abaixo do
programado. A equipe de fiscalizacdo, contudo, entende que apuracdo mais
compativel com o objetivo do indicador € aquela adotada até mai/22, atribuindo
o valor de 1 para as viagens realizadas em tempo inferior ao programado.

Como forma de ilustrar essa situacao, abaixo € comparado o TMP
apresentado nas tabelas 6 e 8 (Cenario 1) com o obtido a partir da adog¢ao do
critério que se entende mais compativel com o objetivo do indicador (Cenario
2). Os resultados apurados de acordo com esta metodologia foram também
classificados para facilitar a identificacdo do efeito de sua adocao.

Tabela 11 — Comparativo do TMP com mudang¢a na metodologia de apuragao de viagens
rapidas

Linha 8 Linha 9
Mas Cenario 1 Cenario 2 Ng:rzglrii:aflo Cenario 1 Cenario 2 Ngrer:::ii:ago
ago/22 96,18% 105,93% 0 104,23% 106,25% 0
set/22 97,86% 106,17% 0 98,68% 103,68% 0,3307
out/22 95,94% 104,21% 0,1968 103,20% 104,97% 0,0069
nov/22 98,28% 104,99% 0,0013 103,01% 106,66% 0
dez/22 95,98% 104,27% 0,1814 86,32% 102,12% 0,7195
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Linha 8 Linha 9
Mes Cenario1 | Cenario2 |, SeMaNo2 | cenario1 | cenario2 |, Senario2
jan/23 98,42% 106,99% 0 86,30% 102,40% 0,6496
fev/23 98,77% 107.21% 0 93,40% 105,02% 0
mar/23 101,91% 108,90% 0 86,46% 101,57% 0,8563
abr/23 92,94% 101,30% 0,9251 93,87% 101,13% 0,9687
mai/23 92,95% 100,32% 1 92,65% 101,17% 0,9581
jun/23 93,23% 100,94% 1 92,45% 101,09% 0,9764
jul/23 94,96% 103,14% 0,4653 92,21% 101,31% 0,9229
ago/23 94,94% 102,91% 0,5216 98,63% 104,61% 0,0975
set/23 89,96% 100,58% 1 92,55% 101,83% 0,7923
___ | Satisfatori | Intermediari - Satisfatori | Intermediari
Classificaga | o5 o o0 o
o Cenario 2 - ’

Fonte: Elaborado pela DCG a partir dos RVI e Anexos de Memoéria de Calculo dos indicadores, encaminhados em
atendimento a Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 04/2023 (disponivel no Anexo C) — item 2.c.
Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G) — itens 11 e 12 e Requisicédo de
Documentos e Informacgdes DCG-4 n° 02/2024 (disponivel no Anexo J).

Como se verifica na tabela anterior, correspondendo ao esperado,
ha piora nos resultados dos indicadores. Uma minoria de resultados, contudo,
ficam na regido de Insatisfacdo (cinco e trés para a linha 8 e 9
respectivamente); a maioria dos resultados sdo Intermediarios. Ou seja, €
factivel a retomada desta metodologia, visto que a meta de desempenho esta
proxima de ser atingida. Além disso, os resultados demonstram que a
adogao deste critério esta mais compativel e coerente com os parametros
de desempenham estabelecidos no Anexo lIl.D, indicando a conveniéncia
de sua adogao.

Analisando o OCP, nota-se que a concessionaria tem tido
dificuldade em alcangar a meta de desempenho, especialmente na linha 9,
0 que s6 aconteceu em dez/2231°. Mesmo apds o saneamento dos pontos
criticos, que implicaram redugao de velocidade e de viagens diarias,
verifica-se a persisténcia desta dificuldade em set/23, visto que o resultado
para a linha 8 foi Intermediario e para a linha 9 Insatisfatorio.

No caso do ICO, percebe-se que havia uma dificuldade inicial em
se atingir o desempenho esperado, especialmente na linha 9, que ficou abaixo
da meta em todos os meses entre ago/22 e fev/23. A partir de mar/23, contudo,
ambas as linhas passaram a consistentemente atingir resultados Satisfatérios.

310 O desempenho Satisfatorio do OCP de ago/22 é justificado pelo fato de a concessionaria ter identificado equivocos
materiais no calculo do Verficador Independente que ndo puderam ser corrigidos em prazo razoavel para publicacdo
do relatorio. Dessa forma, atendendo ao estabelecido no Contrato de Concessédo, adotou-se valor 1 para o OCP de
ambas as linhas. Vide RVI de ago/22 p. 47, encaminhado em atendimento a Requisicdo de Documentos e Informacoes
DCG-4 n° 04/2023 (disponivel no Anexo C), item 2.c.
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Destaca-se que a meta considerada é mais elevada do que a estabelecida no
Anexo llI.D, pois se tem adotado a mais restrita do periodo de pico também
para o periodo de vale, o que dificulta seu atingimento.

Em relacdo ao IAL, observa-se uma melhora consistente no
resultado apurado. Ha uma demora na convergéncia para a meta devido ao
calculo do indicador considerar a média de 12 meses. Assim, 0s resultados
mais antigos, piores, atrasaram o0 atingimento da meta, que ocorreu
apenas em set/23 para a linha 9 e em mai/23 para a linha 8. Vale lembrar,
contudo, que conforme apresentado no capitulo anterior, a queda de acidentes
a partir de nov/22 foi substancial e esta sob analise da CMCP. Além disso, 0s
resultados positivos podem estar superestimados por falhas na
gualificacdo dos acidentes com passageiros, como se relatou no capitulo
anterior.

Mesmo néo se contabilizando os Atrasos Leves e Graves no
célculo do IOL, este indicador apresenta resultados bastante negativos.
No periodo analisado, em apenas trés meses os resultados foram Satisfatérios
na linha 8-Diamante; nos outros 11 meses foram Insatisfatérios. A situacdo é
ainda pior na linha 9-Esmeralda, onde em todos 0os meses os resultados foram
Insatisfatorios. Destaca-se que o Anexo Ill.D estabelece uma elevacédo na meta
de desempenho a partir do 37° més. A partir de entdo a meta triplicara: em vez
de um desempenho minimo de 15 incidentes para a linha 8, a tolerancia sera
de cinco, e para a linha 9, o desempenho minimo, atualmente em até 12
incidentes, sera reduzido para quatro. Dessa forma, o atingimento da meta de
desempenho ficara ainda mais dificil.

O indicador que mensura as reclamagdes (IRG) tem resultado
superior a meta em todos os meses para ambas as linhas. Contudo, ndo se
pode desconsiderar que a andlise da equipe de fiscalizacdo identificou que ha
reclamacdes que ndo estdo sendo consideradas no célculo do indicador
(conforme reportado no subtdpico 3.6.6). Ou seja, o resultado calculado é
positivo, mas, em alguma medida, esta superestimado.

O ISP, Ultimo dos indicadores de operacionais, € o0 oposto do
anterior: em ambas as linhas e em todos os meses o resultado é inferior
ao desempenho minimo. Este indicador se fundamenta em trés pesquisas de
satisfacdo realizadas entre 2022 e 2023 entre os usuarios das linhas 8 e 9. Em
todas elas, o Indicador Geral de Servico (IGS) foi inferior ao parametro
estabelecido no Anexo III.D, implicando desempenho Insatisfatério. Destaca-se
que a satisfacdo dos passageiros caiu ap6s a concessdo (era mais alta
guando as linhas eram operacionalizadas pela CPTM), como sera explicado
em subtodpico adiante.
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O indicador que mede a disponibilidade de trens (o DTT) tem
resultados consistentemente positivos, apesar de se adotar a meta mais rigida
do horario de pico para toda a operacdo comercial. No caso da linha 9, o
resultado superou a meta em todo periodo de analise. Na linha 8, foram 12
resultados Satisfatorios e dois Intermediarios. O destaque negativo € que 0s
resultados Intermediarios ocorreram nos Uultimos seis meses, ou seja, na
contram&o da melhora que os outros indicadores tém apresentado ao longo do
tempo.

Comentando sobre os indicadores que nao foram recalculados e
conferidos e iniciando com o MRO, observa-se que o resultado é Satisfatério
na maioria dos meses avaliados (10). Houve trés resultados inferiores a meta
(Insatisfatorios) e um na regido Intermediaria. Os resultados mais baixos,
contudo, foram apurados ha mais de seis meses. Assim, o desempenho deste
indicador tem sido positivo e estavel nos ultimos seis meses.

O indicador EST, como destacado no capitulo anterior, tem sido
apurado com algumas flexibilizacbes, considerando as falhas que afetam a
seguranca do usuério e desconsiderando temporariamente ndo-conformidades
gue serao resolvidas quando da reforma e adequacéo das estagdes. Com isso,
observa-se em todo o periodo analisado, em ambas a linhas, a superacédo da
meta estabelecida no Anexo Ill.D. Contudo, como reportado, durante os
primeiros meses de 2023 deixou-se de incorporar o periodo de
indisponibilidade de parte das notas PNEM e PTAI para as quais se
admitiu a desconsideracdo temporéaria. Assim, o valor se encontra um
pouco superestimado.

Notou-se nas tabelas que o indicador de Regularidade da Linha
(LIN) também apresenta, na maioria dos casos, resultados superiores a meta
de desempenho. No caso da linha 9, isto ndo aconteceu em trés meses, sendo
um de resultado Insatisfatorio e outros dois Intermediarios. J& na linha 8,
apurou-se apenas um resultado Intermediario, em abr/2331,

Por fim, no caso do FC, observa-se um substancial aumento
de seu resultado a partir de set/22, decorrente das flexibilizagcbes
progressivamente adotadas na inspecéo das estacdes. No caso da linha 8,
a partir de dez/22 todos os resultados sdo Satisfatérios, com excecao de
ago/23. Na linha 9, o resultado € mais erratico: seis meses Satisfatorios e
quatro Intermediarios nesse periodo. Contudo, 0os meses de resultado

811 O desempenho Satisfatério do LIN de ago/22 ¢ justificado pelo fato de o Verificador Independente nao ter
conseguido aplicar ainda naquele més a nova metodologia que separa a regularidade da rede aérea da via permanente
em dois componentes. Dessa forma, adotou-se valor 1 para o LIN de ambas as linhas. Vide RVI de ago/22 p. 52,
encaminhado em atendimento & Requisi¢éo de Documentos e Informag8es DCG-4 n° 04/2023 (disponivel no Anexo C),
item 2.c.
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Intermediarios estdo mais proximos de um, do que de zero, como foi em
ago/22, antes das flexibilizagdes.

Relevando as flexibilizagbes adotadas e os indicios de
subdimensionamento, percebe-se que o0s indicadores gue possuem um
desempenho aguém do estabelecido e que ndo apresentam uma melhora
ao longo do tempo séo o IOL e o0 ISP.

3.8.Nao houve melhora em parte dos indicadores comparados apoés a
concessao das linhas 8e 9

Tanto quanto possivel, a equipe de fiscalizacdo procurou
comparar indicadores de desempenho das linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda
quando de sua operacao pela CPTM, até jan/22, com sua operacdo pela
ViaMobilidade, a partir de fev/22. O objetivo desta comparacao foi saber se
houve melhora na performance medida pelos indicadores desde a concessao.

Buscou-se identificar entre os indices ordinariamente
acompanhados pela CPTM se havia indicadores semelhantes ou equiparaveis
aos apresentados no Anexo IlIl.D. Adicionalmente, foi verificado se as
informacdes necessérias para o calculo podiam ser geradas. Chegou-se, por
fim, numa relacdo de cinco indices cuja comparacdo era factivel: TMP, IOL,
ICO, ISP e DTT.

Algumas adaptacfes foram necessérias a fim de se permitir a
comparacdo entre as companhias, 0 que sera mais bem explicado
oportunamente adiante.

Quanto ao aspecto temporal, a comparacao foi feita com um
recorte de 12 meses. Foi adotado o ano de 2021 para avaliagdo do
desempenho da CPTM?3'2, No caso da ViaMobilidade, utilizou-se, sempre que
possivel, o periodo de out/22 a set/23, correspondentes aos 12 meses mais
recentes dentre o periodo coberto pelas andlises da equipe de fiscalizagao.

Destaca-se ainda que a relagdo dos indicadores descartados,
sejam eles oriundos do Anexo 1l1.D ou utilizados pelo CPTM, e os motivos que

312 Optou-se por utilizar dados de 2021 para CPTM pela proximidade temporal com o periodo de transferéncia da
operacao para a ViaMobilidade. Supds-se que as caracteristicas dos ativos e seu estado de conservagdo seriam mais
semelhantes caso fosse adotado esse intervalo em vez de outro com maior defasagem. Ressalta-se, entretanto, que
ha uma diferenca no volume de passageiros transportados entre os periodos selecionados, que pode ser considerada
significativa no caso da linha 9, conforme tabela constante no “Apéndice J — Histdrico de Passageiros Transportados
Antes e Ap6s a Concesséao das Linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda’. Contudo, entendeu-se que a proximidade temporal
era mais relevante do que uma equivaléncia de passageiros. Inclusive pelo fato de que seria necessario retroagir
muitos meses, ou anos, para identificar periodo com similaridade de passageiros carregados, devido & diminui¢éo de
usuarios durante a pandemia de Covid-19.
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impossibilitaram sua comparacdo estdo apresentados no “Apéndice | —
Indicadores da CPTM e do Anexo IlI.D descartados da comparacao”.

3.8.1. Houve piora nos resultados apurados pelo Tempo Médio de
Percurso (TMP)

A CPTM nao possuia indicador semelhante ao TMP, utilizado no
acompanhamento da operac&o das linhas 8 e 9 pela ViaMobilidade3'3. Assim,
foi necessario avaliar a capacidade da companhia em produzir os dados
necessarios a sua apuracao. Apos reunides de alinhamento, concluiu-se que
os dados poderiam ser produzidos e estes foram entao requisitados.

A equipe de fiscalizacdo adotou a metodologia de calculo
explicada no subtoépico 3.6.1 para fazer a comparacao. Ou seja, atribuiu-se as
viagens realizadas em tempo inferior ao programado o valor minimo de 1
(inadmitindo valores inferiores, como faz o VI). Nao foram necessarias outras
modificacdes na forma de calculo em relacao a realizada pelo Verificador
Independente.

A partir dos dados encaminhados pela CPTM e pela SPI, esta
fiscalizacao elaborou a tabela seguinte que compara os resultados do TMP da
operacdo da CPTM nos 12 meses anteriores a concessao com os ultimos 12
meses da ViaMobilidade. As cores representam as classificacdes criadas pela
equipe de fiscalizacdo e foram definidas utilizando o critério minimo de
desempenho e a meta estabelecida no Anexo Ill.D, da mesma forma como
explicado no topico 3.7.

Tabela 12 — Comparativo do TMP das linhas 8 e 9 antes e ap6s concessao

CPTM ViaMobilidade

Més Linha 8 Linha 9 Més Linha 8 Linha 9
jan/21 0,33 out/22
fev/21 5 nov/22 106,66%
mar/21 dez/22
abr/i21 |  101,78% | 100,63 jan/23 106,99%
mai/21 4 fev/23 107,21% 105,02%
jun/21 5 mar/23 108,90%

jul/21 0,62 abr/23
ago/21 00,55 mai/23 00,32
set/21 0,7 jun/23 00,94
out/21 jul/23
nov/21 ago/23

312 Pelo que se observou na relacéo de indicadores encaminhadas em atendimento @ Requisicdo de Documentos e
Informacdes DCG-4 n° 03/2023 (disponivel no Anexo B) — itens 24 e 25, a CPTM utiliza outro indicador para avaliar o
deslocamento dos trens, mais especificamente o denominado Regularidade de Intervalos.
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CPTM ViaMobilidade
Més Linha 8 Linha 9 Més Linha 8 Linha 9
dez/21 107,52% set/23 100,58

Fonte: Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 09/2023 (disponivel no Anexo F) —item 16 e Requisicdo de
Documentos e Informacgdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G) —itens 11 e 12.

Como se observa na tabela, os resultados do TMP eram mais
positivos quando da operagcao das linhas pela CPTM. Houve apenas um
unico resultado Insatisfatorio, na linha 8, e oito meses de resultados
Satisfatérios, todos na linha 9. Comumente, o resultado se localizava entre o
desempenho minimo e a meta, na regidao Intermediaria. Observa-se ainda
resultados mais positivos para a linha 9, em comparacao com a 8.

Apos a concessao, houve uma piora inicial, visto que resultados
Insatisfatorios passaram a ser mais comuns (trés na linha 8 e dois na linha 9
até mar/23). A partir de abr/23, contudo, a performance da linha 8 passa a ser
melhor do que a obtida pela CPTM, considerando que se atinge trés resultados
Satisfatorios nesse periodo. No caso da linha 9, ha uma evolugcdo em relacéo
aos primeiros meses (inexistem resultados Insatisfatérios), mas o resultado
segue abaixo dos atingidos pela CPTM.

Importante destacar que os tempos programados foram definidos
pelas proprias companhias, de acordo com seus proprios critérios. Assim, o
estabelecimento de um tempo programado maior implica melhor resultado
aferido pelo indicador, pois ha maior margem para cumprir a programacao.
Pelo fato de os dados da ViaMobilidade disponiveis ndo informarem o trecho
em que foi apurado o deslocamento, nao foi possivel estabelecer um periodo
comum valido para ambas as companhias. Mesmo na linha 8, onde nao houve
extensao da via e inauguracao de estacdes, nao se uniformizaram os tempos
programados, respeitando os 53 minutos estabelecidos pela CPTM e os
tempos variados adotados pela ViaMobilidade.

Com os dados disponiveis, porém, observa-se que a CPTM
utilizou uma margem menor para definir seu tempo de programacao. As
viagens em que essa companhia conseguiu realizar em tempo inferior ao
programado teve média de reducao de 2,3 minutos para a linha 8 e 3,4 minutos
para a linha 9. De maneira analoga, no caso da ViaMobilidade, as reducdes
meédias alcancadas foram de 6,8 minutos para a linha 8 (o triplo do obtido pela
CPTM) e 5,9 para a linha 9 (aproximadamente 75% acima do obtido pela
CPTM)3'4. Em outras palavras, quando a ViaMobilidade cumpria o tempo
programado de determinada viagem, ela o fazia em prazo consideravelmente

314 Calculos realizados pela fiscalizacdo a partir das informacdes encaminhadas em atendimento a Requisicdo de
Documentos e Informacées DCG-4 n® 09/2023 (disponivel no Anexo F), item 16 e Requisicdo de Documentos e
Informacdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G) —itens 11 e 12.
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inferior ao estabelecido. Este fato sugere que o tempo programado foi definido
pela ViaMobilidade com uma margem mais permissiva do que a adotada pela
CPTM.

Por conta dessa margem, intui-se que a comparagao entre as
companhias mostraria resultados relativamente superiores para a CPTM,
se fosse possivel estabelecer um tempo programado comum.

3.8.2. Houve ligeira piora nas evacuagoes medidas pelo indicador
Incidentes (IOL), em termos absolutos, e aumento na
frequéncia em que elas ocorrem, em termos relativos

Como informado anteriormente neste relatério, os atrasos leves e
graves nao estao sendo quantificados no IOL, mas apenas as evacuacdes nas
plataformas (EvP) ou nas vias (EvV). Ou seja, a comparacao a ser feita neste
subtépico € uma comparacao entre a quantidade de evacuacdes entre as
operacdes das duas companhias.

A CPTM nao possui entre o seu rol de indicadores um préprio
para acompanhar as evacuacdes3'®. Sendo assim, as informacées necessarias
para possibilitar a comparacao foram requisitadas pela equipe de fiscalizacao.

Exceto pela desconsideracao dos atrasos, como ja faz o VI, nao
foram feitas adaptacdes nos calculos. Dessa forma, adotaram-se 0os mesmos
pesos para as EVP (peso 2) e EvV (peso 4), assim como 0S mesmos
desempenho minimo e meta.

As tabelas seguintes apresentam as evacuacdes na plataforma e
na via, bem como o IOL calculado para fins de comparacao. Na primeira delas
estdo expostas as informacdes da linha 8-Diamante e na segunda, as da Linha
9-Esmeralda.

Tabela 13 — Evacuagdes na linha 8-Diamante

CPTM ViaMobilidade
Mes | EVP | Ew | IoL RZ:%Z:ZS Mes | EVP | EW | oL RZ:?Z‘;ZZS
jan21 | 8 0 16 11.806 | out22 | 16 0 32 9.439
fevi21 | 8 1 20 10837 | novi22 | 16 0 32 9.123
mar21 | 6 0 2 11522 | dez22 | 27 1 58 9.620
abri21 | 3 1 10 11942 | jan23 | 12 0 24 9.500
mai21 | 4 0 11941 | fev23 | 15 0 30 8.444

318 Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 03/2023 (disponivel no Anexo B), item 24.
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CPTM ViaMobilidade
Més | EvP | EW | 1oL R::gi:; o| mes | EvP | EW | 0L Rzi;:ig‘;';zs
jun/21 6 0 11.282 | mar23 | 2 2 12 9.597
jul/21 15 0 30 12.018 | abr23 | 13 0 26 8.998
ago/21 8 0 16 11.807 | mai23 | 10 0 20 9.677
set/21 9 0 18 11.786 | jun/23 6 0 2 9.205
out21 | 10 0 20 12.019 | jui23 12 1 28 9.609
nov/21 11 0 22 11.401 ago/23 12 0 24 9.768
dez21 | 10 0 20 11792 | set23 | 10 1 24 9.487
Total | 98 2 140.153 151 5 112.467

Fonte: Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n°® 04/2023 (disponivel no Anexo C) — item 2.c, Requisicédo de
Documentos e Informacdes DCG-4 n° 09/2023 (disponivel no Anexo F) — itens 15 e 17 e Requisicdo de Documentos e
Informacdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G) —itens 11 e 12.

Tabela 14 — Evacuagdes na linha 9-Esmeralda

CPTM ViaMobilidade
Mes | EVP | Ew | IoL R‘;:gi';:s Mes | EvP | Ew | oL RZ:;—‘;;’(‘;’;S

jani21 | 14 0 28 9872 | out22 | 22 0 44 11.148
fevi2i | 6 1 16 9.108 | nov22 | 24 0 48 10.787
mar21 | 13 0 26 9.922 | dez22 | 13 2 34 11.015
abri21 | 4 0 9321 | jani23 | 31 0 62 10.526
mai21 | 3 1 10 10951 | fev23 | 26 1 56 9.492

jun/21 3 0 6 9.588 mar/23 11 0 22 11.094
juli21 1 0 2 9508 | abr23 | 23 0 46 9.982

ago21 | 7 1 18 10176 | mai23 | 8 2 24 10.662
set21 | 2 0 9.906 | juni23 | 14 6 52 10.111

ou21 | 10 0 20 10158 | jur23 | 15 0 30 10.864
novi21 | 9 0 18 10218 | ago/23 | 29 0 58 11.012
dezi21 | 8 0 16 10537 | set23 | 19 0 38 10.887
Total | 80 3 119.355 235 11 127.580

Fonte: Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n°® 04/2023 (disponivel no Anexo C) — item 2.c, Requisicédo de
Documentos e Informacdes DCG-4 n° 09/2023 (disponivel no Anexo F) — itens 15 e 17 e Requisicdo de Documentos e

Informacdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G) —itens 11 e 12.

Nota-se em ambas as linhas e em ambas as operacdes
predominancia de desempenho Insatisfatorio. E de se esperar que caso 0s
atrasos leves e graves fossem contabilizados, o desempenho aferido seria
ainda pior.

Comparando as companhias, observa-se um desempenho
ligeiramente superior da CPTM, visto que no periodo analisado houve quatro
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e cinco resultados Satisfatérios nas linhas 8 e 9 respectivamente, enquanto no
periodo de operacdao da ViaMobilidade houve apenas dois resultados
Satisfatérios, ambos na linha 8.

Ainda que na linha 8 tenham sido realizadas 24,6% viagens a
mais pela CPTM na comparacao com a ViaMobilidade (140.153 viagens contra
112.467), o total de evacuacdes foi 35,9% menor (100 evacuacdes contra 156).
No caso da linha 9, as viagens realizadas pela CPTM foram 6,4% menores do
que as realizadas pela concessionaria (119.355 viagens ante 127.580).
Contudo, as evacuacdes foram desproporcionalmente menores: 66,3% (83
contra 246).

Sob outra perspectiva, infere-se da tabela que no periodo de
operacdo da CPTM ocorria uma evacuacao (independentemente de ser EVP ou
EvV) a cada 1.401 viagens na linha 8 e a cada 1.438 na linha 9. Apoés a
concessdo, este indice caiu para 721 e 519 respectivamente®'®. Ou seja, a
frequéncia de evacuacoes praticamente dobrou na linha 8 e quase
triplicou na linha 9. Assim, além de as evacuagoes terem aumentado em
termos absolutos, elas tém ocorrido, em termos relativos, com maior
frequéncia.

3.8.3. Os resultados do indicador Cumprimento da Oferta
Programada (ICO) permaneceram positivos

A CPTM apura ordinariamente um indicador idéntico ao ICO
denominado Regularidade de Viagens. Assim, estes indicadores eram
imediatamente comparaveis, bastando apenas organizar as informacdes.

A tabela seguinte foi elaborada com os dados relativos ao
cumprimento das viagens programadas para permitir a comparacao visual
entre as companhias.

Tabela 15 — Comparativo do ICO das linhas 8 e 9 antes e apés concessao

CPTM ViaMobilidade

Més Linha 8 Linha 9 Més Linha 8 Linha 9
jan/21 99,5 99,58 out/22 99,12
fev/21 7 - nov/22 07
mar/21 7 dez/22 06
abr/21 |  99.8¢ 5 jan/23 7
mai/21 74 2 fev/23 97,68%
jun/21 99,565 mar/23 99,4

318 Os valores correspondem ao calculo “viagens realizadas / (EvP + EvV)”. No caso do CPTM, o calculo para a linha 8
€140.153/(98 + 2)=1.4015eparaalinha9 119.355 / (80 + 3) = 1.438,0. Sob a operacdo da ViaMobilidade, o calculo
para a linha 8 € 112.467 / (151 + 5) = 720,9 e para a linha 9 127.580 / (235 + 11) = 518,6.
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CPTM ViaMobilidade

Més Linha 8 Linha 9 Més Linha 8 Linha 9
jul’21 99,92 96,96% abr/23 99,3 99,72
ago/21 99,65 mai/23 9,83 9,64
set/21 5 99,67 jun/23 8 25
out/21 C 99 51 jul/23 99,8 9

nov/21 ago/23 7 9.4
dez/21 25 set/23 99 99,62

Fonte: Requisicdo de Documentos e Informacées DCG-4 n® 09/2023 (disponivel no Anexo F) — item 15, Requisicdo de
Documentos e Informacdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G) — itens 11 e 12 e Requisicdo de Documentos e
Informacdes DCG-4 n° 02/2024 (disponivel no Anexo J).

A Tabela 15 revela que nao havia grandes problemas detectados
por esse indicador antes da concessdo e a situacdao permaneceu a mesma
apés a transferéncia da operacao, com predominancia de resultados
Satisfatérios. Na comparacao das linhas, nota-se que a linha 9 tem um
desempenho um pouco inferior a linha 8, visto que houve nos periodos
analisados um resultado Insatisfatério na operacdo de cada companhia.
Destaca-se ainda que os resultados de out/22 a fev/23 da linha 9, com a
prestacdo do servico a cargo da ViaMobilidade, nao eram muito positivos,
ficando abaixo da meta em todos os meses. Porém, esta situacao foi revertida
€ a concessionaria obteve apenas resultados superiores a meta nos ultimos 7
meses avaliados em ambas as linhas.

3.8.4. Houve significativa queda no Indicador Geral de Satisfagao
do Passageiro (ISP)

Como apresentado anteriormente, as pesquisas de satisfacéo
realizadas nos 1° e 2° semestre de 2022 e 2° semestre de 2023 pela
concessionaria incluiram questdes semelhantes as utilizadas pela CPTM, ainda
que algumas delas tenham sido ignoradas. Por conta disso, € possivel
comparar e ver a evolucao da satisfacdo dos usuarios das linhas 8-Diamante e
9-Esmeralda a partir deste nucleo comum e observar o impacto da concesséo.

Idealmente, a pesquisa de satisfacdo do 1° semestre de 2023
realizada pela ViaMobilidade deveria ser utilizada na analise. Contudo, como
antecipado, ela nao replicou a estrutura historicamente adotada pela CPTM,
impossibilitando a comparacao. Por conta disso, optou-se por utilizar a
realizada no 2° semestre de 2023 em substituicdo.

Destaca-se ainda que as pesquisas feitas pela CPTM sao anuais,
realizadas em novembro. Ja as pesquisas da concessionaria sao semestrais,
efetivadas em abril e outubro. Como foi possivel aproveitar trés pesquisas
feitas durante a operacao da ViaMobilidade, cobrindo o periodo de dois anos
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(2022 e 2023), buscou-se também trés pesquisas do periodo sob operagdo da
CPTM, neste caso, cobrindo trés anos (2019 a 2021).

A tabela seguinte apresenta os resultados comparados e a
evolucdo da percepc¢ao dos usuarios sobre as linhas 8 e 9 e seus problemas.
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Tabela 16 — Evolugao da Pesquisa de Satisfagao dos usuarios das linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda

Linha 8-Diamante Linha 9-Esmeralda

Questao ltens CPTM ViaMobilidade CPTM ViaMobilidade
nov/19 | nov/20 | nov/21 | abr/22 | out/22 | out/23 | nov/19 | nov/20 | nov/21 | abr/22 | out/22 | out/23

Avaliacdo Positiva (Excelente | g3, | g50, | goo, | 51% | 56% | 46% | 80% | 82% | 85% | 50% | 59% | 34%

AVALIAGAO DA EMPRESA + Boa)

QUE ADMINISTRA AS Avaliacao Regular 8% | 11% | 5% | 14% | 18% | 16% | 9% | 13% | 7% | 9% | 11% | 17%
LINHAS v - -

A"a"aca°P':§gif:;’f‘ (Rum+ 1 9o | 4% | 6% | 35% | 26% | 37% | 10% | 5% | 8% | 42% | 30% | 49%
Avaliacio pfgg‘;‘ (Excelente | gr0, | 3% | 88% | 53% | 60% | 51% | 78% | 78% | 83% | 54% | 63% | 36%
AVALIAGAO DA LINHA Avaliacao Regular 9% | 10% | 6% | 15% | 16% | 16% | 9% | 14% | 6% | 8% | 10% | 16%
A"a"aca°P"é‘§§i"r’:l';’)a Rum+ | g0t | 7% | 6% | 32% | 24% | 33% | 13% | 8% | 11% | 38% | 28% | 49%
S Nos trens 50% | 42% | 41% | 61% | 56% | 68% | 46% | 45% | 45% | 64% | 63% | 77%
e AIS?PROBLEM ATIC?OS Nas estacoes 42% | 40% | 42% | 23% | 24% | 20% | 47% | 37% | 40% | 24% | 23% | 16%
N&o ha problemas 8% | 18% | 18% | 16% | 20% | 12% | 7% | 18% | 14% | 12% | 14% | 6%
Estar sempre lotado 71% | 63% | 66% | 83% | 79% | 82% | 81% | 72% | 79% | 86% | 88% | 88%
Presenca de ambulantes | 52% | 44% | 34% | 45% | 49% | 47% | 46% | 38% | 32% | 39% | 41% | 38%

Néo tratar bem idosos,
deficientes e gestantes

PROBLEMAS MAIS GRAVES N&o ter informacdes sobre

27% 24% 20% 29% 27% 26% 24% 21% 16% 23% 24% 23%

7% 6% 6% 25% 26% 28% 6% 7% 10% 26% 27% 33%

DURANTE A VIAGEM (1° + 2° servico ou trajeto
+ 3% lugar) Ser sujo e malconservado 8% 5% 10% | 22% | 21% | 26% 7% 6% 8% 20% | 18% | 19%
Ser caro 15% 9% 2% 20% | 14% | 11% | 17% | 10% 4% 20% | 19% | 14%
Tratar mal o usuario 6% 7% 6% 16% 12% 15% 4% 5% 4% 17% 14% 19%
Presenca de drogados 14% 16% 13% 11% 10% 8% 9% 12% 8% 5% 6% 5%

Ocorrerem assaltos e roubos 17% 13% 13% 10% 14% 10% 14% 14% 11% 11% 11% 11%

Fonte: Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 03/2023 (disponivel no Anexo B) — item 10, Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 04/2023 (disponivel no Anexo C) —
item 8 e Requisicdo de Documentos e Informacées DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G) — item 2.
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Quanto a Avaliacdo da Empresa, percebeu-se uma queda de
avaliagdes positivas dos usuarios de ambas as linhas ap6s a assunc¢éo da
operacao pela concessionaria. Se antes a avaliacao positiva havia crescido
nos ultimos trés anos, atingindo 89% para os usuarios da linha 8 e 85% para os
usuarios da linha 9 no ultimo ano de operacdo da CPTM (pesquisa de nov/21),
0S percentuais cairam para 51% e 50%, respectivamente, no semestre
seguinte. Houve uma leve recuperagao no 2° semestre de 2022, mas no ano
seguinte se percebe uma expressiva queda, alcancando a pior avaliacdo da
série: apenas 46% de avalia¢des positivas na opinido dos usuérios da linha 8 e
34% na percepc¢do dos usuarios da linha 9. De maneira inédita, a avaliagao
negativa da companhia foi majoritaria no caso da linha 9 no 2° semestre
de 2023: 49%.

A Avaliacdo da Linha evoluiu da mesma maneira: cresceu
entre 2019 e 2021, caiu no 1° semestre de 2022, teve leve recuperacdo no
2° semestre de 2022 e forte queda no 2° semestre de 2023, especialmente
na linha 9. As avaliagdes positivas chegaram a um pico de 88% na linha 8 e de
83% na linha 9, ambas em nov/21. No semestre seguinte, despencaram para
53% e 54% respectivamente, sendo que a maior parte das respostas migraram
para avaliacfes negativas, que subiram de 6% para 32% na linha 8 e de 11%
para 38%, na linha 9. As piores avaliacdes sdo as do 2° semestre de 2023,
com a linha 8 e a linha 9 atingindo o minimo de avaliacdo positiva: 51% e 36%,
respectivamente. Mais uma vez, no caso dalinha 9, a avaliacdo negativa foi
majoritaria neste periodo: 49%?317,

Em relagédo a localizacdo dos problemas, havia uma distribuicdo
mais uniforme entre as opc¢des nos trens e nas estacdes em ambas as linhas
(na linha 8, 41% e 42% em nov/21 respectivamente e, na linha 9, 45% e 40%).
Apds a concessao, os problemas passaram a se concentrar mais nos trens
(68% na linha 8 e 77% na linha 9), nas viagens.

Por fim, quanto aos Problemas Mais Graves Durante a Viagem,
comparando a ultima informacéo coletada pela CPTM com a ultima coletada
pela ViaMobilidade, observa-se em ambas as linhas o aumento da
proporcao de respondentes a opcao "estar sempre lotado”, permanecendo
como problema mais frequente (66% em nov/21 e 82% em out/23 na linha 8 e
79% e 88% no mesmo periodo na linha 9). Quadruplicaram na linha 8 (de 6%
para 28%) e triplicaram na linha 9 (de 10% para 33%) 0s usuarios que
pontuaram "néo ter informagdes sobre servigo ou trajeto” como um dos
trés problemas mais graves. Em ambas as linhas também multiplicou a

317 Conforme consta da propria pesquisa do 2° semestre de 2023, ela foi realizada na Gltima semana de out/23. No
inicio daquele més, especificamente em 03/10/23, houve paralisacdo dos trens na Linha 9-Esmeralda por falha durante
a greve de metroviarios e ferroviarios. Estes eventos podem ter em alguma medida afetado o resultado da pesquisa.
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quantidade de respondentes as opgoes "ser sujo e malconservado" (de
10% para 26% de nov/21 a out/23 para a linha 8 e de 8% para 19% no caso da
linha 9) e "tratar mal o usuario" (de 6% para 15% de nov/21 a out/23 para a
linha 8 e de 4% para 19% no caso da linha 9).

3.8.5. Houve ligeira melhora no indicador Disponibilidade Técnica
de Trens para Atendimento do Programa de Oferta de Trens
nos Picos (DTT)

A CPTM possui um indicador bastante semelhante ao DTT
denominado indice de Disponibilidade Operacional dos Trens nos Picos (IDO).
Embora a formula seja igual, ha uma diferenca na metodologia: a CPTM
considera apenas os dias uteis para realizar o calculo, enquanto a apuracéo do
VI, baseada no Anexo |ll.D, considera todos os dias do més, uteis e nao uteis.
Sendo assim, a equipe de fiscalizacao teve de recalcular o DTT da
ViaMobilidade, considerando apenas os dias Uuteis, para Vviabilizar a
comparacao. Apesar dessa mudanca, manteve-se como referéncia de
desempenho minimo e meta os estabelecidos no Anexo 111.D.

A tabela seguinte apresenta os dados relativos a operacédo das
linhas pela CPTM comparado com a operacéo pela ViaMobilidade. Visto que
nao foi possivel recalcular os dados de fev/23 da concessionaria pela
indisponibilidade da memoria de calculo ja citada neste relatorio, utilizou-se
alternativamente o més de set/22 para complementar o periodo de 12 meses.

Tabela 17 — Comparativo do DTT das linhas 8 e 9 antes e apés concessao

CPTM ViaMobilidade

Més Linha 8 Linha 9 Més Linha 8 Linha 9
jan/21 98,86% set/22 00,00 0,0
fev/21 99,62 0 out/22 00,0
mar/21 0,0 9,74 nov/22

abr/21 100,00 99,85 dez/22 00,00 00
mai/21 43% | 100,00 jan/23 00,0
jun/21 00 87 mar23 | 100,00% | 100,0C
jul/21 99,88 00,00 abr/23 99,00% 0
ago/21 100,00 0 mai/23 5 00,00
set/21 9,77 0 junf23 | 9988% | 100,00
out/21 100,00 00,00 jul/23 99.7 00
nov/21 39,64 7 ago/23 99.8 100,00
dez/21 98,75% 9,72 set/23 2

Fonte: Requisicdo de Documentos e Informacgdes DCG-4 n°® 04/2023 (disponivel no Anexo C) — item 2.c, Requisicédo de
Documentos e Informacdes DCG-4 n° 09/2023 (disponivel no Anexo F) — item 14 e Requisicdo de Documentos e
Informacdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G) — item 12.

Observa-se que antes da concessao os resultados eram em sua

grande maioria Satisfatorios e o desempenho da linha 9 era levemente
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superior, visto que a meta néo foi atingida em apenas um dos meses, enquanto
a linha 8 teve dois resultados Insatisfatorios. Apds a assuncdo da operagao
pela ViaMobilidade, os resultados, que ja eram positivos, melhoraram. Vé-
se que em todos os meses a disponibilidade de trens foi maxima na linha 9 e,
na linha 8, a meta de desempenho s6 nao foi atingida em um Unico més, cujo
resultado foi Insatisfatorio.
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4. CONCLUSAO

O presente trabalho de fiscalizagdo operacional teve como
objetivo analisar aspectos relacionados a eficacia, eficiéncia e a efetividade do
Transporte sobre Trilhos na Regidao Metropolitana de Sao Paulo, tanto sob a
otica do “Programa 3707 - Expanséo, Modernizacédo e Operacao do Transporte
sobre Trilhos - PITU em Marcha” sob coordenagdao da Companhia Paulista de
Trens Metropolitanos (CPTM), como também a partir de aspectos relacionados
a operacionalizacdo das linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda pela concessionéria
ViaMobilidade.

Em primeiro lugar, verificou-se a infraestrutura das 96 estagdes de
trens metropolitanos. Durante as visitas in loco, foram observados, dentre
outros sinais de ma conservacdo, rachaduras, buracos, desniveis e
irregularidades nos pisos; paredes com falhas na pintura, infiltracdes, mofo,
rachaduras e rebocos aparentes; lajes e coberturas com sinais de infiltracao e
deterioracdo; grades com pintura descascando e ferrugens aparentes e;
diversas rampas e passarelas sem faixas antiderrapantes e com corrimdes
enferrujados.

Além disso, diversas estacdes ndo observam aspectos legais
relacionados a seguranca dos usuarios: 85,7% apresentam vao entre o trem e
a plataforma com medida superior ao limite recomendado e 68,8% nao
dispdem de AVCB vigentes.

Quando avaliada as normas técnicas de acessibilidade das
estacdes, apurou-se que 40,6% das estacbes de trens metropolitanos nao
contam com pisos tateis para passageiros com deficiéncia visual e outras 26%
ndo possuem rotas acessiveis para usuarios com mobilidade reduzida ou
cadeirantes.

Ademais, algumas obras relacionadas a modernizacdo e a

adequacao visando a acessibilidade das estacfes estdo paralisadas ou em
atraso.

Ainda, constatou-se que nenhuma das 96 estacdes de trens
metropolitanos possui placa afixada em local de grande fluxo de passageiros
com dizeres relacionados ao combate aos casos de violéncia, abuso e
exploragdo sexual contra a mulher, contrariando o disposto nos Artigos 57,
inciso 1V e 58 da Lei Estadual n® 17.431/21.

Ja no ambito do monitoramento do antecedente “Relatorio de
Fiscalizacdo de Natureza Operacional sobre a Expansdo, Modernizacdo e
Operagao do Transporte sobre Trilhos”, duas das cinco propostas de
encaminhamento encampadas pelo Conselheiro Relator das Contas do
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Governador de 2019 ainda estdo em implementacdo e uma néo foi
implementada.

Em relacéo a operacédo das linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda pela
concessionaria, identificou-se que a apuracdo de alguns indicadores de
desempenho tem sido feita de forma diferente do estabelecido no contrato de
concessao e com falhas. Foram realizadas algumas flexibilizacdes para
possibilitar sua apuracdo, que, eventualmente, contribuiram para o atingimento
das metas. Além disso, andlises feitas revelaram que h& indicios de
subdimensionamento de incidentes, acidentes, reclamagbes e avarias no
material rodante, comprometendo os resultados dos indicadores.

Foram detectadas divergéncias nos calculos de alguns
indicadores. Apesar da melhora dos resultados apurados e relevando as
flexibilizacdes e os indicios de subdimensionamento, identificou-se que dois
indicadores persistem com desempenho inferior ao critério minimo de
aceitabilidade.

Por fim, sob uma analise limitada, demonstrou-se que, apés a
transferéncia da operacao das linhas 8 e 9 para a concessiondria, ndo houve
melhora em parte dos indicadores cujos resultados foram cotejados. Na
realidade, notou-se com maior recorréncia piora ha comparacao,
destacadamente na satisfacdo dos passageiros.

Conclui-se que a operacionalizacdo do Transporte sobre Trilhos
na Regido Metropolitana de Sao Paulo pela CPTM e pela concessionaria
ViaMobilidade apresenta diversos pontos de melhoria relacionados a
infraestrutura e conservacdo, acessibilidade, protecdo a mulher e ao
cumprimento dos indicadores de desempenho.

Assim sendo, mediante a implementacdo das propostas de
encaminhamento elencadas no capitulo 5 a seguir, espera-se que as linhas de
trens metropolitanos sejam aprimoradas sob o0 aspecto da eficacia, eficiéncia e
efetividade, proporcionando melhor experiéncia a seus USUArios.
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5. PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTO

Diante do exposto, submetem-se 0s autos a consideragédo
superior, para, salvo melhor juizo, sugerir as seguintes propostas de
encaminhamento:

A Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM)

1. Assegure que suas estagcOes de trens possuam Auto de
Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) em vigéncia nos
termos do Art. 3° do Decreto Estadual n° 63.911/18,
visando proporcionar maior seguranga aos passageiros em
caso de incéndios (subtopico 3.1.1);

2. Desenvolva estudo para averiguar a necessidade da
criacdo de novos bicicletarios e/ou a ampliacdo daqueles ja
existentes, considerando a demanda dos passageiros e a
capacidade fisica de cada estagdo (subtépico 3.1.3);

3. Certifigue que todas as estacbes de trens sob operacéo da
CPTM possuam placa afixada em local de grande fluxo de
passageiros (proximo a catraca, plataforma, entrada/saida
da estacdo, escadas e/ou rampas de acesso) com texto
impresso em fonte e cor que facilite a compreensao dos
usuarios e que contenha as seguintes frases: "VIOLENCIA,
ABUSO E EXPLORACAO SEXUAL CONTRA A MULHER
E CRIME. DENUNCIE - DISQUE 180. VIOLACAO AOS
DIREITOS HUMANOS. NAO SE CALE! DISQUE 100",
conforme determinacdo da Lei Estadual n°® 17.431/21, Atrt.
57 inciso IV e Art. 58 (tépico 3.3);

4. Avalie a ampliacdo da divulgacdo do "Espaco Acolher” em
locais de grande fluxo de passageiros nas estacfes atraves
do uso de placas, cartazes, folhetos, avisos sonoros,
imagens e/ou videos em monitores, dentre outras formas
(tépico 3.3);

5. Garanta que as obras de modernizagdo, acessibilidade e
manutencdo das estacdes sejam executadas na forma e
nos prazos dispostos nos contratos firmados pela
companhia e, quando aplicavel, tome as medidas cabiveis
a fim de retomar tempestivamente as obras paralisadas
(tépicos 3.1, 3.2 € 3.4);
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6. Avalie a conveniéncia de revisar a estrutura da “Pesquisa
de Avaliacdo da Satisfagcdo e dos Servicos Segundo a
Opinido dos Passageiros dos Trens da CPTM” a partir da
proxima edicdo e incorporar a metodologia do indice Geral
de Satisfacdo do Passageiro (IGS), a fim de favorecer a
comparabilidade entre as linhas e os operadores (subtépico
3.6.7).

A Secretaria de Parcerias em Investimentos (SPI)

7. Assegure que as estacOes de trens das linhas 8-Diamante
e 9-Esmeralda possuam Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros (AVCB) em vigéncia nos termos do Art. 3° do
Decreto Estadual n® 63.911/18, visando proporcionar maior
seguranca aos passageiros em caso de incéndios
(subtopico 3.1.1);

8. Desenvolva estudo para averiguar a necessidade da
criacdo de novos bicicletarios e/ou a ampliacdo daqueles ja
existentes nas linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda,
considerando a demanda dos passageiros e a capacidade
fisica de cada estacao (subtépico 3.1.3);

9. Garanta que a concessiondria aprimore seu controle
interno no que tange a gestdo dos bicicletarios,
desenvolvendo funcdes em seu sistema que permita
identificar, a qualquer tempo, as quantidades de vagas
disponiveis, os registros de entrada e saida de bicicletas e
outras informag0des relevantes (subtépico 3.1.3);

10.Certifique que todas as estagcbes de trens sob concesséo
possuam placa afixada em local de grande fluxo de
passageiros (proximo a catraca, plataforma, entrada/saida
da estacdo, escadas e/ou rampas de acesso) com texto
impresso em fonte e cor que facilite a compreensao dos
USuarios e que contenha as seguintes frases: "VIOLENCIA,
ABUSO E EXPLORACAO SEXUAL CONTRA A MULHER
E CRIME. DENUNCIE - DISQUE 180. VIOLACAO AOS
DIREITOS HUMANOS. NAO SE CALE! DISQUE 100",
conforme determinacdo da Lei Estadual n°® 17.431/21, Atrt.
57 inciso IV e Art. 58 (tépico 3.3);
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11.Realize estudo a fim de verificar a viabilidade e a
oportunidade de se instituir iniciativa similar ao "Espago
Acolher" nas estacbes das linhas 8-Diamante e 9-
Esmeralda. Em caso positivo, desenvolva plano de acéo
detalhando os objetivos esperados com a iniciativa, as
estacOes aptas a receber 0s espagos, 0s custos estimados
para sua criacdo e manutencdo, 0S prazos e responsaveis
pela implementacdo, dentre outros aspectos relevantes
(tépico 3.3);

12.Garanta que os Empreendimentos sejam executados pela
concessionaria na forma e nos prazos dispostos no
contrato de concessdo, observando, inclusive, as
determinacdes provenientes do Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC) firmado entre o Ministério Publico do
Estado de Sao Paulo (MP-SP) e a ViaMobilidade em 14 de
agosto de 2023 visando a implementacdo de melhorias nas
linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda (tépicos 3.1, 3.2 e 3.4);

13.Avalie a pertinéncia do reestabelecimento do critério inicial
de apuracdo do indicador Tempo Médio de Percurso nos
Picos (TMP), adotando valor igual a 1 para o Trem™ de
viagens realizadas em periodo igual ou inferior ao
programado, vetando a utilizacdo de valores inferiores a 1
(subtopico 3.6.1);

14.Nos anexos que tratam de indicadores de desempenho dos
demais editais de concessdo de linhas de trens
metropolitanos, considere incluir na metodologia de calculo
do indicador Tempo Médio de Percurso nos Picos (TMP) a
adocdo de valor igual a 1 para o Trem™ de viagens
realizadas em periodo igual ou inferior ao programado,
inadmitindo a utilizacdo de valores inferiores a 1 (subtopico
3.6.1);

15. Solicite a concessionaria a revisao dos tempos de viagem
programados no calculo do indicador Tempo Médio de
Percurso nos Picos (TMP) a partir de set/23, diminuindo-0s,
uma vez que os problemas que implicavam reducdes de
velocidade nos trechos criticos foram sanados (subtdpico
3.6.1);

16.Proceda estudo para avaliacdo da correcéo dos valores de
acidentes reportados no célculo do indicador Acidentes
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com Passageiros na Linha (IAL), determinando ajuste no
procedimento de coleta e tratamento dos casos de acidente
se detectadas incorrecdes (subtépico 3.6.4);

17.Cobre da concessionaria desenvolvimento em prazo
razoavel de formas alternativas de geracdo dos dados
necessarios a quantificacdo dos atrasos leves (AtL) e
graves (AtG) para completa apuracdo do indicador
Incidentes (IOL) (subtépico 3.6.5);

18.Demande da concessionaria a producao e disponibilizacdo
de dados mais detalhados e completos sobre as
evacuacdes na via e na plataforma, facilitando o calculo do
indicador Incidentes (IOL) (subtdpico 3.6.5);

19.Revise os procedimentos de validacdo das reclamacdes
para evitar o subdimensionamento destes eventos no
indicador Reclamacdes Gerais da Linha (IRG) (subtdpico
3.6.6);

20.Demande da concessionaria a inclusdo, nas proximas
pesquisas de satisfagcdo das questbes que permitam a
comparacdo completa entre as linhas de trens
metropolitanos e a avaliacdo de sua evolucdo historica.
(subtopico 3.6.7);

21.Reavalie a decisdo de ignorar no calculo do indicador
Confiabilidade de Material Rodante (MRO) as falhas que
nao causam impacto na funcionalidade e seguranca dos
trens, como pichacdes, readequando a apuracdo ao
estabelecido no Anexo Il1.D (subtopico 3.6.8);

22.Levante junto ao Verificador Independente as divergéncias
e incompletudes na identificacdo por parte da
concessionaria das falhas no material rodante e intervenha
para que esta forneca dados mais completos, precisos e
confiaveis, facilitando o calculo do indicador Confiabilidade
de Material Rodante (MRO) e garantindo a correta
guantificacéo das falhas (subtépico 3.6.8);

23.Avalie a necessidade de revisar a metodologia de afericéo
do indicador Regularidade dos Sistemas de Linha (LIN) nos
editais de concessédo de linhas de trens metropolitanos,
separando a avaliacdo da regularidade da Rede Aérea
(REG.ra) da avaliagdo da Via Permanente (REG.vp)

(subtopico 3.6.11);
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24.Aprimore o processo de revisdo dos dados e resultados
apurados pelo Verificador Independente de maneira mais
detalhada e profunda, a fim de mitigar os casos de erro no
célculo dos indicadores (subtépico 3.7.1);

25.Cobre da Concessionaria plano de acéo para identificar e
resolver os problemas que fazem com os resultados
especificamente dos indicadores Incidentes (IOL) e
Indicador Geral de Satisfacdo do Passageiro — Pesquisa de
Qualidade de Servico (ISP) sejam tdo frequentemente
inferiores ao critério minimo de aceitabilidade estabelecido
no Anexo I11.D (subtopicos 3.7.3, 3.8.2 e 3.8.4);

Ainda, no que tange ao monitoramento das recomendacdes
encampadas no voto do Exmo. Conselheiro Relator das Contas do Governador
de 2019, nos termos do antecedente relatério elaborado por esta Diretoria
acerca do Transporte sobre Trilhos naquele ano, submetem-se 0s autos a
consideracao superior, para, salvo melhor juizo, reiterar as seguintes propostas
de encaminhamento:

A Secretaria dos Transportes Metropolitanos (STM)

1. Desenvolva indicadores que permitam efetivamente avaliar
o desempenho das politicas publicas conjugadas de
expansdo e modernizacdo dos transportes sobre trilhos e
sua integracdo com outros modais, publicando-os para
efeito de controle social e accountability (subtépico 3.5.1);

2. Preveja, no préximo Programa Governamental destinado a
area, metas mais exequiveis, de acordo com a capacidade
de investimento do Estado, indicando a ordem de
prioridade para a implantacdo dos projetos e de acordo
com a verdadeira capacidade do Estado (subtépico 3.5.2);

3. Busque solugdes junto as prefeituras para solucionar
guestdes voltadas a integracdo dos meios de transporte e
outras, a exemplo da intersecdo junto a Prefeitura de
Itapevi e a Secretaria de Estado da Habitacdo para
levantamento de familias que vivem na invasdo da via
permanente e seu devido realojamento, restabelecendo a
posse da area (subtépico 3.5.5).

DCG, em 1° de abril de 2024
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Achados de Auditoria

Objetivo ODS Correspondente

Meta ODS Correspondente

Propostas de Encaminhamento da
Equipe de Fiscalizacao

Constatou-se que 68,8% das estacdes de
trens metropolitanos néo dispdem de
AVCB vigentes.

Objetivo 11. Tornar as cidades e os
assentamentos humanos inclusivos,
seguros, resilientes e sustentaveis

11.2 Até 2030, proporcionar o acesso a
sistemas de transporte seguros,
acessiveis, sustentaveis e a preco
acessivel para todos, melhorando a
seguranca rodoviaria por meio da
expansao dos transportes publicos, com

Assegure que suas estacdes de trens
possuam Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros (AVCB) em vigéncia nos
termos do Art. 3° do Decreto Estadual n®
63.911/18, visando proporcionar maior
seguranca aos passageiros em caso de
incéndios

especial atencéo para as necessidades
das pessoas em situacdo de
vulnerabilidade, mulheres, criancas,

pessoas com deficiéncia e idosos; 11.7
Até 2030, proporcionar o acesso universal

a espacos publicos seguros, inclusivos,
acessiveis e verdes, particularmente para
as mulheres e criangas, pessoas idosas e

pessoas com deficiéncia

Assegure que as estacdes de trens das
linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda
possuam Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros (AVCB) em vigéncia nos
termos do Art. 3° do Decreto Estadual n®
63.911/18, visando proporcionar maior
seguranca aos passageiros em caso de
incéndios

No que tange a disponibilidade de vagas
para o armazenamento de bicicletas,
42,4% dos bicicletarios apresentavam

nenhuma ou menos de 25% de vacancia.

Objetivo 11. Tornar as cidades e os

seguros, resilientes e sustentaveis

assentamentos humanos inclusivos,

11.2 Até 2030, proporcionar o acesso a
sistemas de transporte seguros,
acessiveis, sustentaveis e a preco
acessivel para todos, melhorando a
seguranca rodoviaria por meio da
expansao dos transportes publicos, com
especial atencéo para as necessidades
das pessoas em situacdo de
vulnerabilidade, mulheres, criancas,
pessoas com deficiéncia e idosos; 11.7
Até 2030, proporcionar o acesso universal
a espacos publicos seguros, inclusivos,

Desenvolva estudo para averiguar a
necessidade da criacdo de novos
bicicletarios e/ou a amplia¢éo daqueles ja
existentes, considerando a demanda dos
passageiros e a capacidade fisica de
cada estacdo

acessiveis e verdes, particularmente para

Desenvolva estudo para averiguar a
necessidade da criacdo de novos
bicicletarios e/ou a ampliacdo daqueles ja
existentes nas linhas 8-Diamante e 9-
Esmeralda, considerando a demanda dos
passageiros e a capacidade fisica de
cada estacdo
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Achados de Auditoria

Objetivo ODS Correspondente

Meta ODS Correspondente

Propostas de Encaminhamento da
Equipe de Fiscalizacao

as mulheres e criancas, pessoas idosas e
pessoas com deficiéncia

Garanta que a concessionaria aprimore
seu controle interno no que tange a
gestéo dos bicicletarios, desenvolvendo
funcdes em seu sistema que permita
identificar, a qualquer tempo, as
quantidades de vagas disponiveis, os
registros de entrada e saida de bicicletas
e outras informacoes relevantes
Certifique que todas as estacdes de trens

Nenhuma das 96 estacGes de trens
metropolitanos possui placa afixada em
local de grande fluxo de passageiros com
dizeres relacionados ao combate aos
casos de violéncia, abuso e exploracao
sexual contra a mulher.

Objetivo 5. Alcancar a igualdade de
género e empoderar todas as mulheres e
meninas

5.1 Acabar com todas as formas de
discriminagdo contra todas as mulheres e
meninas em toda parte; 5.2 Eliminar todas

as formas de violéncia contra todas as
mulheres e meninas nas esferas publicas

e privadas, incluindo o trafico e

exploracdo sexual e de outros tipos; 5.c

Adotar e fortalecer politicas sélidas e
legislac@o aplicavel para a promocéo da
igualdade de género e o empoderamento
de todas as mulheres e meninas em todos
os niveis

sob operacdo da CPTM possuam placa
afixada em local de grande fluxo de
passageiros (proximo a catraca,
plataforma, entrada/saida da estacéo,
escadas e/ou rampas de acesso) com
texto impresso em fonte e cor que facilite
a compreensao dos usuarios e que
contenha as seguintes frases:
"VIOLENCIA, ABUSO E EXPLORACAO
SEXUAL CONTRA A MULHER E CRIME.
DENUNCIE - DISQUE 180. VIOLAGAO
AOS DIREITOS HUMANOS. NAO SE
CALE! DISQUE 100", conforme
determinacéo da Lei Estadual n°
17.431/21, Art. 57 inciso IV e Art. 58
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Objetivo ODS Correspondente

Meta ODS Correspondente

Propostas de Encaminhamento da
Equipe de Fiscalizacao

Certifique que todas as estacdes de trens
sob concesséo possuam placa afixada em
local de grande fluxo de passageiros
(préximo a catraca, plataforma,
entrada/saida da estacao, escadas e/ou
rampas de acesso) com texto impresso
em fonte e cor que facilite a compreenséo
dos usuarios e que contenha as seguintes
frases: "VIOLENCIA, ABUSO E
EXPLORAGAO SEXUAL CONTRA A
MULHER E CRIME. DENUNCIE -
DISQUE 180. VIOLAGAO AOS DIREITOS
HUMANOS. NAO SE CALE! DISQUE
100", conforme determinacéo da Lei
Estadual n® 17.431/21, Art. 57 inciso IV e
Art. 58

Avalie a ampliacdo da divulgacéo do
"Espaco Acolher" em locais de grande
fluxo de passageiros nas estacdes
através do uso de placas, cartazes,
folhetos, avisos sonoros, imagens e/ou
videos em monitores, dentre outras
formas

Realize estudo a fim de verificar a
viabilidade e a oportunidade de se instituir
iniciativa similar ao "Espaco Acolher" nas
estacdes das linhas 8-Diamante e 9-
Esmeralda. Em caso positivo, desenvolva
plano de acéo detalhando os objetivos
esperados com a iniciativa, as estacdes
aptas a receber os espacos, os custos
estimados para sua criagcdo e
manutencao, os prazos e responsaveis
pela implementacéo, dentre outros
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Achados de Auditoria

Objetivo ODS Correspondente

Meta ODS Correspondente

Propostas de Encaminhamento da
Equipe de Fiscalizacao

aspectos relevantes

A infraestrutura de diversas estacdes de
trens metropolitanos estd em mau estado
de conservacéo e ndo observa aspectos
legais relacionados a seguranca dos
usuarios.

Considerando o percurso desde o acesso
a estacao até o local de embarque nos
trens, 40,6% das estacdes de trens
metropolitanos ndo contam com pisos
tateis para passageiros com deficiéncia
visual e outras 26% nao possuem rotas
acessiveis para usuarios com mobilidade
reduzida ou cadeirantes.

Ha obras relacionadas @ modernizacéo e
acessibilidade em estacdes de trens
metropolitanos que estédo paralisadas ou
em atraso.

Objetivo 11. Tornar as cidades e os
assentamentos humanos inclusivos,
seguros, resilientes e sustentaveis

11.2 Até 2030, proporcionar o acesso a
sistemas de transporte seguros,
acessiveis, sustentaveis e a preco
acessivel para todos, melhorando a
seguranca rodoviaria por meio da
expansao dos transportes publicos, com
especial atencdo para as necessidades
das pessoas em situacdo de
vulnerabilidade, mulheres, criancas,
pessoas com deficiéncia e idosos; 11.7
Até 2030, proporcionar o acesso universal
a espacos publicos seguros, inclusivos,
acessiveis e verdes, particularmente para
as mulheres e criancas, pessoas idosas e
pessoas com deficiéncia

Garanta que as obras de modernizacéo,
acessibilidade e manutencéo das
estacdes sejam executadas na forma e
nos prazos dispostos nos contratos
firmados pela companhia e, quando
aplicavel, tome as medidas cabiveis a fim
de retomar tempestivamente as obras
paralisadas

Garanta que os Empreendimentos sejam
executados pela concessionaria na forma
e nos prazos dispostos no contrato de
concessao, observando, inclusive, as
determinacdes provenientes do Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) firmado
entre o Ministério Publico do Estado de
Sao Paulo (MP-SP) e a ViaMobilidade em
14 de agosto de 2023 visando a
implementacéo de melhorias nas linhas 8-
Diamante e 9-Esmeralda
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Objetivo ODS Correspondente

Meta ODS Correspondente

Propostas de Encaminhamento da
Equipe de Fiscalizacao

O plano do governo estadual é conceder
as demais linhas de trens, atualmente
operadas pela CPTM, a iniciativa privada
e a estrutura da pesquisa de satisfacdo
adotada pela CPTM é diferente da
metodologia de oito atributos do IGS,
definida nos editais de concesséao.

Objetivo 16. Promover sociedades
pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justica para todos
e construir instituicdes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os
niveis

16.6 Desenvolver instituicdes eficazes,
responsaveis e transparentes em todos os
niveis; 16.7 Garantir a tomada de decisé@o

responsiva, inclusiva, participativa e
representativa em todos os niveis

Avalie a conveniéncia de revisar a
estrutura da “Pesquisa de Avaliacdo da
Satisfacdo e dos Servicos Segundo a
Opinido dos Passageiros dos Trens da
CPTM” a partir da préxima edicdo e
incorporar a metodologia do indice Geral
de Satisfacdo do Passageiro (IGS), a fim
de favorecer a comparabilidade entre as
linhas e os operadores

Por conta da metodologia adotada na
apuracao do TMP, viagens mais rapidas
do que o programado passaram a
compensar viagens com atraso e, com
isso, mitigar ou eliminar seu reflexo no
indicador.

Objetivo 16. Promover sociedades
pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justica para todos
e construir instituicoes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os
niveis

16.6 Desenvolver instituicdes eficazes,
responsaveis e transparentes em todos os
niveis; 16.7 Garantir a tomada de decisdo

responsiva, inclusiva, participativa e
representativa em todos os niveis

Avalie a pertinéncia do
reestabelecimento do critério inicial de
apuracéo do indicador Tempo Médio de
Percurso nos Picos (TMP), adotando valor
igual a 1 para o Trem'™ de viagens
realizadas em periodo igual ou inferior ao
programado, vetando a utilizacédo de
valores inferiores a 1

Os anexos que tratam de indicadores de
desempenho dos demais editais de
concessao nao estabelece que se
considere valor 1 para as viagens
realizadas em tempo inferior ao
programado, permitindo que viagens mais
rapidas do que o programado compensem
viagens com atraso e, com isso, se
mitigue ou elimine seu reflexo no
indicador.

Objetivo 16. Promover sociedades
pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justica para todos
e construir instituicdes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os
niveis

16.6 Desenvolver instituicdes eficazes,
responsaveis e transparentes em todos os
niveis; 16.7 Garantir a tomada de decisédo

responsiva, inclusiva, participativa e
representativa em todos os niveis

Nos anexos que tratam de indicadores de
desempenho dos demais editais de
concessao de linhas de trens
metropolitanos, considere incluir na
metodologia de calculo do indicador
Tempo Médio de Percurso nos Picos
(TMP) a adogéo de valor igual a 1 para o
Trem'® de viagens realizadas em periodo
igual ou inferior ao programado,
inadmitindo a utilizacdo de valores
inferiores a 1

Nao foi reduzido o tempo programado de
percurso partir de set/23, apés finalizacdo
do prazo para correcao dos 60 pontos
criticos que implicaram reducéo da
velocidade dos trens.

Objetivo 16. Promover sociedades
pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justica para todos
e construir instituicoes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os

16.6 Desenvolver instituicdes eficazes,
responsaveis e transparentes em todos os
niveis; 16.7 Garantir a tomada de decisé@o

responsiva, inclusiva, participativa e
representativa em todos os niveis

Solicite @ concessionaria a revisdo dos
tempos de viagem programados no
célculo do indicador Tempo Médio de
Percurso nos Picos (TMP) a partir de
set/23, diminuindo-os, uma vez que os
problemas que implicavam reducdes de
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Meta ODS Correspondente

Propostas de Encaminhamento da
Equipe de Fiscalizacao

niveis

velocidade nos trechos criticos foram
sanados

Ha indicios de subdimensionamento dos
acidentes contabilizados no indicador
Acidentes com Passageiros na Linha

(IAL).

Objetivo 16. Promover sociedades
pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justica para todos
e construir instituicdes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os
niveis

16.6 Desenvolver instituicdes eficazes,
responsaveis e transparentes em todos os
niveis; 16.7 Garantir a tomada de decisédo

responsiva, inclusiva, participativa e
representativa em todos os niveis

Proceda estudo para avaliacéo da
correcao dos valores de acidentes
reportados no calculo do indicador
Acidentes com Passageiros na Linha
(IAL), determinando ajuste no
procedimento de coleta e tratamento dos
casos de acidente se detectadas
incorrecées

Os atrasos leves e graves tém sido
ignorados no célculo do indicador
Incidentes (IOL).

Objetivo 16. Promover sociedades
pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justica para todos
e construir instituicdes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os
niveis

16.6 Desenvolver instituicdes eficazes,
responsaveis e transparentes em todos os
niveis; 16.7 Garantir a tomada de decisédo

responsiva, inclusiva, participativa e
representativa em todos os niveis

Cobre da concessionaria desenvolvimento
em prazo razoavel de formas alternativas
de geracdo dos dados necessarios a
quantificacdo dos atrasos leves (AtL) e
graves (AtG) para completa apuragdo do
indicador Incidentes (IOL)

O Verificador Independente criticou a
qualidade das informacdes prestadas e
fez constar nos recentes relatérios que

“existem diferencas entre as quantidades
de evacuacdes apresentadas na planilha
encaminhada pela concessionaria em
comparacgdo com a propria descricdo do
incidente, sendo necessario que ela seja
avaliada para ajustes”.

Objetivo 16. Promover sociedades
pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justica para todos
e construir instituicoes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os
niveis

16.6 Desenvolver instituicdes eficazes,
responsaveis e transparentes em todos os
niveis; 16.7 Garantir a tomada de decisé@o

responsiva, inclusiva, participativa e
representativa em todos os niveis

Demande da concessionaria a producéo e
disponibilizacédo de dados mais
detalhados e completos sobre as
evacuacdes na via e na plataforma,
facilitando o calculo do indicador
Incidentes (IOL)

Ha indicios de subdimensionamento das
reclamacdes contabilizadas no indicador
Reclamacdes Gerais da Linha (IRG)

Objetivo 16. Promover sociedades
pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justica para todos
e construir instituices eficazes,

16.6 Desenvolver instituicbes eficazes,
responsaveis e transparentes em todos os
niveis; 16.7 Garantir a tomada de decisédo

responsiva, inclusiva, participativa e
representativa em todos os niveis

Revise os procedimentos de validacao
das reclamacdes para evitar o
subdimensionamento destes eventos no
indicador Reclamacgdes Gerais da Linha
(IRG)
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Meta ODS Correspondente

Propostas de Encaminhamento da
Equipe de Fiscalizacao

responsaveis e inclusivas em todos os
niveis

A estrutura de pesquisa de satisfacéo
aplicadas para calculo do Indicador Geral
de Satisfacdo do Passageiro — Pesquisa

de Qualidade de Servico (ISP) nédo
reproduz integralmente a adotada pela
CPTM com o histoérico das linhas.

Objetivo 16. Promover sociedades
pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justica para todos
e construir instituicées eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os
niveis

16.6 Desenvolver instituicdes eficazes,
responsaveis e transparentes em todos os
niveis; 16.7 Garantir a tomada de decisdo

responsiva, inclusiva, participativa e
representativa em todos os niveis

Demande da concessionaria a incluséo,
nas proximas pesquisas de satisfacdo das
questdes que permitam a comparagéo
completa entre as linhas de trens
metropolitanos e a avaliacéo de sua
evolucéo historica

Alguns problemas menos graves, que hao
causam impacto na funcionalidade e
seguranca, como as pichacdes, deixariam
de ser consideradas no indicador, ainda
que estas fossem expressamente citadas
no Anexo lI1.D.

Objetivo 16. Promover sociedades
pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justica para todos
e construir instituicGes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os
niveis

16.6 Desenvolver instituicdes eficazes,
responsaveis e transparentes em todos os
niveis; 16.7 Garantir a tomada de decisdo

responsiva, inclusiva, participativa e
representativa em todos os niveis

Reavalie a decisdo de ignorar no calculo
do indicador Confiabilidade de Material
Rodante (MRO) as falhas que nédo
causam impacto na funcionalidade e
seguranca dos trens, como pichagdes,
readequando a apuragdo ao estabelecido
no Anexo IlIl.D

Na média, mais de 1/3 das ocorréncias
contabilizadas passaram a vir da busca
ativa realizada pelo Verificador
Independente e mais de 50% das notas
analisadas se materializaram como falhas
contabilizadas no indicador.

Objetivo 16. Promover sociedades
pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justica para todos
e construir instituicées eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os
niveis

16.6 Desenvolver instituicdes eficazes,
responsaveis e transparentes em todos os
niveis; 16.7 Garantir a tomada de decisédo

responsiva, inclusiva, participativa e
representativa em todos os niveis

Levante junto ao Verificador Independente
as divergéncias e incompletudes na
identificac&o por parte da concessionaria
das falhas no material rodante e
intervenha para que esta forneca dados
mais completos, precisos e confiaveis,
facilitando o calculo do indicador
Confiabilidade de Material Rodante
(MRO) e garantindo a correta
quantificacdo das falhas
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Achados de Auditoria Objetivo ODS Correspondente Meta ODS Correspondente Propoz;a::i::dEen:iasr;I::;:gléeonto e
A Regularidade da Rede Aérea e Via
Permanente (REG.rave) em um unico
oo o spansome, | 0biev 16. Promoversocedades Brehhomerivir st
- ———— uar?ti it ’ pacificas e inclusivas para o 16.6 Desenvolver instituicdes eficazes, Reqularida dg B Siste(r;nas de Linha (LIN
pequena de notas?de servig(:]o com tempos desenvolvimento sustentavel, responsaveis e transparentes em todos os ngos ciilale da concosako de Iinhas(de )
i AR : proporcionar o acesso a justica para todos | niveis; 16.7 Garantir a tomada de deciséo <
o LIN no atingir o desempenho minimo, | —__& consiu insttuisdes efcazes, responsiva, inclusiva, partipativa e | il TR RO SRR
A adaptacé@o da metodologia adotada na RSponsauome |n9lu§|vas SETiedan0n represenaiva emiados/os nivels (REG.ra) da avaliacdo da Via Permanente
operacéo das linhas 8 e 9 ndo estao nivels (REG.vp)
refletidas nos demais editas de
concesséo.
Objetivo 16. Promover sociedades
pacificas e inclusivas para o 16.6 Desenvolver instituicdes eficazes,
Foram identificadas divergéncias na desenvolvimento sustentavel,
apuracdo ou nha apresentacdo de alguns | proporcionar o acesso a justica para todos
calculos

responsaveis e transparentes em todos os

niveis; 16.7 Garantir a tomada de decisédo

responsiva, inclusiva, participativa e
representativa em todos os niveis

e construir instituicdes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os
niveis

Aprimore o processo de reviséo dos
dados e resultados apurados pelo
Verificador Independente de maneira mais
detalhada e profunda, a fim de mitigar os
casos de erro no calculo dos indicadores
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Em relac&o ao IOL, identificou-se que em
apenas dois meses os resultados foram
Satisfatorios na linha 8-Diamante; nos
outros 12 meses foram Insatisfatérios. Na
linha 9-Esmeralda, todos os meses os
resultados foram Insatisfatérios.

No caso do ISP, em ambas as linhas e
em todos os meses o resultado foi inferior
ao desempenho minimo (Insatisfatérios).

Apods a concessao, houve ligeira piora nas
evacuacdes medidas pelo indicador
Incidentes (IOL), em termos absolutos, e
aumento na frequéncia em que elas
ocorrem, em termos relativos

Objetivo 11. Tornar as cidades e os
assentamentos humanos inclusivos,
seguros, resilientes e sustentaveis

Houve significativa queda no Indicador
Geral de Satisfacdao do Passageiro (ISP)
apos a operacao das linhas pela
concessionaria

11.2 Até 2030, proporcionar o acesso a
sistemas de transporte seguros,
acessiveis, sustentaveis e a preco
acessivel para todos, melhorando a
seguranca rodoviaria por meio da
expansao dos transportes publicos, com
especial atencdo para as necessidades
das pessoas em situacéo de
vulnerabilidade, mulheres, criancas,
pessoas com deficiéncia e idosos; 11.7
Até 2030, proporcionar o acesso universal
a espacos publicos seguros, inclusivos,
acessiveis e verdes, particularmente para
as mulheres e criancas, pessoas idosas e
pessoas com deficiéncia

Cobre da Concessionaria plano de acéo
para identificar e resolver os problemas
que fazem com os resultados
especificamente dos indicadores
Incidentes (IOL) e Indicador Geral de
Satisfacdo do Passageiro — Pesquisa de
Qualidade de Servico (ISP) sejam tdo
frequentemente inferiores ao critério
minimo de aceitabilidade estabelecido no
Anexo lIl.D
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No ambito do antecedente “Relatério de
Fiscalizacao de Natureza Operacional
sobre a Expansédo, Modernizagéo e
Operacéo do Transporte sobre Trilhos”,
duas das cinco propostas de
encaminhamento encampadas pelo
Conselheiro Relator das Contas do
Governador de 2019 ainda estdo em
implementacdo e uma néo foi
implementada

Objetivo 16. Promover sociedades
pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justica para todos
e construir instituices eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os
niveis

16.6 Desenvolver instituicdes eficazes,
responsaveis e transparentes em todos os
niveis; 16.7 Garantir a tomada de decisé@o

responsiva, inclusiva, participativa e
representativa em todos os niveis

Desenvolva indicadores que permitam
efetivamente avaliar o desempenho das
politicas publicas conjugadas de
expansao e modernizagdo dos
transportes sobre trilhos e sua integracéo
com outros modais, publicando-os para
efeito de controle social e accountability

Preveja, no proximo Programa
Governamental destinado a area, metas
mais exequiveis, de acordo com a
capacidade de investimento do Estado,
indicando a ordem de prioridade para a
implantacéo dos projetos e de acordo com
a verdadeira capacidade do Estado

Busque solugdes junto as prefeituras para
solucionar questdes voltadas a integracéo
dos meios de transporte e outras, a
exemplo da intersecéo junto a Prefeitura
de Itapevi e & Secretaria de Estado da
Habita¢do para levantamento de familias
que vivem na invasao da via permanente
e seu devido realojamento,
restabelecendo a posse da area

Fonte: Elaborado pela DCG.
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Apéndice B - Lista de Siglas
AAS: Agentes de Atendimento e Seguranca.
ABNT: Associacao Brasileira de Normas Técnicas.
Al: Auditor Independente.
AtG: Atrasos graves.
AtL: Atrasos leves.
AVCB: Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros.
BO: Boletim de Ocorréncia.
CAEX: Centro de Apoio Operacional a Execucédo do MP-SP.
CBPMESP: Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de Sao Paulo.
CF/88: Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

CMCP: Comissdo de Monitoramento das Concessdes e Permissdes dos
Servigcos de Transportes Publicos Metropolitanos de Passageiros.

CMD: Coeficiente de Mensuragéo de Desempenho da linha.

CMDc: Coeficiente de Mensuracédo de Desempenho da Concesséo.
CMMS: Sistema Informatizado de Gestdao de Manutencao.

CPTM: Companhia Paulista de Trens Metropolitanos.

DCA: Departamento de Controle e Avaliagao.

DCG: Diretoria de Contas do Governador do Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo.

DDM: Delegacias de Policia de Defesa da Mulher.

DELPOM: Delegacia de Policia do Metropolitano.

DF: Diretoria de Fiscalizacao do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.
DP: Distrito Policial.

DRMP: Departamento de Relacionamento com o Passageiro.

DTT: Disponibilidade Técnica de Trens para Atendimento do Programa de
Oferta de Trens nos Picos.

EFCJ: Estrada de Ferro Campos do Jordao.
EMTU: Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de Sao Paulo.
EST: Regularidade das Estacgoes.

EvP: Evacuagéo do trem na plataforma.
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EvV: Evacuagéo do trem na via.

FC: Fator Multiplicativo de Confiabilidade de Dados.

IAL: Acidentes com Passageiros na Linha.

ICO: Cumprimento da Oferta Programada.

IFC: International Finance Corporation do Banco Mundial.
IGS: indice Geral de Satisfacéo do Passageiro.

IOL: Incidentes Operacionais da Linha.

IQM: Indicador da Qualidade dos Servigos de Manutencao.
IQS: Indicador de Qualidade do Servi¢o Prestado.

IRG: Reclamacdes Gerais da Linha.

ISP: Indicador Geral de Satisfacdo do Passageiro — Pesquisa de Qualidade de
Servico.

LIN: Regularidade dos Sistemas de Linha.

METRO: Companhia do Metropolitano de S&o Paulo.

MKBF: Mean Kilometer Between Failure.

MP-SP: Ministério Publico do Estado de S&o Paulo.

MRO: Confiabilidade de Material Rodante.

NBR: Norma Brasileiras.

OCP: Ocupacao em Hora de Pico Por Carga.

ODS: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

OS: Ordem de Servico.

PITU: Plano Integrado de Transportes Urbanos.

PNEM: Pendéncia Novo Empreendimento.

PO: Procedimento de Operacdo da CPTM.

PPA: Plano Plurianual.

PPI-SP: Programa de Parcerias de Investimentos do Estado de S&o Paulo.
PPP: Parceria publico-privada.

PTAI: Pendéncia do Auditor Independente.

REG.ra: Regularidade dos Sistemas de Linha — Rede Aérea.

REG.rave: Regularidade dos Sistemas de Linha — Rede Aérea e Via

Permanente.
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REG.sin: Regularidade dos Sistemas de Linha — Sinalizagéo.
REG.ve: Regularidade dos Sistemas de Linha — Via Permanente.
RMSP: Regido Metropolitana de Séo Paulo.

RVI: Relatorios do Verificador Independente ou Avaliacdo Independente dos
Indicadores de Desempenho.

Sigeo: Sistema de Informacfes Gerenciais da Execucdo Or¢camentaria.
SIMPPA: Sistema de Monitoramento do PPA.

SPI: Secretaria de Parcerias em Investimentos.

STM: Secretaria dos Transportes Metropolitanos.

STMU: Secretaria de Transportes e Mobilidade Urbana do Municipio de
Guarulhos.

TCE-SP: Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo.
TCU: Tribunal de Contas da Uniéo.

TIC: Trem Intercidades.

TMP: Tempo Médio de Percurso nos Picos.

UR: Unidade Regional.

VI: Verificador Independente.
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Apéndice G - Condigoes para Classificagcdo de Trem, Estagoes e Via
como Regular

O Anexo Ill.LD ao apresentar os indicadores MRO, EST e LIN
define os critérios para classificacédo de trem, estac&o e via como regular.

O indicador FC possui, dentre os seus objetivos, verificar o
cumprimento destas condicées. Assim, a fim de facilitar a compreensao deste
indicador, esta fiscalizacao elaborou os quadros seguintes que reproduzem os
critérios estabelecidos no Anexo IlI.D para classificacao de trens, estacdes e
via, respectivamente, como regular ou n&o-regular.

Quadro 14 — Condigdes de classificagdo de trem regular e nao-regular

Trem Regular

E aquele que ndo possui ocorréncia urgente aberta que impeca sua movimentacdo segura, que nao
interfira na circulacdo dos demais trens, ndo degrade o conforto do PASSAGEIRO e que ndo possua
irregularidades de maneira geral que possam afetar a imagem do servico. Os sintomas abaixo,
relacionados a equipamentos, controles e instrumentos deverdo ser reportados pelos maquinistas ao
CCO.

Nao sera considerado Trem Regular caso este apresente qualquer um dos sintomas abaixo:

- Abre portas com velocidade superior a 3 km/h;

- Abre portas indevidamente;

- Folha de porta nédo trava fechada;

- Folhas de porta ndo abrem ou nédo fecham;

- Uma ou mais folhas de porta sem sinalizac&o luminosa e/ou sonora de fechamento iminente;

» Mau funcionamento do sistema de controle de velocidade;

» Controles inoperantes;

» Instrumentos inoperantes;

« Cheiro de queimado;

- Fogo ou fumaca;

+» Ruidos anormais sob a caixa;

» Anormalidades que impecam o acesso aos controles do trem;

- Janelas quebradas ou riscadas, quando oferecerem riscos aos PASSAGEIROS;

» Para-brisa quebrado, quando o dano estiver dentro da area de varredura da palheta dos limpadores ou
com risco a integridade dos maquinistas;

- Equipamento de Audic&o Publica inoperante;

- Equipamento de Radio Comunicacéo Terra-Trem inoperante;

- Falhas nos engates que impecam o acoplamento e desacoplamento com outro trem;

+ Engates intermediarios danificados;

- Falhas no carregamento da tubulacéo de freio;

- Falhas na aplicacéo e alivio de freio;

« Falhas de suprimento elétrico;

- Falhas na aplicacéo e remocéo de freio de emergéncia e freio de estacionamento;

» Mais que um compressor inoperante ou vazamentos de ar sob a caixa;

+» Duas ou mais luminarias de emergéncia apagadas no mesmo carro;

- Anormalidades de tracdo como trancos em frenagem ou aceleracao;

- Indisponibilidade do sistema de tracdo em mais de um carro;

- Baixa propulsa@o decorrente de anormalidade do sistema de tracdo do trem;

« Ultrapassa 25 km/h em modalidade manual;

- Sem tracdo em alguma modalidade de controle;

- Calo acentuado em rodeiros (€ um desgaste significativo na roda, causado por deslizamento, patinacéo
ou ovalizacdo da mesma, cujas consequéncias impactam no conforto dos PASSAGEIROS e nos
requisitos de seguranca);

- Trepidacdes e ruidos anormais;

- Ar-condicionado ou ventilacdo do carro inoperante;

- Falta de um extintor de incéndio, extintor descarregado, fora da validade, sem lacre ou que apresente
qualquer outro aspecto que implique néo atendimento a legislacdo vigente;

174




TC-021575.989.231

‘ TCE TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
ot ety DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

Trem Regular

- Indisponibilidade do sistema de detec¢édo de incéndio

- PichacZo interna ou externa;

+ Vandalismo;

- Falta de bancos, painéis de acabamento ou corriméos;

- Numero de bancos destinados a uso preferencial inferior ao exigido pela legisla¢éo;

» Bancos destinados a uso preferencial com pintura em desacordo com as normas vigentes e falta de
sinalizacéo;

+» Mais de 10% da area de um carro com piso danificado ou solto;

- Saliéncias ou falhas de acabamento que oferecam risco de acidente com PASSAGEIROS; e

- Deterioracdo acentuada dos aspectos de acabamento e pintura de painéis, bancos e consoles.

Fonte: Tabela 1 do Anexo lll.D do Contrato de Concesséo.

Quadro 15 — Condigdes de classificagao de estagao regular e ndo-regular

Estacao Regular

E aquela que n&o possui ocorréncias urgentes abertas que impecam a entrada de PASSAGEIROS e
conducéo plena até o embarque nos trens e que permitam sua saida segura ao término de sua viagem.
Desse modo, todos os sistemas, equipamentos e instalacdes da estacdo deverdo oferecer condicdes
minimas de funcionamento, além de ndo apresentar quaisquer irregularidades que possam afetar a
imagem do servico prestado.

Nao sera considerada Estagdo Regular, caso esta apresente qualquer uma das condi¢des abaixo:

+ Mais de 10% das areas de circulacdo de PASSAGEIROS sem iluminagéo;

- Falta ou inoperancia de equipamentos obrigatorios as pessoas com deficiéncia ou necessidades
especiais, tais como elevadores, piso podo-tatil, corrimaos e outros;

- Mais de uma escada rolante parada por falha ou manutencéo programada, descontadas as escadas em
reviséo geral;

- Sistema de detecc@o de incéndio inoperante;

- Falta de um extintor de incéndio, extintor descarregado, fora da validade, sem lacre ou que apresente
qualquer outro aspecto que implique nao atendimento a legislacdo vigente

- Areas de circulac&o de PASSAGEIROS com irregularidades, oferecendo risco de acidentes;

- Mais de um equipamento de arrecadacdo de passagens (bloqueio) inoperante simultaneamente para
estacGes com até 15 bloqueios. Mais que 2 bloqueios inoperantes simultaneamente para estacdes com
16 a 19 bloqueios. Mais que 10% dos bloqueios inoperantes simultaneamente para estacées com mais de
20 bloqueios;

- Com ocorréncias no sistema de bombas que possam provocar transbordo em pocos de qualquer
natureza ou falta de agua na estacéo; e

- As seguintes ocorréncias de natureza de conservacao civil serdo admitidas, desde que no minimo em
75% das ocorréncias sejam respeitados os respectivos prazos de liberacédo:

Prazo de

Ocorréncia urgente Escopo . 2
g P liberagcao

. . Lavatérios, vasos sanitarios, mictorios, ralos,
Instalacdes e equipamentos | cangjetas, torneiras, registros e tubulagdes com | 24 horas

hidraulicos vazamento ou entupimento e goteiras, em areas
de acesso e/ou utilizacdo publica
Portas, portdes, cancelas, | Elementos danificados 48 horas

torniquetes e catracas

Bancos, lixeiras, cinzeiros e porta-maca

Mobiliarios danificados. 48 horas
Pisos Pisos, degraus, tampos e grelhas danificados 48 horas
Corriméos e Guarda Corpo Elementos danificados 24 horas
Revestimentos Revestimentos de parede e teto danificados 48 horas

Estrutura, suporte, pintura de placas danificados,
Comunicagéo Visual faixas de limite (ambulantes, fila de embarque, | 72 horas
borda de plataforma e cadeira de rodas) e
marcos luminosos danificados.
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Estacdo Regular

Pichacbes, Exceto para pichacéo
com conteudo vexatério, que
devera ser removida em até 24 |Em equipamentos ou instalacdes localizados em
horas, independentemente  da|areas publicas de acesso, circulagio ou |72 horas

localizaggo. Quando n&o saneada | permanéncia de PASSAGEIROS.
a pichacdo nos prazos fixados,

além de qualificar a estacdo como
Estacdo Nao Regular, cabera
penalidade nos termos do Anexo V.

Vandalismo. Quando ndo saneado
o ato de vandalismo no prazo| s
fixado, além de qualificar a estacdo | AREA DA CONCESSAO relacionada as
como Estacdo N&o Regular, cabera | estacdes

penalidade nos termos do Anexo V.

72 horas

Fonte: Tabela 6 do Anexo Ill.D do Contrato de Concesséo.

Quadro 16 — Condigdes de classificagao de via regular e nao-regular

Via Regular

E aquela via que ndo possui ocorréncia urgente que (i) comprometa a circulagcdo dos trens em velocidade
comercial maxima admitida, para o trecho em questdo, incluindo a rede aérea; (ii) prejudique a
disponibilidade ou afete os niveis de seguranca do sistema de sinalizaco; (iii) comprometa de alguma
forma a seguranca operacional, bem como (iv) possibilite invaséo da faixa de dominio por animais e/ou
pessoas ndo autorizadas.

Nédo sdo considerados eventos de forca maior ou caso fortuito aqueles em que exista previsdo de
mitigacdo por parte da CONCESSIONARIA, tais como: limpeza de canaletas, manutencéo do sistema de
drenagem existente, manutencdo dos sistemas elétricos, manutencdo do sistema SPDA (sistema de
protecdo contra descargas atmosféricas), sem prescindir daquelas previstas no CONTRATO DE
CONCESSAO.

Fonte: Tabela 8 do Anexo Ill.D do Contrato de Concesséo.
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Apéndice H — Resultado da Apuragao dos Indicadores pelo Verificador Independente

As tabelas seguintes apresentam os resultados da apuracao dos indicadores estabelecidos no Anexo IlIl.D pelo
Verificador Independente. Os valores preenchidos nas células da primeira e da terceira da tabela foram coletados no corpo dos
relatérios por ele produzidos. A normalizacédo dos indicadores constantes da segunda e da quarta tabela foi feita pela equipe de

fiscalizacao a partir das formulas propostas no Anexo Ill.D, que também calculou os indicadores agregadores (1QS, IQM, CMD e
CMDc)318,

A comparacao delas com os denominados “Quadro resumo de indicadores da Linha 8” e “Quadro resumo de
indicadores da Linha 9”7, mensalmente publicados no topico “3.2.1 Dados gerais observados” dos Relatérios do Verificador
Independente, podem revelar outras divergéncias nao destacadas neste relatorio. Isso ocorre porque ha incorre¢des na construcao
destas tabelas nos relatorios. Observou-se algumas transposicdes incorretas de valores apurados e apresentados no corpo dos
RVI para estes quadro resumo?'®. Ou seja, ha divergéncias internas no proprio relatério.

Tabela 18 — Historico de indicadores da Linha 8-Diamante coletados dos Relatorios do Verificador Independente

Indicad | Desempen
or ho Minimo

TMP | <105% |<=101% | 96,18% | 97.86% | 95.94% | 98.28% | 95.98% | 98.44% | 98.77

Meta ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 | jan/23 | fev/23 | mar/23 | abr/23 | mai/23 | jun/23 | jul/23 | ago/23 | set/23

oCP <5% <=1% | 5,00% 0,02% 0,00 0,00 0,00

ICO > 98% >=99% | 0,00% 99,12 99,07 99,06 99,17 99,10 99,3 99,83 99,88 99,80 99,78 99,9
IAL <2 <=1 2 ' 0,95 0,93 0,8 0,82
1oL <=15 <15 - 66 32 32 58 24 30 12 26 20 2 28 24 24

318 Os indicadores OCP e LIN de ambas as linhas em ago/22 néo foram calculados, mas definidos como 1, conforme esclarecimentos constantes do RVI de ago/22 p. 47 e 52, encaminhado em
atendimento a Requisicdo de Documentos e Informacoes DCG-4 n° 04/2023 (disponivel no Anexo C), item 2.c.

312 Exemplificando, no RVI de jan/23 p. 24, observa-se que o ICO nomalizado para a linha 9 foi 0,2. Contudo, tal resultado constou do Quadro 3 (p. 19) como 0. O RVI de jan/23 foi encaminhado
em atendimento a Requisicdo de Documentos e Informacoes DCG-4 n°® 04/2023 (disponivel no Anexo C), item 2.c.
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Indicad | Desempen | o, | ag0/22 | setr22 | out/22 | novi22 | dez22 | jan/23 | fevi23 | mar23 | abri23 | mair23 | juni23 | jui23 | agor23 | set23

or ho Minimo
IRG 22172 |=2122] 1227 | 718 7,8 5,13 5,74 7,05 7,22 5,96 5,23

ISP >70% >=85% | 47,10% | 47,10% | 47,10% | 47,10% | 47,10% | 51,00% | 51,00% | 51,00% | 51,00% | 51,00% | 44,60% | 44,60% | 44,60% | 44,60%

DTT >99,13% 99'>:3% 10C 100 0C 00° 10C 00 00 00 99,73 99,91

MRO* > 40.500 4;;00 : _,Egl 5 ;' > 34.96554, Z:?: 4, | 45 y ;E - 39.88589. 35.64821, ;?_E;; -»f;»-:f 9, | 45 j:;} 0 f;:iﬂ 9, | 47 ;:-5 8, | 52 _— i
EST* > 98,24% 98,>6=7% 99,11 99,94 99,90 99,97 99,94 99,87 7 9,10 99,07
LIN* >99,54% 99,>6-_j’:3% 89,04% | 99.73 99,84 99,9 99,¢ 100 99,67 99,68 99,80 99,69 99,7¢ 99,70

FC* - -

Fonte: Elaborado pela DCG a partir dos RVI, encaminhados em atendimento a Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 04/2023 (disponivel no Anexo C) - item 2.c., Requisicdo de
Documentos e Informacgdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G) — item 12 e Requisicao de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 02/2024 (disponivel no Anexo J).

Tabela 19 — Histérico de indicadores normalizados da Linha 8-Diamante recalculados pela fiscalizagao a partir dos indicadores coletados dos
Relatérios do Verificador Independente

Indicador ago/22 set/22 out/22 nov/22 | dez/22 | jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 | jun/23 juli23 ago/23 set/23
TMP | ‘ '

OCP

ICO 0

IAL

IOL 0 0 0 0 0 0 0 0 ' 0 0 0

IRG

ISP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

L8 -1Qs 0,5465 0,6195 | 0,6000 0,6390 0,6660 | 0,6825 | 0,6425 0,7507 0,6911 0,7070 | 0,8250 | 0,7070 0,7070 0,7245

DTT
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Indicador ago/22 set/22 out/22 nov/22 | dez/22 | jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 | jun/23 jul/i23 ago/23 set/23
MRO* ‘ 0 ‘ 0 0 ‘ ' ' ‘
EST* ‘ '
LIN*
FC*
L8 - 1aM 0,0500 | 0,4800 | 0,6450 | 0,9000 1,0000 | 0,7500 | 0,7500 0,9900 0,8775 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 0,9000 | 0,9325
L8 -CMD 0,2983 | 0,5498 | 0,6225 | 0,7695 | 0,8330 | 0,7163 | 0,6963 0,8703 0,7843 | 0,8535 | 0,9125 | 0,8535 | 0,8035 | 0,8285

Fonte: Elaborado pela DCG a partir dos RVI, encaminhados em atendimento a Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 04/2023 (disponivel no Anexo C) - item 2.c_, Requisicao de
Documentos e Informacoes DCG-4 n°® 10/2023 (disponivel no Anexo G) — item 12 e Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n°® 02/2024 (disponivel no Anexo J).

Tabela 20 - Histérico de indicadores da Linha 9-Esmeralda coletados dos Relatérios do Verificador Independente

Indicad | Desempen

o ho Minimo Meta ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 | jan/23 | fev/23 | mar/23 | abr/23 | mai/23 | jun/23 | jul/23 | ago/23 | set/23

TMP <105% |<=101% 98,68 86,32 86,30 93,40 86,46 94,03 92,65 92,46 98,63 92,55

ocP | <5% | <=1% 1,00 00 519% | - : ; : : | 557%
ICO | >98% | >=99% | 0,00% 97,68% | 99.41% | 99,72% | 99,64% | 99,25% | 99,81% | 99,43% | 99,62
IAL <2 <=1 | 442 | 407 | 393 | 321 | 281 | 246 | 234 | 213 0,6
oL | <=12 | <12 | 46 50 44 48 34 62 52 22 | 46 24 52 30 58 38
IRG | <2868 |<=2818| 851 | 542 | 681 | 494 | 473 | 561 | 617 | 616 | 572 | 539 | 507 | 482 | 433 | 453
ISP | >57% | >=72% | 46,80% | 46,80% | 46,80% | 46,80% | 46,80% | 48,80% | 48,80% | 48,80% | 48,80% | 48,80% | 49,00% | 49,00% | 49,00% | 49,00%
DTT | >98,13% | gom, | 100 00 ¢ 0C e 0C 0C i 00 0C ¢ C oC %

; >= | 61921, | 51519, | 34.654, | 70494, | 45.194, | 39.889, | 35.421, 45621, | 45.499, | 45.030, | 52.819, | 47.968, | 52217,
MRO™ | >40-500 | 45000 | 42 56 95 46 85 68 90 08 07 2

* 0, e 08 G2 Q9 77 g 75/0 00 AR g9 8 Qg §7 g9 8 00 A0 Q0 41 0G0 N7
EST | >9824% | o n, | 98.92% | o 99,75% | 99,68% | 99.81% | 99,97% | 99,81% | 99,60% | 9

* 0, = 0, Q9 77 09 72 99 RA elefel~ N0 0, 00 AA 09 65 QG K7
LN | >9954% | oo | 79.56% | 99.72% | 98.72% | 99.86% | 99.96% | 100% | 98.79% | 99.66% | 95.63% | 23.64% | 99,68 99,6
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Indicad | Desempen

o KaMiGing Meta ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 | jan/23 | fev/23 | mar/23 | abr/23 | mai/23 | jun/23 | jul/23 | ago/23 | set/23

FC* = - 00 00 0C 100

Fonte: Elaborado pela DCG a partir dos RVI, encaminhados em atendimento a Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 04/2023 (disponivel no Anexo C) - item 2.c., Requisicdo de
Documentos e Informacgdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G) — item 12 e Requisicao de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 02/2024 (disponivel no Anexo J).

Tabela 21 — Historico de indicadores normalizados da Linha 9-Esmeralda recalculados pela fiscalizagao a partir dos indicadores coletados dos
Relatérios do Verificador Independente

Indicador ago/22 set/22 out/22 nov/22 | dez/22 | jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 | jun/23 juli23 ago/23 set/23
TMP

OCP 0 0
IcCO 0 0,2 0

IAL 0 0 0 0 0 0 0 0

IoL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IRG

ISP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
L9-1IQs 0,2785 | 0,4635 | 0,4295 | 0,3415 | 0,5680 | 0,3350 | 0,2500 | 0,5300 | 0,5459 | 0,5778 | 0,5937 | 0,6114 | 0,6716 | 0,6000
DTT

MRO* ‘ 0 ‘ 0 0

EST*

LIN* / ‘ ‘ 0

FC*

L9 -1aM 0,1400 | 0,6200 | 0,6750 | o0,8100 | 0,7600 | 0,7500 | 0,5000 | 0,9900 | 0,9550 | 0,9775 | 0,9500 | 0,9000 | 0,9500 | 1,0000
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Indicador ago/22 set/22 out/22 nov/22 | dez/22 | jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 | jun/23 juli23 ago/23 set/23
L9-CMD 0,2093 | 0,5418 | 0,5523 | 0,5758 | 0,6640 | 0,5425 | 0,3750 0,7600 0,7505 | 0,7776 | 0,7719 | 0,7557 | 0,8108 | 0,8000

Fonte: Elaborado pela DCG a partir dos RVI, encaminhados em atendimento a Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 04/2023 (disponivel no Anexo C) - item 2.c_, Requisicdo de
Documentos e Informacdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G) — item 12 e Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 02/2024 (disponivel no Anexo J).

181




TC-021575.989.23-1

" TCE TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
: e b DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

Apéndice | - Indicadores da CPTM e do Anexo lIl.D Descartados da Comparagao

Conforme exposto no topico 3.8, s6 foi possivel a comparacao de cinco indicadores entre os periodos anteriores e
posteriores a concessdo. A maior parte dos 18 indicadores de desempenho internos utilizados pela CPTM para aferir a
performance da operacionalizacdo e manutenc&o das linhas nZo puderam ser aproveitados3?. Apenas dois deles foram utilizados
na confrontacdo: Regularidade de Viagens e indice de Disponibilidade Operacional dos Trens nos Picos (IDO). O quadro abaixo
apresenta os indicadores utilizados pela CPTM, com seus nomes e féormulas de calculo e a justificativa para a impossibilidade de
comparacao. Destaca-se que os dois ultimos da lista correspondem aqueles que foram empregados.

Quadro 17 - Indicadores utilizados pela CPTM para avaliar a performance da operacionalizagdo e manutengao das linhas de trens metropolitanos

Tipo Iiicarior Formula de c%zl:llgelitissclareclmentol Justificativa
Passageiros Embora esse indicador seja componente de calculo de indicadores do
Operacional Tihsnotados— Tl Contagem de passageiros transportados Anexo II1.D - como no IAL, IRG e CMDc -, ele ndo se assemelha a
portados - Tota 2 g S
nenhum indicador ali definido.
Passageiros
Operacional Transportados - Média | Média de passageiros transportados em dias uteis Nao ha no Anexo I11.D indicador semelhante a este.
Dia Util
Passageiros z F a
Operacional Prejudicgados X Gmeroe pAsaagoNos prejudlsados ¢/ Tomlids Nao ha no Anexo III.D indicador semelhante a este.
Transportados passageiros transportados)*1.000.000
Inicialmente, pretendeu-se comparar este indicador com o IAL. Contudo,
identificou-se que a CPTM reconhece um numero de eventos como
operaconal || Acenescom | (Nimero ot ce acidetes Nimero ofal e |  2Serl=5 Tt superr e conaaados pee Vet e
Passageiros passageiros embarcados)*1.000.000 7 : e :
las. Além disso, na avaliacédo do IAL, descobriu-se falhas na sua
apuracado que levam a crer que os resultados estavam
subdimensionados (vide topico 3.6.4). Por esses motivos, foi descartada

320 Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 03/2023 (disponivel no Anexo B) —itens 24 e 25.
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Formula de Calculo / Esclarecimento /

Tipo Indicador S ancaiins Justificativa
a comparacéo entre esses indicadores.
Indice de Seguranca (Total de ocorréncias de seguranca publico- 3
Operacional Publica Operacional operacional / quantidade de passageiros N&o ha no Anexo III.D indicador semelhante a este.
transportados no periodo)*1.000.000
Reclamagdes sobre o (Numero total de reclamacgdes sobre comércio Inicialmente, planejava-se comparar estes indicadores de reclamacdes
Operacional Consémio Ambulacis ambulante / Numero total de passageiros de forma combinada com o IRG. Contudo, o IRG considera todas as
transportados)*1.000.000 reclamacdes recebidas, enquanto nestes se contabilizam apenas trés
) Reclamacdes de (Numero total de reclamacdes sobre seguranca tipos de reclamagﬁes. Assim, este cotejo néo seria adequado, uma vez
Operacional Sequranca Pablica publica / Numero total de passageiros que os numeros da CPTM estariam subdimensionados.

g ¢ transportados)*1.000.000 Identificou-se que a CPTM possui um compéndio de reclamacdes mais
completo, que contempla diversas outras classificacGes e é divulgado
através dos relatérios mensais do Departamento de Relacionamento

) Numero total de reclamacées sobre o com o Passageiro (D~RMP). As quantidades de reclamacdes presentes
Indice Reclamacéo comportamento dos empregados das estacdes / neste relatorio eram tao superiores as contabilizadas pela ViaMobilidade
Operacional Sobre Comportamento Numero total de passageiros que se concluiu ser inadequado compara-las.~ Além disso, na avaliacdo
de Empregados transportados)*1.000.000 do IRG descobriu-se falhas na sua apuracé@o que sugerem que os
P o resultados estavam subdimensionados (vide tépico 3.6.6). Por esses
motivos, foi descartada a utilizacéo deste indicador para comparacgéo de
desempenho.
A principio a equipe de fiscalizagcdo imaginou que este indicador ou os
dados necessarios ao seu calculo poderiam permitir uma confrontacéo
Regularidade de Quantidade de intervalos realizados nos dias uteis | com o TMP. Porém, foi possivel a requisicdo dos dados do tempo de
Operacional iteealos do més, igual ou inferior a 50% / Quantidade total deslocamento das viagens na mesma estrutura dos utilizados pelo VI
de intervalos realizados nos dias uteis do més nos seus calculos, o que possibilitou o calculo do TMP para a CPTM.
Dessa forma, a comparacéo idealizada foi feita sem a utilizacdo deste
indicador.
Headway Médio no Pico — Realizado: Intervalo
. médio entre trens efetivamente medido em 1 -
Operacional Headway periodo e local correspondentes aos utilizado na N&o ha no Anexo III.D indicador semelhante a este.
definicdo do headway programado.
Quantificacdo de crimes subdivididos em: ato
Manutencéo g . ORSEENG 1G-SR PRI S 20/ (MISACED Nao ha no Anexo I1.D indicador semelhante a este.

Crimes Sexuais

pudor, importunacao sexual e violéncia sexual
mediante fraude
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Formula de Calculo / Esclarecimento /

Tipo Indicador S ancaiins Justificativa
Este indicador conceitualmente é equivalente ao MRO. Ha diferenca nas
formulas de célculos, mas foi possivel compatibiliza-las. No entanto, o rol
de falhas consideradas se mostrou diferente. No caso do MRO, o Anexo
Ill.D estabelece as falhas que devem ser computadas. A CPTM analisou
estas falhas e informou que as falhas utilizadas em seu indicador
Média de : 2 MKBF) é diferente e ndo havia uma forma facil de concilia-los32!.
Manutencéo Quilometragem entre Qu|lom9tra_lge_m percor(lda pea frqt araliay Air(mda ass),im. a equipe de fiscalizac@o buscou através da comparacao
Falhas — MKBF sistémicas ocorridas no periodo dos resultados analisar o quanto o MRO divergia do MKBF adaptado
(apos a compatibilizacédo da apuracéo da quilometragem percorrida,
utilizando o conceito carro.km para a CPTM em vez da quilometragem
ordinariamente adotada). Identificou-se nesta analise divergéncias
tamanhas que revelaram que a comparacéo era inadequada. Desta
forma, descartou-se a confrontacdo do MRO com o MKBF.
; Disponibilidade de [(Energi_a npminal.instglada - En‘ergia indisp_onivel) o o
Manutencao Subestacs / (Poténcia nominal instalada * Horas totais do N&o ha no Anexo III.D indicador semelhante a este.
coes % e
més)] * 100%
Este indicador se assemelha ao componente REG.ra do LIN. Ambos se
propdem a medir o tempo de indisponibilidade da rede aérea. Ao
{[(Fator de ponderacéo * Tempo de operacao analisar os fatores de ponderacdo da CPTM, percebe-se que sdo bem
Manutencio Disponibilidade de Rede | total) - Tempo indisponivel do sist:ama decorrente menores que os da ViaMobilidade. Isso sugere que a lista de
Aérea das falhas] / (Fator de ponderac¢édo * Tempo de equipamentos/sistemas considerados talvez ndo seja equivalente. Além
operacéao total)} * 100% disso, a equipe de fiscalizagcdo néo realizou o recalculo e conferéncia do
LIN. Por conta destes fatores, decidiu-se pela ndo comparacéo desses
indicadores.
[(Numero de equipamentos de elevadores * Embora a disponibilidade de elevadores e escadas rolantes sejam
B Disponibilidade de Tempo de operacéo total) - Tempo indisponivel do consideradas no EST, este ultimo leva em conta diversos outros
Manutencéo Elsvadores sistema decorrente das falhas] / (Numero de aspectos das estacdes como instalagdes civis, iluminacao,
equipamentos de elevadores * Tempo de equipamentos e sistemas de deteccdo e combate a incéndio, entre
operacao total) * 100% outros. Dessa forma, o cotejo com o EST, mais completo, nédo seria
Manutengéo Disponibilidade de [(Numero de equipamento de escadas rolantes adequado. Além disso, a equipe de fiscalizacdo néo realizou o recalculo

Escadas Rolantes

criticas * Tempo de operacéo total) - Tempo

e conferéncia do EST. Por conta destes fatores, ndo foi possivel utilizar

31 E-mail encaminhado em 15/12/2023.
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: s Formula de Calculo / Esclarecimento / . :
Tipo Indicador S ancaiins Justificativa
indisponivel do sistema decorrente das falhas] / estes indicadores da CPTM na comparacao.
(Numero de equipamento de escadas rolantes
criticas * Tempo de operacao total) * 100%
Oosmcin Regularidade de Numero de viagens realizadas / Numero de UTILIZADO NA COMPARACAO. Este indicador € muito semelhante ao
P Viagens viagens programadas ICO e por isso, com adaptacbes no calculo, foi utilizado na analise.
Indice de . ] = . .
g Disponibilidade [g;’rzt: ‘;'sgr‘;’t‘;"e‘rg"‘;’:;:l ;aFl\r:;ihd;f‘,’:':;z' UTILIZADO NA COMPARAGCAO. Este indicador é idéntico ao DTT e por
¢ Operacional dos Trens )/ prog 3 = isso foi utilizado na analise.
; programada Tarde)] * 100%
nos Picos (IDO)

Fonte: Elaborado pela DCG a partir da resposta @ Requisicdo de Documentos e Informacées DCG-4 n° 03/2023 (disponivel no Anexo B) - itens 24 e 25, Anexo II1.D do Contrato de Concesséo e
dos RVI e seus Anexos, encaminhados em atendimento & Requisicdo de Documentos e Informacées DCG-4 n°® 04/2023 (disponivel no Anexo C) - item 2.c. e a Requisicdo de Documentos e
Informacdes DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G) —itens 11 e 12.

Entre os 12 indicadores de desempenho definidos no Anexo |ll.D, sete ndo puderam ser aproveitados na analise do
impacto da concessao. No quadro seguinte sao apresentados estes indicadores com as justificativas para seu descarte.

Quadro 18 - Indicadores do Anexo lll.D descartados da comparagao entre os periodos anteriores e posteriores a concessao

Tipo Sidicador Férmula de Cﬂzl:::elitissclareclmentol Justificativa
Pretendeu-se confrontar este indicador com o Acidentes com Passageiros. Porém, as
Acidentes com (Total mensal de numero de acidentados / Total | falhas na apuracgéo, que sugerem o subdimensionamento dos resultados do IAL (vide
Operacional Passageiros na mensal (em milhdes) de passageiros tépico 3.6.4), e o patamar de acidentes muito superior quantificado pela CPTM levaram
Linha (IAL) transportados) / 12 a equipe de fiscalizacdo a concluir que a comparacao era inadequada. Assim, foi
descartada a utilizacéo deste indicador.
O cotejo deste indicador com os trés acompanhados pela CPTM que trata das
reclamacdes sobre comércio ambulante, seguranca publica e comportamento dos
empregados era planejado pela equipe de fiscalizacdo. Contudo o IRG congrega um
R " : Numero total de reclamacdes no més / Total escopo maior de reclamacdes do que a combinacéo desses trés, logo a confrontacéo
2 eclamacodes Gerais e : ;
Operacional da Linha (IRG) mensal (em milhdes) de passageiros se mostrou inadequada.
transportados Identificou-se que a CPTM divulga mensalmente em um relatério interno todas as
reclamacdes recebidas. A comparacdo das divulgadas nesse relatério com as
contabilizadas pela ViaMobilidade revelou um volume de reclamacdes muito superiores
nas linhas da CPTM, fazendo a equipe de fiscalizacdo questionar se as informacdes
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Formula de Calculo / Esclarecimento /

Tipo Indicador e B Justificativa
eram comparaveis. Adicionalmente, durante a analise do IRG descobriu-se falhas na
sua apuracédo que sugerem que os resultados estavam subdimensionados (vide topico
3.6.6). Dessa forma, concluiu-se que a utilizacdo do IRG na comparacao da
performance das companhias ndo era adequada.
Indicador de Viagens no pico com ocupagéo superior a 6 — . _
Operacional Ocupacéo de Hora passageiros/m? / Amostra de viagens na hora de Dentre os mglcadores utlllzedos pela CPTNl para avaliar a performance da
de Pico por Carga pico operacionalizacdo e manutencao das linhas, ndo ha indicador semelhante a este.
(OCP)
Apesar da diferenca na formula de calculo, este indicador € muito parecido com o
MKBEF utilizado pela CPTM. A diferenca quanto ao calculo da quilometragem
| comtederde | Guiomeiragem perorca porram o mts - (mSrdor) o supersda ple o do caleacto. Forém. o fshes compuses o
anutencao | - paterial Rodante WIHD o cooo port ret;’n)] SO0 oo ser sanada. Foram feitos calculos assumindo incialmente que nao havia divergéncia
(MRO) e S e RS entre os conceitos de falhas adotados. Porém, tais calculos revelaram que ha grande
diferenca no resultado dos indicadores e que a confrontacao era inadequada. Por
conta disso, descartou-se a comparacao pretendida.
('[_(lgruaasngs:rdaecic(i;aei(squ;g?r;\;r)\t*o(sD(iiaase:;afnaéc;)) _ Dgntre_ os i~ndicadores utili_zados pela CP'I:M para ayaliar a performance da )
Raaiiianidade das (Horas indisponiveis dos equipamentos da operacionalizacdo e manutencéo das linhas, ndo ha indicador semelhante a este. Ha
Manutencéo gLear e % o dois que medem alguns dos aspectos do EST (Disponibilidade de Elevadores e
Estacdes (EST) estacdo no més)] / [(Quantidade de Di [bildade da Escadas Rolari M ial e
equipamentos da estacdo) * (Horas operacionais isponibilidade de Escadas Rolantes). Mas, por ser apenas parcial, a comparagao
BEpEty ity entre eles ndo era adequada.
por dia) * (Dias do més)] * 100
[(Numero equipamentos de sinalizacéo) *
Reguiaridade dos | i o0 L o hores ndisponiveis dos
Manutenciio Sis_terr!as cie Linha — equipamentos de sinalizacio no més)] / Der_\tre 0s ingicadores utilizedos pe_la CPTNl para _avgliar a performance da
Slna:;zgéasN()LlN [(Numero equipamentos de sinalizag30) * operacionalizacao e manutencao das linhas, ndo ha indicador semelhante a este.
: (Numero horas operacionais por dia) * (Numero
dias do més)] * 100
[(Quantidade de equipamentos da rede aérea) * | Este indicador & semelhante ao Disponibilidade de Rede Aérea, aferindo a propor¢éo
Regularidade dos (Horas operacionais por dia) * (Dias do més) - de tempo em que ela esteve disponivel. Descartou-se a comparacao entre estes
Manutenc&o Sistemas de Linha — | (Horas indisponiveis dos equipamentos da rede indicadores por dois motivos. Primeiro, a diferenca entre a quantidade de

Rede Aérea (LIN -
REG.ra)

aérea no més)] / [(Quantidade de equipamentos
da rede aérea) * (Horas operacionais por dia) *
(Dias do més)] * 100

equipamentos de rede aérea computada no calculo do VI e o fator de ponderacéo
utilizado pela CPTM em seus calculos sugeria que a lista de equipamentos/sistemas
considerados poderia ndo ser equivalente. Segundo e mais importante, ndo se realizou
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Tipo

Indicador

Formula de Calculo / Esclarecimento /
Conceitos

Justificativa

o recalculo e conferéncia do LIN.

Manutencéo

Regularidade dos
Sistemas de Linha —
Via Permanente
(LIN - REG.vp)

[(Quilometragem da via) * (Horas operacionais

por dia) * (Dias do més) — (Horas indisponiveis

da via permanente no més)] / [(Quilometragem

da via) * (Horas operacionais por dia) * (Dias do
més)] * 100

Dentre os indicadores utilizados pela CPTM para avaliar a performance da
operacionalizacdo e manutencéo das linhas, ndo ha indicador semelhante a este.

Manutencéo

Fator Multiplicativo
de Confiabilidade de
Dados (FC)

(Inspecdes realizadas — Inspecdes que
constataram manutencéo programada néo
cumprida, trem, estacdo ou linha ndo regular ou
auséncia de registro de trem, estacéo ou linha
néo regular +1) / (Inspecdes realizadas —
Inspecdes que constataram ocorréncia com
potencial de comprometimento da seguranca
operacional sem comunica¢éo ao Poder
Concedente + 1)

Dentre os indicadores utilizados pela CPTM para avaliar a performance da
operacionalizacdo e manutencao das linhas, ndo ha indicador semelhante a este.

Fonte: Elaborado pela DCG a partir do Anexo Ill.D do Contrato de Concesséo, dos RVI e seus Anexos, encaminhados em atendimento & Requisicdo de Documentos e Informacées DCG-4 n°

04/2023 (disponivel no Anexo C) - item 2.c. e a Requisicdo de Documentos e Informacées DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G) — itens 11 e 12 e da resposta & Requisicdo de Documentos e
Informacdes DCG-4 n° 03/2023 (disponivel no Anexo B) - itens 24 e 25.

187




TC-021575.989.231

‘ TCE TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
ot ety DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

Apéndice J - Historico de Passageiros Transportados Antes e Apos a
Concessao das Linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda

Tabela 22 - Passageiros transportados nas linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda nos
periodos de jan-21 a fez/21 e out/22 a set/23

CPTM ViaMobilidade

Més Linha 8 Linha 9 Més Linha 8 Linha 9
jan/21 6.703.238 6.339.717 out/22 8.651.984 10.404.762
fev/21 6.831.774 6.566.596 nov/22 8.434.028 10.329.727
mar/21 6.116.579 5.765.312 dez/22 8.394.056 10.101.318
abr/21 5.703.358 5.240.237 jan/23 7.737.652 9.483.888
mai/21 7.034.829 6.929.038 fev/23 7.604.561 9.297.156
jun/21 7.341.643 7.307.417 mar/23 9.209.888 11.825.893
jul/21 7.615.957 7.269.836 abr/23 8.087.462 10.113.088
ago/21 8.204.095 7.855.079 mai/23 9.066.333 11.506.496
set/21 8.265.805 7.972.402 jun/23 8.449.468 10.659.611
out/21 8.522.783 8.406.187 jul/23 8.265.591 10.547.124
nov/21 8.946.465 9.034.900 ago/23 9.138.593 11.721:911
dez/21 9.122.267 8.934.013 set/23 8.531.158 11.146.557
Total 90.408.793 87.620.734 Total 101.570.774 127.137.531

Fonte: Requisicdo de Documentos e Informacées DCG-4 n° 03/2023 (disponivel no Anexo B) - item 20 e RVI
encaminhados em atendimento & Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 04/2023 (disponivel no Anexo
C) - item 2.c e Requisicdo de Documentos e Informacées DCG-4 n° 10/2023 (disponivel no Anexo G) - item 12.
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8. ANEXOS

Anexo A - Requisi¢do de Documentos e Informag¢des DCG-4 n° 02/2023;

Anexo B - Requisicdo de Documentos e Informacdes DCG-4 n° 03/2023;

Anexo C - Requisicdo de Documentos e Informacfes DCG-4 n° 04/2023;

Anexo D - Requisicdo de Documentos e Informacfes DCG-4 n° 07/2023;

Anexo E - Requisicdo de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 08/2023;

Anexo F - Requisi¢do de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 09/2023;

Anexo G - Requisicdo de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 10/2023;

Anexo H - Requisi¢do de Documentos e Informag¢des DCG-4 n°® 11/2023;

Anexo | - Requisi¢cdo de Documentos e Informagdes DCG-4 n° 12/2023 e;

Anexo J - Requisicdo de Documentos e Informactes DCG-4 n° 02/2024.

Alguns arquivos recebidos e utilizados pela equipe de fiscalizagéo
nao foram incluidos no processo eletrénico. Entre estes arquivos estédo
planilhas e documentos encaminhados em resposta as requisicbes acima
citadas, além de planilhas e andlises elaboradas pela equipe de fiscalizagédo.
Tais documentos estdo arquivados na Diretoria de Contas do Governador e
séo listados abaixo:

Arquivo B.1.1: Item 10 - Pesquisa de Avaliacdo nov/19

Arquivo B.1.2: Item 10 - Pesquisa de Avaliacdo nov/20

Arquivo B.1.3: Item 10 - Pesquisa de Avaliacdo nov/21

Arquivo B.1.4: Item 10 - Pesquisa de Avaliacdo nov/22

Arquivo B.2: item 17 - Mapa - estac6es da CPTM com "Espaco Acolher"
Arquivo B.3: Item 20 - Passageiros Transportados

Arquivo B.4: Item 25 - Indicadores de Desempenho

Arquivo B.5: Item 28 - Anexo B Extenséo e Caracteristicas das Linhas
Arquivo B.6: Item 29 - Anexo C Véos e Passageiros Acidentados

Arquivo B.7: Item 16 - PO BF 6542-9 - Atendimento de Ocorréncia de Abuso
Sexual

Arquivo C.1.1: Item 2.c - RVI de fev/22
Arquivo C.1.2: Item 2.c - RVI de mar/22

Arquivo C.1.3: Item 2.c - RVI de abr/22
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Arquivo C.1.4: Item 2.c - RVI de mai/22

Arquivo C.1.5: Item 2.c - RVI de jun/22

Arquivo C.1.6: Item 2.c - RVI de jul/22

Arquivo C.1.7: Item 2.c - RVI de ago/22

Arquivo C.1.8: Item 2.c - RVI de set/22

Arquivo C.1.9: Item 2.c - RVI de out/22
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Arquivo K.1: Relatérios de Inspecéo In loco: | -Bras

Arquivo K.2: Relatorios de Inspecéo In loco: | -Calmon Viana
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