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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo identificar de que forma vem sendo feita a
gestao dos equipamentos e da rede de saude dos municipios na Regido do
ABCDM, por intermédio das OSS, com um enfoque sobre os processos de
planejamento e governanga e sobre a forma como vém sendo divulgadas as
informacdes e os documentos relativos aos servigos contratualizados, de forma
a permitir a atuagao do controle interno, externo e, principalmente, social.

A relevancia do presente estudo perpassa pelo fato de que a Regido tem
expressiva importancia no estado de S&o Paulo, bem como possui apenas duas
OSS fazendo tanto a gestdo individualizada de aparelhos de saude como a
gestao de toda a rede de saude de algumas municipalidades, o que permitiria
uma visdo macro das politicas publicas de saude locais, tanto nos aspectos de
planejamento e governanga como de transparéncia.

Dessa forma, o trabalho objetivou analisar, inicialmente, a literatura e as
legislacdes aplicaveis as OSS, tanto em nivel federal e estadual como a nivel
local. Posteriormente, foram localizados e analisados os instrumentos
contratuais, para avaliar a aparicdo dos termos considerados relevantes no
contexto do planejamento e governanga. Por fim, foram avaliados os portais de
transparéncia dos 6rgaos publicos e das OSS, com base no PNTP — utilizado de
forma integral para os 6rgaos publicos e de forma adaptada para as OSS — com
o fito de identificar os aspectos de transparéncia atendidos pelas OSS e
compara-los com os indices atingidos pelos Orgdos Publicos.

Portanto, a pesquisa se deu de forma exploratéria, com base em métodos
qualitativos e quantitativos. Para isso, foi realizada uma revisao da literatura, com
base na abordagem de pesquisa bibliografica, com fontes de dados secundarias,
bem como foi utilizada a modelagem de dados e os critérios do PNTP.

Como resultados mais relevantes foi identificado que: (i) os contratos estaduais
possuem estrutura idéntica, indicando um possivel contrato de adeséo; (ii) ha
uma maior orientagéo a prestagao de informagdes aos 6rgaos fiscalizadores do
que aos usuarios dos servigos publicos; (iii) os instrumentos contratuais néo
preveem muitos aspectos a serem divulgados nos portais de transparéncia; (iv)
falha contratual na previsdo de meios por meio dos quais os usuarios dos

servigos publicos possam demandar informagdes e falha na disponibilizagdo



dessas informagdes aos usuarios; (v) diversas informagdes nao séao
disponibilizadas ou o sdo em formato n&o pesquisavel.
Palavras-chave: Saude Publica, Terceiro Setor, Planejamento no Setor Publico,

Governanga Publica, Transparéncia.



ABSTRACT

The present work aims to identify how the management of healthcare
infrastructure and the healthcare network of municipalities in the ABCDM Region
is being conducted through Social Health Organizations (OSS), focusing on the
processes of planning and governance, as well as how information and
documents related to contracted services are being disclosed, in order to enable
the functioning of internal, external, and, primarily, social control.

The relevance of this study stems from the fact that the region holds significant
importance in the state of Sdo Paulo and has only two OSS managing both the
individualized management of healthcare infrastructure and the management of
the entire healthcare network of some municipalities, which would allow for a
macro view of local public health policies, both in terms of planning and
governance as well as transparency.

Thus, the work initially aimed to analyze the literature and legislation applicable
to OSS, at both federal and state levels as well as locally. Subsequently,
contractual instruments were located and analyzed to assess the appearance of
terms considered relevant in the context of planning and governance. Finally, the
transparency portals of public agencies and OSS were evaluated based on the
National Transparency Policy (PNTP) — used in its entirety for public agencies
and adapted for OSS — in order to identify the transparency aspects met by OSS
and compare them with the indices achieved by public agencies.

Therefore, the research was exploratory, based on qualitative and quantitative
methods. A literature review was conducted based on a bibliographic research
approach, utilizing secondary data sources, as well as data modeling and the
criteria of the PNTP.

The most relevant results identified were: (i) state contracts have identical
structures, indicating a possible adhesion contract; (ii) there is a greater
orientation towards providing information to public oversight bodies than to users
of public services; (iii) contractual instruments do not foresee many aspects to be
disclosed on transparency portals; (iv) there is a contractual failure in providing
means through which users of public services can request information and a
failure in making this information available to users; (v) various pieces of
information are not made available or are provided in a non-searchable format.

Keywords: Public Health, Third Sector, Public Sector Planning, Public
Governance, Transparency.
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INTRODUGAO

O crescente numero de Organizagbes da Sociedade Civil (OSC) no Brasil
bem como a grande concentracao de Organizagdes Sociais de Saude (OSS) no
estado de Sao Paulo, principalmente na gestdo da saude, tornam o territério
paulista um campo fértil para o estudo das parcerias firmadas entre os 6rgaos
publicos e as OSS para a gestao de equipamentos de saude.

Nesse cenario de crescente gestido indireta de equipamentos de saude, &
premente que cada vez mais sejam realizados estudos e analises a fim de avaliar
a prestacao dos servigos pelas OSS, bem como a forma como esta sendo feita
a divulgacéao de informagdes acerca da gestdo por essas organizagoes.

Ainda com relacédo ao estado de Sao Paulo, a Regido do ABCDM é um
territério interessante para a realizacdo de uma analise, uma vez que nas
municipalidades que compdem a Regido foram firmados contratos entre os
Orgaos Publicos e as 0SS, tanto para a gestdo de apenas um equipamento de
saude como para a gestao de toda a rede de saude municipal, permitindo, neste
caso, em tese, uma analise centralizada de toda a politica publica de saude.

O presente estudo teve como objetivo geral compreender como ocorre o
planejamento e a governancga das informagdes das OSS que atuam na Regiao
do ABCDM, através de um olhar sob a forma como vem sendo feita a gestdo dos
equipamentos e da rede de saude dos municipios na Regido do ABCDM, com
um enfoque sobre os processos de planejamento e governancga e sobre a forma
como vém sendo divulgadas as informagdes e os documentos relativos aos
servicos contratualizados, de forma a permitir a atuacdo do controle interno,
externo e, principalmente, social. No contexto da divulgagdo de informacgdes,
apesar de a responsabilidade precipua da prestacao de informagdes ser do
responsabilidade — no caso em estudo, das Secretarias Estadual ou Municipal,
0 repasse de recursos cria a obrigacado de prestagdo de contas também pela
parte que gere esses recursos, sendo o controle social um importante
mecanismo de acompanhamento da correta utilizagdo dos recursos publicos.

Isso porque n&o tem como se responsabilizar os gestores se ndo houver
divulgacao de informacgdes claras sobre a utilizagdo dos valores repassados e

dos resultados atingidos.
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A fim de analisar as informacdes prestadas aos cidadaos pelas entidades
objeto de estudo, buscou-se identificar quais OSS atuam na Regidao do ABCDM
gerindo equipamentos de saude, para, entdo, localizar os instrumentos
contratuais e realizar uma analise desses contratos de gestdo e convénios,
especialmente nas clausulas contratuais, de forma a verificar o atendimento a
aspectos doutrinarios relativos a governanga e accountability, com énfase no
processo de planejamento e a aspectos legislativos e doutrinarios, bem como
identificar os termos considerados relevantes que mais apareciam nos contratos.
Com relagao a transparéncia, buscou-se avaliar os portais de transparéncia dos
orgaos publicos e das OSS, com base no PNTP — utilizado de forma integral para
0s Orgaos publicos e de forma adaptada para as OSS — com o fito de identificar
os aspectos de transparéncia atendidos pelas OSS e compara-los com os
indices atingidos pelos Orgdos Publicos.

O processo de estudo perpassou, dessa forma, pela revisao da literatura
(pesquisa bibliografica e documental), com fontes de dados secundarias e pela
utilizacdo de métodos de pesquisa qualitativos (estudo de caso exploratorio) e
quantitativos, a fim de buscar mensurar a adequacéo das OSS aos aspectos de
planejamento e governanca e transparéncia.

O estudo esta organizado nas seguintes secoes: (i) contextualizacdo do
campo de pesquisa, que busca discorrer acerca do SUS, sua relevancia e
aspectos legislativos e doutrinarios relevantes; (ii) revisdo da literatura, com
subsecgbes que expdem os aspectos acerca das politicas publicas e politicas
sociais; as mudancgas nas estratégias de implementagao de politicas publicas e
a abordagem da filantropia instrumental; aos padrdes e valores da prestacéo de
servicos na administracdo publica (NGP); a governanga publica; e a
implementacao de politicas publicas por OS; (iii) desenho da pesquisa, que
expode a metodologia e a coleta de dados do estudo, tanto para o processo de
planejamento e governanga como para o de transparéncia; (iv) resultados; (v)
consideragdes finais, com as devidas conclusdes, as limitagdes do estudo e as
propostas de aplicagao e as sugestdes para estudos futuros; (vi) referéncias; e
(vii) apéndices.

1 CONTEXTUALIZAGAO DO CAMPO DE PESQUISA
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1.1 SUS: RELEVANCIA, ASPECTOS LEGISLATIVOS E DOUTRINARIOS

A Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) prevé que a saude € um direito
de todos e dever do Estado (Brasil, 1988).

O entendimento acerca da relevancia de se estudar o Sistema Unico de
Saude (SUS) passa pela necessidade de compreender o tamanho e a
importancia desse servigo no contexto brasileiro.

De acordo com informag¢des do Governo Federal, o SUS realiza 2,8
bilhées de atendimentos por ano. Nenhum outro pais no mundo tem um sistema
publico do tamanho do SUS, onde 70% da populagcéo brasileira depende
exclusivamente desse servigo (Brasil, 2024).

De acordo com o Ministério da Saude (Brasil, [20247a]):

O SUS é um dos maiores e mais complexos sistemas de saude publica
do mundo, abrangendo desde o simples atendimento para avaliagéao
da presséo arterial, por meio da Atengao Primaria, até o transplante de
orgaos, garantindo acesso integral, universal e gratuito para toda a
populagao do pais. Com a sua criagdo, o SUS proporcionou o acesso
universal ao sistema publico de saude, sem discriminagdo. A atengao
integral a saude, e ndo somente aos cuidados assistenciais, passou a
ser um direito de todos os brasileiros, desde a gestacéo e por toda a
vida, com foco na saude com qualidade de vida, visando a prevengao
€ a promogao da saude.

A Rede de Atencao a Saude do SUS é organizada nos niveis de atencéo
primaria a saude (APS) e de atencgéo especializada, sendo este nivel subdividido
em atencao secundaria, que compreende servigos de meédia complexidade, e em
atencao terciaria, que compreende servicos de alta complexidade (Brasil,
2022a), conforme detalhamento abaixo:

e Atencao Primaria a Saude (APS): esse nivel compreende as Unidades

Basicas de Saude (UBS), que realizam agdes e atendimentos voltados
a prevencao e promocao a saude, sendo possivel fazer exames e
consultas de rotina com equipes multiprofissionais e profissionais
especializados em saude da familia, que trabalham para garantir
atencdo integral a saude no territorio, ou até mesmo praticas
integrativas e complementares — como fitoterapia, yoga e Reiki — e em

visitas domiciliares as familias. Nesse nivel assistencial, objetiva-se a
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proximidade as pessoas e a promogao da saude e da qualidade de vida

da comunidade.

e Atencdo Especializada: esse nivel de assisténcia € dividido em dois

elementos, quais sejam:

a) Atencdo secundaria (média complexidade): a atencao
especializada de média complexidade € composta pelas Unidades
de Pronto Atendimento (UPA 24 horas), pelas Policlinicas, pelo
Servigco de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU 192) e por
servigos especializados encontrados em hospitais e ambulatorios
e envolve atendimento direcionado para areas como pediatria,
ortopedia, cardiologia, oncologia, neurologia, psiquiatria,
ginecologia, oftalmologia entre outras especialidades médicas.

b) Atencao terciaria (alta complexidade): a atencao especializada de
alta complexidade é formada pelos hospitais gerais de grande
porte, pelos hospitais universitarios, pelas Santas Casas e pelas
unidades de ensino e pesquisa, sendo locais com leitos de UTI,
centros cirurgicos grandes e complexos. Também envolve
procedimentos que demandam tecnologia de ponta e custos
maiores, como 0s oncoldgicos, cardiovasculares, transplantes e
partos de alto risco.

Como caracteristicas das redes de servigos, tem-se que a atengao basica
€ descentralizada, com unidades de pequeno porte distribuidas o mais proximo
possivel de onde os usuarios vivem e trabalham, e a atencao especializada é
preferencialmente ofertada de forma hierarquizada e regionalizada, garantindo a
escala adequada (economia de escala) para assegurar tanto uma boa relagao
custo/beneficio quanto a qualidade da atengédo a ser prestada (Solla; Chioro,
2012, p. 549-550).

Pensando nessa descentralizacao e regionalizagao, a CF/88 prevé que a
assisténcia a saude livre a iniciativa privada, que pode participar do SUS de
forma complementar, segundo diretrizes deste, mediante contrato de direito
publico ou convénio, tendo preferéncia as entidades filantropicas e as sem fins
lucrativos (CF/1988).

Em nivel federal, a Lei n® 9.637/1998, criou a possibilidade de se qualificar

entidade privada sem fins lucrativos como Organizagao Social (OS), de modo a
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atuar em parceria formal com o Estado e a colaborar na provisdo de servigos
publicos previstos na Constituicdo Federal, a exemplo das atividades dirigidas a
saude (Sao Paulo, 2011), prestadas pelas chamadas Organizagbes Sociais de
Saude (OSS).

No que diz respeito as OSS, o Portal da Base de Dados das Organizacoes
Sociais de Saude (BDROSS), com ultima atualizagdo em 22 de agosto de 2023,
identificou que havia, no Brasil, um total de 158 organiza¢des desse tipo,

responsaveis pela gestdo de 1874 estabelecimentos.

1.2 PRESTACAO INDIRETA DE SERVICOS DE SAUDE POR 0SS NO
ESTADO DE SAO PAULO

No estado de Sao Paulo, a Lei Complementar n°® 846/1998, dispbe acerca
da possibilidade de se qualificar entidades privadas sem fins lucrativos como OS
para a prestacéo de atividades dirigidas a saude (S&o Paulo, 1998).

A relevancia do estado de Sdo Paulo na gestdo de aparelhos de saude
por OSS pode ser compreendida por intermédio da exposigao de dados contidos
no Portal da Base de Dados das Organizagdes Sociais de Saude (BDROSS),
com ultima atualizagdo em 22 de agosto de 2023.

Segundo esses dados, existiam, na data de 22 de agosto de 2023, 158
Organizagdes Sociais de Saude (OSS) no Brasil, sendo que, destas, 76 atuavam
no estado de Sao Paulo, o que representa 48% do total das OSS do pais.

Ainda de acordo com a BDROSS, dos 1874 estabelecimentos geridos por
OSS no Brasil, 1101 se encontravam no estado de Sao Paulo, o que representa
59% desses estabelecimentos.

Em virtude do expressivo numero de estabelecimentos geridos por OSS
no estado de Sdo Paulo, bem como do numero de entidades habilitadas a fazer
esse tipo de gestao, diversos estudiosos se debrugaram ao longo dos anos em
andlises sobre essa forma de prestagdo de servico em territério paulista (a
exemplo de Messiano et al., 2022; Mansur et al., 2021; Pilotto; Junqueira, 2017;
Contreiras; Matta, 2015; Sano; Abrucio, 2008).

E relevante, ainda, entender, nesse cenario, a trajetéria das OSS
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REGIAO DO ABCDM

A Lei Complementar Estadual n°® 94, de 29 de maio de 1974 (Sao Paulo,

1974), disp6s acerca da Regido Metropolitana da Grande Sé&o Paulo,

abrangendo a area territorial dos seguintes Municipios: Sao Paulo, Aruja,

Barueri, Biritiba-Mirim, Caieiras, Cajamar, Carapicuiba, Cotia, Diadema, Embu,

Embu Guagu, Ferraz de Vasconcelos, Francisco Morato, Franco da Rocha,

Guararema, Guarulhos, Itapecerica da Serra, Itapevi, ltaquaquecetuba, Jandira,

Juquitiba. Mairipora, Maua, Mogi das Cruzes, Osasco, Pirapora do Bom Jesus,

Poa. Ribeirao Pires, Rio Grande da Serra, Santa Izabel, Salesépolis, Santana do

Parnaiba, Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul, Suzano

e Taboao da Serra (grifos nossos).

Posteriormente, foi editada a Lei Complementar n® 1.139, de 16 de junho

de 2011 (Sao Paulo, 2011), reorganizando a Regidao Metropolitana da Grande

Sé&o Paulo, alterando a denominagao para Regidao Metropolitana de Sdo Paulo

(RMSP) (art. 2°) e reorganizando os Municipios da RMSP para agrupa-los nas

sub-regides abaixo descritas, sendo que o Municipio de Sao Paulo integra todas

as sub-regides (artigo 4°, § 1°):

e Norte: Caieiras, Cajamar, Francisco Morato, Franco da Rocha e
Mairipora;

e Leste: Aruja, Biritiba-Mirim, Ferraz de Vasconcelos, Guararema,
Guarulhos, ltaquaquecetuba, Mogi das Cruzes, Po4a, Salesopolis, Santa
Isabel e Suzano;

e Sudeste: Diadema, Maua, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra, Santo

André, Sao Bernardo do Campo e Sao Caetano do Sul (grifos nossos);

e Sudoeste: Cotia, Embu, Embu-Guagu, Itapecerica da Serra, Juquitiba,
Séao Lourencgo da Serra, Tabodo da Serra e Vargem Grande Paulista;

e Qeste: Barueri, Carapicuiba, Itapevi, Jandira, Osasco, Pirapora do Bom
Jesus e Santana de Parnaiba.

Portanto, o Grande ABC é uma regiao integrada, que faz parte da Regiao

Sudeste da Regido Metropolitana do Estado de Sao Paulo.

No que diz respeito a divisao regional dos departamentos de saude, de

acordo com a Secretaria de Estado da Saude, a divisido administrativa da



20

Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo se faz através dos Departamentos
Regionais de Saude — DRS (Sao Paulo, 2012), da forma demonstrado a seguir.

Figura 1.

Figura 1 - DRS do Estado de SP
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Fonte: Sao Paulo, [20127].

De acordo com dados do censo realizado pelo IBGE em 2022, o estado
de Sao Paulo possui uma populacao de 44.441.238, sendo que 0s municipios
de Santo André, Sao Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul, Diadema e Maua
possuem, juntos, uma populagéo de 2.536.801 pessoas (IBGE, 2022).

Portanto, a populagdo total desses cinco municipios representa
aproximadamente 5,70% da populagao de todo o estado de Sao Paulo.

Na tabela a seguir estdo demonstrados a area territorial, a populagéo
residente, a densidade demografica, o percentual de escolarizagédo de criangas
de 6 a 14 anos, o indice de desenvolvimento humano municipal (IDHM), o indice
de mortalidade infantil (6bitos por mil nascidos vivos), as receitas realizadas, as
despesas empenhadas e o PIB per capita dos municipios da Regido do ABCDM
(IBGE, 2022).

Tabela 1 — Informagdes demograficas sobre a Regiao do ABCDM
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Area Populacdo | Densidade Mortalidade Receitas Despesas PIB per
Municipio Territorial | residente - | demografica | Escolarizagdo | IDHM infantil — realizadas - empenhadas - capita -
P - km? pessoas - hab/km? -%[2010] | [2010] [2022] (x1000) [2023] | (x1000) [2023] [2021]
[2022] [2022] [2022] (R$) (R$) (R$)
Diadema 30,732 393.237 12795,69 96,8 0,757 12,99 1.862.803.200,00 | 1.937.982.169,00 | 43.031,91
Maua 61,937 418.261 6753,01 97,4 0,766 13,21 1.661.556.494,00 | 1.568.673.962,00 | 43.128,78
Santo André | 175,782 | 748.919 4260,5 97,4 0,815 10,23 3.772.410.696,00 | 4.141.598.594,00 | 45.062,56
Sao Bernardo | 44 535 | g10.729 1979,65 97,6 0,805 8,97 6.047.597.532,00 | 6.038.379.292,00 | 68.571,36
do Campo
:s‘gﬁlaeta“ 15,331 165.655 10805,23 97,4 0,862 10,81 2.344.581.627,00 | 2.320.378.464,00 | 95.640,71

Fonte: elaborado pela autora com base em dados do IBGE, 2022.

Na Regido do ABCDM, apenas duas OSS sao responsaveis pela
execucgao dos treze contratos firmados para a gestao de equipamentos ou da
rede de saude nos municipios, quais sejam a FUABC e a SPDM.

A FUABC, pessoa juridica de direito privado, foi criada no ano de 1967
com o fito de proporcionar uma faculdade de medicina no Grande ABC. A
fundacao, sem fins lucrativos, foi instituida pelos municipios de Santo André, Séao
Bernardo do Campo e Sao Caetano do Sul e qualificada como OSS em
23/11/2006. A FUABC é também uma entidade filantrépica de assisténcia social,
saude e educacgao, declarada instituicao de Utilidade Publica nos ambitos federal
e estadual e na cidade-sede de Santo André (FUABC, [20247?Db]).

De acordo com dados disponibilizados no sitio eletrénico da FUABC, a
Fundacao disponibiliza quase a totalidade da sua capacidade instalada a servigo
do SUS, atuando em unidades de saude instaladas em 16 municipios paulistas
(Santo André, Sao Bernardo, Sdo Caetano, Maua, Diadema, Itatiba, Itapevi,
Sorocaba, Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Carapicuiba, Miranddpolis, Ferraz de
Vasconcelos, Praia Grande, Santos e Guaruja) e possui cerca de 27 mil
funcionarios diretos e orcamento anual de R$ 3,6 bilhdes, respondendo, ainda,
pela gestdo de 18 hospitais e 6 Ambulatérios Médicos de Especialidades
(AMEs), do Centro Universitario Faculdade de Medicina do ABC (FMABC) e de
uma Unidade de Apoio Administrativo, que esta a frente de dezenas de unidades
nas areas de Atencao Basica, Saude Mental, Urgéncia e Emergéncia, entre
outras (FUABC, [2024c?]).

Por seu turno, a SPDM, fundada em 1933, € uma Associacao civil sem
fins lucrativos, de natureza filantrépica, reconhecida de utilidade publica federal,
estadual e no municipio-sede (SPDM, [20247b]).
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A diretriz primordial da SPDM é sua inser¢ao no sistema de saude
direcionada ao tratamento, prevengdo de doencas e a promog¢ao da saude
primaria, secundaria e terciaria, estreitando lagos com a comunidade local e
reafirmando seu compromisso social de atender a todos, sem discriminagao.
Com o crescimento Institucional, a SPDM vem expandindo sua area de atuacgao
com projetos, em desenvolvimento, na area da Assisténcia Social e na area
Educacional (SPDM, [20247Db]).

Em 2023, a SPDM possuia cerca de 68 mil colaboradores, sendo
responsavel por gerenciar cerca de 6.250 leitos hospitalares. Em 2022, a
Associagao realizou mais de 15 milhdes de consultas médicas. Além disso, os
servigos realizaram mais de 28 milhdes exames, 8 milhdes de visitas domiciliares
realizaram a distribuicdo de cerca de 148 milhdes de medicamentos (SPDM,
2023).

Atualmente, a Associacado atua em Sao Paulo, Fortaleza, Porto Alegre e

Rio de Janeiro, gerenciando servigcos de saude nos

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 POLITICAS PUBLICAS E POLITICAS SOCIAIS

De acordo com a CF/88, a saude € um direito de todos e dever do estado,
sendo livre a iniciativa privada, tendo preferéncia as entidades filantropicas e as
sem fins lucrativos [como as Organizagbes Sociais de Saude]. Além disso, a
Constituicao prevé que o direito a saude é garantido mediante politicas sociais e
econdmicas (Brasil, 1988).

A finalidade de uma politica publica € o enfrentamento, a diminuigao e até
mesmo a resolugdo do problema publico (Secchi, 2018) que, por sua vez, pode
ser conceituado como a distancia entre o status quo e uma situacao ideal
possivel para a realidade publica (Secchi, 2013).

A avaliagao sistematica, continua e eficaz desses programas [sociais]
pode ser um instrumento fundamental para se alcancar melhores resultados e
proporcionar uma melhor utilizacdo e controle dos recursos neles aplicados,
além de fornecer aos formuladores de politicas sociais e aos gestores de

programas dados importantes para o desenho de politicas mais consistentes e



23

para a gestdo publica mais eficaz (Costa; Castanhar, 2003). Os resultados
obtidos deveréo contribuir para o alcance dos objetivos das politicas publicas
(Paludo, 2024).

Historicamente, na administracdo publica brasileira ndo ha a preocupacéao
de avaliar programas publicos, em geral, e programas sociais, em particular
(Costa; Castanhar, 2003).

Nesse ponto, € importante levar em consideragdo o fato de que a
avaliagao das politicas publicas também pode ser realizada por meio do controle
social, de forma que o usuario possa verificar a forma como vem sendo realizada
a governanca publica, se as politicas propostas estdo, de fato, sendo
implementadas, se os resultados alcancados sao satisfatérios ou se as politicas

publicas estdo impactando a sociedade.

Tabela 2 - Quadro-sintese: Politicas publicas e politicas sociais

Finalidade das Enfrentar, diminuir e/ou resolver um problema publico. Secchi
politicas publicas
Sistematica, continua e eficaz; instrumento para alcance
de melhores resultados e melhor utilizagao dos recursos; Costa:
.. fornece aos formuladores e gestores dados importantes ’
Avaliagao de Castanhar

para o desenho de politicas mais consistentes e para a
gestdo publica mais eficaz.

Auséncia de preocupagdo em se avaliar programas | Costa;
publicos e sociais na administragéo publica brasileira. Castanhar
Os resultados devem contribuir para o alcance dos
objetivos das politicas publicas.

Fonte: elaborado pela autora.

programas
publicos e
programas sociais

Paludo

Nos ultimos anos houve uma mudanga fundamental nas estratégias de
implementacgao de politicas publicas, nomeadamente, uma rapida expansao da
dependéncia do governo em parcerias, colaboragbes ou aliangas de
organizacdes publicas, sem fins lucrativos e com fins lucrativos para produzir
bens e servigos governamentais (Chen, 2008, p. 2).

Nesse sentido, diversas teorias instrumentais tendem a presumir que as
organizagdes sem fins lucrativos proporcionam beneficios publicos.

A abordagem da filantropia instrumental, por exemplo, prega que, como
instrumento, uma organizagdo sem fins lucrativos pode ser considerada uma
ferramenta concreta para alcangar algum propdsito coletivo que a sociedade
considera importante, sendo o seu valor instrumental medido em termos dos

seus resultados concretos (Frumkin, 2002 apud Mitchell; Calabrese, 2020).
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Essa abordagem é bastante promissora no sentido de aumentar o
impacto social e ambiental do setor sem fins lucrativos em geral, e objetiva
maximizar a producdo de resultados sociais com recursos filantropicos finitos,
identificando e apoiando as solugdes mais rentaveis. Ainda, essa abordagem
afirma que, teoricamente, os filantropos procuram maximizar os resultados por
recursos recebidos, necessitando de informagdes sobre os resultados e os seus
custos unitarios, de forma que, para ser viavel, € necessario que se mitiguem e
se custeiem os custos de informagdes (Mitchell; Calabrese, 2020).

Apesar de o conceito da filantropia instrumental estar amplamente
relacionado com a busca pela eficiéncia e pela eficacia e de a informacéao ser de
importancia central para a consecugao da filantropia pelas organizagées sem fins
lucrativos, “como a informacao é dispendiosa, € necessario que as organizagdes
levem em consideragao os custos de informagao” (Mitchell; Calabrese, 2020).

Os custos de informagao estdo dispostos na tabela a seguir. Para o
objetivo do estudo, merecem destaque o custo da avaliagdo, que sdo os custos
diretos e indiretos de recursos da avaliagcdo do programa, e o custo da
divulgacao, que sao os custos de reportar publicamente informagdes sobre os

resultados em um formato padronizado.

Tabela 3 - Custos de informacao

Custo de Informagéao Descrigao

Distorgéao A medigdo inadequada distorce o comportamento,
desperdigando recursos e prejudicando resultados.

Doladoda Avaliagao Os custos diretos e indiretos de recursos da avaliagdo do
oferta programa.
Divulgagao Os custos de reportar publicamente informacgdes sobre os

resultados em um formato padronizado.
Auditoria Os custos de assegurar com credibilidade a precisdo das
informacgdes sobre os resultados relatados.
Pesquisa e descoberta  Os custos de identificar organizacdes relevantes e de averiguar
Do lado da seus resultados e custos unitarios.
demanda Negociagao e tomada Os custos da intermediagdo da informagdo e da andlise
de decisao comparativa para informar decisées de alocagéo.
Vigilancia e aplicagéo Os custos de garantir a divulgagao precisa, prevenir fraudes e

erros, e estabelecer padrdes de relatérios.

Fonte: Mitchell; Calabrese, 2020.
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Tabela 4 - Quadro-sintese: Mudancgas nas estratégias de implementagao de
politicas publicas e abordagem instrumental

MUDANCA FUNDAMENTAL NAS ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTAGAO DE POLITICAS
PUBLICAS

Réapida expansdo da dependéncia do governo em parcerias com
organizagbes publicas, sem fins lucrativos, para produgdo de servigos | Chen
governamentais.

TEORIA INSTRUMENTAL

Organizacgbes sem fins lucrativos proporcionam beneficios publicos.

Como instrumento, a organizagcdo sem fins lucrativos .

. Frumkin  apud
pode ser considerada ferramenta concreta para alcancar Mitchell
um proposito coletivo importante para a sociedade. ’

. : Calabrese
Valor instrumental medido em termos de resultados
concretos.
Aumentar o impacto social e ambiental.
Filantropia Busca pela eficiéncia e eficacia.
instrumental A informacgé&o tem importancia central; deve-se levar em
consideracao os custos de informacao. . )
- - - p Mitchell;
Custos de informacdo do lado da oferta: distorcao,
o . A Calabrese
avaliagdo e divulgagéo.
Custos de informagcdo do lado da demanda: auditoria,
pesquisa e descoberta, negociacao e tomada de decisao
e vigilancia e aplicagéo.

Fonte: elaborado pela autora.

2.2 PADROES E VALORES DA PRESTACAO DE SERVICOS NA
ADMINISTRACAO PUBLICA - NGP

Com relacao aos padrdes e valores a serem observados na prestagao de
servigos pela administragdo publica, com o advento da Nova Gestao Publica
(NGP), datada do inicio do século XX, diversos valores mais modernos passaram
a dever ser observados, a exemplo da produtividade, da mercantilizagdo, da
orientagdo para o servigo, da descentralizagao, da eficiéncia na prestacao de
servigos, por meio da implementagao de politicas publicas, e do accountability

(Kettl, 2005), conceitos sintetizados na tabela a seguir.

Tabela 5 - Valores da NGP

Valor Descrigao

o Como o governo pode produzir mais servicos com menos dinheiro dos impostos;
Produtividade . ) ) o
como extrair mais servigos de receitas iguais ou menores.

L Como o governo pode usar incentivos de mercado para erradicar problemas da
Mercantilizacao ) o )
burocracia? Alguns governos privatizaram extensivamente vendendo empresas
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publicas, enquanto outros dependeram fortemente da terceirizagao para parceiros

ndo governamentais na prestagéo de servigos.

Como o governo pode se conectar melhor com os cidaddos? Para tornar os
Orientacdo para | programas mais responsivos, 0s governos tentaram reverter seus sistemas de
0 servigo prestacéo de servigos, colocando os cidadaos em primeiro lugar, ao invés de focar

nos provedores de servicos.

Como o governo pode tornar os programas mais responsivos e eficazes? Muitas
nagbes transferiram a responsabilidade por varios programas para niveis mais
baixos de governo, algumas transferiram poder dentro do sistema, algumas
Descentralizagdo | transferiram aos governos locais e outros governos descentralizaram a
responsabilidade dentro de agéncias publicas para aumentar os incentivos e a
capacidade dos gerentes de linha de frente em responder as necessidades dos
cidadaos.

Como o governo pode melhorar sua capacidade de elaborar e monitorar politicas?
Muitos governos separaram o papel do governo na compra de servigos (formulagéo
» de politicas) de seu papel na prestagdo desses servigos (entrega de servigos) em
Politicas busca de melhorar a eficiéncia na prestagdo de servigos, que pode ou ndo
permanecer nas maos do governo, ao mesmo tempo em que aprimoram sua

capacidade de supervisao.

Como os governos podem melhorar sua capacidade de entregar o que prometem?
- Os governos tém tentado substituir sistemas de responsabilizagdo de cima para
Accountability . ) ) . .
baixo, baseados em regras, por sistemas de baixo para cima, orientados por

resultados, focando em resultados e produtos, em vez de processos e estruturas.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos conceitos de Kettl (2005).

O termo accountability pode ser definido, ainda, como a prestacado de
contas por parte de quem foi incumbido de uma tarefa aquele que solicitou a
tarefa (relacdo entre o agente e o principal), podendo ser considerada o
somatorio dos conceitos de transparéncia e responsabilizagcéo (Secchi, 2009).

Transparéncia e accountability sdo termos intimamente relacionados. A
transparéncia € o meio pelo qual se pode gerar a accountability no setor publico,
pois nao ha como fazer com que haja responsabilizagao por parte dos gestores
quando nao é possivel ter conhecimento por meio de informacdes claras sobre
como os recursos foram utilizados e quais os resultados gerados em decorréncia
das politicas publicas adotadas (Bizerra, 2011).

A accountability envolve, além do dever e da responsabilidade de prestar
contas, o desejo de fazé-lo de forma voluntaria (Paludo, 2024, p. 248).

Apesar de a responsabilidade precipua da prestagéo de contas da higidez
da utilizacao dos recursos publicos ser do 6rgao publico contratante, € desejavel
que as entidades contratadas divulguem as informacdes aos cidadaos.
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A utilizagao de recursos publicos e a prestagao de contas sempre foram
objeto de debate e preocupagao, haja vista os constantes e continuos desvios e
ma aplicagdo dos recursos, aliados a falta de penalizacdo das autoridades
responsaveis pela sua destinagdo. Como solucao, busca-se nao so6 fortalecer os
controles, mas também despertar a consciéncia da correta utilizacao dos
recursos e da necessidade de prestagao de contas transparentes. O controle
social também exerce importante papel nesse contexto (Paludo, 2024, p. 248),
posto que “o processo de construgdo do accountability é lento e depende em
grande parte de cobrancga pela populagcao” (Paludo, 2024, p. 252).

Somente a partir da organizagao de cidadao vigilantes e conscientes de
seus direitos havera condi¢cdo para o accountability. Nao havera tal condigéo
enquanto o povo se definir como tutelado e o Estado como tutor (Ana Campos,
1990).

Ainda, outro termo que ganhou relevancia com o advento da NGP foi o de

governanga, que sera tratado na subsecgéo a seguir.

2.3 GOVERNANCA PUBLICA

Em nivel de Unido, Estados e Municipios, a Governanca publica é
compreendida como a capacidade de governar, de decidir e implementar
politicas publicas que atendam as necessidades da populagao, preservando o
equilibrio de poder e interesses entre governo, administragao publica, sociedade
e usuarios-cidadaos (Paludo; A. Oliveira, 2024).

Portanto, uma das facetas da Governanca Publica é o atendimento das
necessidades da populacéo.

Ainda, a Governanga publica compreende, dentre outros aspectos, a
capacidade de implementacado de politicas publicas. Muitas organizagdes sem
fins lucrativos implementam as politicas por meio da prestacido de servicos
(Daniel; Fyall, 2019, p. 1).

Portanto, o conceito de governancga publica, originario da NGP, guarda
ampla relacao com a fase de implementacao das politicas publicas, uma vez que
as organizagdes sociais implementam essas politicas, devendo observar, dentre

outros, os aspectos de governanga publica.
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No estado de Séo Paulo, recentemente foi editado o Decreto Estadual
n°® 68.159, de 09 de dezembro de 2023, dispondo sobre a politica de governanga
da Administragdo Publica direta e autarquica estadual, no qual a governanga
publica é conceituada como um conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia
e controle para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a concepgao
e implementagao de politicas publicas e a prestagao de servigos publicos (Séao
Paulo, 2023), na esteira de conceituacéo ja consolidada pelo TCU (Brasil, 2017).

A governanga publica do Estado de Sao Paulo foi instituida com base
nos principios do desenvolvimento da capacidade de resposta, da integridade,
da confiabilidade, da melhoria regulatéria, da transparéncia, da prestacao de
contas e da responsabilidade (Sao Paulo, 2023).

Em ultima instancia, serao os resultados obtidos que definirdo se existe
ou ndo uma “boa governanga” na instituicdo publica, porque sao os resultados
que dao ao setor publico seu significado e importancia (IFAC, 2014, p. 5). No
processo para gerar esses bons resultados e de forma sustentavel, a
Governanga, assertivamente, utiliza-se do planejamento estratégico, pois nada
€ realizado da melhor forma sem que antes exista um planejamento organizando
de forma racional as principais a¢des (Paludo; Procopiuck, 2014, p. 7-8).

Um estudo de Smith (2010) demonstrou que a desatencao a governanga
e ao envolvimento do cidaddo pode prejudicar o bom desempenho e a
sustentabilidade de um programa e reconheceu que o desempenho e a
responsabilizacdo em organizagdes de servigos sem fins lucrativos podem ser
aprimorados por meio do engajamento dos cidadaos, uma vez que O
envolvimento dos cidaddos no fornecimento de apoio programatico pode
fornecer informagdes valiosas para a melhoria do programa (p. 22)

Por essa razao, a governanga precisa incluir um conjunto diversificado
de individuos que tenham as competéncias e capacidades para supervisionar as
operagdes das organizagdes (Smith; Phillips, 2016), uma vez que sem atencéo
as principais questdes de governanga, uma agéncia de servigos sem fins
lucrativos provavelmente ndo conseguira atingir ou sustentar um desempenho
eficaz e eficiente (Smith, 2010).

Para existir uma boa Governanga, é essencial a participacao de diversos
atores, em especial, da sociedade organizada (Matias-Pereira, 2010), sem

participacdo ndao ha Governanca efetiva (Souza; Faria, 2017, p. 275).
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Tabela 6 — Quadro-sintese: Governanga

Governar, decidir e implementar politicas publicas;
equilibrio de poder e interesses entre governo,
administragao publica, sociedade e usuarios-cidadaos.
Implementar politicas publicas, muitas vezes por meio
da prestagido de servigos por organizagbes sem fins | Daniel; Fyall
lucrativos.

Mecanismos de lideranga, estratégia e controle para
avaliar, direcionar e monitorar a gestédo; concepcéao e
implementacdo de politicas publicas e prestacdo de
servigos publicos.

Capacidade de resposta, integridade, confiabilidade,
Principios melhoria regulatéria, transparéncia, prestagcao de
contas e responsabilidade.

Os resultados definem se ha “boa governanga” e dao IFAC
ao setor publico seu significado e importancia.

Para gerar bons resultados de forma sustentavel, a | Paludo;
Governanca utiliza-se do planejamento estratégico. Procopiuck
A desatengdo a governanga e ao envolvimento do
Desempenho e | cidaddo pode prejudicar o desempenho e a
Resultados sustentabilidade de um programa.

O desempenho e a responsabilizagdo podem ser
aprimorados por meio do engajamento dos cidadaos
Sem atencdo a governangca, uma entidade
provavelmente ndo conseguira atingir ou sustentar um
desempenho eficaz e eficiente.

Fonte: elaborado pela autora.

Paludo; A.
Oliveira

Conceitos

Decreto Estadual
n° 68.159/2023

Smith

2.4  IMPLEMENTACAO DE POLITICAS PUBLICAS POR 0S

Em virtude da adogao dos principios da NGP, em especial a necessidade
de maior transparéncia na operag¢ao de agéncias sem fins lucrativos e a énfase
em um maior desempenho ante a escassez fiscal entre os financiadores, a
tendéncia é que haja priorizacdo do financiamento de servicos de alta
complexidade (Smith; Phillips, 2016), podendo promover o movimento em
direcédo a agéncias maiores com fontes de receitas diversificadas, infraestruturas
e capacidade suficientes e ligagdes politicas e comunitarias influentes.

No entanto, o impulso para modelos de programas inovadores e solugoes
mais eficazes para os problemas sociais também garantird que novas agéncias
continuardao a formar-se e a procurar recursos publicos e privados, embora
muitas tenham dificuldades em desenvolver modelos de negdcios sustentaveis
(Smith, 2018).
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O crescimento de organizagdes sem fins lucrativos no fornecimento de
servigos publicos reflete muitas tendéncias importantes, quais sejam: um desejo
de reduzir os custos dos servicos publicos; o apelo popular local de muitas
organizagdes sem fins lucrativos; incluindo o potencial das organizagées sem
fins lucrativos para construir capital social e comunidades locais; interesse na
devolugao e descentralizagao de politicas; e presséo para aumentar a eficacia
dos servigos publicos e o engajamento de usuarios e voluntarios na prestagéo
de servicos (Smith, 2010).

Nesse sentido, fazendo-se uma correlagdo dos conceitos trazidos por
Smith (2010) com conceitos de outros autores acerca da prestagao de servigos
publicos por organizagdes sem fins lucrativos, pode-se ampliar as tendéncias

consideradas importantes, da seguinte maneira:
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Figura 2 - Tendéncias importantes no fornecimento de servigos publicos por
organizagdes sem fins lucrativos

Smith, 2010 Smith, 2010 e outros autores
Pressdo para aumentar a Crescente preocupagéo com a prestacéo de servigos sobrepostos
eficacia dos servigos que possam levar a custos desnecessarios e dificuldades na
publicos coordenagao e integragao de servigos (Smith, 2010).

Muitos financiadores publicos estdo preocupados com a
duplicacdo de servicos e apoiam fortemente uma maior
colaboragéo a nivel local, uma vez que uma maior fragmentacao

Reducgao dos custos dos
servigos publicos

Apelo popular local de por local ou por coprodugao pode prejudicar a eficiéncia de escala
muitas organizacées sem e a capacidade de integrar diferentes tipos de servicos de maneira
fins lucrativos: incluindo o consistente (Smith; Phillips, 2016).

potencial para construir
capital social e
comunidades locais

O resgate da importancia do municipio na definicdo e condugéo de
politicas publicas e na gestdo do territorio esta, cada vez mais,
exigindo a concepgéo de novas formas de intervencao voltadas ao
atendimento das necessidades locais, assim como a incorporagao
de uma multiplicidade de novos atores na articulagdo dos
interesses da comunidade (Paludo, 2024, p. 611).

Interesse na devolugao e
descentralizagao de

politicas

Engajamento de usuarios O processo de construgdo de confianga é fundamental para a
e voluntarios na redugdo dos custos de interagdo, uma vez que a confianga
prestacao de servigos contribui substancialmente para a coeséo da rede (Chen, 2008).

Fonte: elaborado pela autora com base nos conceitos de Smith, 2010; Smith;
Phillips, 2016; Paludo, 2024 e Chen, 2008.

Ante o exposto, partindo-se do pressuposto de que as organizagdes sem
fins lucrativos proporcionam beneficios publicos, € necessario que haja modelos
de governanca e, consequentemente, planejamento para que sejam atingidos os
objetivos pretendidos na prestagcao do servigo publico de saude, uma vez que o
planejamento é refletido nos contratos firmados para a gestéo dos aparelhos de
saude por OSS, responsaveis, dentre outras atividades, por implementar
politicas publicas.

Além de assegurar o alinhamento das politicas publicas com a atuagao
das OS, o contrato de gestdo serve de instrumento para o controle social, visto
que permite a sociedade avaliar o desempenho e o resultado da atuagao das OS
(Paludo, 2024).

Por esta razdo, uma vez que a politica publica de saude tenha sido
formulada e planejada de maneira adequada para uma determinada regiéo, a
implementagdo dessa politica por uma OSS demanda a divulgagdo de

informacgdes acerca dos resultados e dos custos envolvidos na prestacao desse
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servigo, de forma que possa haver o devido controle das agbes e dos gastos
publicos.

Entretanto, ha de se considerar, ainda, a qualidade das informacdes e os
custos envolvidos na divulgagéo. Isso porque, apenas com uma divulgacao
adequada de informacgdes Uteis, passa a ser possivel verificar a aderéncia da
OSS aos valores e principios necessarios a boa administragao publica.

Sem adesdo dos atores regionais e locais, a politica [social] estara

condenada ao fracasso (Paludo, 2024).

Tabela 7 — Quadro-sintese: Implementagao de politicas publicas por OS

Maior transparéncia e desempenho ante a escassez
. o fiscal entre os financiadores.

Tendéncia de priorizacdo [ 'Agéncias maiores com fontes de receitas | Smith;
do financiamento de diversificadas, infraestruturas e  capacidade | Phillips
servicos de alta suficientes e ligagbes politicas e comunitarias
complexidade influentes.

O impulso para modelos de programas inovadores e
solugdes mais eficazes para os problemas sociais
garantira que novas agéncias continuardo a formar-
se e a procurar recursos publicos e privados, embora
muitas tenham dificuldades em desenvolver modelos
de negécios sustentaveis.

Smith

Chen
Smith
Redugéao dos custos dos servigos publicos. Smith;
Phillips
Tendéncias refletidas pelo
crescimento de Smith
organizagdes sem fins Apelo popular local, para construir capital social e | Smith;
lucrativos no fornecimento | comunidades locais. Phillips
de servigos publicos Paludo
Smith
Paludo
Smith
Smith;
Phillips
Chen
Smith
Paludo

Devolugao e descentralizagéo de politicas.

Pressdo para aumentar a eficacia dos servigos
publicos.

Engajamento de usuarios e voluntarios na prestacéo
de servigos.

Alinhamento das politicas publicas com a atuagao
Contrato de Gestao das OS; instrumento para o controle social; permite a | Paludo
sociedade avaliar o desempenho e o resultado.

Fonte: elaborada pela autora com base nos conceitos de Smith, 2010; Smith;
Phillips, 2016; Paludo, 2024 e Chen, 2008.

3 DESENHO DA PESQUISA, METODOLOGIA E COLETA DE DADOS



33

3.1 DESENHO DA PESQUISA

O estudo tem por objetivo analisar a gestao de servigos publicos de saude
na Regido do ABCDM, composta pelas municipalidades de Santo André, S&o
Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul, Diadema e Maua, os quais séo
prestados por OSS, organizagdes sem fins lucrativos, dentro, portanto, do campo
da filantropia que, neste caso, € instrumental ao alcance da prestagdo dos
servigos de saude.

Optou-se por olhar para esta Regidao em virtude de sua relevancia, tanto
populacional (a populagao dessas Municipalidades representa
aproximadamente 5,70% da populagao de todo o estado de Sdo Paulo), como
econdmica — a titulo de exemplo, o valor repassado para gestdo do Complexo
de Saude de Sao Bernardo do Campo ultrapassou o montante de 1,1 bilhdo ao
ano em 2022 e em 2023".

Além disso, era sabido, por experiéncia profissional, que na regido
existiam OSS atuando na gestao tanto de equipamentos de saude publicos como
de toda a rede de saude municipal, em um so6 contrato. A contratualizacdo dessa
gestao ocorre por intermédio de contratos firmados entre as OSS e os 6rgaos
publicos concessores, em nivel estadual ou municipal.

Na esteira da normatizagao federal acerca da prestagao de servigos por
OSS, ha legislagdo em todos os cinco municipios permitindo essa forma de
gestao?.

Na Regiao do ABCDM, ha apenas duas OSS atuando na prestacado de
servigos publicos de saude — a Fundacdo do ABC (FUABC) e a Associagao

Paulista para o Desenvolvimento da Medicina (SPDM).

" Informacgao das demonstracdes de resultado em 31 de dezembro de 2023. Disponivel em:
https://fuabc.org.br/portaldatransparencia/wp-

content/uploads/arquivos/fuabc/fuabc_balancos 2023.pdf, p. 158. Acesso em: 10 mar. 2025.

2 Santo André: Lei Ordinaria Municipal n° 8.294, de 14 de dezembro de 2001 (Santo André (SP),
2001), regulamentada pelo Decreto Municipal n® 14.905 de 12 de mar¢o de 2003 (Santo André
(SP), 2003);

Sao Bernardo do Campo: Lei Municipal n® 5.628, de 14 de dezembro de 2006, revogada Lei
Municipal n° 6689, de 28 de junho de 2018 (S&o Bernardo, 2018).

Sao Caetano do Sul: Lei Municipal n® 4.656, de 18 de junho de 2008, revogada pela Lei n° 6.205,
de 03 de junho de 2024 (Sao Caetano do Sul, 2024).

Diadema: Lei Municipal n° 3.522, de 22 de maio de 2015 (Diadema, 2015).

Maua: Lei Municipal n®4.445, de 14 de julho de 2009 (Maua, 2009a), regulamentada pelo Decreto
Municipal n® 7.367 de 3 de dezembro de 2009 (Maua, 2009b).



https://fuabc.org.br/portaldatransparencia/wp-content/uploads/arquivos/fuabc/fuabc_balancos_2023.pdf
https://fuabc.org.br/portaldatransparencia/wp-content/uploads/arquivos/fuabc/fuabc_balancos_2023.pdf
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Ao todo, sdo 13 contratos firmados na regidao com essas duas OSS.
Enquanto a FUABC esta presente nos cinco municipios da regiao, gerindo
ao todo 9 contratos, a SPDM esta presente em trés dos cinco municipios da

regido, gerindo um total de quatro contratos.

Tabela 8 - Numero de contratos de cada OSS na Regido do ABCDM

MUNICIPIO
Santo Séo Bernardo do Séo Caetano . . | TOTAL
0SS André Campo do Sul Diadema | Maua
FUABC 4 1 1 1 > 9
SPDM 1 1 0 2 0 1

Fonte: elaborada pela autora — dados dos portais de transparéncia das OSS
(FUABC, [20247a]; SPDM, [20247?a]).

As informagdes completas acerca do objeto contratualizado (qual rede de
saude ou unidade de saude esta sob gestdo da OSS), do érgao publico
contratante (se estadual ou municipal), do tipo (se contrato de gestdo ou
convénio) e numero do instrumento contratual podem ser encontradas no
APENDICE A.

Para analisar a forma como esta sendo realizada a gestdo desses
servigos, foram selecionados, como objeto de estudo, aspectos de planejamento

e de governanga, e aspectos de transparéncia.

3.2 METODOLOGIA

Essa sec¢do aborda, inicialmente, a metodologia em comum para ambos
0s aspectos objeto de estudo (planejamento e governancga e transparéncia),
sendo, posteriormente, subdividida em duas subseg¢des que tratam,
respectivamente, da coleta de dados relativa aos aspectos de planejamento e de
governanga e dos aspectos relativos a transparéncia.

Com relagdo aos aspectos em comum, o estudo se deu por meio de
revisdo da literatura, com base na abordagem de pesquisa bibliografica (com
fontes bibliograficas de livros, publicagbes periddicas e impressos diversos) e de
pesquisa documental (Gil, 2002).

As fontes de dados que suportaram o trabalho foram secundarias, com
utilizagao de livros impressos e de documentos e estudos publicados em sitios

oficiais.
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Com relagado a natureza, a pesquisa se classifica como mista, uma vez
que foram utilizados tanto métodos qualitativos como quantitativos.

Como o trabalho buscar expor, entender e analisar aspectos relativos ao
planejamento e governancga e a transparéncia na gestao por OSS dos servigos
de saude na Regido do ABCDM, operacionalizada por meio dos contratos
firmados pelos 6rgaos publicos concessores, trata-se de um estudo de caso
exploratorio, com vistas a proporcionar maior familiaridade com o problema da
gestao de servigos de saude pelas OSS na Regiéo (Gil, 2002, p.41). A escolha
por um estudo exploratério se deu pelo fato de nao existir vasta literatura
mobilizada a respeito da prestacao de servigos por OSS no estado de Sao Paulo,
especificamente com relacdo a Regido do ABCDM.

Para analisar a Regido de forma qualitativa, foram utilizados dados
disponiveis do IBGE, como populagao, IDH e tamanho dos municipios. Ainda,
para avaliar, de forma qualitativa, o planejamento e governanga, bem como a
transparéncia, foram analisados os aspectos contratuais e as legislagdes.

Para quantificar os resultados de planejamento e governancga, foi utilizada
a contagem das apari¢coes dos termos relevantes no contexto. Para os resultados
em transparéncia, foram utilizados indices para quantificar a aderéncia aos
critérios predefinidos.

A seguir, sera descrito como se desenhou a pesquisa para os aspectos
relativos ao planejamento e a governanga, e, posteriormente, para os aspectos

relativos a transparéncia.

3.3 COLETA DE DADOS: PLANEJAMENTO E GOVERNANCA

ApOs a revisao da literatura, foi realizada uma analise de legislagdes que
regulamentam a prestacao de servicos na area de saude e de legislagcbes que
regulamentam a prestagcdo desses servigos por OSS em ambitos nacional,
estadual e local — neste caso, no que diz respeito especificamente a Regido do
ABCDM.

Tendo-se verificado a possibilidade legal da prestagdo dos servicos de
saude pelas OSS na Regido do ABCDM, bem como a ampla participagao dessas
organizagdes na gestdo dos equipamentos de saude estaduais e municipais na

regido — principalmente nos casos em que essas entidades sido responsaveis
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por gerir toda a rede de saude municipal — buscou-se uma forma de olhar para
como vem sendo realizada essa gestao, visto que os recursos recebidos séo
publicos, para atendimento aos usuarios do SUS.

Ressalte-se que o fato de uma s6 OSS ser responsavel por fazer a gestao
de toda uma rede de saude faz com que toda essa politica publica, todas essas
metas fiquem, por 6bvio, sob sua gestdo. Sendo necessario, portanto, que o
orgao publico concessor se atente cada vez mais ao adequado controle dessa
politica, de sua responsabilidade.

Inicialmente, a maneira escolhida para se olhar para essa gestao foi por
intermédio das clausulas pactuadas nos contratos de gestdo e convénios, bem
como dos termos dispostos nos respectivos planos de trabalho ou planos
operativos/operacionais (entretanto, conforme explanado a seguir, o estudo do
panejamento acabou sendo limitado apenas as clausulas contratuais do contrato
de gestao e do convénio).

Como a Regido do ABCDM foi o objeto de estudo, foram buscados todos
os contratos e seus respectivos planos de trabalho, firmados com OSS para a
gestdao de aparelhos de saude na localidade, de forma que ao todo, foram
localizados 13 ajustes com vigéncia em andamento, sendo 12 contratos de
gestdo e um convénio3. Portanto, o universo de estudo foram esses 13 contratos
existentes na Regiao.

Para efeitos de analise, foram desconsideradas eventuais contratacoes
de unidades de apoio administrativo.

Os detalhes acerca do universo do objeto do estudo encontram-se nas
duas tabelas a seguir, nas quais sdo demonstrados, por OSS (FUABC e SPDM,
respectivamente), quais os contratos firmados em cada municipio da Regido do
ABCDM, qual o 6rgao publico concessor (se estadual ou municipal) e por meio
de qual instrumento contratual se deu a contratagao (se contrato de gestao ou

convénio)*.

3 Apesar de no portal de transparéncia da FUABC constar informagbes acerca do Hospital da
Mulher de Santo André, esse ajuste foi encerrado, de forma que a gestdo desse Hospital foi
incluida no Contrato de Gestdo SS 219/2023, firmado com a Secretaria Municipal de Saude
(Atengéao Hospitalar de Santo André). Disponivel em;
https://fuabc.org.br/portaldatransparencia/hospital-da-mulher-de-santo-andre/. Acesso em 10
jan. 2025.

4 A tabela completa contendo todos os dados e informagdes sobre os contratos objeto do estudo
pode ser consultada no APENDICE A — Ajustes firmados na Regido do ABCDM, a qual contém,
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Tabela 9 - Rede e aparelhos de saude sob gestdo da FUABC na Regiao do

ABCDM
FUABC

Municipio Objeto Contratual Orgao Contratante Ircl:strumento
ontratual
Ambulatério Médico de Secretaria de Contrato de

Especialidades (AME) Estado da Saude Gestéo
Atengao Hospitalar Secretaria Municipal Contrat9 de

. de Saude Gestéo

Santo André - —

Atencao Basica Secretaria Mun|C|paI Contrat9 de

de Saude Gestéo
Hospital Estadual Mario Secretaria de Contrato de

Covas Estado da Saude Gestao
Séao Bernardo Complexo de Saude Secretaria Municipal Contrato de

do Campo P de Saude Gestéo
Sao Caetano do Complexo de Saude Secretaria Municipal Contrato de

Sul P de Saude Gestéo
Diadema Rede de Reabilitagdo Lucy Secretaria de Contrato de

Montoro Estado da Saude Gestao
Ambulatério Médico de Secretaria de Contrato de

. Especialidades (AME) Estado da Saude Gestéo

Maua v

Complexo de Saude | Prefeitura Municipal Contrato de

Hospital Nardini Gestéo

Fonte: elaborado pela autora.

Tabela 10 - Rede e aparelhos de saude sob gestdo da SPDM na Regido do

ABCDM
SPDM
Municipio Objeto Contratual Orgao Contratante Instrumento
Contratual
Santo André Rede de Utger_ma © Secretaria Mun|0|pal Contrato de Gestao
Emergéncia de Saude
Sao Bernardo do Hospital LACAN Secretaria d’e Estado Convénio
Campo da Saude
Sao Caetano do )
Sul
Hospital Estadual Secretaria d’e Estado Contrato de Gestao
Diadema da Satde
Rede de Saude Secretaria Municipal .
. . Contrato de Gestao
Municipal de Saude
Maua -

Fonte: elaborado pela autora.

além das informagdes ja mencionadas, informagao sobre se o contrato foi disponibilizado em
formato pesquisavel e sobre a quantidade de paginas existente em cada contrato e plano de
trabalho (sendo “C” a quantidade de paginas dos contratos e “PT” a quantidade de paginas do

plano de trabalho”).


https://www.spdmpais.org.br/Home/Transparencia?idMunicipio=18
https://www.spdmpais.org.br/Home/Transparencia?idMunicipio=18
http://hospitallacan.spdmafiliadas.org.br/acesso-a-informacao-hlacan/
https://hed.spdmafiliadas.org.br/acesso-a-informacao-hed/
https://www.spdmpais.org.br/Home/Transparencia?idMunicipio=12
https://www.spdmpais.org.br/Home/Transparencia?idMunicipio=12
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Portanto, a FUABC atua em todos os cinco municipios da Regido. A
SPDM, por seu turno, atua em trés dos cinco municipios.

Os contratos firmados pelos municipios sdo, em geral, para a
contratualizagcdo da gestao de toda a rede de saude municipal, de forma que a
FUABC faz a gestdo de todo o complexo de saude dos municipios de Sao
Bernardo do Campo, de Sdo Caetano do Sul e de Maua e a SPDM faz a gestao
de toda a rede de saude do municipio de Diadema.

Em Santo André, a gestdo da Atencédo Hospitalar e a gestdo da Atencgéo
Basica estdo sob responsabilidade da FUABC, em dois contratos distintos, e a
gestao da Rede de Urgéncia e Emergéncia esta sob responsabilidade da SPDM,
em um so contrato.

Por seu turno, os contratos estaduais sdo para a gestdo do AME e do
Hospital Estadual de Santo André, da Rede de Reabilitagdo Lucy Montoro de
Diadema e do AME Maua, todos firmados com a FUABC. Com a SPDM foram
firmados contratos estaduais para a gestdo do Hospital Lacan, em Sao Bernardo
do Campo, e do Hospital Estadual de Diadema.

Todos os contratos e os planos de trabalhos estavam disponibilizados nos
portais de transparéncia das OSS. Entretanto, a maioria dos documentos estava
em formato ndo pesquisavel: do total de 13 instrumentos contratuais e planos de
trabalho, 10 contratos e planos de trabalho estavam em formato ndo pesquisavel,
1 contrato estava em formato pesquisavel, com o plano de trabalho em formato
nao pesquisavel; e apenas 2 ajustes estavam com ambos os documentos em
formato totalmente pesquisavel — vide APENDICE A, razdo pela qual foi
necessario buscar esses documentos em formato pesquisavel nos respectivos
diarios oficiais, uma vez que os arquivos em formato aberto permitem uma
analise por meio de processamento de maquina, gerando padrdes e resultados
nao identificaveis pela leitura individual desses documentos.

Nos diarios oficiais, foram localizados todos os contratos em formato
pesquisavel. Alguns desses contratos ja incluiam o plano de trabalho como
anexo; portanto, em formato também pesquisavel, outros nao o incluiam.

Para os contratos que nao incluiam os respectivos planos de trabalho, néo
se logrou éxito na busca por esses documentos em formato pesquisavel de outra
maneira, razao pela qual restou prejudicada a possibilidade de se fazer uma

analise, de forma complementar, dos aspectos constantes dos planos de



39

trabalho, a fim de se buscar informagdes que pudessem ser relevantes,
principalmente no que diz respeito as metas e indicadores de produtividade e de
qualidade contratualizadas.

Por essa raz&o, o estudo acerca dos aspectos de planejamento e
governanga se deu apenas com relacdo as clausulas expressas nos
instrumentos contratuais, excluindo-se as informagdes constantes dos planos de
trabalho.

De posse desses contratos, inicialmente foi realizada uma analise
temporal dos contratos, por intermédio de uma leitura flutuante, com a finalidade
de comparar as clausulas contratuais de dois contratos de gestédo firmados em
anos distintos entre o Estado de Sao Paulo e a SPDM, para gestdo de um mesmo
aparelho de saude (Hospital Estadual de Diadema, sob gestdo da OSS SPDM
em ambos 0s anos), quais sejam:

e Contrato de Gestdo N°001.0500.000.0372016°%, firmado com a SPDM

em 2016 para gestado do Hospital Estadual de Diadema.

e Contrato de Gestdao Processo — SES-PRC-2021.33100°9, firmado com

a SPSM em 2021 para gestao do Hospital Estadual de Diadema.

A finalidade dessa leitura flutuante foi a de identificar quais eram as
possiveis clausulas contratuais existentes em um contrato de gestdo na Regiao
do ABCDM, bem como verificar se havia grandes mudancas nessas clausulas
de um ajuste para outro, tendo-se considerado, apds a leitura, que n&o havia
alteracdes relevantes de um contrato para o outro no periodo analisado.

Posteriormente, procedeu-se a comparacdo do texto do Contrato de
Gestao Processo — SES-PRC-2021.33100, ja analisado na etapa anterior, com
o Convénio n° 00963-20207, ambos firmados entre o Estado de S&o Paulo e a
SPDM, de forma a se verificar os elementos textuais de ambos os tipos de ajuste
(um contrato de gestdo e um convénio).

A analise textual individualizada dessa amostra de dois contratos de

gestdo e de um convénio buscou identificar elementos que evidenciassem se

5 Disponivel em https://hed.spdmafiliadas.org.br/wp-content/uploads/sites/26/2020/05/2016-
Contrato-de-Gest%C3%A30-N%C2%B0001.0500.000.0372016.pdf. Acesso em: 29 dez 2024.

6 Disponivel em: https://hed.spdmafiliadas.org.br/wp-content/uploads/sites/26/2024/05/2021-
Contrato-de-Gestao-Processo-SES-PRC-2021.33100.pdf. Acesso em: 29 dez 2024.

" Disponivel em: http://hospitallacan.spdmafiliadas.org.br/acesso-a-informacao-hlacan/. Acesso
em 29 dez 2024.
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havia preocupacgao da gestdo com aspectos como o adequado planejamento, a
correta avaliagdo dos resultados e do desempenho e a transparéncia na
divulgacédo dos dados relativos a prestacado desses servigos de saude. Nesse
momento, foram identificadas algumas palavras consideradas importantes que
apareciam muito em ambos os ajustes, bem como alguns termos-chave
relevantes que estavam ausentes dessas pecgas de planejamento, a exemplo do
termo “politicas publicas”.

A relagao completa das palavras consideradas relevantes para o contexto
do estudo pode ser visualizada no Erro! Fonte de referéncia nao encontrada..

Em seguida, de posse de alguns desses termos pré-selecionados como
relevantes, procedeu-se a uma analise manual de um novo ajuste, qual seja o
Contrato de Gestéo n° 001/20238, firmado entre a Secretaria Municipal de Saude
de Diadema e a SPDM, para gestdo da rede de saude de Diadema. Nesse
cenario, foi verificado, por exemplo, que o documento fazia mencgéo ao termo
“politicas publicas” apenas uma vez, enquanto a palavra “qualidade” foi
mencionada 14 vezes.

Ao se proceder a analise de um novo ajuste, entretanto, foi identificado
que alguns instrumentos contratuais possuiam muitas paginas, o que dificultaria
uma analise individualizada desses documentos, a exemplo do Contrato de
Gestdo n° 001/2023°, celebrado entre a Secretaria Municipal de Saude de
Diadema e a SPDM para gestdo da Rede de Saude Municipal, que possui 55
paginas.

Nesse sentido, foi identificado que os 13 ajustes do universo de estudo
somavam 215 paginas (vide APENDICE A).

Em razdo da elevada quantidade de paginas dos instrumentos
contratuais, foram considerados apenas os ajustes com vigéncia em andamento,
desconsiderando-se eventuais termos aditivos a esses contratos. Ademais, o

numero elevado de paginas a serem analisadas fez com que fosse necessaria a

8 Disponivel em:
https://sysweb.spdmpais.org.br/AdminSites/Transparencia/IndexContratoTitulos?idContrato=12
203. Acesso em: 30 dez 2024.
9 Disponivel em:
https://sysweb.spdmpais.org.br/AdminSites/Transparencia/IndexLinks?idPai=12210&descricao
Pai=TITULO&idContrato=12203. Acesso em: 01 jan. 2025.
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utilizacao de uma ferramenta que permitisse a avaliagao dos topicos relevantes
nos instrumentos contratuais, por meio da modelagem de topicos.

Algoritmos de modelagem de topicos sdo um conjunto de métodos de
aprendizado de maquina para descobrir estruturas tematicas ocultas em grandes
colecdes de documentos. Com uma colegao de documentos como entrada, um
modelo de tépico pode produzir um conjunto de "topicos" interpretaveis (ou seja,
grupos de palavras que s&o associados sob um unico tema) e avaliar a forga
com que cada documento exibe esses topicos (Dimaggio; et al., 2013, p. 577).

Diante desse cenario, e ja tendo havido a identificacdo de alguns termos
considerados relevantes no contexto do presente estudo, por meio de leituras
bibliograficas e da leitura, por amostragem, de alguns ajustes, optou-se pela
utilizagcdo da técnica de modelagem de tépicos no python.

A modelagem de tépicos é uma ferramenta analitica popular para avaliar
dados baseados em texto, bem como uma variedade de outras fontes de dados,
sendo particularmente adequada para uso com dados de texto (Vayansky;
Kumar, 2020, p. 1).

O método utilizado foi o LDA (Latent Dirichlet Allocation). Apesar de o LDA
nao considerar a correlagdo entre os tépicos (Vayansky; Kumar, 2020, p. 6),
pode ser util para uma analise indutiva, identificando as palavras que aparecem
com mais recorréncia nos contratos, podendo indicar quais sdo os temas que
aparecem com mais frequéncia.

Por esta razao, optou-se pela utilizacdo da modelagem de topicos, o que
permitiu a identificacao de topicos qualitativos relevantes dispostos nos ajustes
firmados entre os 6rgdos publicos e as OSS, bem como de tdpicos que
apareciam de forma recorrente, mas sem relevancia dentro do contexto de
planejamento e governanca e de transparéncia.

Para realizar a modelagem de topicos, primeiramente foram inseridos no
python, de forma textual, os 13 ajustes para analise, ja excluindo-se as palavras
inicialmente consideradas irrelevantes, como advérbios, pronomes, artigos
definidos e indefinidos, preposicdes e conjungdes, conforme relacdo constante
da

Tabela 27 (p. 105) do APENDICE B. Foram desconsideradas, ainda, as

informacdes que aparecem em todos os contratos de forma quase idéntica, uma
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vez que esses termos, invariavelmente, apareceriam na modelagem de topicos
€ nao possuem relevancia no contexto, quais sejam:

e Os preambulos, os cabecalhos (contendo mencgéo as Secretarias da
Saude do Estado de S&o Paulo e as Secretarias dos Municipios) e os
rodapeés.

e A numeracéao das paginas;

e Os nomes e as assinaturas dos responsaveis pelo 6rgao concessor e
0s homes e assinaturas das testemunhas;

e As informacgdes acerca da assinatura digital dos documentos;

Em seguida, foram realizados sucessivos testes, com inclusdo de novas
stop words a cada novo teste, até que se chegasse a um conjunto de palavras
considerados relevantes no contexto do estudo, tendo-se identificado que o
modelo LDA atingiu o pico em 22 topicos, conforme procedimento evidenciado
na Tabela 28 - Testes sucessivos e novas stop words (p. 109) do APENDICE B.
Apds o 22° tépico, a relevancia dos termos comecgou a declinar de forma
significativa.

Em seguida, foi realizada a contagem manual, com dupla checagem, do
numero de vezes que cada palavra identificada pelo modelo LDA apareceu em
cada contrato.

A fim de ampliar a analise, foram consideradas, ainda, as algumas
variacdes dessas palavras e o contexto no qual estavam inseridas, conforme
tabela constante do APENDICE C.

Por fim, foram identificadas outras palavras que poderiam ser
consideradas relevantes no contexto, tendo-se como base as dimensodes e os
critérios do PNTP. Dessa forma, foram buscadas palavras-chave que apareciam
no nome das dimensdes ou na descricdo dos critérios, tendo-se verificado, ainda,
se havia relacdo entre as dimensdes e descricdes dos critérios e os termos
identificados na modelagem de topicos.

As palavras escolhidas para busca nos contratos estdo descritas na ultima
coluna da tabela constante do APENDICE D.

Os resultados dessas analises estdo descritos na secdo “RESULTADOS”,

subsecao “PLANEJAMENTO E GOVERNANCA”.
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3.4 COLETA DE DADOS: TRANSPARENCIA

ApOs a revisao da literatura, para entendimento dos aspectos relativos a
transparéncia, inicialmente foram levantados os dispositivos legais a nivel
federal e os entendimentos doutrinarios acerca da matéria, para, posteriormente,
verificar a aplicabilidade dos dispositivos a nivel local, levantando-se os
dispositivos legais a nivel municipal na Regido do ABCDM.

Para a analise das informagdes disponibilizadas nos portais de
transparéncia dos 6rgaos publicos contratantes e das OSS, foi utilizada a
metodologia do Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP), de forma

integral para os 6rgaos publicos e de forma adaptada para as OSS.

3.4.1 Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP)

O PNTP, de iniciativa da Atricon, objetiva padronizar, orientar, estimular,
induzir e fiscalizar a transparéncia de Poderes e 6rgéos publicos de todo o pais
(Atricon, 20244, p. 20). De forma mais especifica, o programa tem os seguintes
objetivos (Atricon, 2023a, p. 5):

e Estabelecer requisitos minimos a serem observados pelos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, pelo Ministério Publico, pela
Defensoria Publica e pelos Tribunais de Contas, bem como pelas
entidades que compdem a administragao indireta, em todas as suas
esferas governamentais, para o cumprimento do principio da
transparéncia publica, por meio da elaboracdo e alimentacdo dos
respectivos sitios e/ou portais de transparéncia em meio eletrénico e
adocao de outras medidas que concorram para o seu pleno alcance.
e Disponibilizar referencial para que os Tribunais de Contas, de modo
uniforme, aprimorem seus regulamentos, procedimentos e critérios de
avaliagao relativos a transparéncia da gestao publica, contemplando tanto
aspectos da gestdo fiscal quanto aqueles relativos ao acesso as
informagdes de interesse publico geradas ou custodiadas pelos seus
jurisdicionados e pelas proprias Cortes de Contas.

e Incrementar os processos de transparéncia e de acesso as

informagdes publicas, por meio da melhoria da qualidade das informacoes
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disponibilizadas e do estimulo a interoperabilidade de dados e sistemas

governamentais.

e Estimular a participagdo social na pratica de uso, de reuso e de

agregacdo de valor aos dados governamentais, a produgdo de

conhecimento em proveito da sociedade e do poder publico, o

conhecimento e 0 acesso as informacdes de controle externo.

e Melhorar a gestdo e a governanga da informacdo e, sobretudo,

enfatizar os principios da transparéncia, da accountability e do

desempenho no ambito das proprias Cortes de Contas.

O Programa — que conta com a adesao formal de 100% dos Tribunais de
Contas desde a sua edigao piloto em 2022 — adota como estratégias principais
(a) a divulgagéao de critérios de transparéncia nacionais e uniformes, alinhados
com a legislacdo especifica, para que sirvam de subsidio para os controles
internos, externo e social (b) a avaliagdo periddica do atendimento desses
critérios por meio de ag¢des coordenadas, envolvendo os controles interno das
unidades gestoras e o externo, exercido pelos Tribunais de Contas, (c) a
concessao do Selo de Qualidade em Transparéncia Publica para os Poderes e
orgaos que atenderem os requisitos minimos definidos no Programa e (d) a
divulgacao dos resultados em um grande portal na internet denominado Radar
da Transparéncia Publica, propiciando melhores condi¢des para a participacéo

e o controle social (Atricon, 2024a, p. 20).

3.4.2 Metodologia do PNTP

A metodologia do PNTP é composta pela Matriz de Critérios de Avaliagéo,
pela Formula para Calculo do indice, pelo Sistema Utilizado para a Avaliagdo
dos Portais e pelos Niveis de Transparéncia.

A Matriz de Critérios de Avaliacao é dividida em “dimensoes”, *
“itens de verificagdo” (Atricon, 2024a, p. 28-29 — conforme APENDICE E e
APENDICE G:

a) As dimensdes sdo os assuntos objetos de analise nos portais (por

critérios” e

exemplo: licitagdes, contratos, receitas, despesas etc.), sendo cada

dimensao dividida em critérios.
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b) Os critérios sao os quesitos a serem examinados nos portais, ou seja,
as perguntas feitas na avaliagcédo (por exemplo, na dimensao “Informacgdes
prioritarias”, temos as trés seguintes perguntas: “Possui sitio oficial préprio
na internet?”; “Possui portal da transparéncia proprio ou compartilhado na
internet?” e “O acesso ao portal transparéncia esta visivel na capa do
site?”).

A Matriz de Avaliagdo contém o total de 124 critérios, cujas respostas séo
objetivas do tipo “atende” ou “ndo atende”. Desse total, 77'° sdo comuns
a todos os poderes e 6rgaos e os demais sao especificos para cada tipo
de Poder ou Orgéo, avaliando aspectos proprios, em funcdo da atividade

fim desempenhada, conforme demonstrado abaixo:

Tabela 11 - Matriz de critérios do PNTP

Total de Critérios Quantidade | Essencial | Obrigatério | Recomendado
Matriz Comum 77 6 50 14
Matriz _Especmca — Poder 4111 5 6 7
Executivo
Mat!'lz E_specmca — Poder 11 0 7 4
Legislativo
Mat!'lz_ ’E_specmca — Poder 6 0 3 3
Judiciario
Matriz Especifica -

Tribunal de Contas 12 0 4 8
Matriz Especifica -
Ministério Publico 4 0 3 !
Matriz _ Especifica - 3 0 0 3
Defensoria

Total 124 11 73 40

Fonte: elaborado pela autora — adaptado de Atricon, 2024a, p. 28.

Os

recomendados, da seguinte maneira:

critérios sdo classificados em essenciais, obrigatérios e

e Os critérios “essenciais” sao aqueles referentes a informagdes da

execugao orgamentaria e financeira que se o Poder ou 6rgao deixar de

10 Apesar de no documento constar que ha 70 critérios na matriz comum, foi identificado que, na
realidade, ha um total de 77 critérios, uma vez que os critérios vdode 1.1a1.4,2.1a2.9,3.1a
33,41a4.2,51a5.3,6.1a6.6,7.1a7.2,81a8.7,9.1a94,10.1a104, 11.1a11.10, 12.1
a 129, 13.1 a 13.5, 14.1 a 14.3 e 15.1 a 15.6. Consequentemente, a quantidade de critérios
essenciais, obrigatorios e recomendados para esse critério pode estar divergente do correto.

1 Apesar de no documento constar que ha 18 critérios na matriz especifica do Poder Executivo,
foi identificado que, na realidade, ha um total de 11 critérios, que véo de 16.1 a 16.4, 17.1 a 17.2,
18.1 2 18.3 € 19.1 a 19.2. Consequentemente, a quantidade de critérios essenciais, obrigatérios
e recomendados para esse critério pode estar divergente do correto.
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dar transparéncia, fica impedido de receber transferéncias voluntarias e
contratar operagdes de crédito, de acordo com os artigos 48 e 48-A c/c o
art. 51 da Lei Complementar n° 101/2000.

e Os critérios “obrigatorios” sao aqueles cuja divulgagao na internet esta
explicitamente prevista em leis e atos normativos.

e Os critérios “recomendados” sado informagdes importantes para o
publico em geral, que, apesar de ndo constarem expressamente como
exigiveis na legislac&o, sdo boas praticas que devem ser estimuladas.

c) Os critérios da avaliagao sao aferidos por meio dos itens de verificagao,
sendo que cada um desses itens corresponde a um percentual da
pontuagao atribuida ao critério, conforme descrito abaixo (Atricon, 2024a,
p.33-34):

e Disponibilidade (30%): verifica se a informacgao esta no portal conforme
a descrigao do critério.

e Atualidade (30%): avalia se as informagdes sao atuais. Regra geral,
informagdes mais recentes devem datar de, no maximo, 30 dias da data
em que for realizada a consulta, sendo necessaria a indicagao da data da
ultima atualizacdo das informacdes disponibilizadas quando isso nao
puder ser inferido a partir de seu conteudo (incluir na pagina uma
anotacao de que a informacéao esta atualizada até a data XX-XX-20XX).
e Série Historica (20%): avalia se ha divulgacdo do historico de
informacgdes, regra geral, dos ultimos 3 anos que antecedem a pesquisa.
e Gravacao de Relatérios (10%): possibilidade de gravar um conjunto de
informagdes em pelo menos um formato editavel (em extensdes do tipo
txt, csv, odt, calc, rtf, json e outros).

e Ferramenta de Pesquisa (10%): é o instrumento que permite inserir ou
escolher texto, filtrando ou direcionando as op¢des de dados dentro dos
conjuntos especificos de informagdes, previstos em cada critério. Nao é
necessaria a disponibilizacdo de ferramenta de pesquisa especifica
quando, em relacdo a determinado critério, o numero de dados
disponibilizados for pequeno (quando as informag¢des possam ser todas
hospedadas em uma Unica pagina da internet, de forma que o dado seja
facilmente encontrado por meio das ferramentas de busca dos
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navegadores (ex.: ctrl + f). Nesses casos, entende-se que o subitem esta

atendido.

Quando um ou mais desses itens nao forem aplicaveis para o critério, seu
percentual deve ser rateado de forma proporcional entre os demais itens de
verificagao (Atricon, 2024a, p. 30).

A Férmula para o Célculo do indice da avaliagéo leva em consideracéo: o
peso da dimensao na avaliagdo, conforme definido pela Atricon na metodologia;
0 peso de cada critério na avaliagdo, de acordo com a classificagcao de sua
exigibilidade; e o peso dos itens de verificacdo de cada critério, da seguinte
maneira para as dimensdes, para os critérios e para os itens de verificagao,

respectivamente:

Tabela 12 - Dimensdes do PNTP e peso na avaliagao

Dimensoées Peso na Avaliagao
Informacdes Prioritarias
Informacdes Institucionais
Receita
Despesa
Convénios e Transferéncias
Recursos humanos
Diarias
Licitacbes
Contratos
Obras
Planejamento e Prestacédo de Contas
SIC
Acessibilidade
Ouvidoria
LGPD e Governo Digital
Renuncia de Receita
Emendas parlamentares
Saude
Educacgao
Atividades Finalisticas

Fonte: elaborado pela autora — dados da Atricon, 20244, p. 29 e 30.
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Tabela 13 - critérios do PNTP e peso na avaliagao

Critérios Peso na Avaliagao
Essenciais 2
Obrigatdrios 1,5
Recomendados 1

Fonte: elaborado pela autora — dados da Atricon, 20244a, p. 30.

Tabela 14 - itens de verificagdo do PNTP e peso na avaliacao
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Itens de Verificagdo Peso na Avaliagao
Disponibilidade 30%
Atualidade 30%
Série Historica 20%
Gravagdo de Relatorios 10%
Ferramenta de Pesquisa 10%

Fonte: elaborado pela autora — dados da Atricon, 2024a, p. 33-34.

Por seu turno, o Sistema Utilizado para a Avaliagao dos Portais reproduz
a matriz de critérios, devendo o avaliador marcar a resposta “atende/nao atende”
em cada questdo. (Atricon, 2024a, p. 30)

A metodologia do levantamento do Programa Nacional de Transparéncia
Publica ndo contempla a possibilidade de atendimentos parciais de critérios: é
considerado atendido o critério quando todas as informagdes por ele exigidas se
encontrarem no portal (“tudo ou nada”). (Atricon, 2024a, p. 34-35)

Com relagdo aos Niveis de Transparéncia, os portais avaliados sao
classificados a partir dos indices obtidos, que variam de 0 a 100%, com niveis
de transparéncia definidos para cada faixa de indices, conforme se demonstra a
sequir. (Atricon, 2024a, p. 31) Essa classificagao foi estabelecida com o objetivo
de fomentar a transparéncia e estimular o aprimoramento dos portais (Atricon,
2024a, p. 21).

Tabela 15 — Faixas e Niveis de transparéncia do PNTP

Faixa de Nivel minimo de .. . .
Transparéncia Transparéncia Requisito adicional
Diamante Entre 95% e 100% 100% dos critérios essenciais
Ouro Entre 85% e 94% 100% dos critérios essenciais
Prata Entre 75 e 84% 100% dos critérios essenciais
Elevado Entre 75% e 100% Menos de 100% dos critérios essenciais
Intermediario Entre 50% e 74%
Basico Entre 30% e 49%
Inicial Entre 1% e 29%
Inexistente 0%

Fonte: elaborado pela autora — dados da Atricon, 20244, p. 31.

3.4.3 Radar da Transparéncia Publica

O Radar da Transparéncia Publica € uma ferramenta eletrénica acessivel

pela internet que, ao mesmo tempo: (a) divulga os indices de transparéncia ativa

de Poderes e dérgaos publicos de todo o pais, apurados nos levantamentos
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realizados pelos Tribunais de Contas com o apoio dos controladores internos
das unidades avaliadas, (b) divulga os critérios de transparéncia que s&o (ou
nao) atendidos em cada portal (c) serve de portal de entrada para todos os
portais transparéncia dos Poderes e 6rgaos publicos que tenham participado do
levantamento, facilitando a pesquisa e o acesso aos dados pelos interessados,
diretamente na fonte (Atricon, 2024a, p. 22).

Apesar de a ferramenta possuir dados histéricos apenas dos exercicios
de 2022, de 2023 e de 2024, serve como parametro para uma discussao e
analise, ainda que incipiente, sobre transparéncia, uma vez que € uma
metodologia utilizada a nivel nacional, com adesdo de todos os 6rgaos de
controle externo.

A titulo de exemplo, no exercicio de 2024, o questionario foi encaminho a
1.294 unidades gestoras, das quais 1.245 efetivamente participaram do
levantamento, alcangando um indice de adesao de 96% (11% a mais do que no
ano anterior), demonstrando um avango expressivo na colaboragédo dos entes
jurisdicionados, indicando maior comprometimento com as iniciativas de
monitoramento e controle no &mbito da transparéncia publica (Sao Paulo, 2024,
p. 10).

O Radar de Transparéncia do PNTP apresentou, em 18 de novembro de
2024, os resultados do Levantamento Nacional de Transparéncia Publica do
exercicio de 2024, que serao utilizados, juntamente com os resultados de 2023,
para analise da adequagao dos portais de transparéncia das Prefeituras
Municipais da Regiao do ABCDM.

3.4.4 Utilizacdo dos resultados do Radar da Transparéncia Publica para a
Regiao do ABCDM

Atualmente o Radar da Transparéncia Publica contém os resultados das
avaliages realizadas nos Poderes e 6rgaos publicos de todo o pais para os anos
de 2022, de 2023 e de 2024. Dessa forma, a fim de gerar uma visualizacao
ampla, inicialmente foi verificada a média de atendimento aos quesitos avaliados
pelo PNTP em ambito nacional, considerando-se, portanto, todos os érgaos e

poderes.
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Como os contratos da Regido do ABCDM foram firmados com as
secretarias de saude estadual e municipal (integrantes, portanto, do Poder
Executivo), o passo seguinte foi comparar a média nacional geral a8 média do
Poder Executivo Federal, de forma a gerar um valor de referéncia para o
Executivo Estadual.

Em seguida, foram verificados os indices para o estado de Sdo Paulo, em
geral, e para o Poder Executivo do estado de Sao Paulo, tendo-se identificado
que ambos os indices estaduais eram bastante consistentes com as médias
verificadas em nivel nacional, de forma ampla, e no Poder Executivo brasileiro.

Tendo-se verificado que o indice do Poder Executivo do estado de Sao
Paulo foi relativamente consistente em comparagdo com os demais entes e
Poder analisados, e como os contratos firmados pela Regido do ABCDM tiveram
como 0rgao concessor os poderes executivos estadual ou municipal, optou-se
pela utilizagao do indice Poder Executivo estadual como referéncia para analise
dos indices de transparéncia das Prefeituras Municipais da Regido do ABCDM.
Dessa forma, regra geral, todos os resultados da Regido seréo relativamente
consistentes com os demais entes e Poder analisados.

Entretanto, notou-se que em 2022 os indices foram os maiores de todos,
seguidos por uma queda em 2023 e um aumento em 2024, mas ainda
apresentando resultados abaixo dos verificados em 2022. Tal fato ocorreu
porque os “critérios de avaliagdo do Programa de Transparéncia Publica ficaram
mais rigorosos para 2023" (P. Oliveira, 2023). Dessa forma, apesar de este
estudo informar os indices atingidos em todos os anos, para efeitos de analise
foram consideradas apenas as informacdes relativas aos anos de 2023 e de
2024.

Por fim, para analise dos niveis de transparéncia na Regido do ABCDM,
foram extraidos os indices atingidos pelas Prefeituras Municipais de Santo
André, Sao Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul, Diadema e Maua, para os
anos de 2022, 2023 e 2024, tendo-se procedido a analise apenas dos anos de
2023 e de 2024, utilizando-se, como referéncia, os indices do Poder Executivo

estadual.

3.4.5 O PNTP aplicado as OSS
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A Lei de Acesso a Informacao (LAl — Lei n® 12.527/2011), de observancia
obrigatoria pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, regula o acesso a
informagdes previsto no inciso XXXIII do artigo 5°, no inciso Il do § 3° do artigo
37 e no § 2° do artigo 216 da Constituicdo Federal.

De acordo com o artigo 2° da LA, as suas disposi¢des se aplicam, no que
couber, as entidades privadas sem fins lucrativos que recebam, para realizagao
de agdes de interesse publico, recursos publicos diretamente do orgamento ou
mediante subvenc¢des sociais, contrato de gestao, termo de parceria, convénios,
acordo, ajustes ou outros instrumentos congéneres.

Por seu turno, o Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, regulamenta a
Lei n® 12.527/2011 e traz, no Capitulo VIII, disposi¢cdes aplicaveis as entidades
privadas sem fins lucrativos.

Os municipios que compdem a Regido do ABCDM, de forma simétrica a
legislacao federal, preveem que suas respectivas LAI, regulamentadas por
Decretos Municipais, sdo aplicaveis as entidades privadas sem fins lucrativos
que recebam recursos mediante, dentre outros, contrato de gestado e convénio,

conforme disposto na tabela abaixo.

Tabela 16 - Lei de Acesso a Informacéao - Regiao do ABCDM

Decreto Municipal n° 16.646, de 14 de maio de 2015. [...] Art. 2° [...] Paragrafo
unico. Ficam subordinadas ao regime deste Decreto as entidades privadas sem
Santo fins lucrativos, que recebam, para a realizagdo de ag¢des de interesse publico,
André recursos publicos diretamente do orgamento municipal ou mediante
subvengdes sociais, contrato de gestado, termo de parceria, convénio, acordo,
ajuste ou outro instrumento congénere.

Decreto Municipal n° 18.882, de 28 de abril de 2014. [...]JArt. 2° Subordinam-se
as normas deste Decreto todos os 6rgéos e entidades da Administracédo Publica
Sao Municipal, ainda que submetidos a regime juridico de direito privado, bem como,
Bernardo as entidades privadas, sem fins lucrativos, que recebam, para realizagdo de
do Campo | acgdes de interesse publico, recursos publicos diretamente do orgamento ou
mediante subvengdes sociais, contrato de gestéo, termo de parceria, convénios,
acordo, ajustes ou outros instrumentos congéneres.

Decreto Municipal n°® 12.008, de 16 de janeiro de 2024. [...] Art. 2°[...] Paragrafo

Sao Unico. Ficam subordinadas ao regime deste Decreto as entidades privadas,
Caetano relativamente aos recursos que receberem do Poder Executivo Municipal,
do Sul mediante subvengdes, contrato de gestdo, termo de parceria, convénios,

acordo, ajustes ou outros instrumentos congéneres.
Decreto Municipal n.° 8.284, de 17 de maio de 2023. Art. 1° Este decreto

regulamenta a Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, no ambito
Diadema do Poder Executivo, estabelecendo procedimentos e outras providéncias
correlatas a serem observados por seus 6rgéos e entidades, bem como pelas
entidades privadas sem fins lucrativos que recebam recursos do Municipio para




52

a realizacao de atividades de interesse publico, visando garantir o direito de
acesso a informagéao, conforme especifica.

Decreto Municipal n° 7.967, de 31 de julho de 2014. [...] Art. 2° [...] Paragrafo
unico. Ficam subordinadas ao regime deste Decreto as entidades privadas,
Maua relativamente aos recursos que receberem do Poder Executivo Municipal,
mediante subvengdes, contrato de gestdo, termo de parceria, convénios,
acordo, ajustes e outros instrumentos congéneres.

Fonte: elaborado pela autora.

Dessa forma, apos ter sido identificado: (i) que os municipios objeto do
estudo possuiam legislagao sobre acesso a informacgao, aplicavel as OSS; e que
(b) o PNTP tem, dentre seus objetivos, o estabelecimento de requisitos minimos
a serem observados pelas entidades que compdem a administragao indireta, em
todas as esferas governamentais, bem como a melhoria da gestdo e a
governanga da informagdo, com énfase nos principios da transparéncia, da
accountability e do desempenho no ambito das préprias Cortes de Contas; e
‘dada a inexisténcia de parametros nacionais uniformes para os portais
Transparéncia” (Atricon, 2024a, p. 22), optou-se pela aplicagdo da metologia
utilizada pelo PNTP as OSS, de forma adaptada.

Apesar de a metodologia original do PNTP ser composta pela Matriz de
Critérios de Avaliacdo, pela Férmula para Calculo do indice, pelo Sistema
Utilizado para a Avaliagao dos Portais e pelos Niveis de Transparéncia, optou-
se por utilizar como base, neste estudo, apenas a Matriz de Critério de Avaliacéao
e o Sistema Utilizado para a Avaliagao dos Portais, uma vez que a finalidade foi
a de verificar o indice de atendimento aos critérios considerados aplicaveis as
0SS, sem gerar nenhuma Férmula para Calculo do indice ou visualizagdo de
Niveis de Transparéncia entre as OSS que pudesse criar um ranking contendo
a classificacao de cada OSS.

Com relagdo a Matriz de Critério de Avaliagdo, primeiramente, foi
realizada uma analise para verificar quais dimensoées e critérios poderiam ser
aplicaveis ou nao as OSS.

Apesar de a Matriz conter o total de 124 critérios (Tabela 11, p. 45),
apenas 77 sdo comuns a todos os poderes e 6rgaos e os demais séo
especificos, avaliando aspectos proprios, em funcdo da atividade-fim
desempenhada (Atricon, 2024a, p. 28).

Em razao da especificidade de cada Poder, foram separados para analise

inicial apenas as dimensdes e seus respectivos critérios da Matriz Comum (77



53

critérios ao todo) e da Matriz Especifica do Poder Executivo (11 critérios ao todo).
A opcéo pela utilizagao da Matriz do Poder Executivo se deu em virtude do fato
de os contratos firmados com as OSS terem como érgéo concessor o Poder
Executivo. Dessa forma, o total de critérios inicialmente selecionados foi de 88.

Em seguida, cada um desses critérios foi analisado, para verificar se
poderiam ser observados pelas OSS. Do total de 88 critérios analisados, 45
foram considerados nao aplicaveis as OSS, resultando na tabela constante do
APENDICE L.

Os 43 critérios restantes, considerados aplicaveis, foram divididos em dois
tipos: critérios aplicaveis as OSS de forma geral e critérios aplicaveis as OSS de
forma individual, da seguinte maneira:

e 31 critérios aplicaveis as OSS de forma geral: os critérios gerais

incluiram itens cuja observancia independesse de informagdes

especificas e individuais de cada contrato firmado, a exemplo das

seguintes questdes: “1.1 Possui sitio oficial préprio na internet?”; “2.1

Divulga a sua estrutura organizacional?”; “2.3 Identifica o nome dos atuais

responsaveis pela gestdo da OSS?”.

A relagao contendo os critérios considerados aplicaveis as OSS, de forma

geral, bem como o resultado do atendimento ou n&o a cada um desses

critérios, estdo dispostos no APENDICE C.

e 13 critérios aplicaveis as OSS de forma individual (12 critérios da matriz

do PNPT, mais 1 (um) critério adicionado em virtude de normativo do

TCESP - critério 11.X): os critérios individuais dizem respeito a aspectos

de transparéncia que devem ser observados individualmente, de acordo

com cada ajuste firmado. As dimensdes, os critérios, as normas que
serviram de fundamentacao e os itens de verificagado dos critérios estao

dispostos no APENDICE H.

Para a analise grafica do atendimento aos critérios, foi atribuido o niumero
1 para respostas do tipo “atende” e numero 0 para as do tipo “ndo atende”, tendo
sido, posteriormente, verificado o percentual de atendimento a cada dimenséo,
de acordo com a quantidade de critérios atendidos ou ndo. As tabelas que
suportaram essa analise estdo dispostas no APENDICE G e no APENDICE K.

Os 43 critérios considerados aplicaveis compdem 11 dimensdes, quais

sejam: “1. Informacgdes Prioritarias”; “2. Informacgdes Institucionais”; “3. Receita”;
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“4, Despesa”; “6. Recursos Humanos”; “9. Contratos”; “11. Planejamento e
Prestacdo de Contas”; “12. Servico de Informag¢do ao Cidadao — SIC”; “13.
Acessibilidade”; “14. Ouvidorias”; e “15. LGPD e Governo Digital”.

Considerando-se que o universo das dimensdes que compdem o objeto
da pesquisa é relativamente pequeno (11 dimensdes), mas que dentro dessas
dimensdes ha, ao todo, 43 critérios, foi definida uma amostragem para analise
mais detalhada em torno de 50%, de forma que, das 11 dimensdes, foram
selecionadas as 5 com menor indice total de atendimento aos critérios de
transparéncia, o que representou 45,45% da amostra. Essas 5 dimensdes,
objeto de analise, apresentaram indices de atendimento aos critérios que
variaram de 0% a 50%.

A anadlise detalhada dessas dimensdes teve a intencéo de: (a) identificar
fatores que possam ter influenciado o atendimento deficitario a esses indices; (b)
entender se havia legislacdo fundamentando a necessidade de observancia a
esses critérios; (c) entender se o baixo atendimento as dimensdes foi
influenciado de maneira desarrazoada por algum critério em especifico; e (d)
identificar possiveis gargalos e/ou pontos de melhoria.

Ainda, foi realizada a analise de um critério em especifico (“critério 11.X")
que, embora nao tenha ficado com o nivel de atendimento abaixo do definido,
impactou de forma negativa a realizagao de outras possiveis analises, tendo-se
identificado, portanto, pontos de melhoria.

Seguindo o modelo do programa, a analise das dimensdes teve como
base o Sistema Utilizado para a Avaliagdo dos Portais, com respostas apenas
do tipo “atende” ou “ndo atende”, de forma que, para ser considerado atendido,
um item precisava estar integralmente de acordo com o critério e com os itens
de verificacao.

A aferigdo dos itens de verificagao (disponibilidade, atualidade, série
histdrica, gravagao de relatorio e filtro de pesquisa) foi realizada apenas para fins
de analise do atendimento integral ou ndo aos critérios, de forma que néo foram
considerados os pesos de cada item, uma vez que finalidade nao era fazer um
calculo ao final da forma como ocorre na metodologia do PNTP. Ainda, a
descricdo de cada um dos itens de verificacdo foi adaptada para considerar as

informacgdes sobre as OSS, e néo sobre os poderes e os érgaos.
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Adicionalmente, foram incluidos, para fins fundamentagcdo da
necessidade de aplicacdo dos critérios, normativos municipais e normativos
emanados pelos TCESP (Comunicado SDG n° 16/2018 - TCESP, 2018 - e
artigos 206 e 207 das Instrugdes n° 01/2024, que dispdem acerca que
informacgdes que devem ser divulgadas pelas OSS).

Os resultados das analises relacionadas a aplicagdo do PNTP adaptado
as OSS estdo descritos na secdo “RESULTADOS”, na subsegao
“TRANSPARENCIA”.

Na subsecdo 4.2.3 Correlagdo entre os achados de planejamento e
governanga e de transparéncia € feita uma correlagado, quando aplicavel, entre os
achados da subsecéo de planejamento e governanga e os achados da subsegéo
transparéncia, de forma a explicar e até mesmo reforcar os achados acerca dos

instrumentos contratuais.

4 RESULTADOS

41 PLANEJAMENTO E GOVERNANGCA

Os ajustes firmados entre os 6rgaos publicos e as OSS que fazem gestao
de aparelhos e de unidades de saude na Regido do ABCDM sao o instrumento
de planejamento que regem a prestacao desse servigo.

E por meio desses ajustes — contratos de gestdo ou convénios —, que séo
estabelecidas as clausulas contratuais que regem a prestagéo dos servigos, bem
como as metas e os indicadores a serem alcangados por meio da execugao do
ajuste, que, em geral, sdo previstos nos planos de trabalho.

Dessa forma, a fim de verificar quais sdo os aspectos tratados nesses
contratos, foram realizadas buscas com a finalidade de comparar os termos
relevantes identificados na revisdo da literatura e na leitura flutuante de uma
amostragem dos contratos, com os termos relevantes que apareciam com
frequéncia nesses instrumentos contratuais.

Essa busca se deu duas formas: primeiro, por meio da modelagem de
tépicos, no python, na qual foi identificado um conjunto de palavras relevantes

que mais apareciam nos contratos. De forma complementar, foi realizada uma
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busca manual individualizada para verificar quantas vezes esses termos
advindos da modelagem de tdpicos apareciam nos contratos (vide APENDICE
C), bem como para buscar outros termos considerados relevantes com base nos
critérios e nas dimensdes do PNTP aplicado as OSS (vide APENDICE D). Ainda,
para ambos os casos, foram considerados, quando aplicavel, o contexto no qual
essas palavras estavam inseridas.

Os resultados dessas buscas estdo descritos na subsegao a seguir.

4.1.1 Modelagem de topicos e PNTP adaptado as OSS

Com relacdo a modelagem de tdpicos, a fim de identificar as palavras
relevantes que apareciam com mais frequéncia nos contratos — identificadas por
meio da revisao da literatura e da leitura flutuante realizada nos instrumentos
contratuais —, foi utilizado o modelo LDA de modelagem de tépicos, no python,
tendo-se procedido a diversos testes sucessivos, conforme disposto na Tabela
28 do APENDICE B.

O modelo LDA atingiu o seu pico em 22 testes, antes de declinar de

maneira significativa, uma vez que no 23° teste comegaram a aparecer palavras

irrelevantes, como “302”, “50”, “poderao” e “estabelecidos”.
O resultado do 22° teste apresentou diversos termos relevantes no
contexto do planejamento, da governanga e da transparéncia, divididos em dois

tépicos, conforme é possivel visualizar na figura a seguir.

Figura 3 — Palavras relevantes que mais aparecem nos contratos - python

Topico 1:
- metas, avaliacdo, prestacdo, plano, lei, acompanhamento, supervisor, fiscalizacdo, qualidade, comiss&o
Topico 2:
- lei, avaliacdo, prestacdo, metas, sus, comissdo, acompanhamento, relatdrio, qualidade, fiscalizacdo
Documento 1 pertence ao Tépico 2 com probabilidade 1.8
Documento 2 pertence ao Topico 2 com probabilidade 8.54
Documento 3 pertence ao Topico 1 com probabilidade 1.
Documento 4 pertence ao Tépico 2 com probabilidade 1.
% pertence ao Topico 2 com probabilidade 1.
pertence ao Tdpico 2 com probabilidade 1.
pertence ao Tdpico 2 com probabilidade 8.
pertence ao Topico 1 com probabilidade 8.
pertence ao Topico 1 com probabilidade 1.
18 pertence ao Tdopico 2 com probabilidade
11 pertence ao Topico 2 com probabilidade
12 pertence ao Tdopico 2 com probabilidade
13 pertence ao Tdpico 2 com probabilidade

Fonte: elaborado pela autora.
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Na figura acima, é possivel notar que oito das dez palavras sdo comuns
a ambos os topicos, quais sejam: metas, avaliagdo, prestagao, lei,
acompanhamento, fiscalizagdo, qualidade e comissdo. Das palavras que so6
apareceram em um dos topicos (sombreadas de cinza claro na tabela a seguir),
duas pertencem ao topico 1 (plano e supervisor) e duas pertencem ao topico 2
(SUS e relatdrio).

Figura 4 — Tépicos das palavras relevantes que mais aparecem nos contratos -

python
Tépico 1 Tépico 2
Metas Metas
Avaliagao Avaliagao
Prestacao Prestagao
Lei Lei
Acompanhamento | Acompanhamento
Fiscalizacao Fiscalizagao
Qualidade Qualidade
Comissao Comisséo
Plano Sus
Supervisor Relatério

Fonte: elaborado pela autora.

A relacdo contendo todas as palavras identificadas na modelagem de
tépicos, bem como as suas variagbes e aplicacbes em contextos relevantes,
pode ser consultada no APENDICE C, no qual as palavras originarias da
modelagem de topicos estdo sombreadas de cinza e as suas variagdes e
aplicagdes em contextos relevantes estdo sem sombreamento. Na tabela ainda
€ possivel consultar os resultados do numero de vezes que cada palavra ou
conjunto de palavras apareceu em cada um dos contratos objeto de analise.

Com relacdo ao PNTP adaptado as OSS, a partir dos critérios e das
dimensdes consideradas aplicaveis as OSS, foram buscadas palavras que se
relacionavam, de alguma forma, com as dimensodes e/ou descri¢ao dos critérios
do PNTP. Na tabela constante do APENDICE D é possivel visualizar as
dimensdes e os critérios do PNTP, a informacéo sobre se esses critérios tém
relacdo com as palavras identificadas pela modelagem de tépicos e a relacéo
das palavras selecionadas para a busca individualizada nos contratos objeto de
estudo.

Os resultados encontrados estdo dispostos na tabela do APENDICE E.
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Para efeitos de analise, essa tabela foi reorganizada para demonstrar, em
ordem decrescente, o numero de vezes que cada palavra ou conjunto de
palavras apareceu, ao todo, nos instrumentos contratuais.

As conclusdes acerca do numero de aparicbes dessas palavras nos
contratos — tanto as advindas da modelagem de topicos como as do PNTP —
serao discutidas na tabela a seguir, que traz, ainda, uma conclusao acerca do
que significa um conjunto de palavras, bem como relaciona as palavras que
fazem parte desse conjunto e, quando aplicavel, as palavras dentro de um
contexto; a quantidade de vezes que cada palavra apareceu ao todo nos
contratos analisados (n); a origem, que diz respeito a forma como se deu a
escolha da palavra para busca, com base nas palavras identificadas na etapa de
modelagem de topicos (python) e no PNTP aplicado as OSS (PNPT); e, por fim,

a analise pertinente a cada conjunto de palavras.

Tabela 17 - Analise das palavras e seus contextos nos contratos

Palavras | (n) |Origem

Orientagdo para aspectos legais
Lei 200 | Python
Lei(s), decreto(s), portaria(s), resolucéo e resolucdes 275 | Python
SUS ou Sistema Unico de Saude 113 | Python

Analise: A palavra com maior recorréncia nos contratos, de acordo com a modelagem de
tépicos, foi “lei”, com 200 aparigdes. Considerando-se tanto “Lei” como as variagbes “leis”,
“decreto”, “decretos”, “portaria”, “portarias”, “resolugéo” e “resolugdes”, 0 numero de aparigdes
foi para 275, o que demonstra uma possivel preocupagdo com os aspectos legais e com a
observancia da legalidade na prestagéo dos servigos.

Além disso, foram identificadas 113 mencdes & palavra “SUS” ou a “Sistema Unico de Saude”,
muitas vezes seguidas da legislagédo aplicavel, o que também evidencia o aspecto contratual
relativo a observancia de uma estruturacéo legal.

Orientacdo a prestacdo de contas aos érgaos fiscalizadores

Fiscalizar, fiscalizagéo, fiscalizadores e fiscalizadas 108 | Python
Avaliacdo, avaliar, avaliada(s), avaliado(s), avaliando, avaliara 213 | Python
Acompanhar, acompanhada(s), acompanhado(s) e acompanhamento (no 134 p

~ ython
contexto de acompanhamento da execucdo contratual)
Comissao'? 101 | Python
Relatério(s) 127 | Python
Relatérios (de gestao ou de atividades/de execugao) 84 | PNTP
Prestacao 157 | Python
g:g:::é 1p;restagao, prestagdes, prestado(s), prestando, prestada(s) e 268 | Python

12 Foram desconsideradas as variagbes "comissdo" + "comissdes", pois foi identificado apenas
uma apari¢gdo a mais da palavra "comissao" para os contratos 1, 5, 6, 8, 10 e 11, de forma que
"comissao" apareceu 101 vezes e "comissao" + "comissdes" apareceu 107 vezes.

13 Nao inclui as palavras "prestador" e "prestadores", uma vez que essas palavras sdo objeto de
analise na dimensao “6. Recursos Humanos” do PNTP, no qual se buscam palavras relacionadas
aos prestadores de servigos pessoas juridicas.
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Prestar, prestacao, prestagdes, prestando (no contexto de prestar contas,

prestar informacdes) 126 | Python

Analise: “Fiscalizacdo” e suas variagdes tiveram 108 apari¢cdes, majoritariamente nos ajustes
municipais. Ainda, houve muita aparicdo de palavras e termos relacionados ao
acompanhamento ou a avaliagdo da execugao contratual, como “avaliagao” e suas variacoes,
com 213 apari¢cdes e “acompanhamento” no contexto do acompanhamento da execugao
contratual, com 134 apari¢cbes. “Comissao” teve 101 aparigdes nos contratos, sendo que quase
todas as mengbes decorreram do termo “Comissdo de Avaliagado”, 6érgao responsavel por
acompanhar a execugao contratual.

Dessa forma, tanto a alta aparicdo das palavras “comissao” como de “avaliagdo”, devem-se,
em grande parte, as clausulas que preveem a existéncia e a atuagdo da Comissao de
Avaliagao.

“‘Relatoério” e sua variagao “relatérios” tiveram 127 aparigdes. Essas palavras, no contexto dos
relatérios de gestdo ou de atividades/execugao (elaborados pelas OSS, para posterior analise
pela Comisséo de Avaliagao), tiveram 84 mengdes em todos os contratos.

Foi identificada, ainda, uma alta recorréncia da palavra “prestacdo”, com 157 aparicdes.
Considerando-se as variagbes da palavra, foram 268 apari¢cdes nos contratos.

Chama atencéo, ainda, a alta recorréncia da palavra “prestagdo” e suas variagdes no contexto
da prestacao de contas ou de informagéo, com 126 aparigdes, 0 que demonstra uma possivel
preocupagdo com a previsao, em contrato, da necessidade da prestagdo de contas e de
informacdes.

Entretanto, apesar de a analise dessas palavras — quase todas advindas da modelagem de
tépicos realizada no python — dar a entender que ha muita énfase na prestagcao de contas, é
necessario um olhar sobre o tdpico a seguir, através do qual é possivel inferir que a prestagéo
de contas é voltada aos 6rgaos publicos e de controle em detrimento da disponibilizagdo de
informacgdes aos usuarios do servigo publico.

Precaria prestacdo de contas aos usuarios dos servigos publicos

Publicar, publicagao, publicado 46 | PNTP
Publicar, publicagéo e publicado (necessidade de publicar os termos inicial e
aditivos) 14 | PNTP

Publicagao, publicar, publicado (necessidade de publicar a Prestagéo de 5 | PNTP
Contas do Ano Anterior - Balango Geral)

Divulgar, divulgados 11 | PNTP

Disponibilizar e disponibilizara (Prestacdo de Contas do Ano Anterior - Balango

11 | PNTP
Geral)
Portal de Transparéncia 1 PNTP
Lei de Acesso a Informacdo ou LAl ou Lei n°® 12.527/2011. 2 | PNTP
Transparéncia 3 | PNTP
Servigo de Informagéo ao Cidadao (SIC) ou Servigo de Informagéo ao Usuario
(SAU) 7 | PNTP
Sitio ou internet ou site ou rede (no contexto de divulgagéo de informagdes) 16 | PNTP

Analise: Apesar de existirem clausulas prevendo a necessidade de prestagéo de contas e de
informagdes, ha pouca aparigao de diversas palavras instrumentais a prestagdo de contas e de
informagdes nesses contratos, principalmente quando considerado o usuario do servigo
publico.

Apesar de “publicacdo” e suas variagbes aparecerem 46 vezes, 14 dessas aparigbes sao
prevendo a necessidade de publicagao dos termos iniciais e aditivos (previsto em todos os 13
instrumentos contratuais) e cinco sdo prevendo a necessidade de publicacdo da prestagéo de
contas do ano anterior. No mesmo sentido, “divulgar” e suas variagées, bem como a
necessidade de disponibilizacdo da prestagdo de contas do ano anterior apresentam 11
aparigdes cada.

Além disso, ha pouca mengéo a diversas palavras que instrumentalizam a transparéncia, como
“portal de transparéncia”, “Lei de Acesso a Informagéo” e suas variagdes e “transparéncia”,
“SIC/SAU", “sitio” ou “internet” ou “site” ou “rede” (no contexto de divulgagéo de informacgdes).

Baixa apari¢ao de palavras que indicam atendimento as possiveis demandas dos
usuarios dos servigos publicos

Relatério(s) (relativos as atividades do SIC/SAU) 6 PNTP
QOuvidor(ia) 2 PNTP
Canais de denuncia 1 PNTP
Satisfacado, pesquisa (no contexto de pesquisa de satisfagédo) 2 PNTP
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Acessibilidade ou acessivel 2 PNTP
Dados 32 |PNTP
Lei Geral de Protecdo de Dados ou LGPD ou Lei n°® 13.709 3 PNTP
Proteger, protecao, protegidos (no contexto de dados) 11 |PNTP
Digital 1 PNTP
Automatico, automatizado, aberto, maquina, formato, pesquisavel (no contexto

0 PNTP
de dados)

Analise: Além da baixa mengéo ao SIC/SAU, conforme disposto anteriormente, as mengdes

aos relatérios das atividades do SIC/SAU dizem respeito a necessidade do seu envio para o

6rgdo concessor, € ndo a sua divulgacdo nos portais de transparéncia (apesar de ser

preconizado pelo critério 12.7 do PNTP4).

Além do SIC/SAU, outros instrumentos de atendimento a demanda dos usuarios do servigo

publico que ndao possuem muitas mengdes nos contratos sao “ouvidoria”, “canais de dendncia”

e a pesquisa de satisfacao.

Apenas um dos 13 contratos fez mengao a “acessibilidade” ou “acessivel” (no contexto de

acessibilidade fisica).

No contexto da LGPD, embora haja 32 mengdes a “dados”, ha pouca mengdo a LGPD em si,

com apenas trés apari¢des, e a necessidade de protegcao de dados, com apenas 11 aparigdes

nos contratos.

Além disso, s6 ha uma mengéo nos contratos a ferramentas digitais e ndo ha nenhuma previséao

de os dados serem abertos, em formato pesquisavel, que permita o acesso por maquina.

Disposi¢oes acerca dos recursos humanos e prestadores de servigos e precariedade

de informagodes aos usuarios sobre remuneragao de dirigentes, empregados e

fornecedores

Recurso(s) humano(s) 20 |PNTP
Dirigente(s) 52 |PNTP
Empregado(s) (no sentido de "funcionarios") 61 |PNTP
Remunerar, remuneragéo, remuneragdes e salario (de funcionarios e/ou

. 68 |PNTP
dirigentes)
Plano de carreira ou de cargo(s) 5 PNTP
Prestador(es) de servigo(s) ou pessoa juridica ou contratada ou contratado ou

15 |PNTP

fornecedor(es)

Analise: Pode-se inferir que ha preocupagao com disposicbes a respeito dos recursos
humanos, dirigentes e empregados, uma vez que ha respectivamente, 20, 52 e 61 aparigdes
dessas palavras. Entretanto, “recursos humanos” ndo é citado na maioria dos contratos
estaduais.
Ha 68 aparigdes de “remuneragcdo”’ e suas variagdes no contexto da remuneragao de
funcionarios e dirigentes. Entretanto, existem poucas meng¢des ao plano de carreira ou de
cargos, voltado principalmente aos funcionarios, o que indica uma possivel falta de
preocupagao com a previsdo desses aspectos para os funcionarios.
Por fim, existem apenas 15 menc¢des aos prestadores de servigos, apesar de esse grupo ser
responsavel pelo recebimento de grande parte dos recursos publicos repassados.

Previsado de instrumentos e métricas de planejamento

Planejamento, planejar, planejado 9 | PNTP
Aditivo(s), aditar, aditamento(s), aditado(s) 99 | PNTP
Plano e planos 153 | Python
Plano(s) (de trabalho ou operativo ou operacional) 129 | Python
Plano(s) (de aplicagdo ou orgamentario) 17 | Python
Metas 151 | Python
Qualidade (no contexto da qualidade dos servigos) 78 | Python

Analise: “Planejamento” apareceu apenas nove vezes nos 13 contratos, sendo que a palavra
sequer foi mencionada em cinco desses contratos. Por seu turno, ha muitas mengbes aos
termos aditivos, com 99 aparigdes.

As palavras “plano” e “planos” apareceram 153 vezes nos contratos, entretanto, a maioria dos
ajustes firmados com o estado de Sdo Paulo ndo mencionaram a palavra “plano” nem uma vez.

14 12.7 Divulga relatorio anual estatistico contendo a quantidade de pedidos de acesso recebidos,
atendidos, indeferidos, bem como informagdes genéricas sobre os solicitantes?
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Ainda, 129 apari¢cbes dessas palavras estavam associadas ao contexto do plano de trabalho
ou do plano operativo/operacional (instrumentos que dispdem acerca do detalhamento da
execucao do contratual anual).

A palavra no contexto do plano de aplicagao de recursos ou plano de aplicacdo orgamentario
teve apenas 17 mengdes em contratos (sendo que o termo foi mencionado em apenas trés dos
treze contratos), o que demonstra uma maior procedéncia do plano de trabalho ou operativo
com relagao ao plano de aplicagao anual no instrumento contratual.

Com relacdo ao planejamento das métricas a serem usadas para medigao do atingimento do
pactuado, a palavra “metas” apareceu 151 vezes, seguida de “qualidade”, no contexto da
qualidade da prestagao do servigo, que apareceu 78 vezes.

Em geral, os aspectos relativos as metas e aos indicadores de qualidade sdo esmiugados no
plano de trabalho.

Maior enfoque nas despesas do que nas receitas

Despesa(s) 101 | PNTP
Receita(s) 19 | PNTP
Analise: “Receita” e “receitas” tiveram 19 aparigdes nos contratos, ndo tendo sido mencionada
em trés dos contratos. Comparando-se as mengdes as receitas com as mengdes as despesas,
€ possivel observar que ha grande priorizagdo das clausulas e regramentos acerca das
despesas, com 101 mengdes as despesas, 0 que € compreensivel, uma vez que 0s recursos
s&o publicos e as despesas devem ser realizadas seguindo critérios preestabelecidos.

Palavras consideradas irrelevantes no contexto do estudo
Supervisionar, supervisio, supervisionado(s) |61 | Python
Analise: Apesar de a palavra “supervisor” ter aparecido na modelagem de topicos, apenas um
contrato foi responsavel por repetir a palavra 45 vezes (com a utilizagdo do termo “6rgao
supervisor”), de forma que néo foi identificada mengéo a essa palavra em outros contratos.
Ainda, ndo foram identificadas variagcdes relevantes nos contratos (com palavras como
“supervisionar”, “supervisdo” e “supervisionados”), de forma que a aparicdo do termo foi
considerada irrelevante.

Fonte: elaborado pela autora.

Reorganizando-se a tabela para fazer constar apenas os contratos
estaduais, € possivel verificar que esses contratos, independentemente de com
qual OSS foram firmados, apresentam praticamente o0 mesmo numero de
apari¢cdes de palavras, com excecgao relevante apenas do contrato firmado com

a SPDM para a gestédo do “Lancan”, em S&o Bernardo do Campo.

Tabela 18 - Palavras que mais aparecem nos contratos estaduais - python

1 2 6 10 11
Unidade Contratualizada Hosbi Hospital

pital Lancan - Lucy

Estadual (D) (SBC) AME (SA) Ma”(osf\;"’as Montoro (D)

Organizagao Social SPDM SPDM FUABC FUABC FUABC
Orgao Contratante
(Estadual = E ou Municipal E E E E E
= M)
Ano em que o contrato foi 2021 2020 2020 2022 2020
firmado

Contagem do numero de vezes que as palavras apareceram em cada

Palavras e variagées Total
contrato

Metas 5 10 5 5 5 30

Avaliagao 7 8 7 7 7 36

Avaliar, avaliagao,
avaliada(s), avaliado(s), 8 11 8 8 8 43
avaliando, avaliara




Prestagao

12

62

438

Prestar, prestagao,
prestagoes, prestado(s),
prestando, prestada(s) e
prestara

17

20

17

17

17

88

Prestar, prestagao,
prestagoes, prestando (no
contexto de prestar contas,
prestar informagoes)

15

27

Lei

16

16

16

17

70

Lei(s), decreto(s),
portaria(s) e resolucao,
resolugcodes

22

22

22

24

97

Acompanhamento

13

Acompanhar,
acompanhada(s),
acompanhado(s) e
acompanhamento

12

24

Acompanbhar,
acompanhada(s),
acompanhado(s) e
acompanhamento (no
contexto de
acompanhamento da
execucao contratual)

17

Fiscalizagao

Fiscalizar, fiscalizagao,
fiscalizadores e
fiscalizadas

Qualidade

Qualidade (no contexto da
qualidade dos servicos)

Comisséao

Plano

Plano e planos

Plano(s) (de trabalho ou
operativo ou operacional)

o (Ol o (&

O (o= = [N

o (Olojd o (&

o |o|eed O &

o (Olojed U1 (&

Plano (de aplicagéao ou
orgcamentario)

Supervisor

Supervisionar, supervisao,
supervisionado(s)

3

Sus

35

SUS ou Sistema Unico de
Saude

35

Relatério

| NN W (e =~

o | N [N ©O |9 O

28

Relatério(s)

N NN ©O |[©o o

12

N[ NN ©O |[©o ©

7

N (o NN © | o

40

TOTAL

139

185

139

139

142

744

PARTICIPAGAO
PERCENTUAL GERAL

18,68%

24,87%

18,68%

18,68%

19,09%

100,00%

Fonte: elaborado pela autora.

O resultado indica que esses contratos sdo, em sua maioria, de adesao.

Isso porque as clausulas sao predefinidas pelo érgao estadual, de forma que nao

sao considerados possiveis aspectos individuais do objeto contratualizado.

Sem entrar no mérito sobre se esses contratos deveriam ou nao ser de

adesao, o modelo pré-definido poderia trazer como vantagem a possibilidade de

se preverem as clausulas essenciais a boa gestdo e transparéncia, com a

desvantagem de nao considerar os aspectos individuais de cada objeto

contratualizado.
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42  TRANSPARENCIA

A Constituicdo Federal de 1988 consolidou demandas da sociedade na
forma de direito e, em diversos dispositivos, previu a participagéo do cidadao na
formulacdo, implementagdo e controle social das politicas publicas (Brasil,
[20197]).

Todo cidadao tem direito ao livre acesso a informagao e a receber dos
orgaos publicos informagdes de interesse particular, coletivo ou geral, por forga
dos artigos 5°, incisos XIV e XXXIIl, 37, caput, e 216, § 2°, da Constituicdo da
Republica e da Lei de Acesso a Informacao (LAI) (Atricon, 2024a, p. 19).

A transparéncia amplia a visibilidade das ag¢des governamentais pela
sociedade, por meio da disponibilizacdo de informacgbes publicas ou sob
custddia dos 6rgéos e entidades da Administragao Publica, desde que nao sejam
sigilosas, com [sic] qualidade e em espago temporal adequado (Brasil, [20197]).

Quando associada as politicas publicas, a transparéncia possibilita que
os cidadaos conhegam mais profundamente as areas de investimento, as
estratégias de implementacdo, os dados relativos a execugao das politicas
publicas, seus atores, os riscos envolvidos e resultados concretos que afetam o
cotidiano da populagao (Brasil, [20197]).

O poder publico deve disponibilizar a informagao aos cidadaos tanto
em transparéncia passiva (quando a disponibilizacdo de dados e informacgdes
pelos o6rgaos publicos ocorre apods solicitagdo de um cidadao), quanto
em transparéncia ativa (quando a divulgagdo de dados e informagdes pelos
orgaos publicos ocorre de modo espontaneo, independentemente da solicitagéo
dos cidadaos) (Brasil, [20197]).

Em ambito federal, varias leis e normas brasileiras estabelecem
obrigacdes especificas de transparéncia aos 6rgaos publicos. O artigo 8° da
LAl estabelece, de forma geral,as informagbes minimas que a
administragao publica deve divulgar [...] (Brasil, [20197]).

A transparéncia da gestdo publica e das agdes do governo depende,
portanto, da publicacao de informacdes; de espacos para a participagcao popular
na busca de solugdes para problemas na gestdo publica; da construgdo de

canais de comunicacao e de dialogo entre a sociedade civil e os gestores; do
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funcionamento dos conselhos, érgaos coletivos do poder publico e da sociedade
civil com o papel de participar da elaboragdo, execugao e fiscalizagdo das
politicas publicas; da modernizagao dos processos administrativos, que, muitas
vezes, dificultam a fiscalizagdo e o controle por parte da sociedade civil; e da
simplificacdo da estrutura de apresentagcéo do orgamento publico, aumentando
a transparéncia do processo orgamentario (Brasil, [20197]).

A transparéncia da Administragdo Publica constitui elemento fundamental
para que os cidaddos possam, além de fiscalizar a aplicacdo dos recursos
publicos, participar da gestao, por meio do controle social (Atricon, 2023a).

Ainda, a transparéncia proporciona visibilidade as agdes governamentais,
sendo um instrumento vital para a atuacdo dos 6rgados de controle externo,
permitindo uma fiscalizacdo mais efetiva e contribuindo para a melhoria dos

processos de tomada de decisdo na gestao publica (TCESP, 2024, p. 2).

4.2.1 Portais de transparéncia dos municipios da regiao do ABCDM

Considerando-se todo o Brasil, os portais publicos atenderam, em média,
a 63,94% dos quesitos avaliados, resultando em um nivel intermediario de
transparéncia. No ano anterior, esse indice foi de 58,15% (Atricon, 2024b),
demonstrando um progresso gradual na conformidade com os parametros de
publicidade e acesso a informacao, refletindo um aprimoramento na observancia
dos principios de transparéncia administrativa consagrados na legislagao vigente
(Sao Paulo, 2024, p 10).

Considerando-se apenas o Poder Executivo em todo o territério nacional,
esse indice foi de 65,33% em 2024, muito préximo, portanto, a média geral
brasileira em 2024, de 63,94%.

Em ambito estadual, o indice geral de transparéncia em Sao Paulo,
considerando-se todos os Poderes e Orgéos analisados, foi de 63,30% em 2024.
Levando-se em consideracdo apenas o Poder Executivo Estadual, esse
resultado foi de 63,22% no ano de 2024, indices com resultados bastante
préximos entre si e muito similares as médias nacionais.

Os resultados obtidos nos anos de 2022, 2023 e 2024 para o Brasil como

um todo, para o Poder Executivo brasileiro, para o estado de Sdo Paulo e para
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o Poder Executivo do estado de Sao Paulo podem ser observados na tabela

abaixo:

Tabela 19 - indices de Transparéncia - Brasil X SP (2022, 2023 e 2024)

Brasil x Sao Paulo 2022 2023 2024
Brasil 67,56% | 58,15% | 63,94%
Poder Executivo brasileiro 71,25% | 59,73% | 65,33%
Estado de Sao Paulo 74,33% | 57,30% | 63,30%
Poder Executivo do estado de Sdo Paulo | 76,80% | 57,03% | 63,22%

Fonte: elaborado pela autora — dados do Radar da Transparéncia Publica do
PNTP (2024).

No ano de 2022, os indices foram os mais altos, seguidos por uma
consideravel queda em 2023 e uma posterior melhora em 2024. Com relagao
aos indices mais altos no ano de 2022, é importante levar em consideragao o
fato de que os “critérios de avaliagdo do Programa de Transparéncia Publica
ficaram mais rigorosos para 2023 (P. Oliveira, 2023), de forma que, em 2022, o
grau de transparéncia exigido era menor, fazendo com que o indice de
transparéncia fosse maior.

Por esta razao, nesse estudo serdao apresentados os dados de 2022, a
titulo de informacao, mas serao, de fato, considerados e analisados apenas os
dados de 2023 e de 2024, por serem mais compativeis com a realidade da
metodologia atual, e, portanto, sendo passiveis de comparagdes e conclusdes
mais adequadas e consistentes.

A tabela a seguir traz os resultados apenas dos exercicios de 2023 e de
2024, bem como a variagao percentual de um ano para o outro, considerando-

se cada ente ou Poder.

Tabela 20 - indices de Transparéncia - Brasil x SP (2023, 2024 e A%)

Brasil x Sao Paulo 2023 2024 A (%)
Brasil 58,15% |63,94% | 9,96%
Poder Executivo brasileiro 59,73% |65,33% | 9,38%
Estado de Sao Paulo 57,30% |63,30% | 10,47%
Poder Executivo do estado de Sao Paulo | 57,03% |63,22% | 10,85%

Fonte: elaborado pela autora — dados do Radar da Transparéncia Publica do
PNTP (2024).
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Comparando-se apenas os dados de 2023 e de 2024, é possivel observar
que os entes publicos alcangaram indices anuais muito semelhantes entre si: em
2023, os indices ficaram entre 57,03% e 59,73% e, em 2024, entre 63,22% e
65,33%. Ainda, houve um aumento dos indices do ano de 2024 com relagao ao
ano de 2023, de forma que a variagao percentual (A%) ficou entre 9,38% e
10,85%, demonstrando grande similaridade no ritmo de crescimento dos indices
dos entes e Poderes analisados.

Diferentemente dos resultados atingidos em nivel federal e estadual, as
Prefeituras Municipais de Santo André, Sao Bernardo do Campo, Sdo Caetano
do Sul, Diadema e Maua, apresentaram resultados com uma grande variancia

entre si, conforme disposto na tabela abaixo:

Tabela 21 - indices de Transparéncia — Prefeituras da Regido do ABCDM
(2022, 2023 e 2024)

Radar de Transparéncia 2022 2023 2024
Estado de Sao Paulo (referéncia) 76,80% | 57,03% | 63,22%
Prefeitura Municipal de Santo André 76,58% | 67,81%| 68,28%
Prefeitura Municipal de Sao Bernardo do Campo | 94,80%| 80,61% | 89,23%
Prefeitura Municipal de Sao Caetano do Sul 72,86% | 66,79% | 67,14%
Prefeitura Municipal de Diadema 56,13% | 73,77%| 64,36%
Prefeitura Municipal de Maua - 49,85% | 63,47%

Fonte: elaborado pela autora — dados do Radar da Transparéncia Publica do
PNTP (2024).
A tabela a seguir traz os resultados apenas dos exercicios de 2023 e de
2024, a variagao percentual (A%) anual das Prefeituras Municipais com relagéo
ao Poder Executivo estadual, bem como a variagdo percentual para cada ente

de 2023 para 2024:

Tabela 22 — indices de Transparéncia - Prefeituras da Regido do ABCDM (2023
e 2024)
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A (%) A (%) A (%) de
Radar de Transparéncia 2023 2023 2024 2024 2023 para
Executivo Executivo 2024
P?der Executivo do estado de 57.03% ) 63,22% ) 10.85%
Sao Paulo
Prefeitura Municipal de Santo | o7 o10/ | 1390% |68.28%| 8.00% | 069%
André
Prefeitura Municipal de Sao 80,61%| 41,35% |89,23%| 41,14% | 10,69%
Bernardo do Campo
Prefeitura Municipal de Sao 66,79%| 17,11% |67,14%| 6,20% | 0,52%
Caetano do Sul
Prefeitura Municipal de Diadema |73,77% | 29,35% (64,36%| 1,80% -12,76%
Prefeitura Municipal de Maua 49,85% | -12,59% |63,47%| 0,40% 27,32%

Fonte: elaborado pela autora — dados do Radar da Transparéncia
Publica do PNTP (2024).

Olhando-se para os dados da tabela acima e, tendo-se como base os

indices de transparéncia do Poder Executivo do estado de Sao Paulo, é possivel

observar que:

e Houve grande variabilidade nos niveis anuais atingidos pelas
municipalidades, de forma que, em 2023, os indices ficaram entre 49,85%
e 80,61%; e, em 2024, entre 63,47% e 89,23%.

e Houve uma grande variagédo percentual em cada ano das Prefeituras
Municipais em comparagdo ao Executivo, com indices que vao de -
12,59% a 41,35% em 2023, e de 0,40% a 41,14% em 2024.

e Tanto em 2023 como em 2024, os indices de transparéncia das
Prefeituras Municipais do ABCDM foram maiores do que o do Poder
Executivo estadual, com excecao, em 2023, da Prefeitura Municipal de
Maua, que ficou abaixo do Executivo em -12,59%.

e As Prefeituras Municipais de Santo André e de Sao Caetano do Sul
apresentaram uma variacdo de um ano para o outro de apenas 0,69% e
de 0,52%, respectivamente, o que demonstra uma grande margem para
implementagao de melhorias nos aspectos relativos a transparéncia.

e Apesar de a Prefeitura Municipal de Maua possuir o menor indice de
transparéncia dentre as municipalidades, em ambos os anos, ela
apresentou a maior variacdo percentual de 2023 para 2024, de 27,32%,
demonstrando uma possivel preocupacdo com o atendimento aos

critérios de transparéncia.
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e A Prefeitura Municipal de Sdo Bernardo do Campo € a que possui 0s

maiores indices de transparéncia (80,61% em 2023 e 89,23% em 2024),

tendo apresentado uma variagdo percentual muito similar a do Poder

Executivo estadual (10,69% contra 10,85%), embora com indices de

transparéncia consideravelmente maiores (os indices do Poder Executivo

estadual ficaram em 57,03% em 2023 e 63,22% em 2024).

e Apesar de ter havido uma tendéncia de melhora dos indices de forma

geral, chama atencdo o fato de Diadema apresentar uma variagéo

negativa de 2023 para 2024, no valor de -12,76%.

A figura a seguir demonstra, de forma grafica, o desvio padrao dos indices
das Prefeituras Municipais da Regidao do ABCDM com relagao ao indice do Poder
Executivo do estado de Sao Paulo, que foi de 57,03% em 2023 e de 63,22% em
2024.

Figura 5 - indice de transparéncia das Prefeituras Municipais da Regido do
ABCDM (desvio padrao)

0.90 @
0.85 1
0801 ®
0.75 1

2
0.70 1

2 H
0.65 1
0.60 1 @ Santo André

. ® Sao Bernardo do Campo
0.55 ® Sao Caetano do Sul
® Diadema
0504 o ® Maua
2023 2024

Fonte: elaborado pela autora — dados do Radar da Transparéncia
Publica do PNTP (2024).
A partir da analise do grafico, é possivel observar, de pronto, que os
desvios padrao dos municipios da regiao do ABCDM ficaram, em geral, em torno
de 0,60 e 0,70, tanto em 2023 como em 2024, o que demonstra uma

consideravel homogeneidade na variabilidade dos indices, de forma que a
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dispersado dos dados em relagédo ao valor de referéncia € bastante similar, com
excegao de Sao Bernardo do Campo, que se apresenta bem acima, tanto em
2023 como em 2024; de Diadema, que ficou ligeiramente acima em 2023; e de
Maua, que ficou bem abaixo no ano de 2023.

Ainda, a analise grafica deixa claro o seguinte:

e No ano de 2023, os indices da Regido do ABCDM estavam mais
dispersos entre si, demonstrando maior variabilidade nos resultados,
com excecao de Santo André e de Sdo Caetano do Sul, que estavam
bastante préximos um do outro. Ja em 2024, os indices estavam mais
homogéneos entre si, com exce¢do de Sdo Bernardo do Campo, que
estava muito acima dos demais municipios.

e A Prefeitura Municipal de S&o Bernardo do Campo teve o maior indice
de transparéncia, tanto em 2023 como em 2024, motivo pelo qual
aparece mais disperso, acima, portanto, das demais Prefeituras
Municipais.

Da analise dos dados, € possivel afirmar que, apesar de a Tabela 20 (p.

65) demonstrar que o Brasil como um todo e o Poder Executivo brasileiro, o
estado de Sao Paulo e o Poder Executivo do estado de Sao Paulo apresentaram
melhoras no atendimento aos critérios do PNTP de forma consistente de um ano
para o outro, com indices de variabilidade muito proximos (de 9,38% a 10,85%),
essa consisténcia na variabilidade nao foi verificada nas Prefeituras Municiais da
regido do ABCDM, para as quais a variagao foi de -12,76% a 27,32%, havendo,
inclusive, caso de piora no atendimento aos critérios em uma das Prefeituras
Municipais (Tabela 22, p. 66).

O que se observou, portanto, foi uma tendéncia de melhora no
atendimento aos critérios do PNTP, devendo-se atentar, entretanto, ao fato de
que a delimitagcao temporal dos dados existentes — referentes apenas aos anos
de 2023 e de 2024 — faz com que seja necessaria uma analise posterior para
que se confirme se, de fato, ha uma tendéncia de melhora nos indices de

atendimento aos critérios de transparéncia do PNTP.

4.2.2 Portais de transparéncia das OSS



70

Essa sec¢ao discorre acerca dos resultados da analise feita nos portais de
transparéncia das OSS responsaveis pela gestdo de aparelhos e redes de saude
na Regido do ABCDM, da seguinte maneira: primeiro, a tabela a seguir mostra
o indice consolidado de atendimento a cada uma das dimensdes do PNTP
adaptado as OSS, informando, ainda, se o critério € do tipo geral ou individual;
a seguir, € abordado o atendimento aos critérios gerais, para, em seguida,
passar-se ao atendimento aos critérios individuais identificados nos portais de
transparéncia das OSS, ambos com base na metologia adaptada do PNTP.

Considerando-se todas as dimensbdes do PNTP aplicaveis as OSS,
dispostas na tabela a seguir, foi possivel verificar que houve uma variagcéo do
atendimento aos critérios, de 0% a 81,25%, de forma que a média de

atendimento ficou em 44,66%.

Tabela 23 - indice de Atendimento aos Critérios do PNTP - OSS

Atendimento aos Tipo de
Dimensao Critérios do PNTP - OSS | Dimenséo /
(%) Critério
1. Informagdes 62,50% Geral
prioritarias
2. Informagoes 81,25% Geral
institucionais
3. Receita 60,71% Individual
4. Despesa 64,29% Individual
6. Recursos Humanos 25,71% Individual
9. Contratos 0,00% Individual
11. Planejamento e o o
Prestacao de Contas 66,67% Individual
12. Servigo de
Informagao ao Cidadao 14,29% Geral
- SIC
13. Acessibilidade 70,00% Geral
14. Ouvidorias 33,33% Geral
15. LGPD e Governo o
Digital 12,50% Geral
Média de atendimento as dimensoes 44,38%

Fonte: elaborado pela autora.

Os resultados completos do calculo dos indices de atendimento as
dimensdes e aos critérios do PNTP pelas OSS estao dispostos no APENDICE G
e no APENDICE K.

No que diz respeito aos critérios gerais, a figura a seguir consolida, por
dimensao, os resultados encontrados para cada critério, conforme dados
contidos no APENDICE F.



71

Figura 6 - indice de atendimento aos critérios gerais do PNTP — OSS (%)

81,25%

70,00%
62,50%

33,33%

14,29% I 12,50%
] L]

1. Informagdes 2. Informagdes 12. Servigo de 13. 14. Ouvidorias  15.LGPD e
prioritarias institucionais  Informagdo ao Acessibilidade Governo Digital
Cidadao - SIC

Fonte: elaborado pela autora.

E possivel verificar que metade das dimensées teve um nivel de
atendimento menor ou igual a 50%, tendo havido baixo atendimento as
dimensodes “15. LGPD e governo digital”, com atendimento de apenas 12,50%;
“12. Servigco de informacado ao cidadao — SIC”, com atendimento de apenas
14,29%, e “14. Ouvidorias”, com atendimento de 33,33%.

Ainda, foi verificado que houve um atendimento consideravelmente maior
as dimensoes “1. Informacdes prioritarias”, com atendimento de 62,50%, seguido
da dimensao “13. Acessibilidade”, com atendimento de 70% e, por fim, da
dimensao “2. Informagdes institucionais”, com atendimento de 81,25%.

Em razdo do baixo atendimento as dimensdes “15. LGPD e governo

digital”, “12. Servigco de informacao ao cidadao — SIC” e “14. Ouvidorias”, com
atendimento apenas de 12,50%, de 14,29% e de 33,33%, respectivamente, tais
dimensbes serdo objeto de analise mais aprofundada, conforme metodologia
definida, para entendimento dos fatores que podem ter influenciado esses
numeros, bem como acerca da razoabilidade ou ndo do atendimento deficitario

a essas dimensoes.

Dimenséao 12 — Servico de informacao ao cidadao — SIC:

O quadro constante do APENDICE F informa que as fundamentacdes
para a exigéncia dos critérios constantes da dimensdo 12 foram a Lei n°
12.527/2011 (LAl) e a Lein® 13.460/2017 (Lei de Protecéo e Defesa dos Usuarios
de Servigo Publico), ambas de observancia obrigatéria pelos municipios, de
forma que, a principio, ndo ha razdo para o ndo atendimento a esses critérios.

Nesta dimensao, foi observado que uma das OSS possibilita o envio de

pedidos de informacédo de forma eletrénica, atendendo também ao critério da
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simplicidade da forma de solicitagdo. Entretanto, o ndo atendimento aos demais
critérios, em especial ao critério 12.7, segundo o qual é necessaria a divulgacao
de relatorio anual estatistico contendo a quantidade de pedidos de acesso
recebidos, atendidos, indeferidos, bem como informag¢des genéricas sobre os
solicitantes, torna impossivel saber se, de fato, as solicitacbes foram atendidas.

Em alguns casos, € possivel observar que os critérios ndao atendidos sao
de simples implementacao, a exemplo dos critérios “12.1 - Indica a unidade/setor
responsavel pelo SIC?” e “12.5 - Divulga nesta sec¢édo, instrumento normativo
local que regulamente a Lei n® 12.527/2011 — LAI?”.

Ante o exposto, ndo ha, aparentemente, motivos de impedimento técnico

para o ndo atendimento aos critérios contidos na dimensao 12.

Dimensao 14 — Ouvidorias:

Na dimens&o 14 é possivel, conforme tabela do APENDICE F, que houve
atendimento integral ao critério 14.3, segundo o qual deve haver canal eletrénico
de acesso/interagdo com a OSS. Dessa forma, pode-se afirmar que ha ao menos
acesso ao servico de ouvidoria. Entretanto, ndo ha informagdes sobre o
atendimento presencial pela ouvidoria (critério 14.1) nem divulgagéo da Carta de
Servigos aos Usuario.

Nessa dimensdo, deve-se destacar que, como a Carta de Servigos ao
Usuario objetiva informar o usuario sobre os servigos prestados, as formas de
acessO a esses Sservicos e seus compromissos e padrdes de qualidade de
atendimento ao publico, esse € um item que pode ser de extrema relevancia para
o controle social e para o controle externo. Portanto, trata-se de uma ferramenta
muito util para acompanhamento dos servicos prestados e do atendimento aos
padroes de qualidade.

Portanto, uma vez que ha Decretos Municipais regulamentando a matéria
e considerando-se a sua relevancia, ndo ha, aparentemente, motivos de
impedimento técnico para o ndo atendimento aos critérios contidos na dimensao
14.

Dimensao 15 — LGPD e governo digital:
Conforme se observa da tabela constante do APENDICE F, as

fundamentagdes para a exigéncia dos critérios constantes da dimensao 15 foram
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as seguintes legislagdes: Lei n° 13.709/2018 (LGPD), Lei 14.129/2022 (Lei do
Governo Digital), Lei n® 12.527/2011 (LAI) e Lei n® 13.460/2017 (Lei de Protecéo
e Defesa dos Usuarios de Servico Publico) todas de observancia obrigatoria
pelos municipios.

Especificamente no que concerne a Lei do Governo Digital, € de se
destacar que a matéria, regulada em ambito federal pela Lei 14.129/2021 (Brasil,
2021), dispde que o normativo é aplicavel as administragdes diretas e indiretas
dos demais entes federados, desde que adotem os comandos da Lei por meio
de atos normativos proprios (art. 2°, inciso lll).

Foi identificado, no sitio eletrénico do Ministério da Gestao e da Inovagao
em Servigos Publicos (Brasil, [20247?b]) que os municipios de Santo André (SP),
Séao Bernardo do Campo, Diadema e Maua aderiram ao normativo federal, nas
datas relacionadas na tabela a seguir, 0 que torna a lei aplicavel a esses

municipios.

Tabela 24 - Data de ades&o dos municipios da Regido do ABCDM a Rede
Nacional de Governo Digital

MUNICIPIO DATA DE ADESAO
Santo André (SP) 15/07/2021
Séao Bernardo do Campo 09/11/2023
Sao Caetano do Sul Nao aderiu
Diadema 26/01/2024
Maua 01/11/2024

Fonte: Adaptado de Brasil, [20247b]

Apesar de Sao Caetano do Sul ndo constar do rol de entes federados que
aderiram ao normativo federal, como ambas as OSS objeto de estudo prestam
servigos em outros municipios que aderiram a norma, e considerando-se que a
dimensao 15 é parte da avaliagao relativa aos critérios gerais, essas OSS que
prestam servicos em outros municipios que aderiram as normas de Governo
Digital deveriam ser capazes de atender aos critérios requeridos na dimensao
15. Dessa forma, o fato de o municipio de Sao Caetano do Sul nao ter aderido
as normas nao dispensa as OSS de observarem essa dimensao.

Ademais, & possivel observar no APENDICE F que as legislacdes
utilizadas para fundamentar a necessidade de observancia aos critérios da
dimensao 15 nao foram utilizados de forma isolada, tendo havido, em todos os

critérios, a utilizacdo de duas legislacées para a fundamentacao, de forma que,
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ainda que nao tenha havido tempo de o municipio implementar as disposi¢coes
da Lei do Governo Digital, era possivel, para os critério 15.1 e 15.2, ter se valido
da LGPD para atender ao critério, ou da LAl para atendimento ao critério 15.4,
bem como a Lei n° 13.460/2017 para atendimento ao critério 15.6.

Por fim, foi identificada a existéncia, dentro desta dimensao, de critério de
facil implementacao pela OSS, a exemplo do critério “15.2 - Publica a sua Politica
de Privacidade e Protecdo de Dados?”, uma vez que a propria OSS possui
noticia informando que o documento foi desenvolvido, mas o arquivo nao foi
localizado no portal de transparéncia, culminando no nao atendimento ao critério.

Dessa forma, apés a analise da dimensao 15, entendeu-se que ndo houve
razao plausivel para o ndo atendimento a esses critérios.

Com relagcdo ao atendimento aos critérios individuais, os resultados
completos do calculo dos indices de atendimento as dimensdes e aos critérios
do PNTP pelas OSS podem ser consultados no APENDICE | e no APENDICE J.

Figura 7 - indice de atendimento aos critérios individuais do PNTP — OSS (%)

60,71% 64,29% 66,67%
25,71%
- 0,00%
3. Receita 4. Despesa 6. Recursos 9. Contratos 11.
Humanos Planejamento
e Prestacao de
Contas

Fonte: elaborado pela autora.

Os critérios individuais e dimensbes que ficaram com indice de
atingimento menor ou igual a 50% e que, portanto, serdo analisadas a seguir
sdo, os seguintes: dimensdo “9. Contratos”, que teve nivel de atendimento de
0%, dimensao “6. Recursos Humanos”, com nivel de atendimento de 25,71%.

Além disso, a dimensao “11. Planejamento e Prestacdo de Contas” sera
objeto de analise em virtude de ter sido identificado um ponto de melhoria, que
foi o que culminou, inclusive, na limitacdo para a realizagao de outras analises

no presente estudo.

Dimensao 6 — Recursos Humanos
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A dimenséo 6 teve um baixo nivel de atendimento, de 25,71% em virtude
principalmente, da ndo observancia de trés critérios, quais sejam: “6.1 Divulga a
relagdo nominal dos funcionarios e dirigentes, seus cargos/fungdes, lotagdes,
datas de admissé&o / exoneracao / inativagao e carga horaria semanal do cargo /
funcdo ocupada / desempenhada?”; “6.2 Identifica a remuneragdo nominal de
cada funcionario e dirigente e a tabela com o padréao remuneratério dos cargos
e funcdes?”; e “6.4 Publica lista dos terceirizados que prestam servigcos para a
OSS, contendo, em relagcdo a cada um deles: nome completo, funcdo ou
atividade exercida e nome da empresa empregadora?”. Esses trés critérios
apresentaram um indice de 0% de atendimento.

Em andlise mais aprofundada ao critério 6.1, foi identificado, que em
alguns casos havia disponibilizagdo apenas de um arquivo contendo o nome do
cargo, a jornada e o salario correspondente, de forma que nao havia divulgacéao
de uma relagéo nominal; e que, em outros casos, os dados eram disponibilizados
em arquivos distintos, cabendo ao usuario fazer um cruzamento de informagdes
entre duas planilhas distintas para obter informacdes salariais. Nesta ultima
situacao, tem-se um exemplo claro de uma possivel implementacado de melhoria
de forma simples, uma vez que a informacéao ja esta sendo coletada da forma
adequada, cabendo apenas a adaptacao na forma de disponibilizagao, para que
o documento ja trouxesse a informagdo completa, sem necessidade de
cruzamento de dados.

Para o critério 6.2, o que se identificou foi que em nenhum dos casos
houve identificacdo da remuneracdo nominal dos funcionarios e dirigentes ou a
divulgacao do padréao remuneratorio dos cargos e fungodes.

No critério 6.4, ndo foi identificada qualquer publicacdo da lista dos
terceirizados que prestam servigos para a OSS.

Dessa forma, tem-se uma barreira ao acesso a informacéao, indo de

encontro aos principios da publicidade e da moralidade, bem como a LAl.

Dimensao 9 — Contratos
Apesar de essa dimensao conter apenas dois critérios, favorecendo a
possibilidade de um unico resultado causar mais facilmente uma distorcao para

mais ou para menos nos resultados, ambos tiveram 0% de atendimento, visto



76

que em nenhum caso analisado houve divulgagao da relagao e/ou do inteiro teor
dos contratos celebrados com terceiros.

Portanto, embora haja apenas dois critérios nessa dimensao, entende-se
que sao aspectos de extrema importancia para acompanhamento da sociedade
e do controle externo, uma vez a contratacdo de empresas “terceirizadas” € um
procedimento, em geral, sensivel nas contratagdes publicas, demandando
transparéncia para garantir a lisura nos procedimentos e o adequado controle

social e externo.

Dimensao 11 — Planejamento e Prestagao de Contas

Apesar de essa dimenséo ter tido um nivel de atendimento de 66,67%,
maior, portanto, do que o corte de 50% definido na metodologia, chama atencéo
o fato de que, do universo de 14 contratos objeto de verificagdo, apenas para 2
(dois) ajustes havia disponibilizagdo integral dos arquivos em formato
pesquisavel (tanto do contrato como do plano de trabalho). Ademais, houve 1
(um) caso em que nao foi divulgado o plano de trabalho, 1 (um) outro caso em
que nao foi divulgado nenhum termo aditivo no portal de transparéncia e 2
(casos) em que apenas um dos documentos (ou o contrato ou o plano de
trabalho) foi disponibilizado em formato pesquisavel.

Dessa forma, uma boa pratica seria a disponibilizagdo desses
documentos em formato pesquisavel, uma vez que o arquivo “fechado” nao
permite uma facil localizacdo de temos ou palavras-chave, bem como néao

permite a realizagcdo de analises por meio de processamento de dados.

4.2.3 Correlagdo entre os achados de planejamento e governanga e de

transparéncia

Foi identificada uma maior orientacdo a prestacdo de informacdes aos
orgaos fiscalizadores do que a prestacédo de informagbes aos usuarios dos
servigos publicos, tanto na analise dos instrumentos contratuais — planejamento
e governanga — como na dos portais de transparéncia.

Isso porque, apesar de algumas palavras isoladas poderem indicar a

disponibilizacdo de informagdes aos usuarios, a andlise conjunta dessas
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palavras com outros termos deixou patente que ha maior preocupagdo com a
disponibilizacao de informagdes aos érgaos de controle interno e fiscalizadores.

Apesar de ter sido verificada uma alta aparigdo de palavras relacionadas
a fiscalizagdo, avaliacdo e acompanhamento, a alta aparicdo de Comisséo de
Avaliagdo (responsavel pelo acompanhamento da execucgéo contratual), deixou
patente que ambas as palavras aparecem muito em virtude das clausulas que
preveem a existéncia e a atuacdo da Comissao de Avaliagao.

No mesmo sentido, a alta aparicdo da palavra relatério, no contexto dos
relatorios de gestdo ou de atividades/execugao (elaborados pelas OSS, para
posterior analise pela Comissdo de Avaliagao), indica uma preocupagao com
relacdo a prestacdo de informacdes internas, pela OSS, a Comissdo de
Avaliacdo. Tal fato foi corroborado pela analise realizada nos aspectos de
transparéncia, uma vez que em apenas 64,29% das contratagdes foram
divulgados esses relatorios ao publico externo.

Apesar da alta aparigdo desses termos, juntamente com a alta aparigéo
da necessidade da prestagao de contas ou de informacgao — fatores que poderiam
indicar que ha uma grande preocupagao contratual com a prestacéao de
informacgdes — tanto os resultados da analise contratual como os resultados
verificados quando da analise dos indices de transparéncia, corroboram para o
entendimento de que ha uma tendéncia de disponibilizacdo dessas informacdes
ao orgao concessor em detrimento da disponibilizagdo de informagdes aos
usuarios do servigo publico, isso porque:

e De acordo com os resultados de planejamento e governancga, palavras

gue remetem mais ao publico externo, como publicagéo, divulgacéo e
disponibilizacdo de informagdes, aparecem com muito menos
frequéncia do que as palavras que remetem a disponibilizacdo de
informagdes ao controle do 6rgao publico, o que demonstra fragilidade
com relacado as informagdes prestadas aos usuarios dos servicos
publicos, prejudicando uma possivel atuagao do controle social. Ainda,
ha pouca aparicdo de diversas palavras instrumentais a prestacao de
contas e de informagdes nesses contratos, principalmente quando
considerado o usuario do servigo publico, tais como portal de

transparéncia, Lei de Acesso a Informagcdo e suas variagoes,
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transparéncia, SIC/SAU, sitio/internet/site/rede (no contexto de
divulgacao de informacgdes).

Apesar de haver pouca mengao em contrato a portal de transparéncia,
transparéncia, sitio ou internet ou site ou rede (no contexto de
divulgacéao de informagdes), de acordo com os resultados de
transparéncia, ambas as OSS objeto de estudo possuem sitio proprio
e portal de transparéncia (com acesso ao portal visivel na capa do
site). Entretanto, nenhuma delas possui ferramenta de pesquisa de
conteudo que permita acesso a informacao.

Em suma, apesar de ndo haver muitas mencbes aos portais de
transparéncia e sitios de internet, as OSS possuem essas
ferramentas. Entretanto, o fato de nao haver muita mencéo a esses
portais, indica que ndo ha previsdo de aspectos que deveriam estar
sendo divulgados nos portais de transparéncia, o que corrobora para
a auséncia de diversas informagdes que deveriam constar desses
portais, conforme resultados identificados quando da analise da
transparéncia.

Com relacéao a Lei de Acesso a Informagao, além da pouca mengao
em contratos, foi identificado, quando da analise dos aspectos de
transparéncia, que nenhuma das OSS divulga o instrumento normativo

local que regulamenta a LAI.

Além disso, a baixa aparicdo de palavras que indicam possiveis

ferramentas e instrumentos de atendimento as demandas dos usuarios dos

servigos publicos também indicam uma possivel falha contratual na previsao de

formas pelas quais os usuarios dos servicos publicos possam demandar

informagdes. Nesse sentido:

Além da baixa mencdo ao SIC/SAU, as mencdes aos relatérios das
atividades do SIC/SAU dizem respeito a necessidade do seu envio
para o 6rgao concessor, € ndo a sua divulgacdo nos portais de
transparéncia. De acordo com os resultados de transparéncia,
nenhuma das OSS objeto de estudo disponibilizaram esse relatorio.
Ainda, o indice de atendimento a essa dimenséo pelas OSS, de acordo
com a secao de transparéncia, foi de apenas 14,29%, o que indica

que, além de nao estar previsto em contrato, os aspectos
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concernentes ao SIC/SAU também ndo vém sendo observados na
pratica. No mesmo sentido, canais de denuncia teve pouca mengao
nos contratos.

e OQutros instrumentos de atendimento a demanda dos usuarios do
servigo publico que ndo possuem muitas mengdes nos contratos sao
ouvidoria e a pesquisa de satisfagao.

A dimensao de ouvidoria apresentou indice de atendimento a
transparéncia de 33,33%, enquanto nenhuma das OSS divulga a
pesquisa de satisfagdo em seus portais de transparéncia.

e Com relacdo a baixa aparicdo de palavras relacionadas a LGPD, é
possivel verificar alta correlagdo com os baixos indices de atendimento
a essa dimensdo na analise da transparéncia. O indice de atendimento
a essa dimensao foi de apenas 12,50%. Portanto, observa-se uma
falta de preocupacgao de previsao contratual de aspectos relacionados
a LGPD, bem como de demonstragao de atendimento a legislagao.

e Apesar de a analise dos contratos ter identificado que todos os
contratos previram a necessidade de publicacdo dos termos inicial e
aditivos e de todos os instrumentos terem sido encontrados, de fato,
nos portais de transparéncia das OSS, conforme descrito na subsegao
3.3 da metodologia, ndo se logrou éxito em encontrar a maioria dos
instrumentos contratuais e seus respectivos planos de trabalho em
formato pesquisavel nos portais de transparéncia das OSS.

Ademais, ndo ha qualquer previsdo contratual de possibilidade de
acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina.

De igual maneira, os resultados de transparéncia para esse critério
foram no sentido de que nenhuma das OSS disponibiliza informacodes
dessa forma.

Apesar de ser esperado que haja mais disponibilizagdo de informagdes
aos orgaos de controle, visto que sao eles quem devem cobrar a efetiva
prestacdo dos servigos publicos, de forma precipua, seria desejavel que
houvesse a disponibilizagdo das informacdes acerca dos servicos prestados aos
cidadaos, posto que isso permitiria um acompanhamento maior por parte dos

usuarios desses servicos.
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Entretanto, alguns achados de transparéncia, da dimensdo “2.
Informagdes Institucionais”, sem correspondentes na busca por palavras nos
contratos, indicam a disponibilizagdo, no portal de transparéncia, de algumas
informagdes aos usuarios. Entretanto, essas informacgdes séo voltadas a
aspectos intuicionais, como a divulgag¢ao de enderecos e telefones da OSS e e-
mails institucionais e a divulgacdo do horario de atendimento, aspectos que
poderiam auxiliar ao usuario demandar a entidade, ao menos pessoalmente.
Entretanto, mesmo para esses aspectos, foi identificado indice de transparéncia
de apenas 50% para essas informagdes, o que prejudicaria o usuario até mesmo
se ele decidisse demandar a entidade in loco.

Com relagcao as disposicdes contratuais acerca dos recursos humanos,
apesar de haver uma quantidade relevante de meng¢des a palavras como
recursos humanos, empregados, dirigenfes e a remuneragdo desses
funcionarios, o indice de transparéncia para a dimenséao “6. Recursos Humanos”
foi de apenas 25,71%, merecendo destaque os critérios 6.1, 6.2 e 6.3, que
tiveram 0% de atendimento.

Esses critérios dispdem, respectivamente, acerca da necessidade de
divulgacdo da relacdo nominal dos funcionarios e dirigentes, seus
cargos/funcodes, lotagdes, datas de admissao/exoneragao/inativacado e carga
horaria semanal do cargo/fungado ocupada/desempenhada; da identificacédo da
remuneragao nominal de cada funcionario e dirigente; da tabela com o padréo
remuneratério dos cargos e fungdes. Com relacdo ao padrao remuneratorio, a
analise contratual identificou apenas cinco mengdes aos planos de carreiras ou
de cargos.

Apesar de os contratos fazerem mencdes a essas palavras e até mesmo,
em alguns casos, preverem a necessidade de a OSS disponibilizar em seu sitio
na rede mundial de computadores quanto a unidade gerenciada a remuneragao
bruta e individual mensal dos cargos pagos com recursos do contrato de gestao,
de todos os seus empregados e diretores '°, a analise de transparéncia
demonstrou que essas informagdes nao sao disponibilizadas nos portais de
transparéncia de forma adequada, para nenhum dos contratos, nesse sentido,

15 A titulo de exemplo, todos os cinco contratos estaduais preveem clausulas nesse sentido
(Clausula Segunda - obrigacdes e responsabilidades da contratada, item 30, topico 3).
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prejudicando eventual controle social por parte dos usuarios dos servigos
publicos.

Ja no que diz respeito as disposi¢cdes acerca dos prestadores de servicos,
a analise contratual identificou 15 mengbes a prestador(es) de servigo(s) ou
pessoa juridica ou contratada ou contratado ou fornecedor(es) — numero
relativamente baixo para os 13 contratos, ainda mais considerando-se que cinco
contratos sequer fazem mencéao aos prestadores de servigos.

Ainda, a analise de transparéncia identificou que n&o ha divulgacao da
relagdo dos contratos celebrados, indicando o contratado, o valor, o objeto e a
vigéncia, nem do inteiro teor dos contratos.

Os valores repassados aos prestadores de servicos sao, muitas vezes,
responsaveis por um elevado percentual das despesas dos contratos, de forma
que a nao divulgacao dessas informacdes prejudica o controle social desses
gastos.

No que diz respeito aos instrumentos e as métricas de planejamento,
apesar de ter sido constatada poucas mengdes a palavra “planejamento” em si,
0 préprio contrato € um instrumento de planejamento. Com relagdo ao tema,
pode-se afirmar que:

e Como os planos de trabalho, que s&o instrumentos anuais de
planejamento, nao foram objeto de analise em virtude da néao
localizagao desses arquivos em formato pesquisavel, nao foi possivel
verificar os aspectos de planejamento em sentido mais amplo,
principalmente no que diz respeito as metas e aos indicadores.

o Palavras relacionadas aos termos aditivos, que também sao uma
forma de planejamento, tiveram muitas apari¢gdes nos instrumentos
contratuais.

e 129 apari¢des das palavras “plano” e “planos” estavam associadas ao
plano de trabalho ou ao plano operativo, que s&o instrumentos que
detalham a execugdo contratual anual. Entretanto, no contexto do
plano de aplicagdo anual (que prevé a forma como os recursos
recebidos serdo aplicados ao longo do ano), foram identificadas
apenas 17 mengdes nos contratos, o que demonstra uma maior
procedéncia do plano de trabalho ou operativo com relagdo ao plano

de aplicagao anual no instrumento contratual. Entretanto, esse aspecto
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orcamentario pode estar previsto no plano operativo, que nao foi objeto
de estudo.

Fazendo-se uma correlacdo com os achados relacionados a
transparéncia, o indice de atendimento ao critério de publicagdo dos
termos inicial, aditivos e planos de trabalho foi de 71,43%,
demonstrando um expressivo atendimento — entretanto, em alguns
casos, sem a disponibilizacdo dos arquivos em formato pesquisavel.
Com relagcdo as mengdes as métricas a serem usadas para medicao
do atingimento do pactuado, foram identificadas bastantes aparigdes
das palavras “metas” e “qualidade” (no contexto da qualidade da
prestagao do servigo) Em geral, os aspectos relativos as metas e aos
indicadores de qualidade sdo esmiucados no plano de trabalho.
Entretanto, em razido da nao disponibilizacdo, nos portais de
transparéncia das OSS, dos planos de trabalho em formato
pesquisavel, nao foi possivel verificar se ha um adequado plano anual
elaborado pelas OSS, de forma que a analise se limitou apenas a
identificar a aparicdo das palavras “plano” e suas variagdes e
“‘qualidade”, no contexto da qualidade na prestacao dos servicos, que

se relacionam com os planos de trabalho.

Com relagado as mencgdes as receitas e despesas, apesar de as previsdes

contratuais darem maior enfoque nas despesas do que nas receitas, os indices

de transparéncia foram bem parecidos para ambos (respectivamente, 60,71% e

64,29%).

Por fim, ndo houve correlacao entre as palavras relacionadas as “leis” e a

“supervisor” e os resultados da subsecao de transparéncia, merecendo mencao,

ainda, o aspecto relativo a “acessibilidade”

5

Apesar de apenas um dos 13 contratos ter mencionado
“acessibilidade” ou “acessivel’”, no contexto da necessidade de
acessibilidade fisica, foi identificado que o indice de transparéncia da
dimensao “13. Acessibilidade” alcangou 70% de adequacgao aos itens

requeridos pelo PNTP de acessibilidade do Portal de Transparéncia.

CONSIDERAGOES FINAIS
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5.1 CONCLUSOES

Os resultados das analises de planejamento e governanca e de
transparéncia indicaram uma grande caréncia nas informagdes disponibilizadas.

Apesar de todos os instrumentos contratuais e seus respectivos planos de
trabalho terem sido localizados nos portais de transparéncia das entidades, a
maioria destes arquivos ndao estavam em formato pesquisavel, o que tornou
necessario a busca em diarios oficiais, tendo-se identificado todos os contratos
em formato pesquisavel, mas n&o os planos de trabalho, de forma que a analise
precisou ser limitada apenas as clausulas contratuais. Ainda, nao ha clausulas
nos contratos prevendo a obrigatoriedade de os dados serem disponibilizados
em formato pesquisavel e aberto, permitindo o acesso por maquina.

O estudo identificou a auséncia de divulgacao pelas OSS dos relatérios
de atuagdo do controle interno certificando o atendimento dos objetivos
pactuados. Ademais, causa preocupacao o fato de que até um profissional de
controle externo tenha encontrado entraves para localizar as informacdes
contratuais em formato que permitisse o0 processamento por maquina,
reforcando uma provavel existéncia de dificuldade para a localizagdo de
informacdes pelos usuarios dos servigos publicos.

Ainda, os resultados apontaram para uma maior orientagéo a prestagao
de informacgbes aos dérgéos fiscalizadores do que aos usuarios dos servigos
publicos, o que poderia até ser considerado razoavel, visto que a obrigacao
precipua de prestacdo de informacbes € do o6rgao publico contratante.
Entretanto, € necessario ter em mente que “ftransparéncia e accountability s&o
termos intimamente relacionados” (Bizerra, 2011), e que o processo de
construcdo do accountability depende em grande parte de cobranga pela
populacao (Paludo, 2024, 252).

De igual maneira, palavras instrumentais a prestacdo de contas e de
informagdes, que indicam ferramentas e instrumentos por meio dos quais os
cidadaos poderiam demandar a entidade, aparecem pouquissimas vezes e nao
vém sendo observados na pratica, como Lei de Acesso a Informacgéo,
transparéncia, SIC/SAU, sitio ou internet ou site ou rede (no contexto de
divulgacéao de informagdes).

Outras informagbes que ndo sdo adequadamente divulgadas ao publico

externo dizem respeito aos recursos humanos, que apresentou indice de
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transparéncia de apenas 25,71%, e aos contratos firmados com terceiros, que
nao sao disponibilizados nos portais de transparéncia.

Apesar de haver uma procedéncia de menc¢des as despesas com relagao
as receitas, os indices de transparéncia foram bem parecidos para ambos.

Por fim, houve pouca mengao em contrato e pouca disponibilizacdo de
informacdes relacionadas a LGPD, a LAl e a acessibilidade — apesar disto, a
dimensao acessibilidade alcangou indice de transparéncia de 70%.

Os contratos estaduais, firmados entre a Secretaria Estadual e as OSS
indicaram serem, possivelmente, de adesao, posto que apresentaram
praticamente o mesmo numero de apari¢cdes de palavras.

No que concerne especificamente aos achados de transparéncia, na
esteira dos objetivos trazidos pelo PNTP, o estudo buscou fomentar o debate
acerca dos requisitos minimos de transparéncia a serem observados pelos
orgaos publicos e pelas OSS.

A analise dos indices de transparéncia dos 6rgdos publicos, em nivel
federal, identificou que tem havido uma melhoria no atendimento aos critérios de
transparéncia em todo o Brasil. Com relacdo aos indices atingidos pelas
Prefeituras Municipais da Regido do ABCDM, foi verificado que:

e Ocorreu grande variabilidade nos niveis anuais atingidos pelas

municipalidades (de 49,85% a 80,61% em 2023 e 63,22% a 89,23% em

2024) e grande variacdo percentual em cada ano das Prefeituras

Municipal em comparag¢ao ao Executivo, com indices que vao de -12,59%

a 41,35% em 2023, e de 0,40% a 41,14% em 2024.

e Tanto em 2023 como em 2024, os indices de transparéncia das

Prefeituras Municipais do ABCDM foram maiores do que o do Executivo

estadual, com excecgao, em 2023, da Prefeitura Municipal de Maua, que

ficou abaixo do Executivo em -12,59%, tendo sido a unica municipalidade

a apresentar involugdo no atendimento aos quesitos de transparéncia.

Apesar disso, Maua apresentou a maior variagcao percentual de 2023 para

2024, de 27,32%, demonstrando uma possivel preocupacdo com o

atendimento aos critérios de transparéncia.

e A Prefeitura Municipal de Sao Bernardo do Campo € a que possui 0s

maiores indices de transparéncia (80,61% em 2023 e 89,23% em 2024),
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tendo apresentado uma variagcao percentual muito similar ao do Poder
Executivo estadual (10,69% contra 10,85%).

e As Municipalidades de Santo André e de Sao Caetano do Sul
apresentaram uma variagédo de um ano para o outro de apenas 0,69% e
de 0,52%, respectivamente, o que demonstra uma grande margem para

implementagao de melhorias nos aspectos relativos a transparéncia.

5.2 LIMITACOES DO ESTUDO E PROPOSTAS DE APLICACAO

Destarte, deve-se destacar que, apesar de o universo da analise, de treze
contratos, ndo representar um quantitativo muito elevado para analise, deve-se
ter em conta que a automacgao utilizada no presente estudo pode servir para
expandir a analise para outras regides ou para um maior numero de contratos.

Com relagao a analise dos contratos firmados entre os 6rgaos publicos e
as OSS, foi identificada uma grande limitagdo na base de dados, uma vez que
em alguns casos nao ha disponibilizacdo da série historica dos instrumentos
contratuais.

A auséncia de informagdes em um horizonte temporal maior impossibilita
diversas analises, tais como: (a) a verificagdo de quais unidades de saude ja
foram criadas sob gestdo por OSS, o que poderia dificultar, por exemplo, a
afericdo da vantajosidade nesse tipo de contratagdo em detrimento da sua
prestacdo direta pelo poder publico, principalmente em casos de aparelhos de
saude muito especializados e especificos, incomparaveis com equipamentos
similares, a exemplo das redes de reabilitagdo Lucy Montoro; (b) a identificacdo
de alteragcbes ao longo do tempo nos objetos contratualizados, a exemplo de
uma possivel insercdo de mais aparelhos de saude a cada renovacao contratual
com as OSS, até que uma s6 OSS tenha ficado com toda a rede de saude; (c) a
verificacao sobre se uma mesma OSS sempre foi responsavel pela gestao do
objeto contratualizado ou se a gestao foi se alternando entre OSS ao longo do
tempo, o que poderia indicar uma possivel especializacido ou monopolizacéo de
algumas OSS em detrimento de outras; e (d) a identificacdo da ocorréncia ou
nao de alteragcdes nas clausulas contratuais, para verificar, por exemplo, se os
contratos sempre foram pactuado da mesma forma ou se houve inclusdes de

aspectos relevantes no decorrer do tempo.
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A corregao da auséncia de disponibilizagdo dos instrumentos contratuais
em um horizonte temporal maior passa pela necessidade de conscientizagao dos
orgaos publicos de que é importante a divulgacao histérica desses documentos
ou pela previsao legal de sua obrigatoriedade.

Um outro fator que dificultou uma analise mais profunda desses contratos,
seus respectivos termos de aditamento e os planos de trabalho, foi o fato de que
muitas dessas informagdes s&o de acesso restrito apenas aos 6rgaos publicos,
impossibilitado o seu acesso pelos usuarios dos servigos publicos. Uma forma
de corrigir esse problema de forma relativamente simples seria a implementacgao
de uma analise, pelo 6rgao publico contratante, de quais documentos sédo de
interesse publico, para que sua divulgacdo pudesse ser requerida pelas
entidades contratadas. Posteriormente, seria necessario aferir se, de fato, essas
informacdes estdao sendo disponibilizadas.

Em muitos casos os contratos e, principalmente, os planos de trabalho
disponibilizados nos portais de transparéncia das OSS nao estavam em formato
pesquisavel, o que demandou a busca desses documentos por outros meios.
Especificamente no que diz respeito aos planos de trabalho, nado se logrou éxito
em localizar esses arquivos em formato pesquisavel, razdo pela qual nao foi
possivel fazer uma analise, de forma complementar, desses documentos, a fim
de se buscar informacdes que pudessem ser relevantes, principalmente no que
diz respeito as metas de produtividade e de qualidade contratualizadas.
Ademais, a nao disponibilizagdo desses arquivos em formato pesquisavel torna
impossivel o processamento dos dados por programas, dificultando uma analise
de termos ou palavras-chave que possam ser relevantes no contexto estudado.
Nesse ponto, € ainda relevante tecer um paralelo, no sentido de que até mesmo
os profissionais dos 6rgaos de controle tém dificuldade em localizar esses
arquivos em formato pesquisavel por outros meios, o que torna esse processo
para os usuarios do servico possivelmente ainda mais dificultoso. A resolucao
para essa deficiéncia é bastante simples e passa pela simples verificacido, pelas
entidades e pelos 6rgaos de controle, da adequada disponibilizagdo desses
arquivos em formato pesquisavel pelas OSS. Entretanto, apesar de todos os
contratos analisados preverem a necessidade de divulgagdo desses
instrumentos contratuais, seria necessario que os contratos deixassem claro que

esses documentos precisam ser disponibilizados em formato pesquisavel, o que
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poderia ser um pouco mais dificil de implementar para os contratos com vigéncia
ja em andamento.

A esse respeito, ressalte-se que, apesar de ser possivel a solicitagao
desses documentos por meio da Lei de Acesso a Informagao, para o presente
estudo optou-se, em virtude da exequibilidade temporal, pela utilizagdo apenas
dos instrumentos contratuais.

Com relacdo ao tema da transparéncia, os resultados disponibilizados
pelo PNTP no Radar da Transparéncia Publica possuem, por enquanto, um
horizonte temporal reduzido (do ano de 2022 a 2024 apenas), sendo que de 2022
para 2023 os critérios de avaliagao ficaram mais rigidos. Consequentemente, os
dados mais comparaveis, por ora, sao os relativos aos anos de 2023 e de 2024,
de forma que pode ser interessante verificar, posteriormente — ou até mesmo
anualmente, se realmente ha uma tendéncia de melhora de atendimento aos
critérios em um horizonte temporal maior. Entretanto, esse processo pode ser
um pouco mais demorado, uma vez que exige um acompanhamento, pelo
menos, ao longo de um periodo de 3 a 5 anos para gerar dados confiaveis.

Ante o0 exposto, é possivel perceber que as limitagcbes e deficiéncias
identificadas perpassam pela nao explicitacdo, nos instrumentos contratuais, de
quais sdo os aspectos de transparéncia que devem ser obrigatoriamente
observados, bem como pela auséncia de divulgagdo de diversas informagdes
necessarias a verificacdo da adequacao do dispéndio dos recursos publicos
repassados.

A esse respeito, deve-se destacar que o presente estudo identificou que
ambas as OSS analisadas possuem portal de transparéncia, de forma que, in
casu, a falta de um meio para realizar a divulgagao das informagdes ndo € o
problema, mas sim quais conteudos sao divulgados e a forma como é realizada
a disponibilizacdo desses arquivos.

Para sanar a atual deficiéncia das OSS na disponibilizacdo de
informagdes e de documentos, em vez de incluir diversas clausulas contratuais
sobre quais aspectos devem ser divulgados nos portais de transparéncia, os
contratos poderiam, idealmente, indicar um manual, guia ou checklist com os
itens que devem ser observados.

Um exemplo que poderia ser seguido € o do Guia de Transparéncia Ativa

para orgaos e entidades do Poder Executivo Federal, que € um “compilado de
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disposi¢cbes normativas, elaborado pela Controladoria-Geral da Unido”, com o
objetivo de “auxiliar no correto cumprimento das obrigagdes de transparéncia
ativa”. Ainda, de acordo com o Guia, objetiva-se, com a padronizacdo das
paginas oficiais, “oferecer ao cidaddo um padrdo que facilite a navegacgéo,
permitindo uma rapida localizagdo e obtengéo das informagées desejadas, além
de favorecer as pesquisas por maquina” (Brasil, 2022b, p. 8).

A confecg¢ao de um guia poderia advir até mesmo de um grupo de estudos
relacionado a politicas publicas de transparéncia. Ademais, ao se indicar um
manual, guia ou checklist de itens de observancia obrigatoria, em detrimento da
previsdo desses aspectos diretamente nas clausulas contratuais, € possivel
garantir a atualizagdo continua do documento, de forma a se adequar as
exigéncias de transparéncia a realidade e as novas legislagdes que porventura
venham a surgir.

Isso porque a inser¢cao dessas exigéncias diretamente nas clausulas
contratuais poderia gerar o engessamento e a desatualizagdo dos aspectos
requeridos, uma vez que muitos contratos possuem vigéncia de cinco anos,
podendo, no decorrer deste tempo, surgir novos regramentos sobre
transparéncia, demandando a necessidade de atualiza¢des contratuais por meio
da firmatura de termos aditivos.

Entretanto, a confeccdo de um manual ou de um checklist a ser observado
pelas OSS seria um trabalho relativamente moroso, por ser necessario reunir um
grupo intersetorial de estudos para produzir o material, bem como eleger
responsaveis para manter um cronograma de atualizagbes do documento, de
acordo com o surgimento de novas regras. Além disso, seria necessario divulgar
0 manual, realizar treinamentos e acompanhar a implementacéo, para,
posteriormente, avaliar se os itens estdo sendo atendidos e se é necessaria
alguma atualizacdo no documento, para se adequar a realidade atual.

Apesar de relativamente dificil, a criacdo desse manual faria com que
houvesse clareza acerca de quais aspectos devem ser observados pelas OSS,
e, por conseguinte, facilitaria a atuagao dos controles interno, externo e social.

Para o estudo, deveriam ser incluidos representantes de grupos de
interesse, a exemplo da secretaria de saude, gestores locais, representantes de
OSS, cidadaos e 6rgaos de controle interno e externo, a fim de se realizar um

levantamento de quais normas € leis devem ser observadas pelas OSS, para
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que haja a adequada divulgagao das informagdes relativas ao uso dos recursos
publicos repassados em seus respectivos Portais de Transparéncia.

Os achados do presente trabalho podem auxiliar os atores envolvidos nos
processos de melhoria da transparéncia dos portais das OSS a revisarem as
normas ja existentes, focando, se necessario, nos pontos identificados como
deficitarios pelo estudo para serem melhorados prioritariamente.

Nesse ponto, o PNTP adaptado as OSS, disponivel nos Apéndices D, H,
| e J, serve como um guia de checklist a ser utilizado inicialmente, pois ele
consolida um série de aspectos que as OSS deveriam observar, quais sejam:
divulgacdo de receitas e despesas, divulgacdo da relagcdo nominal dos
funcionarios e dirigentes, inclusive sua remuneracdo, publicagdo da lista de
terceirizados prestadores de servigos, divulgagdo da relagdo e dos contrato
firmados com terceiros, publicacdo dos termos iniciais e aditivos, bem como dos
planos de trabalho, publicacdo da prestacédo de contas do exercicio anterior,
divulgacéo dos relatérios finais das prestagdes de contas, bem como dos
relatorios fisico-financeiros de acompanhamentos, divulgacéo de informacgdes
institucionais e de meios de demandar o Servigo de Informagao ao Cidadao (e-
SIC) e a Ouvidoria, necessidade de observancia aos aspectos relativos a
acessibilidade e a LGPD e Governo Digital.

Apesar de o PNTP adaptado as OSS, desenvolvido no presente estudo,
servir como um checkilist inicial para o que as OSS deveriam divulgar em seus
portais de transparéncia, seria necessaria a divulgacdo da necessidade de
observancia aos aspectos identificados, o que poderia ser um processo de
dificuldade mediana.

Por fim, com relagdo a metodologia do PNTP, diversos itens que poderiam
ser de observancia pelas OSS nao estado claros nas legislagdes pertinentes.
Entretanto, uma adequagdo normativa seria provavelmente um processo
moroso, uma vez que dependeria de iniciativa de lei e de articulagédo politica.
Apesar disso, alguns aspectos da metodologia ja poderiam ser observados pelas
entidades, por ja estarem dispostos em legislagbes. Ocorre que, em geral, os
instrumentos contratuais ndo preveem a obrigatoriedade de diversos aspectos
relativos a transparéncia e, ainda, os 6rgaos de controle ndo vém aplicagao
sangdes mais severas com relagdo a inobservancia aos aspectos de

transparéncia.
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Nessa toada, um outro aspecto que causa preocupacgao é o fato de nao
haver, atualmente, a previsao contratual de quaisquer san¢des em virtude do
descumprimento das poucas clausulas que dispdem acerca da obrigatoriedade
de se observar a transparéncia.

Seria razoavel supor que, com a auséncia de puni¢ao administrativa ou
financeira pela ndo divulgagao de informagbes, as OSS nédo teriam qualquer
interesse em incorrer em custos de informacgdes, principalmente os relacionados
aos custos de avaliagéo e de divulgagao.

Ora, se nao ha sancado em virtude da nao divulgacédo da avaliacdo do
programa e da auséncia de divulgacao de informacgdes sobre os resultados em
formato padronizado, € de se esperar que as OSS ndo tenham como
preocupacao primaria a disponibilizacdo de informagdes aos usuarios, de forma
que os custos de informacgao seriam externalizados e incorridos, portanto, pelos
usuarios dos servigos publicos.

Uma maneira de melhorar esse cenario poderia ser um estudo das
legislagcbes ja aplicaveis e a avaliacdo das possiveis san¢gdes em caso de
inadimplemento — cuja dificuldade de aplicabilidade é mediana —, bem como a
adequacao das clausulas contratuais — indicando o documento que serviria de
referéncia para a divulgagao de informacdes —, para fazer constar quais itens de
transparéncia deveriam ser observados pelas OSS, bem como quais seriam as
sangdes em caso de descumprimento. Entretanto, conforme explanado
anteriormente, mobilizar um grupo de estudo para tal finalidade pode ser um
processo moroso (principalmente se ja ndo houver previsao legal de sangdées em
caso de descumprimento da lei ou no caso de se incluirem participantes de
diversos 6rgaos no grupo de estudo), cuja conclusao ocorreria em um horizonte
temporal médio.

Uma outra medida a ser adotada na divulgacao de informagdes poderia
ser a uniformizagdo da forma como elas s&o divulgadas nos portais de
transparéncia das OSS, de forma a facilitar a localizagao, pelos usuarios dos
servigos publicos e pelos 6rgaos fiscalizadores, dos dados divulgados. Nesse
sentido, nas orientagdes gerais do Guia de Transparéncia Ativa ha disposicao
acerca da maneira as informagdes devem ser divulgadas nos sites institucionais
do Poder Executivo Federal, de forma que as informagdes devem estar em uma

secao especifica, “denominada Acesso a Informagdo e disponibilizada,
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necessariamente, no menu principal das paginas”. O menu ‘Acesso a
Informagé&o” deve ser organizado em submenus, cada um aberto em pagina
propria, conforme a sequéncia e a nomenclatura definidas abaixo: 1.
Institucional; 2. A¢bes e Programas; 3. Participagdo Social; 4. Auditorias; 5.
Convénios e Transferéncias; 6. Receitas e Despesas; 7. Licitagbes e Contratos;
8. Servidores (ou Empregados Publicos); 9. Informagbées Classificadas; 10.
Servigo de Informagdo ao Cidaddo — SIC; 11. Perguntas Frequentes; 12. Dados
Abertos; 13. Sangbes Administrativas; 14. Ferramentas e aspectos tecnolégicos”
(Brasil, 2022b, p. 9). O desenvolvimento de um guia préprio seria um processo
relativamente moroso, uma vez que também depende de estudos e de
articulagao entre diferentes grupos de interesse.

Por fim, os 6rgdos de controle devem atuar verificando, de forma
contundente, a higidez dos aspectos concernentes a transparéncia, bem como
cobrar a efetiva disponibilizagao, pelos érgaos e pelas entidades contratadas, de
todas as informacdes e documentacgdes necessarias ao exercicio do controle
interno, externo e, principalmente, social, ainda que essa cobrancga faca com que
seja necessaria a aplicagao de sangdes administrativas ou financeiras.

De toda forma, apesar de a aplicagdo do PNTP as OSS ser um processo
relativamente moroso, que pode envolver a necessidade de analise e revisao
das normas em vigor, bem como alteragdes contratuais e mobilizagdo de grupos
de estudo, é possivel aos érgdos de controle atuarem na efetiva fiscalizagéo da
aplicagao das normas que ja sao de observancia obrigatoria, sendo necessario,
para isso, ir além de meras recomendagdes aos jurisdicionados que,
recorrentemente, vém se furtando de divulgar as informag¢des em seus portais
de transparéncia, causando grande prejuizo ao controle social.

Nesse sentido, € necessario fazer valer a aplicagado de sancgdes ante a
auséncia de divulgacao de informacoes.

A importancia do aprimoramento da transparéncia e da fiscalizagdo do
cumprimento das regras pelos jurisdicionados é reforgada pelo PNTP (Atricon,

20244, p. 20), uma vez que um dos objetivos do programa é justamente

Disponibilizar referencial para que os Tribunais de Contas, de modo
uniforme em todo o pais, aprimorem a sua transparéncia e fiscalizem
o cumprimento dessas regras pelos entes jurisdicionados
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53 SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Com relagdo a governancga, é possivel verificar futuramente se o inciso |
do artigo 13 do Decreto n° 68.538, de 22 de maio de 2024 esta sendo cumprido,
qual seja, se esta sendo selecionada politica publica para avaliagao, abrangendo
o critério de contribui¢gdo para politica publica ou objetivo do Plano Plurianual.

Ainda no tema da governanga, seria possivel verificar, por meio de
entrevistas aos gestores, de analise documental das OSS e de observagéo in
loco, por exemplo, quais fungbes de governanca e de gestdo publica sdo, de
fato, cumpridas, podendo-se usar, como base, aspectos doutrinarios (a exemplo
de Paludo, A. V.; Oliveira A. G, 2024).

Com relagao a transparéncia, e em consonancia com uma das estratégias
principais do PNTP, de adotar a avaliagdo periddica do atendimento desses
critérios por meio de agdes coordenadas, € possivel: (a) realizar um novo estudo
futuramente para analisar se continua havendo evolugdo no atendimento aos
critérios dispostos no PNTP; (b) verificar se houve alguma mudan¢a com relagéo
ao percentual de atendimento as dimensdes e critérios pelas OSS; e (c) ampliar
o estudo para verificar outras regides sob gestdo de OSS, bem como outras
areas de atuacao.

No que diz respeito aos resultados dos indices de transparéncia das OSS,
€ possivel, futuramente, fazer uma nova analise, levando-se em consideragao
as justificativas das OSS para o nao atendimento de alguns dos critérios, de
forma a se entender, de forma mais profunda, o que pode ser melhorado.

5.4 QUADRO-RESUMO - 0SS

Tabela 25 - Quadro-resumo: diagnostico, limitacdes e proposta - OSS

Diagnéstico

Limitacdo de estudo

Proposta de Aplicagéo

o Apesar de as OSS possuirem
portal institucional e  de
transparéncia, diversas
informagdes ndo sao divulgadas
ou o sao de forma insatisfatoria,
possivelmente em virtude da
auséncia de clausulas
contratuais prevendo a
necessidade de transparéncia
ativa.

« Impossibilidade de se
avaliar a higidez do uso
dos recursos publicos, em
virtude da nao
disponibilizagdo ou da
disponibilizagao

incompleta de
informagdes.

« Dificuldade de se realizar
controle social e até

« Previsdo normativa de
itens de observancia
obrigatdria.

- Dificuldade: alta (iniciativa
de lei e articulagao politica).
o Utilizagcdo dos achados
deste estudo para revisdo de
normas ja existentes e
identificacdao de pontos de
melhoria.
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o Algumas informagbes sdo de
acesso restrito apenas a 6rgaos

publicos, impossibilitado o
acesso pelos usuarios dos
Servicos.

« Maior orientacdo a prestacao

de informagbes aos Orgaos
fiscalizadores do que aos
usuarios.

o Auséncia de preocupagao

com o] atendimento de
demandas, solicitagdes e
reclamagdes dos usuarios.

mesmo oS controles

interno e externo.

o Diversos itens que
poderiam ser de
observancia pelas OSS
nao estdo claros em
normas.

- Dificuldade: média.

o Utilizagdo das tabelas
deste estudo (PNTP
aplicado as OSS) como
checklist inicial de itens que
a serem divulgados pelas
OSS.

- Dificuldade: média, pois
seria necessario divulgar o
checkilist.

o Desenvolver um manual,
guia ou checklist para ser
usado como referéncia. Ex.:
Guia de Transparéncia Ativa
para 6rgaos e entidades do
Poder Executivo Federal.

- Dificuldade: alta (grupo de

estudo com multiplos
atores).
« Clausulas prevendo

observancia ao documento
de referéncia (a inclusdo de
obrigagdes diretamente nos

contratos pode gerar
engessamento e
necessidade de
aditamentos).

- Dificuldade: baixa
(considerando-se que a

etapa anterior ja tenha sido
concluida).

« Divulgacdo do  guia,
treinamentos,

acompanhamento da
implementagao, avaliagao e

atualizagao.

- Dificuldade: média.

o Utilizacdo do Guia de
Transparéncia Ativa como
referéncia para o]
desenvolvimento de uma

forma padronizada  de
divulgacdo das informagdes
nos Portais de
Transparéncia.

- Dificuldade: alta.

« Verificagcdo, pelos 6rgaos
de controle, da correta
divulgacao de informagdes,
aplicando sang¢des em caso
de inadimplemento.

- Dificuldade: baixa.

« Contratos, aditivos e planos de
trabalho disponibilizados nos
portais de transparéncia em
formato ndo pesquisavel.

« Necessidade de buscar
documentos em formato
pesquisavel por outros
meios (Diarios Oficiais)

e Nao localizagdao de
diversos planos de trabalho
em formato pesquisavel,
impossibilitando 0

o Clausulas prevendo a
divulgacao dos instrumentos
contratuais em  formato
pesquisavel.

« Verificacdo, pelos 6rgéos
de controle, da correta
divulgacdo de informacdes,




94

« Auséncia de previsao
contratual de sangdes em virtude
do descumprimento das poucas
clausulas que dispéem acerca

passam a ser incorridos
pelos usuarios dos
servigos publicos.

« Dificuldade de se realizar

processamento por | aplicando sangbées em caso
maquina. de inadimplemento.
- Dificuldade: baixa.
« Estudo das legislagbes ja
aplicaveis e das sangbes por
descumprimento.
o - Dificuldade: média.
« Externalizacao dos L
) ~ o Previsdo contratual das
custos de informacao, que ~
sangbes em caso de

inadimplemento.

- Dificuldade: baixa (caso ja
haja previsao legal das
sangbes aplicaveis) ou alta

da transparéncia, gerando | o controle social e até (se necessario revisao legal
desinteresse nas OSS de | mesmo 0s controles ou mobilizago de grupo de
incorrer em custos de | interno e externo. estudos)
informacoes. « Auséncia de divulgagao Verifi T | -
de informagdes pelas OSS. | ¢ 'eMcacao, pelos orgaos
de controle, da correta
divulgacao de informagdes,
aplicando sangdes em caso
de inadimplemento.
- Dificuldade: baixa.
Fonte: elaborado pela autora.
55 QUADRO-RESUMO — MUNICIPALIDADES DA REGIAO DO ABCDM

Tabela 26 - Quadro-resumo: diagnéstico, limitagdes e proposta — Regiao do

ABCDM

Diagnostico

| Limitagéo de estudo

Proposta de aplicacéo

Governanga

« Nao disponibilizagcao
de contratos em um
horizonte temporal
longo.

« Impossibilidade de verificar se
a unidade de saude/rede de
saude ja foi criada sob gestéo de
0SS, o que dificultaria a aferigao
da vantajosidade; de identificar
se houve alteracdo no objeto
contratualizado ao longo do
tempo; de verificar se houve
alternancia de gestao por OSS; e
de verificar se, ao longo do
tempo, ocorreram altera¢des nas
clausulas contratuais para um
mesmo objeto.

« Conscientizagao dos o6rgaos

publicos da importancia da
divulgacéo historica dos
contratos; ou

« Previsédo legal da

obrigatoriedade de divulgacéo
dos instrumentos contratuais
em um horizonte de tempo
maior.

« Verificagdo, pelos 6rgaos de
controle, da correta divulgacéo
de informagdes, aplicando
sangoes em caso de
inadimplemento.

- Dificuldade: baixa.

« Contratos estaduais
com linguagem
padronizada, indicando
serem, possivelmente,
de adesao.

o« Apesar de o modelo de
adesdao poder ter como
vantagem a possibilidade de se
preverem as clausulas
essenciais, pode-se estar
desconsiderando aspectos
individuais de cada regido

contratualizada, de forma que
seria necessario um estudo
individualizado do que deve ser
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previsto
contratual.

para

cada

objeto

indices de transparéncia

« Alta variabilidade
anual (2023: 49,85% a
80,61%; 2024: 63,22%
a 89,23%).

o Alta variacdo anual
na Regido em
comparagao ao
Executivo Estadual
(2023: dispersao, de (-)
12,59% a 41,35%;
2024: homogeneidade,
de 0,40% a 41,14%)

« Indice das
Prefeituras maior que o
do Executivo estadual
em 2023 e 2024
(excegéo: Maua - 2023,
12,59% abaixo do
Executivo).

« Maua: unico que
involuiu de 2023 para
2024 (-12,59%); mas
com maior variagao
percentual individual
(27,32%), o] que
demonstra possivel
preocupagao em
melhorar.

« S30 Bernardo do
Campo: maior indice
(2023: 80,61%; 2024:

89,23%); variagao
percentual similar ao
Executivo estadual

(10,69% vs. 10,85%).

« Santo André e Séao
Caetano do Sul:
variagdo de um ano
para o outro de apenas
0,69% e de 0,52%
(margem para
melhorias).

« Horizonte temporal de apenas
dois anos, prejudicando achados
mais contundentes e
comparabilidade mais assertiva.

« Verificar,

em um horizonte

temporal maior, se realmente ha

tendencia de

melhora

no

atendimento aos quesitos de

transparéncia.

« Dificuldade: alta.
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FUABC SPDM
: . A s N° de . A N° de
MUNICIPIO Objeto Orgao Instrumento Formato aginas Objeto Orgao Instrumento Formato aqinas
Contratual Contratante Contratual Pesquisavel? P ?n) Contratual Contratante Contratual Pesquisavel? P ?n)
Ambulatério Secretaria de Contrato de
Médico de Gestao . C:12
Especialidades | oo 92 SPDOC Sim PT: 11
(AME) 3404330/2019
~ Secretaria Contrato de .
Atengao Municipal de Gestao SS Nao c: 10 Rede de Secretaria C: 11
Santo Hospitalar Saude 219/2023 PT: 40 Urgénci Municipal d Contrato de INETG PT =
André , rgencia e uniclpal € | Gestao 201/2022 | 'V° - hao
Secretaria Contrato de . Emergéncia Saude localizado
a o o . o . 17 C:12
Atencao Basica Municipal de Gestaon Parcialmente PT: 28
Saude 46/2023 )
. Secretaria de Contrato de .
Hospita) Estadual | Estado da Gestdo SES- N&o 12
Saude PRC-2022/12096 '
Sao Secretaria Contrato de . Secretaria de .
Complexo de e = = C: 30 Hospital Convénio . C:5
Bernardo ., Municipal de Gestao SS Nao ) Estado da Sim )
do Campo Saude Saude 001/2022 PT: 256 LACAN Saide 00963.2020 PT: 8
Sao Secretaria
Complexo de s Contrato de : 18 C:19 ) ) )
Caetano do Saude MuplClpaI de Gestio 88/2019 Parcialmente PT: 29
Sul Saude
Secretaria de Contrato de
_ Contrato de Hospital Estado da Gestao Processo Nio C: .12
Rede de Secretaria de < . Estadual ; — SES-PRC- PT: 19
. e Gestao Processo = C:12 Saude
Diadema Reabilitacdo Lucy | Estado da Nao . 2021.33100
. SPDOC PT: 10 -
Montoro Saude Rede de Secretaria Contrato de .
714640/2019 . . . = C:55
Saude Municipal de Gestaon Nao PT: 145
Municipal Saude 001/2023 )
Ambulatério Secretaria de Contrato de
Médico de Gestao Processo = C:12
- Estado da Nao .
Especialidades Saude SES-PRC- PT: 13
Maua (AME) 2021/20809 - - - - -
Complexo de . Contrato de .
Saude | Hospital IT/IrL?riiegu;al‘ Gestéo n° Nao gT1:133
Nardini P 01/2015 '

6 A OSS disponibilizou o contrato em formato ndo pesquisavel e o ndo disponibilizou o plano de trabalho.
7 A OSS disponibilizou o contrato em formato ndo pesquisavel e o plano de trabalho em formato pesquisavel.
8 A OSS disponibilizou o contrato em formato pesquisavel e o plano de trabalho em formato n&o pesquisavel.


https://www.spdmpais.org.br/Home/Transparencia?idMunicipio=18
https://www.spdmpais.org.br/Home/Transparencia?idMunicipio=18
https://www.spdmpais.org.br/Home/Transparencia?idMunicipio=18
http://hospitallacan.spdmafiliadas.org.br/acesso-a-informacao-hlacan/
http://hospitallacan.spdmafiliadas.org.br/acesso-a-informacao-hlacan/
https://hed.spdmafiliadas.org.br/acesso-a-informacao-hed/
https://hed.spdmafiliadas.org.br/acesso-a-informacao-hed/
https://www.spdmpais.org.br/Home/Transparencia?idMunicipio=12
https://www.spdmpais.org.br/Home/Transparencia?idMunicipio=12
https://www.spdmpais.org.br/Home/Transparencia?idMunicipio=12
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APENDICE B — Planejamento e Governanca: Modelagem de tépicos no Python

Tabela 27 - Stop words - Analise inicial

from sklearn.feature_extraction.text import CountVectorizer
from sklearn.decomposition import LatentDirichletAllocation
documentos = [Text1,Text2,Text3,Textd, Text5,Text6, Text7, Text8, Text9,Text10,Text11,Text12, Text13]

stop_words_portugues = [

"'de','e','a','do’,'da",'1",'0",'que’,'em’,'n0’,'x', 'para’, 'dos’, 'os','ou’, 'com','a’, 'as', 'se', 'das’, 'na’, 'por’, 'ao’, 'pela’, ‘as', 'ndo’, '11', '4', '100', '2', 'paragrafo’,"aos",

’

# Artigos definidos

[P L [ T [} non 1
’

o","a", "os", "as", 'nas', 'no’,

# Artigos indefinidos

n nmn nn nn
’

um", "uma", "uns", "umas",

# Preposicoes

a", "ante",

non 00 non

apos”, "até", "com", "contra", "de", "desde", "em",

"entre“, "para", "pOI‘", "perante", "Sem", "SOb", "SObre“, Iltra'slll




# Conjuncodes

Ilell "maS" Il lI "porque" llpOISII llcomoll llquell llquandoll n

se",

"ja", "logo", "tdao", "também", "talvez", "todavia", "entretanto",
"porém", "ainda", "enquanto", "embora", "quer",

# Pronomes pessoais
"eu", "tu", "ele", "eld", "nés", "vos", "eles", "elas",
"me", "te", "se", "nos", "vos", "lhe", "lhes", 'ulo’,

# Pronomes possessivos
"meu", "minha", "meus", "minhas", "teu", "tua", "teus", "tuas",
"seu", "sua", "seus", "suas", "nosso", "nossa", "nossos", "nossas",
"vosso", "vossa", "vossos", "vossas",

# Pronomes demonstrativos

"este", "esta", "estes", "estas", "esse", "essa", "esses", "essas",

"aquele", "aquela", "aqueles", "aquelas", "isto", "isso", "aquilo",

# Outros pronomes

"quem", "que", "qual", "quais", "quanto", "quantos", "quantas",

"alguém", "ninguém", "tudo", "nada", "cada", "todos", "todas",
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# Advérbios comuns

nao", "sim", "mais", "menos", "muito", "pouco", "bem", "mal",

"ja", "aqui", "ali", "13", "hoje", "amanha", "ontem",

"sempre", "nunca", "talvez", "antes", "depois",
# Particulas interrogativas

"o qué", "quem", "como", "onde", "por qué", "porqué", "quando","qué",
# Meses

'jan','fev','mar’, 'abr','mai','jun’,'jul’, 'ago’, 'set’, 'out’, 'nov', 'dez’,
# Outros termos irrelevantes

"ser", "estar", "ir", "ter", "haver", "fazer", "poder", "dever",

"sobre", "para", "com", "entre", "dessa", "daquilo", "alguma", "algum",

"isso", "aqui", "qualquer", "deste", "dessa", "disso", "nesse", "nessa",

non n "aquela" "essa" "essaS" "este" n non nn nn snn n

"naquele", "naquela”, estes", "isto", "devera","pelo","serad","aos

"do", "da", "dos", "das", "num", "numa", "nuns", "numas", "nos",

#Palavras frequentes

‘contrato’, 'gestdo’,'saude’,'contratada’,'contratante’,'execu¢do’,'servigos', 'recursos’, 'cldusula’, 'presente’,'parceiro’,'recursos’,'privado’,'objeto’,'10’,

‘contas’, '12', '13', 'prazo’, 'organizac¢ao’, 'social', 'estado’, 'prazo’,
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'uso’, 'unidade’, 'paciente’, 'pagamento’, 'servi¢o’, 'contratual’, 'atividades’, 'bens', 'direito’, 'a¢des’, 'sdao’,
'publico’, 'publica’, 'caso’, 'administracdo’, 'anexo’, 'poderd’, 'dias', 'municipal’, '01', 'financeiros',
'planos’, 'convénio', 'acordo’, 'clausula’, '00', 'unidades', 'valor', 'rescisdo’,
'artigo’, 'estadual’, 'termo’, 'mediante’, 'técnico’, 'atendimento’, 'conforme’, 'termos’, 'cumprimento’,
'exercicio', 'pacientes’, 'sistema’, 'manter’, 'imével’, 'trabalho’, 'serao’,
'vigéncia', 'deverao’, 'despesas’, 'municipio’, 'secretaria’,
'parceria’, 'rua’, 'bairro’, 'publico’, '17', 'federal’,
'sendo’,'érgao’, '30', 'aplicacao’,
'14','periodo’,'desconto’,'previstas’,
'natureza’,'contratos','méveis','seja’,
'

'27','ii','condic¢bes', 'disposto’,'primeiro’,'segundo’, 'terceiro’,'quarto’,'quinto’,'sexto’,'sétimo’,'oitavo’,'nono’,'décimo’, 'primeira’,'segunda’, 'terceira’,'quarta’,'quinta’,'s

exta','sétima’,'oitava’,'nona’,'décima’,
'anexos','necessarios’,
'n?','neste’,'tnico’,
‘campo’,'85',
'més', 'centro’, 'contratados’,

'convenente', 'data’, 'conveniada’,

'fica,




‘complementar’, 'permissao’, 'remuneracao’,
'05','estabelecidas’,
'metas’, 'avaliacdo’, 'prestacdo’, 'lei', 'acompanhamento’, 'fiscaliza¢ao', 'qualidade’, ‘comissao’
]
vectorizer = CountVectorizer(stop_words=stop_words_portugues)
X = vectorizer.fit_transform(documentos)
Ida = LatentDirichletAllocation(n_components=2, random_state=42) # 2 topicos
Ida.fit(X)
palavras = vectorizer.get_feature_names_out()
for idx, componente in enumerate(lda.components_):
print(f"Tépico {idx + 1}:")
termos_mais_relevantes = [palavras[i] for i in componente.argsort()[:-11:-1]]
print(" - " +", ".join(termos_mais_relevantes))
distribuicao_topicos = Ida.transform(X)
for i, topico in enumerate(distribuicao_topicos):

print(f"Documento {i + 1} pertence ao Tépico {topico.argmax() + 1} com probabilidade {max(topico):.2f}")

109

Tabela 28 - Testes sucessivos e novas stop words
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Teste
nO

Tépico 1:

contrato, sadde,
Tépico 2:

contrato, gestso,
Docusento pertence
Docusento pertenca
Docusento 3 pertence
Docw pertanceo
Documsento pertencs
Docusento pertonce
Documento pertence
Docusento
Dodusento ¢
Docusento

Docusento

pertence

perten

Docusento
Docusento 313
Topico 1:
contas, 12,
Topico 2:

organizacho, social,

Documento 1
cumento 2 pertenc
Documento

3 pectenc
Docusento 4

pertenc
Documento
Documento §
Documento

pertenc
pertenc
pertenc
Docusento §
Documento 9

partenc
pertenc

Documsento 18 pertence ao Tépico 2

Docusento 11
Documento 12
Documento 13

contratada,

salde

20
0
a0
20
20
0
a0
20

»0

5

Betas,

pertence ao

e
e
Py
¢
o
n
e

L

gests

parcelro,

Resultado

contratante,

recursos,

fépico 1 com probabilidade 1.08

Tépico 2
Iépico

Toy

Tépico
Téplico
Topico

Topico 2

18 pertence a0 T¢

tence 30 Topico 1

11 pertence a0 Tapico 1 com probat

P bil de 1,

probabllidade 1.6

probabilidede 1
prababd Licade 1.
probebilidade @
probabilidade 8.
peobabilidade 0
probabilidade 1.

e 1

12 pertence 20 Tépico 1 com probabilidade 1

peobab i lidage 1

exOCUCH0,

recursos, clivusula, po

oxecucso, privado, contas, objeto, 16

prestacdo, plano, 13, municipal, prazo, avaliacdo, parceria

led,
Topico
a0 Topico
a0 Tdpico
20

20

avaliacao,

2

1

pertence a0 Tépico
pertence a0 Topico 2
pertence so Tdpico

estado,
com probabilidade 1.
com probabilidade
com probabilidade
com probabllidade
com probabilidade
com probabllidade
com probabilidade
com probabllidade
com probabilidade
com probabilidade
2 com probabilidade
probabilidade
probabilidade

con

2 com

financeiros, prestacho,

contas

prazo,

metas

Novas stop words

'contrato', ‘gestdo’, 'saude', 'contratada', 'contratante', 'execugdo',
'clausula’, presente’, 'parceiro’, 'recursos’, 'privado’, 'objeto’, '10',

'servigos',

'recursos’,

'contas’, '12', '13', 'prazo’, 'organizagdo’, 'social’, 'estado’, 'prazo’,
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Topico 1:

lel, uso, unidade, pacliente, pagasento, servico, contratual, atividades, bens, direito

Topico
ava

fac3o, metas, <30

Documento 1

prestacio,
Topico

acompanhamento, sunicipal, plano, acte
probabilidade 1.80
probablilidade 6,98
probabilidade 1.00
probabilidade 1.0€
1.80
1.00
probablilidade 1.00
probabilidode 1.80
probabilidade 1.80
1.66
1.09
1.00
1.00

calizacio,
pertonce com

Docusento 2 pertence Topico com
Documento 3
Docusento 4

[3

Docusento

pertence Tépico 2 com

pertence 1épico

Tépico

S . ‘uso’, 'unidade’, 'paciente’, 'pagamento’, 'servigo', ‘contratual’, 'atividades’, 'bens’, 'direito’,
pertence com probabilidade S
acoes', 'sdo’,

Documento 6 pertence Tépico com probabilidade

DoCumento
Docusento &
Documento 9

pertence Topico com

pertence com

pertence

Tépico
Tépico
Docusento 18 pertence Téplco probabilidade
Documento 11
Documento 12

Docusento 13

pertence probabilidade
probabilidade

probabilidade

Topico 1
pertence Iépico 2

pertance Topico 2

Tépico 1:
. prestacho, padblico, piblica, caso, administracBo, avaliaclo, anexo, poderd, dias

Tdpico 2

avaliacdo, mitas, acospanhasento, , municipal,
Docusento probabilidade
dade
probabl § idade
probabi lidade
probabilidade

probabi

81, fimancoiras, plamo, prestacdo

pertence a0 Topico

Docusento tence so Tdpico probab

DoCusento pertence a0 Toplico

Docusento pertence ao Topico
Tépico

Tépico

Docusento 5 pertence a0 'publico’, 'publica’, 'caso’, 'administragdo’, 'anexo’, 'poderd’, 'dias’, 'municipal’, '01', 'financeiros’,
Docusento pertence so

7 pertonce ao Topico probab

probabilidade 1.86
probabilidade

8 portence ao Topico

9 pertence ao Topico

Docusentc 10 pertence a0 Topl

Docusento 11 pertence
Docusento 127 pertence
Docusento 13 pertence
Topico 1:
avallacso,
Topico 2:
lel, prestacio, 00,

1ol

Docusento 1
Docusento 2 pertence
Docusento 3
Docuseato 4 pertence o
Docusento 5
Docusento &
Docusento 7
Docusento § pertence o
Documento 9

DoCusento

Oocusento 11 pertence ao

Docuseato 12 pertence #o

Docusento

#0 Topico 1 com

probadilidade 1.08
probadilidade 1.68

acospanhamento,

pertence a0
pertence a0
pertence aoc
pertence 20
pertence a0
pertence a0

10 pertence a0

13 pertence a0

a0 Tépico 2 probabilidade 1.00

probabilidade 1.00

com
20 Yépito 2 com

fiscallzacio, planos, metas, Cony Wi, prestacso,

vialor, qualla
1.09
079
1.9
1,068
1.88
1.00
8.5
f.51
1.8

avallacdo, metas, unidades,

Topico com probabilidade

) com probabilidade

com probabilidade

y Topico

com probabilidade

2
|
Topico 2
1
2

Topico 2 com probabilidade

Toplico 2 com

fopico 1 com probabilidade

) Ty 2 com probabilidade

opico 2 probabili
Tdplco

Topico 2

com
2 com probabilidade 1
com probabilidade 1.

lidade 1
1 com probabilidade 1.

Topico
Topico

1 com probabi

clagsula

'planos’, 'convénio', 'acordo’, 'clausula’, '00', 'unidades', 'valor', 'rescisdo’,




Tépico 1:

lef, prestaco, aval , artigo, estadual, ter mediante, técnico, ndimento, me

Topico 2:
avaliacdo, metas,
Documento 1 pe

lei, acompanhosento, plono, fiscaliracBo, pre Bo, cooforme,
probabllidade 1,00

S termos,
1
probabilidade 8.94

cumprisentn
# Topico 1
Documenito

Docusento

pertence 2o Tdpic

pertence a0 Tdpico probabl lidade 8,68

1
Documsento pertence Topico 2 probabi lidade
1

Docusento § pertence 20 Topico probiabi]dede

Documonto 6 pertence Toplico

Documento 7 pertence Téplco probabilidede

Documonto 8 pertonce probabi lidade
Documento 9 pertence & o probabilidade
probabilidade 1.60
probabilidade 1.00
probabilidade 1.60
probebilidade 1.09

1
|
probabilidade 1.
1
1.60e
1.9

Docusontao 18 p nce
Documento 11 pertence
Docusento 12 pertence Topico

Documento 13 pertence fapico

Topico 1
1el, preastacao, su iclo, pacie . avaliacio, sistess, manter, qualidade, |

i, scompanhasento, prestacdo, plano, fiscaliraclo, comissio, trabalho, serdo

de 1.00

probabllidade 8.56

probadl lidade 1.60

probabl lidade 1.60

probabilidade 1.80

probabl lidade 1.00

probabilidade 1.00

probadilidade 0,99

probabl ] idade 8,54

Docusento 18 pertence 20 Tipico 1 com probablilidade 1.60

Docusento 11 pertence a0 Tépico 1 com probabilidade 1.00

Documento 12 pertence a0 Tépico 2 com probabilidade 1.08

Topico 2 com probabi ade 1.00

Documento pertence probab

Documento 2 pertence
Docusento 3 pertence

Docusento 4 pertence Tépd
Topico

Iopico

Documento 5 portence

Docusento pertence

Documento pertence Topico

cusento 8 pertence Tdpico

Docusento 9 pertence a0 Tdpl

Documento 13 pertence 50
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'artigo’, 'estadual’,
'cumprimento’,

'termo’, 'mediante', 'técnico', 'atendimento',

'conforme’,

'termos’,

'exercicio', 'pacientes’, 'sistema’, 'manter’, 'imével’, 'trabalho', 'serdo’,

Topico 1

lel, prestacho, metas, pualid , vigéncla, plano, deverho,
Topico 2
avallacio, fiscallzacio, metas, suniciplo, comissdo,

om probablifdade

ttatdo, supervi
Docusento 1 pertonce
Docusents

pertence probabii L idade

Docusento 1 com probabllidade

DOC UMY probubl
Oocusento
Docusento &

Docusento 7 nee

portence babllidade
abri 1 idade
om probabilidede

Docusento # pertence 3

C e nto

1
1
1
1
com probab 1.86
1
1
1
1

pertence dade

Docusento 18 pertence idada
com probabllldade

om probabllidade

Docusento 11 pertence
Docusento 12 pertence

Docusento 13 pertence

© 2 com probebilidede

'vigéncia', 'deverdo’, 'despesas', municipio', 'secretaria’,




10

11

prestacso, plano, pacceria, rus, bairro, avallacso, pub

acompanhamento, com 5 , relatério, federal

Documento 1 pertence so Tap 2 com probablilidede 1.0
Documento 2 pertence ao Topico 2 com probabllidede 1.66
Docusento 3 pertence a0 Tdpico 1 com probabllidade 1.86
Docusento 4 pertence a0 Topico 2 com probabilidade 1.80
Documento 5 pertence ao Tépico 2 com probabilidade 1.0@
Documenty 6 pertence so Tépico probabilidade 1.00
Documento 7 pertence a0 Todpico 2 com probabl 1.80
Docusento 8 pertence a0 Tapico 2 com probabl . 1.66
Documanto 9 pertence ao Topico 1 com probabilidade 8,97
Docusento 18 pertence ao Tépico 2 com probabilidade 1.80
Documento 11 pertence ao Tépico lidade 1.00
Documento 12 pertence so Tdplco

Docusento 13 perte &0

vallacdo, metas, lel, planc, acospachamento, prestacdo, fiscalizacdo, comissio, qualidade, sendo

Tépico 2:
Iefi, prestacdo, svoliach . . SuS, ssBo, relatério, MW, wplicacdo

Docusento 1 pertence a0 Topico 2 com probabilidede 1
Documso p 2 portence ao Topico probabl 11 a.97
Docusento 3 pertence ao Topico cos 8.93
Documento 4 pertence so Topl com probab dade 1.0
Docusento 5 pertence a0 Topico 2 com probabllidade 1,680
Docusento & pertence ao Tépico com probabilidade 1.88
Documento 7 pertence a0 Tépico 1 com probabilidade 8.54
Documento 8 pertence a0 C com prob
Documentn 9 pertence ao Ty 1 com abi
Documento 180 pertence ao Tapico 2 com probah
Docusento 11 pertence ao Topico 2 com probabilidade 1.00

Docusento 12 pertence so Tépico 1 com probabilidede 1. 00

Document e » a0 Tdpdco 1 probabilidade 1.66
lei, acospanhasento, 14, gualidade, periodo, desconto
loi, avallacdo, prestag oo, acospanhasento, sus, fiscalizaclo, relatério, previstas
Documento 1 perte 20 1épico probabil [
Docusento pertance a0 Topico 0 sbllidsde 1.0
Documento 3 pertence a0 1éplco probabllidade 1.00
Documento pert 20 Topl probabllidade
Docusento rtence a0 Topico probabi iidade
Documento 6 pertence Topico probati 1 idade
Documento 7 pertence Topica praobahi lidade
Documento & pertence ao Tapi probabllidade
Docusento 9 pertence a0 Téplco om probabllidade
Documento 10 pertence a0 Tépico om probabllidade 1
ocusento 11 pertence a0 Toplco 2 com probabllidade 1.
Documento pertence so 1opico 2 ¢om probabilidade 1

Docusento ertence 20 Tdplico 2 com probablilidade 1
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'parceria’, 'rua’, 'bairro', 'publico’, '17', 'federal’,

'sendo’, '6rgdo’, '30', 'aplicagdo’,

14', 'periodo’, 'desconto’, 'previstas',




12

13

14

Topico 1:
1ef, pres

Topico 2:

Docusento 2
Docusento 3
Docusonto 4
Docusento %
Docuseoto O
Docusonto 7
Dotusento §
Documento 8

Docusento 18 pertenco

Docusenta 11

Docusento 12

Docusento 13 pertence

16pico 1

avaliacio,

Toplico 2:
lei, pre
Docomento 1
Documente 2
Documento 3
Documento &
Docusento 5
Documento 6
Docomento 7
Documento 8

Documento 9

Docusento 18 pertence

Documsento 11
Documento

nto 13 pertence

oCuseato
Docusento
Documento
Docusento
Docusent
Documento
Docusenta
Docusento
Docusento
Documentc
Docusento

12 pertence

tac3o,

led,

perten
pertence
pertence
et

pertence
pertence

pertence o0

pertence 80

perte

avall

a0 Topico 1
a0 Topico 1 com prodabillidade

ACho, Btas, cootr qualidade, mivels, seju, comlissio

acompanhamonto, plan calizaclo, prestacio, comissdo, relatdrio, gqualidade

Toplico 1 com prodabil

19pico 2 com probabllic

com probabilidade
peobabl lidade
prodush 1 11dade
probabilidade 1
prodabliidade 8.97

1.60

probabllidade 1.09

probabilidade

2

1
pico 2
Toplco 1
1

2

Topico 2 proba o

fopico 2

pertence 0o Topica 2 com probobllidade

tagdo, sus,
pertence a0
pertence a0
pes 80
pertence 20
pertance a0
pertence a0
pertence ao
pertence ao

pestence po

porte

» BELES,
pertence
perten

pert
pertence
pertence a0

b portence a0

metas, led,

o

a0 Tépico 1 com probabilidade

a0 Topica 2 com probabilidade

acompanhasento, plano, fiscalizacdo, 530, qualidade, relatorio

primeliro, fisposto, condicbe

Topico 2

spundo, |

prabal dage 1.689

.54
I6pico 1 com
Topico 1 com
Topico 2 com
16pico 2 com
Topico 1 com
pico 1 com

Topico 1 <om

a0 Toépico 2 com probobilidade
a0 Topica 2 cos probabilidade

10pice 1 com probabllidede

avaliacdo, gualidade, irdicadores, anexos, necessdrios, comissdo, metas

, scompanhimento, peestacho, plano, Flscali , comissio, relstdrio, qualidade

Topico 1 com probabilidade 1.
Tdpd
Top
Tops

Topico idade
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'natureza’, 'contratos', 'moveis', 'seja’,

'27',"ii", 'condigdes’', 'disposto’, 'primeiro’, 'segundo’, 'terceiro’, 'quarto’, 'quinto’, 'sexto’,
'sétimo’, 'oitavo’, 'nono', 'décimo’, 'primeira’, 'segunda’, 'terceira’, 'quarta’, 'quinta’, 'sexta’,
'sétima’, 'oitava’, 'nona’, 'décima’,

pertence s0 Ydpico

pertence 20 Toplco

COn Py idade

cos probabilidade

8.
1.
1.
1.
Topico 1 com probabllidade 1.08
1
@,
8.

pertence a0 Tdpico 2

com probabilidage

pertence a0 Topico 1 com probebilidede 3
pertence a0 Tépico com proboabilidade 1
pertence 30 Topicu com probabilidade 1.
pertence a0 Téplico 2 com probabilidade 3

'anexos', 'necessarios',
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Tépico 1:

lel, prestacdo, avaliacdo, metas, qualidade, indicadores, comissdo, sus, neste, plano
Tépico 2:
- avallac3do, lel, metas, acompanhasento, fiscallizacho, prestaclo, comlssio, plano, n®, Gnlco
Documento 1 pertence 30 Topico com probabilidade 1.60
Documento 2 pertence a0 Toépico probabilidade 1.06
Documento 3 pertence a0 T6 probabllidade 6,
Documento 4 pertence ao Tépico probabilidade 1.00
Documento 5 pertence ao o probabllidade 1.00 'n?', 'neste’, 'Unico’,
Documento pertence 20 ¥ 3 probabilidade 1.00
Documento pertence a0 16 om probabilidade 1.06
Documento B pertence a0 om probablliidade 1.66
Documento pertence a0 com probabilidade 0.39
Docusento 10 pertence ao Tépico 1 com probabllidade 1.00
Documento 11 pertence ao Tépico 1 com probabilidade 1.00
Documento 12 pertence so Tapico 2 com probabilidade 1.00
Documento 13 pertence o Tdpico 2 com probabilidade 1.00

Topico 1:
petas, avall 0, Supervisor, woanhasento, lel, fis J plano, cam pre
Topico 2:
1 prestacdo, avaliacdo, metas, acompanhamento, comissdo, sus, gualidade, relatério, plano

Documento 1 pertence Topico 2 com probablli 1.86
2 com probablilidade 1.00

Docusento 3 pertence ao Tépico 2 com probabilidade 8.91
)

DoCumento pertence ao Toplco

Documento 4 portence ao Tépico
Documento 5 pertence ao Tépico probabl lidade 1.66 'campo’, '85',

com probabilidade 1.00

Docusento 6 pertence ao Tdpico 2 probabilidade 1.00
Documento 7 pertence ao Tépico probabilidade 1.080
Docusento partonce ao Topico 3 probabi lidade 1.06
Docusento 9 pertence ao Topico 1 com probabllidade 1.08
Documento 18 pertence Tdpico com probabllidade
Docusento 11 pertence Tépico 2 com probabilidade
Documento 12 pertence Tépico com probabllidade

Documento 13 pertence ao Topico 2 com probabilidade
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fopico 1
lel, avallacdo, prestacso, met o ac ompanh t alizacao, relatdelo, qualidade
Topico
motas, avallacho, lel, scompanhasento, qualidade, sds, centro, contratados
20 Tépico 1 com probabilidade
Documento partence ao 1 com probabllicade
Documento pertence a0 Tépico 2 com probabi ade

Docusento rtonce a0 Tdplco com peobabl | idade

com prababilidade 1.0¢ 'més', 'centro’, 'contratados’,

|

Documento pertence a0 Topico 1
Documento 6 pertence a0 Tépico 1 com probabl ade

1

1

2

Docusento pertence ao Topico com probabilidade
Docusento portence a0 Toplce com probabllidade
com prababi ade
Docusento pertence a0 Tdpico 1 com probab dade 1.6

Documento 9 pertence ao Tépice

Documento pertence a0 lopice 1 com probah dade 1
Docusento pertence 50 Tédpico 1 cos probed dade 1
Documento pertence so Tdpico 1 cos probabilidade 1.08

fopico 1
el 19¢30, prestac motas, coml b, Scompanha ) scallzacho, qualidade, rels
Topico
pr a TRS, no, aveliacdo, lei, papechasento, convenente, data, qualidagde, conveniads
Documento 1 pertence ao Tépico 1 com probobilidade 1.8
Documenta 2 partence a0 Tdpico 2 com probabllidade
Documento 3 pertence 2o Tépico 2 com probabillidade
Documento 4 pertence a0 Tdplco com peobabl | idade
Documento S pertence a0

1
1
1
com prababilidade 1. 'convenente', 'data’, 'conveniada’,
1
a

Docusento / pertence ac Topico com probabilidade

Docusenta & portence a0 Topico 1 com probabllidade 1.

2
1
|
Documento 6 pertence &0 D 1 com probad ade
1
1
2

Documento 9 pertence 2o Tépice 2 com probabilidade
Docusento 18 pertence a0 Tdpico 1 cos probabl
Documenta 11 pertence tépico 1 com probab ade 1
Docusento per a0 Tépico 1 com probablilidade 1
Documento 13 pertence Tépico 1 com probabilidade 1.

avallacso, prestacio, setas, comissdo, ompanhamento, sus, fiscallizacio, quallidade, relat

Topica 23

prestacio, metas, plano, svaliacio, lel, scospanhamento, Quallidede, relatdeio, fiscalizacho,
Documento 1 pertence a0 Téplico com probabilidade 1.98
Documento 2 pertence 80 Taplico com probabilidade 1.00
Docusento 3 pertence Téplco com probabilidade 1.88
Documento 4 pertence fopico com probabilidade 1.00
Documento 5 pertence Tépico probabi 2 on ‘fica‘,
Documento & pertence Topica probabi -
Documento 7 pertence Toplco probabl Qi
Docusento B pertence Tapico probabilidade 1.08
Documento 9 pertence 20 w probebd ode 1.00
Documento 18 pertence ao pico com probabllidade 1.8
Documento 11 pertence an com probabilidods 1.60
Docusento 12 pertence a0 com probabil de 1.

Documento 13 pertence ao com probabilidade 1.80
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Tépico 1

led, prestacdo, sus, avaliacdo, comissdo, Indicadores, qualidade, ¢ ! resuneracdo
Tépico 2

avalischo, s, lel, prestacdo, acospanhamento, plano, € fzocho, do, relatdrio, quelidade
Docusento 1 c o Téplco 1 com probabilidade 1.80
Docusento 7 pertence T0pico 2 com probabilidade @.99
Docusento 3 pertence 20 Topico 2 com probebilidade
Docusonito 4 pertence a0 Tdpico com probabl [idade
Docusesity 5 pertence Toplco
Docusento 6 pertence a0 Tépico ilidade 'complementar’, 'permissao’, remuneragdo’,
Docusonto 7 portence Topico C cbabilidade
Docusento B pertend Tdpico probab i ] Ede
Docusento 8 pertence 20 Topico probabilidade 1
Docusonto 18 pertence 20 Tdpico 1 com probabilidade 1.8e
Docusento 11 perten #0 Tépico 1 com probabili
Docusento pertence a0 Tépico com probabilidade 1.00
Docusento portance a0 Tépico 2 com probabllidade 1.0¢

Topico 1:
lei, prestocho, svaliacBo, sus, setas, comissBo, supervisor, 95, relatdeio, indicadoces
Topico 2:
avaliacso, metas, lel, plano, prestacio, scompanhasento, fiscalizagdo, comissho, qualidade, sstabelecid)
Documen 1 pertence oo Iopico 1| com probablilidade 1.00
Docusente 2 pertence ao ¢ probabllidade 8.64
Documento 3 pertence po Topice probebil de 1,90
Documento 4 pertence ao T¢ probablilidade 1.0
Docusento 5 pertence wo T4 om probebl 1 idade 1.60 '05','estabelecidas’,
Documento 6 pertence 20 probabilidade 1.80
Docusento 7 pertance ao Topico < probanl lidade 1.8
Docusento 8 pertence so Topico on probabilidade 0,78
Docusento 9 pertence ao Topico X probabilidade 1.80
Docussato 10 pertence 50 D probatii lidade 1
Documento 11 pertence ao Tdpico 1 com probabllidade 1.
Docusanto 12 pertence 0 Topico 2 com probahilidade 1,
Documento 13 pertence 80 Tdpico 2 com probabilidade 1,08

- metas, avaliacdo, prestacdo, plano, lei, acompanhamento, supervisor, fiscalizacdo, qualidade, comissdo
Topico 2:

- lei, awvaliacdo, prestacdo, metas, sus, comissdo, acompanhamento, relatdrio, qualidade, fiscalizacdo
Documento 1 pertence ao Tépico 2 probabilidade 1.ee
Documento 2 pertence ao Tépico probabilidade @.54
Documento 3 pertence ao Topico probabilidade 1.88
Documento 4 pertence ao Topico probabilidade 1.8
Documento 5 pertence Tépico probabilidade 1.88

Documento & 06 ]
Documento 7 pertence ao Topico probabilidade @.95
Documento 8 pertence ao Topico probabilidade
Documento 9 pertence ao Topico probabilidade
Documento 1@ pertence Topico probabilidade
Documento 11 pertence Topico probabilidade
Documento 12 pertence Tépico probabilidade
Documento 13 pertence Tépico probabilidade

'metas’, 'avaliagdo', 'prestagdo’, 'lei', 'acompanhamento’, 'fiscalizagdo', 'qualidade’, 'comissdo’

il vl ol ol

2
1
2
2
pertence Topico 2 probabilidade
2
1
1

ee




fopico 1

1opico 2:

plamo,
Documento
Documenta
Documento
Documento

23

- SUS, Supervisor,

relatdrio,
pertence a0

partonce a0

Indicadores,

Tépico

Topico

relatério, sspregados, 382, 58,

contrale, res

o Topico 2 co

» Toplco

o Topico

Topico

o Topico

o Toplco

o 11 pertence 30 fdpico 1 com probabili
0 12 per
o 13 pertence a0 Tépico 2 cos prob

nce 20 Tdpico 2 com prob

informacdes,

obe i gachos

5, operativos, atencso, responsabllidades, estabelecly
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APENDICE C — Planejamento e Governanca: Relacéo e contagem de palavras nos contratos de acordo com a modelagem de tépicos

Hospital Complexo Complexo Complexo Hospital Lucy Atencdo | Atencao

Unidade Estadual L(z;rgzg? SZ?]%Z ((jg) S;]e((ij: (dSeA) A(‘M)E )(ASN,AE de Saude de Saude de Saude Mario Montoro | Hospitalar | Basica
(D) (M) (SBC) (SCS) Covas (SA) (D) (SA) (SA)

CQE?X(?QSSE CONTAGEM DO NUMERO DE VEZES QUE AS PALAVRAS APARECERAM EM CADA CONTRATO TOTAL
Metas'® 5 10 30 1 5 5 6 27 20 5 5 11 11 151
Avaliagao 7 8 28 14 7 7 7 29 15 7 7 15 15 166
Avaliar, avaliagao,
avaliada(s),
avaliado(s), avaliando, 8 11 39 20 8 8 11 33 20 8 8 20 19 213
avaliara
Prestagao 9 12 36 8 9 9 9 15 14 9 9 9 9 157
Prestar, prestacgao,
prestagoes,
ARl 17 20 48 16 17 17 20 29 16 17 17 17 17 268
prestando,
prestada(s) e
prestara?

9 Foram desconsideradas variagdes como “meta” e “métricas”, uma vez que a variagdo “meta” apareceu apenas nos contratos 3 (com seis aparigdes) e 9 (com
uma aparicao) e “métrica” ndo apareceu em nenhum contrato. As apari¢cdes da palavra “metra” mudaria o resultado de 151 apari¢des totais da palavra “metas”
e suas variagdes para 158.
20 N&o inclui as palavras "prestador" e "prestadores", uma vez que essas palavras sio objeto de analise na dimens&o “6. Recursos Humanos” do PNTP, no

qual se buscam palavras relacionadas aos prestadores de servigos pessoas juridicas.



Prestar, prestacao,
prestacoes, prestando
(no contexto de prestar
contas, prestar
informagoes)

15

37

12

15

126

119

Lei

16

18

13

16

16

16

22

19

16

17

13

13

200

Lei(s), decreto(s),
portaria(s), resolugao
e resolucgoes

22

27

19

23

22

16

26

29

22

24

19

19

275

Acompanhamento

14

13

23

18

13

14

116

Acompanhar,
acompanhada(s),
acompanhado(s) e
acompanhamento

12

16

15

25

23

16

16

147

Acompanhar,
acompanhada(s),
acompanhado(s) e
acompanhamento (no
contexto de
acompanhamento da
execucao contratual)

14

15

25

22

16

16

134

Fiscalizagao

11

24

13

13

13

95

Fiscalizar,
fiscalizagao,
fiscalizadores e
fiscalizadas

12

26

18

13

13

108

Qualidade

11

10

15

92

Qualidade (no contexto
da qualidade dos
servigcos)

1"

15

78

Comissao?!

10

21

101

Plano

23

12

10

24

96

Plano e planos

24

23

12

21

24

20

23

153

Plano(s) (de trabalho
ou operativo ou
operacional)

15

22

11

20

15

19

22

129

Plano(s) (de aplicacédo
ou orgamentario)

17

21 Foram desconsideradas as variagdes "comissao" + "comissdes", pois foi identificado apenas uma aparicdo a mais da palavra "comiss&o" para os contratos
1,5, 6, 8, 10 e 11, de forma que "comissao" apareceu 101 vezes e "comissdo" + "comissdes" apareceu 107 vezes.
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Supervisor 0 0 0 0 0 0 0 45 0 0 0 0 0 45
Supervisionar,

supervisdo, 0 3 0 3 0 0 3 45 1 0 0 3 3 61
supervisionado(s)

sus 7 7 2 6 7 7 5 18 10 7 7 6 6 95
SUS ou Sistema Unico | 7 2 11 7 7 8 18 10 7 7 11 11 113
de Saude

Relatério 5 8 9 6 5 5 6 15 7 5 5 6 6 88
Relatério(s) 7 12 13 8 7 7 1 23 9 7 7 8 8 127
TOTAL 139 185 448 283 140 139 209 574 377 139 142 285 291 3351
ﬁéﬁl’éﬂ?ﬁw 415% | 552% 13,37% 8,45% | 418% | 4.15% | 624% 17.13% 11,25% 415% | 424% | 850% | 868% | 100%

Fonte: elaborado pela autora.

APENDICE D — Planejamento e Governanga: Critérios para a escolha das palavras a serem buscadas nos contratos, com base no
PNTP adaptado as OSS

Dimensoes

Critérios

Relagado com palavras identificadas na
modelagem de tépicos

Palavras escolhidas para busca nos contratos

1. Informagodes
prioritarias

1.1 Possui sitio oficial préprio na internet?

Nao tem relagéo

Sitio ou internet ou site ou rede (no contexto de divulgagéo de
informacdes)

1.2 Possui portal da transparéncia proprio ou
compartilhado na internet?

Nao tem relagéo

1.3 O acesso ao portal transparéncia esta visivel na
capa do site?

Nao tem relagao

Transparéncia, Portal de Transparéncia

1.4 O site e o portal de transparéncia contém
ferramenta de pesquisa de conteludo que permita o
acesso a informagéo?

Nao tem relagao

Informacgao ou informagdes ou informado(s) ou informada(s)

2. Informagodes
institucionais

2.1 Divulga a sua estrutura organizacional?

Nao tem relagéo

2.2 Divulga competéncias e/ou atribuicbes?

Nao tem relagao

2.3 Identifica 0 nome dos atuais responsaveis pela
gestdo da OSS?

Nao tem relagao

Divulgar, divulgados

2.4 Divulga os enderecos e telefones atuais da OSS
e e-mails Institucionais?

Nao tem relagao

2.5 Divulga o horario de atendimento?

Nao tem relagéo




2.6 Divulga os atos normativos préprios?

N&o tem relagéo

2.7 Divulga as perguntas e respostas mais
frequentes relacionadas as atividades desenvolvidas
pela OSS?

N&o tem relagéao

2.8 Participa em redes sociais e apresenta, no seu
sitio institucional, link de acesso ao seu perfil?

Nao tem relagao
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3.1 Divulga as receitas da OSS, evidenciando sua
previséo e realizagéo?

Nao tem relagao

Receita(s).

3. Receita 3.2 Divulga a classificagdo orgamentaria por . - e . o ) .
natureza da receita (categoria econdémica, origem, N&o tem relagéo Divulgar" e "divulgados" ja foi pesquisado utilizado na dimens&o 2.
espécie)?

4.2 Divulga informagdes pormenorizadas das
o Despesa(s).
despesas da OSS, detalhando o beneficiario do = =

4. Despesa pagamento, o bem fornecido ou servigo prestado e N&o tem relagdo
procedimento licitatério originario? Divulgar" e "divulgados" ja foi pesquisado na dimenséo 2.

6.1 Divulga a relagdo nominal dos funcionarios e Empregado(s) (no sentido de "funcionarios"), dirigente(s), remunerar,
dirigentes, seus cargos/funcdes, lotagdes, datas de remuneragao ou remuneragdes ou salario (de funcionarios e/ou
admissao / exoneragao / inativacdo e carga horaria Nao tem relagéo dirigentes).
semanal do cargo / fungéo ocupada /
desempenhada? "Divulgar" e "divulgados" ja foi pesquisado na dimenséo 2.
6.2 Identifica a remuneragdo nominal de cada . . .
L . = = = Plano de carreira ou de cargo (documento no qual é estabelecido o
funcionario e dirigente e a tabela com o padrédo Nao tem relagéo adrdo remuneratério)
remuneratorio dos cargos e fungdes? P
6.4 Publica lista dos terceirizados que prestam
6. Recursos servigos para a OSS, contendo, em relagéo a cada Nao tem relacio Prestador(es) de servigo(s) ou pessoa juridica ou contratado ou
Humanos um deles: nome completo, fungéo ou atividade ¢ contratada.

exercida e nome da empresa empregadora?

6.5 Divulga a integra dos editais de concursos e
selegdes realizados pela OSS para provimento de
vagas?

Nao tem relagao

"Divulgar" e "divulgados" ja foi pesquisado na dimenséo 2.

6.6 Divulga informagées sobre demais atos dos
processos seletivos da OSS: vagas efetivamente
preenchidas, lista de aprovados com as
classificagoes, fila de espera/cadastro reserva e
validade?

Nao tem relagéo

"Divulgar" e "divulgados" ja foi pesquisado na dimenséo 2.

9. Contratos

9.1 Divulga a relagéo dos contratos celebrados em
ordem sequencial, com o seu respectivo resumo,
contendo, no minimo, indica¢do do contratado, do
valor, do objeto e da vigéncia, bem como dos
aditivos deles decorrentes?

N&o tem relagao

"Divulgar" e "divulgados" ja foi pesquisado na dimenséo 2.
"Prestador(es) de servigo(s)" ou "PJ" ja foi pesquisado no critério 6.4

9.2 Divulga o inteiro teor dos contratos e dos
respectivos termos aditivos?

N&o tem relagao

"Divulgar" e "divulgados" ja foi pesquisado na dimenséo 2.
"Aditivos" sera pesquisado no critério 11.X.




11. Planejamento e
prestacao de contas

11.X Publica os termos de ajustes (inicial e aditivos),
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Planejamento (incluida em virtude do nome da dimenso 11 e pela

relevancia no estudo), aditivo(s) ou aditamento(s) ou
aditar/aditados (no contexto do contrato firmado) publicar,

e os respectivos planos de trabalho? Plano publicagao ou publicado(s) (em geral) e publicagdo ou publicado
(no contexto da necessidade de publicagéo dos termos de ajustes
inicial e aditivos)

Publicar, publicag¢do ou publicados (no contexto da necessidade

11.1 Publica a Prestagcédo de Contas do Ano Anterior "Prestagdo” de publicar a prestagao de contas do ano anterior).

(Balango Geral)

"Publicagédo" ou "publicado"” ja foi pesquisado no critério 11.X.

11.2 Divulga o Relatdrio de Gestéo ou Atividades?

"Avaliagao": o Relatorio de Atividades, de
responsabilidade da entidade contratada,
subsidia o Relatério de Gestao". Ambos
avaliam o desempenho da execugao
contratual.

"Prestacao": ambos os relatorios subsidiam
a prestacéo de contas.

"Acompanhamento” e "Fiscalizagao":
ambos os relatérios sao instrumentos de
acompanhamento e de fiscalizagéo
contratual.

"Qualidade": os indicadores de qualidade
sdo métricas utilizadas para medi¢édo da
execucgao contratual.

"Comissao": a comissao de avaliagédo &
responsavel por fazer o Relatério de
Gestao.

"Relatério"

Publicagao ou publicados (no contexto da necessidade de
publicagao dos relatérios de gestao ou de atividades).

Relatério(s) (quando se referirem ao relatério de gestao ou de
atividades)

As palavras da coluna ao lado foram pesquisadas na etapa de
modelagem de dados.

"Divulgar" e "divulgados" ja foi pesquisado na dimenséo 2.

"Publicagao" ou "publicado” ja foi pesquisado no critério 11.X.

12. Servigo de
Informagao ao
Cidadao - SIC

12.1 Indica a unidade/setor responséavel pelo SIC?

N&o tem relacdo

12.2 Indica o endereco fisico, o telefone e o e-mail da
unidade responsavel pelo SIC, além do horario de
funcionamento?

Nao tem relagéo

12.3 Ha possibilidade de envio de pedidos de
informagao de forma eletronica (e-SIC)?

Nao tem relagao

12.4 A solicitagdo por meio de eSic é simples (sem
exigéncia de itens de identificagdo do requerente
que dificultem ou impossibilitem o acesso a
informagé&o)?

Nao tem relagéo

Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC) ou Servigo de
Informacgao ao Usuario (SAU).

Denuncia (canais de denuncia disponiveis para o cidad&o)

12.5 Divulga nesta seg&o, instrumento normativo local
que regulamente a Lei n°® 12.527/2011 — LAI?

"Lei"

Lei de Acesso a Informagao ou LAI ou Lei n°® 12.527/2011.

"Divulgar" e "divulgados" ja foi pesquisado na dimenséo 2.




12.6 Divulga, na segéo relativa ao e-SIC, os prazos
de resposta ao cidadao, incluindo o recursal, e as
autoridades competentes para o exame dos pedidos,
além do procedimento referente a realizagdo do
pedido e de eventual recurso?

N&o tem relagéao
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"Divulgar" e "divulgados" ja foi pesquisado na dimenséo 2.

12.7 Divulga relatério anual estatistico contendo a
quantidade de pedidos de acesso recebidos,
atendidos, indeferidos, bem como informagées
genéricas sobre os solicitantes?

"Relatério”

Relatério(s) no contexto de relatério das atividades do SIC ou SAU).

"Divulgar" e "divulgados" ja foi pesquisado na dimenséo 2.

13. Acessibilidade

13.1 O site oficial e o portal de transparéncia contém
simbolo de acessibilidade em destaque?

N&o tem relagéo

13.2 O site e o portal de transparéncia contém
exibi¢do do “caminho” de paginas percorridas pelo
usuario?

Nao tem relagao

13.3 O site e o portal de transparéncia contém opgao
de alto contraste?

Nao tem relagéo

13.4 O site e o portal de transparéncia contém
ferramenta de redimensionamento de texto?

N&o tem relagéo

13.5 Contém mapa do site institucional?

Nao tem relagéo

Acessibilidade ou acessivel.

Sitio, internet, site (no contexto de divulgagéo de informagdes),
transparéncia e portal de transparéncia ja foi pesquisado na
dimenséo 1.

14. Ouvidorias

14.1 Ha informacgdes sobre o atendimento presencial
pela Ouvidoria (Indicagéo de endereco fisico,
telefone e e-mail da unidade responsavel, além do
horario de funcionamento)?

Nao tem relagéo

Ouvidoria ou ouvidor

14.2 Divulga Carta de Servigcos ao Usuario?

N&o tem relacdo

"Divulgar" e "divulgados" ja foi pesquisado na dimenséo 2.

14.3 Ha canal eletrénico de acesso/interagdo com a
OSS (Ouvidoria e/ou Fale Conosco)?

Nao tem relagéo

"Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU)" ja foi pesquisado nos
critérios 12.1 a 12.4.

"Ouvidoria ou "ouvidor" ja foi pesquisado no critério 14.1.

15. Lei Geral de
Protecao de Dados
e Governo Digital

15.1 Identifica o encarregado / responsavel pelo
tratamento de dados pessoais e disponibiliza Canal
de Comunicacao (telefone e/ou e-mail)?

Nao tem relagéo

Dados

15.2 Publica a sua Politica de Privacidade e Protecéo
de Dados?

Nao tem relagao

Digital (incluido em virtude do nome da dimenséo), Lei Geral de
Protecao de Dados ou LGPD ou Lei n°® 13.709, proteger ou
protecao ou protegidos (no contexto da LGPD).

"Publicacéo" ou "publicado"” ja foi pesquisado no critério 11.X.

15.4 Possibilita o acesso automatizado por sistemas
externos em formatos abertos, estruturados e legiveis
por maquina?

N&o tem relagao

Automatizado, automatico, formato, pesquisavel (no contexto de
dados)

15.6 Realiza e divulga resultados de pesquisas de
satisfagao

N&o tem relacédo

Satisfagao, pesquisa.

"Divulgar" e "divulgados" ja foi pesquisado na dimenséo 2.
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APENDICE E — Planejamento e Governanca: Relagdo e contagem de palavras nos contratos, com base no PNTP adaptado as OSS

Hospital Rede | Rede Complexo | Complexo | Complexo Hos’p_ltal Lucy Atencdo | Atengao
. . Lancan de de AME | AME . . . Mario ) .
Unidade Contratualizada Estadual (SBC) | Saude | Saude | (M) | (SA) de Saude | de Saude | de Saude Covas Montoro | Hospitalar | Basica Total
D M SBC SCS D SA SA ota
(D) D) | (SA) (M) (SBC) | (SCS) | “gp) | ©) (SA) | (SA)
Dimensao Palavras Contagem do numero de vezes que as palavras apareceram em cada contrato - PNTP
~ Sitio ou internet ou site ou
1. Informagbes | o ¢ (no contexto de 1 2 5 0 1 1 1 3 0 1 1 0 0 16
prioritarias . = A -
divulgacao de informagées)
1. Informagdes | .o paréncia 0 1 0 0 0| o 2 0 0 0 0 0 0 3
prioritarias
1. Informagoes R
prioritarias Portal de Transparéncia 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
1. Informacées Informar, informagao,
- [nformag informacgoes, informada(s), 7 6 10 6 7 7 4 18 16 7 7 6 6 107
prioritarias .
informado(s)
2. Informagobes . .
institucionais Divulgar, divulgados 1 1 2 0 1 1 0 2 1 1 1 0 0 11
3. Receita Receita(s) 1 5 2 0 1 1 1 5 1 1 1 0 0 19
4. Despesa Despesa(s) 5 14 20 4 4 4 5 17 11 4 5 4 4 101
g‘ Recursos Recurso(s) humano(s) 1 4 3 1 2 3 3 20
umanos
6. Recursos 'I'Emp_reg.?(_io("s) (no sentido de 5 1 4 4 5 5 1 1 6 5 5 5 4 61
Humanos funcionarios")
6. Recursos -
Humanos Dirigente(s) 3 1 1 5 3 3 7 10 1 3 3 6 6 52
6. Recursos Remunerar, remuneragao,
H. remuneragoes e salario (de 6 0 6 3 6 6 4 15 4 6 6 3 3 68
umanos A o
funcionarios e/ou dirigentes)
6. Recursos Plano de carreira ou de 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 5
Humanos cargo(s)
Prestador(es) de servigo(s) ou
6. Recursos pessoa juridica ou contratada 9 1 1 0 9 9 0 3 0 9 9 0 0 15
Humanos ou contratado ou
fornecedor(es)
11. Planejamento Planejamento, planejar,
e Prestagdo de | : piiting planejar, 1 1 2 0 1 1 0 1 0 1 1 0 0 9
Contas planejado
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11. Planejamento

Aditivo(s), aditar,

g:r:ttaas;agao de aditamento(s), aditado(s) 4 10 " " " 99
11. Planejamento . L
e Prestagiode | ublicar, publicagdo, 5 8 3 8 3 46
Contas publicado

. Publicar, publicacao e
1. Planej~amento publicado (necessidade de
e Prestacao de ) L 2 1 1 1 1 14
Contas pup!mar os termos inicial e

aditivos)

11. Planejamento | Disponibilizar e disponibilizara
e Prestacao de (Prestagao de Contas do Ano 1 1 0 1 1 11
Contas Anterior - Balango Geral)

. Publicagao, publicar,
l1|;;|:tr;ej;;n::t° publicado (necessidade de 0 0 1 1 1 5
Contas ¢ publicar a Prestagéo de Contas

do Ano Anterior - Balanco Geral)

11. Planejamento Relatorios (de gestéo ou de
er:tte:stagao de atividades/de execucao) 12 8 5 16 6 84
12. Servigo de . 5 =
Informagéo ao Lei de Acess_o z; Informacéo 0 1 0 1 0 9
Cidadao (SIC) ou LAl ou Lei n° 12.527/2011.
12. Servigo de Servigo de Informagéao ao
Informagao ao Cidadao (SIC) ou Servigo de 0 0 0 1 0 7
Cidadao (SIC) Informacao ao Usuario (SAU)
12. Servigo de - . N
Informagao ao Rt-::I?torlo(s) (r(;laéll\éos as 0 0 0 0 0 6
Cidadao (SIC) atividades do SIC/SAU)
12. Servigo de
Informagao ao Canais de denuncia 1 0 0 0 0 1
Cidadao (SIC)
13. Acessibilidade | Acessibilidade ou acessivel 0 2 0 0 0 2
14. Ouvidorias Ouvidor(ia) 0 0 0 1 0 2
15. Lei Geral de
Protecao de -
Dadog e Governo Digital 0 0 0 1 0 L
Digital
15. Lei Geral de
Protecdo de Dados 3 4 2 5 2 32

Dados e Governo
Digital
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15. Lei Geral de
Protecao de Proteger, protecao, protegidos
Dados e Governo | (no contexto de dados) 1 0 2 L L L 0 1 0 L 1 L L "
Digital
;f;,!g-eelaieézl de Lei Geral de Protecao de
¢ Dados ou LGPD ou Lei n° 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Dados e Governo 13.709
Digital )
15. Lei Geral de Automatico, automatizado,
Protecao de aberto_, maquina, formato, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dados e Governo | pesquisavel (no contexto de
Digital dados)
;f;)i‘ee'é%eézl de Satisfacao, pesquisa (no
¢ contexto de pesquisa de 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2
Dados e Governo satisfacdo)
Digital ¢
SOMA 51 63 97 50 50 50 50 138 61 50 51 52 53 816
PARTICIPAGAO PERCENTUAL 6% 8% 12% 6% 6% | 6% 6% 17% 7% 6% 6% 6% 6% 100%

APENDICE F — Transparéncia das OSS: Avaliac&o geral dos critérios (Dimensées, Critérios, Fundamentacdo e ltens de Verificagéo)

Dimensoes e Critérios

Fundamentagao

Itens de Verificagao

Classificagao

Observancia aos
Critérios

FUACB ‘ SPDM

1. INFORMAGOES PRIORITARIAS

o Art. 48, §1° Il, da LC n°

o Disponibilidade: As OSS devem manter sitio oficial préprio na internet,

ou compartilhado na internet?

o LAl Municipais.

o Art. 207, § 2°, das Instrugdes

n° 01/2024, do TCESP.

redirecionamento para pagina ou secgdo especifica que apresenta
conteddo minimo de informagdes sobre transparéncia ativa e passiva.

T . . P . 0 (] 0 .
1.1 Possui sitio oficial proprio na internet? ;22/%2 eL:FS' 311,62 1, e 8, contendo informagdes gerais sobre a OSS. Essencial Atende | Atende
o LAl Municipais.
e Art. 48, §1° I, da LC n° . - L
101/00 e arts. 3°, 1Il, 6°, I, ¢ 8°, | ® Disponibilidade: As OSS devem manter portal da transparéncia
1.2 Possui portal da transparéncia proprio §2°, da LA préprio ou compartilhado na internet, com link, atalho ou outra forma de Essencial Atende Atende




127

e Disponibilidade: O link, atalho ou outra forma de redirecionamento
L , para pagina ou segdo especifica que apresenta conteddo minimo de ~
1.3 O acesso ao portal transparéncia esta |  Art. 8°, caput, da LAl informacdes sobre transparéncia ativa e passiva deve estar na pagina | Obrigatéria Atende | N@o »
visivel na capa do site? e LAl Municipais. inicial do sitio institucional da OSS, devendo o link de acesso estar visivel atende
e disponivel com um clique apenas.
o Disponibilidade: O site oficial e o portal de transparéncia das OSS
devem conter ferramenta de pesquisa geral que possibilite buscar
) . informagbes de maneira &gil, devendo apresentar resultados para
1.4 O site e o portal de transparéncia palavras-chave mais frequentes informadas como parametros da 3 B
contém ferramenta de pesquisa de e Art. 8%, § 3% |, da LAL pesquisa, mesmo que ndo pertengam & terminologia oficial da OSS. Os | Obrigatéria Nao ” N&o »
contelido que permita o acesso a * LAl Municipais. resultados precisam ser independentes do uso de letras maitsculas, atende atende
informag&o? mintsculas, acentos, plural etc. A ferramenta deve estar visivel e
disponivel na capa do site. Caso a ferramenta conste apenas no portal
de transparéncia, sera considerado como “néo atendido”, e vice-versa.
2. INFORMAGOES INSTITUCIONAIS
_ o Art. 8°, § 3°, |, da LAI o Disponibilidade: No sitio, deve constar a estrutura organizacional da
2.1 Divulga a sua estrutura e LAl Municipais. 0SS, de forma textual ou gréfica, que apresente claramente a relagdo | Obrigatéria Atende | Atende
organizacional? e Art. 207, § 1°, das Instrugdes | hierarquica entre as unidades (organograma).
n° 01/2024, do TCESP.
e Disponibilidade: O registro, no minimo sintético, das
2.2 Divulga competéncias e/ou o Art. 8°, § 1°, |, da LAl e art. competéncias/atribuicdes pode estar indicado pagina propria ou em Obrigatéria Atende Atende
atribuicdes? 6°, VI, b, da Lei 13.460/2017. alguma norma, cujo acesso seja indicado diretamente no portal de
transparéncia.

22 Na capa do site da SPDM ha um “menu suspenso” denominado “acesso a informag&o”. Ao clicar em “acesso a informacgao”, aparece uma pagina explicativa
acerca do tema “acesso a informagéo”, e ndo sobre as informagdes de fato. Ao “parar” o cursor do mouse em cima desse menu de “acesso a informagao”, sdo
mostradas opgbes para as paginas “sobre a lei de acesso a informagéo”, “agdes e programas”, “acordos de cooperagéo”, “auditorias”, “certificados”, “compras
e contratagdes”, “convénios e contratos de gestdo”, demonstragbes de contas anuais”, “empregados”, informacgdes classificadas”, “institucional”, “normas e
documentos” e “relagao de dirigentes”. Portanto, o link de acesso néo é visivel e disponivel com um clique apenas.

23 Apesar de o site e o portal de transparéncia da FUABC conterem ferramenta de pesquisa geral que possibilita a busca de informagdes de maneira agil, a
ferramenta de pesquisa/busca ndo apresenta resultados para as palavras-chave mais frequentes informadas como parametros da pesquisa. Os resultados sédo
mostrados independentes do uso de letras mailsculas, minusculas, acentos, plural etc. Entretanto, como o campo de pesquisa/busca ndo apresentou
ocorréncias quanto a termos corriqueiros, o item foi considerado como nao atendido, conforme metodologia adotada pelo PNTP. A ferramenta é visivel e
disponivel na capa do site.

24 O site oficial e o portal de transparéncia da SPDM contém ferramenta de pesquisa geral que possibilita a busca de informagdes de maneira agil. Entretanto,
a ferramenta de pesquisa/busca nao retorna resultados para as palavras-chave mais frequentes informadas como parametros da pesquisa. Os resultados sao
independentes do uso de letras maiusculas, mindsculas, acentos, plural etc. Como o campo de pesquisa/busca ndo apresentou ocorréncias quanto a termos

corriqueiros, o item foi considerado como n&o atendido, conforme metodologia adotada pelo PNTP.
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A informacdo deve estar local de facil acesso, geralmente na mesma
secdo da "estrutura organizacional” e ndo apenas dentro da parte do
portal relativa a “legislacdo”.

2.3 Identifica 0 nome dos atuais

e Art. 8°, § 3% 1, da LAI
o LAl Municipais.

e Disponibilidade: Informagdo referente aos responsaveis pelas

desenvolvidas pela OSS?

o LAl municipais.

perguntas e respostas fixas e basicas do tipo “o que é portal de
transparéncia?” “para que serve?” culminara no nao atendimento.

responsaveis pela gestio da 0SS? « Art. 207, § 1°, das Instrugdes | Unidades representadas no organograma. Obrigatoria Atende | Atende
n° 01/2024, do TCESP.
e Art. 8° § 1°, |, da LAl e art. DI bilidade: E i - d ) Hal d
. 6°, VI, b, da Lei 13.460/2017. . ISponibilidaqde: S$sas Informagoes podem estar no porta a .
2i4 D'Vé"ggé’; endereglosl e ﬁlef_ones_ R « LAl Municipais. transparéncia (ex. em seg&o relativa a “links uteis”) ou fora (ex. no rodapé | Obrigatéria Atende Ntaod 2
atuals da € e-malls Institucionais « Art. 207, § 1°, das Instrugdes | 9@ Pagina inicial do sitio institucional). atende
n° 01/2024, do TCESP.
e Art. 8° § 1°, |, da LAl e art. . .
6°, VI, b, da Lei 13.460/2017. | * Disponibilidade: Podem estar disponibilizadas dentro do portal da NZo
2.5 Divulga o horario de atendimento? « LAl Municipais. transparéncia (ex. sec@o de “links uteis”) ou fora deles (ex. rodapé da | Obrigatéria Atende tonde?®
« Art. 207, § 1°, das Instrugdes | Pgina inicial do sitio institucional). atende
n° 01/2024, do TCESP.
o Art. 37 da CF (publicidade) e | * Disponibilidade: Deve constar no site ou portal da transparéncia, o
arts. 3° 11:6.1: 7° 1. Ve Vl e Estatuto Social atualizado. Outros documentos que podem auxiliar o
8 dalLAl controle externo e social e que, idealmente, poderiam ser
. . « LAl municipais disponibilizados s&o: Regimento Interno, se aplicavel, do Regulamento .
2.6 Divulga documentos proprios? « Comunicado . spG  pe | de Compras e de Contratagdes. Obrigatoria Atende Atende
16/2018 e art. 207, § 1°, das | * Atualidade.
Instrugdes n° 01/2024, do | ® Seérie Historica.
TCESP. o Filtro de Pesquisa.
o Disponibilidade: No portal de transparéncia ou no site geral da OSS
. . deve existir uma secgao especifica que apresente perguntas e respostas
2.7 Divulga as perguntas e respostas mais o Art. 8% § 1°, VI, da LA relacionadas as atividades e aos servigos desenvolvidos. Caso a segéo L Nao
frequentes relacionadas as atividades exista, mas sem quaisquer questdes frequentes ou caso s6 tenha Obrigatéria Atende Atende?”

25 No rodapé do site institucional da SPDM, consta o enderego da sede e das unidades gerenciadas. Entretanto, ndo foram identificados o telefone e o e-mail
de contato com a OSS. A opgao “contatos” do menu abre uma lista suspensa contendo as opgdes “canal confidencial” e “fale com a SPDM”. Apesar de a aba
“contato” possuir botdes direcionaveis para a pagina do facebook, pagina do linkedin, atendimento pelo whatsapp e e-mail, apenas os dois primeiros botbes
redirecionam para a pagina correta, de forma que as opgdes do whatsapp e do e-mail ndo funcionam e nao foi identificado numero de telefone e e-mail para

contato no site.

26 N&o foi identificado, no sitio oficial da SPDM, informagao acerca do horario de atendimento.
27 N&o foi identificada se¢do de “perguntas e respostas” no site ou no portal de transparéncia da SPDM. A Unica seg&o que possui “perguntas e respostas” foi
“privacidade”, no qual as perguntas e respostas dizem respeito a Lei Geral de Prote¢do de Dados.
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2.8 Participa em redes sociais e apresenta,

o Arts. 3°, 111, 6°, 1, e 8°, §2°, da

e Disponibilidade: A OSS deve possuir conta em alguma das redes

além do procedimento referente a
realizagédo do pedido e eventual recurso?

o LAl municipais.

a realizacdo do pedido e eventual recurso.

no seu sitio institucional, link de acesso ao | LAl sociais: Facebook, WhatsApp (algumas ouvidorias possuem), Instagram, | Recomendada | Atende | Atende
seu perfil? « LAl municipais. Twitter, TikTok, divulgando-a em seu sitio institucional.
12. SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO - SIC
o rno . o Disponibilidade: Para facilitar os pedidos de acesso a informagao a
12.1 Indica a unidade/setor responsavel * Arts. 8°, §3°, Vil e 9° |, da | serem realizados presencialmente (SIC fisico), a OSS devera informar, Obricatori N3o Nao
pelo SIC? LAL o em seu portal, qual é a unidade responsavel pelo SIC dentro de sua rgatoria atende atende
o LAl municipais. estrutura organizacional.
) . o Arts. 8%, §1°, |, da LAl e art. | ® Disponibilidade: Para facilitar os pedidos de acesso a informagéo a
12.2 Indica o enderego fisico, o telefone e - | (7= §b, da Lei no | serem realizados presencialmente (SIC fisico), a OSS devera informar, o Nzo Nzo
olg-mgll ga qu'd?jdef responsaveltp’?lo SIC, 13.460/2017. em seu portal: endereco e telefone do SIC; e-mail do responsavel pelo | Obrigatoria atende?® | atende
alem do horario de funcionamento: « LAl municipais. SIC; horario de funcionamento da unidade responsavel pelo SIC.
* Disponibilidade: Os portais institucionais devem disponibilizar canal
eletronico para solicitagéo de informagéo pela internet (requerimento
3 e . . eletrénico). E necessario disponibilizar um formulario especifico para
12.3 Ha possibilidade de envio de pedidos | | Art. 10, §2°, da LAI. esse fim. Caso a OSS disponibilize o formulério dentro da segéo da o Nao
de |n;ormagao de forma eletrénica (e- « LAI municipais Ouvidoria, devera ser possivel selecionar especificamente a opgao | OPrigatoria atende? | Atende
SIC)? ' “Pedido de Acesso a Informagao”. O formulario deve conter os seguintes
campos: Dados de identificagdo do solicitante; Dados para contato;
Conteudo do pedido.
12.4 A solicitagao por meio de eSic é . Disponibilidade.:. E vedada. a exig.érj.cia de itens de‘ !dentificagéo dp
simples (sem exigir itens de identificagéo « Art. 10, §1°, da LAL requerente que dificultem ou impossibilitem o acesso a informagéo, tais Obriaatdri Nao Atend
do requerente que dificultem ou « LAl municipais. como: envio de documentos, assinatura reconhecida, declaragéo de rgatoria atende ende
impossibilitem o acesso a informagao)? responsabilidade, maioridade.
12.5 Divul L. * Disponibilidade: Deve ser disponibilizado, no portal institucional das
-5 Divulga nesta segao, instrumento o Art. 45 da LAI 0SS, o ato normativo local que regulamente a LAI. O link ou o texto do L Nzo N&o
normativo local que regulamente a Lei n® Lo instrumento normativo deve estar em local visivel, identificado e | ©OPrigatoria
— LAI? o LAl municipais. ; ) ) . ' iVl | atende atende
12.527/2011 — LAI? associado as informagoes relativas a Transparéncia e/ou a LAl
12.6 Divulga, na segao relativa ao e-SIC,
os prazos de resposta ao cidadao, o Disponibilidade: Deve ser disponibilizado, na segao relativa ao e-SIC,
incluindo o recursal, e as autoridades o Art. 7 da LAI. os prazos de resposta ao cidadao, incluindo o recursal, e as autoridades R dad Nao Nao
competentes para exame dos pedidos, competentes para o exame dos pedidos, além do procedimento referente | R€comendada | .. 4o atende

28 No portal da FUABC ha disponibilizagdo apenas do e-mail para contato.

29 O portal da FUABC apenas disponibiliza um e-mail para envio de pedido de informagdes, de forma que n&o ha formulario.
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e Disponibilidade: Nos portais, deve ser publicado relatério anual
estatistico contendo a quantidade de pedidos de acesso a informagdes
12.7 Divulga relatério anual estatistico recebidos, atendidos, indeferidos, bem como informagdes genéricas
contendo quantidade de pedidos de sobre os solicitantes. N3 N
acesso recebidos, atendidos, indeferidos, e Art. 30, lll, da LAI. * Atualidade: Considera-se que as informagdes estdo atualizadas | Obrigatoria a a0
e informagBes genéricas sobre os * LAl municipais. quando as mais recentes se referirem ao ultimo exercicio encerrado. atende atende
solicitantes? e Série Histdrica;
e Gravagéao de Relatorios;
o Filtro de Pesquisa.
13. ACESSIBILIDADE
13.1 O site oficial e o portal de o -
transparéncia contém simbolo de e Art. 63, § 1° da Lei n° | « Disponibilidade: O simbolo de acessibilidade deve estar em destaque. | Obrigatéria Atende | Atende
acessibilidade em destaque? 13.146/2015.
. o o Art. 8, §3°, VIII, da LAl e art.
13.2 O site e o portal de transparéncia 63, capu” e § 1° da Lei n° | ¢ Disponibilidade: Deve exibir o “caminho” de paginas percorridas pelo L Nzo Nzo
contém exibicdo do “caminho” de paginas 13.146/15, Art. 3°, XIX, da Lei | ysuario Obrigatéria atende atende
percorridas pelo usuario? 14.129/20213",
o LAl municipais.
« Art. 8, §3°, VIII, da LAI; art. Disoonibilidade: A oocso do alt raste invert o d
. . 63, da Lei o Disponibilidade: A opgdo de alto contraste inverte o plano de cores
13'?0 site e Oé)o"tﬁ" de trtanstpe’l?renaa o n°13.146/2015 e art, 3°, XIX, | dominante no site e possibilita que pessoas com baixa visdo possam | Obrigatéria Atende | Atende
contem opgao de alto contraste: da Lei n°® 14.129/2021 visualizar o conteudo.
o LAl municipais.
_ o o i Art. 8°, §3°, VIII, da LAL; art.
134 O site e o portal de transparéncia 63, da Lei n° 13.146/2015 e | « Disponibilidade: O redimensionamento de texto ou o zoom de pagina o
gg”tfxToie"ame”ta de redimensionamento ?2'123202)10)(’ da Lei n°| permite aos usuarios que aumentem o tamanho do contetido da pagina. | ©OPrigatoria Atende | Atende
o LAl municipais.

30 No portal da FUABC, ha publicagdo de relatorio estatistico contendo a quantidade de pedidos de acesso a informagao recebidos, em andamento, atendidos
e indeferidos. Entretanto, ndo ha informacéo genérica sobre os solicitantes.

310 inciso lll do art. 2° da Lei 14.129/2021 dispbde que “Art. 2° Esta Lei aplica-se: [...] lll - as administragdes diretas e indiretas dos demais entes federados,
nos termos dos incisos | e Il do caput deste artigo, desde que adotem os comandos desta Lei por meio de atos normativos préprios”. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/114129.htm. Acesso em: 03 jan. 2025.

No site do Ministério da Gestao e da Inovagcdo em Servigos Publicos é possivel verificar que Santo André (SP), Sdo Bernardo do Campo, Diadema e Maua
aderiram ao normativo federal, o que torna a lei aplicavel a esses municipios, de forma que Sdo Caetano do Sul ndo consta no rol de entes federados que
aderiram ao normativo federal. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/rede-nacional-de-governo-
digital/adesoes-a-rede-nacional-de-governo-digital. Acesso em: 03 jan. 2025.
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o Art. 8°, § 3°, VIII, da LAI; art.
63, da Lei n° 13.146/2015 e

e Disponibilidade: Considerando que as informagdes do portal da

i L 0 | transparéncia ja se encontram, em regra, sistematizadas, € necessario L N3o
13.5 Contém mapa do site institucional’ art. 3°, XIX, da Lei n°| gqueaomenos o site institucional conte com um mapa, o que geralmente | OPrigatoria Atende | o de
14.129/2021. € encontrado na parte inferior de sua pagina principal.
o LAl municipais.
14. OUVIDORIAS
e Arts. 8° §1°, 1, e 9° LAl clc . e .
14.1 Ha informagbes sobre o atendimento arts. 6% VI, b, 7°,§ 2°, VI, e 10, | ® Disponibilidade: Canal para receber, analisar e responder as
presencial pela Ouvidoria (enderego fisico, § 4°, da Lei n® 13.460/2017 c/c manifestagdes encam_inhadas pe_los l.JSLIéI'iOS de servigo_s. Para facilitar o Obrigatéria Nao Nao
telefone e e-mail da unidade responsavel, arts. 24, I, a, e 27, Il, da Lei | 8Cesso ao espaco fisico da Ouvidoria, a OSS devera informar, em seu 9 atende atende
horario de funcionamento)? 14.129/2021. portal, o enderego, o telefone e o horéario de funcionamento da unidade.
o Decretos municipais.
* Disponibilidade: Divulga e mantém atualizada “Carta de Servigos ao
Usuario” com informagdes sobre os servigos prestados, as formas de
acesso a esses servigos e os compromissos e padrdes de qualidade de
atendimento ao publico: servigos oferecidos; requisitos, documentos,
formas e informagdes necessarias para acessar o servigo; principais
) . o Art. 7°, §4°, da Lei n° | etapas para processamento do servigo; previsdo do prazo maximo para ~ ~
14'2,[?“’,;”93 Carta de Servigos ao 13.460/2017§ a prestagéo do servigo; forma de prestagao do servico; e locais e formas | Obrigatéria Néo Nao
Usuario? « Decretos municipais. para o Usuario apresentar eventual manifestagéo sobre a prestacdo do atende atende
servigo.
Observagao: apesar de Lei 13.460/2017 nao deixar claro se ela é
aplicavel as OSS, por se tratar de um documento de compromisso e
padrdes de qualidade de atendimento ao publico, seria desejavel que
as OSS fornecessem informagdes sobre esse aspecto.
e Disponibilidade: Diferentemente do e-SIC, a Ouvidoria recebe as
] L * Art. 10, §2°, da LAl c/c Art. | manifestagdes dos cidados, analisa, orienta e encaminha as areas
14.3 Ha canal eletronico de o 10, § 4°, da Lein®13.460/2017 | responsaveis pelo tratamento ou apuragéo do caso. Normalmente os L
acesso/interagao CO;" a OSS (Ouvidoria clc Art. 27, IV, da Lei n° | assuntos sdo categorizados como: sugestao, elogio, solicitagao (que ndo | OPrigatdria Atende | Atende
e/ou Fale Conosco)? 14.129/2021. ¢ o pedido de acesso a informagdo, mas pode ser solicitagdo de
* Decretos municipais. providéncias diante de um problema reportado), reclamacgao e denuncia.
15. LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS E GOVERNO DIGITAL
15.1 Identifica o encarregado / responsavel « Disponibilidade: Conforme exigéncia expressa da LGPD, deve ser
pelo tratamento de dados pessoais e o Arts. 5°, VIl e 23, IlI, 41, § 1° | divulgado o nome do encarregado/responsavel pelo tratamento de dados L Nao Nzo
disponibiliza Canal de Comunicagéo da LGPD + Art. 3° incisos | pessoais e disponibilizado o Canal de Comunicagdo (telefone e/ou e- | Obrigatdria atende atende

(telefone e/ou e-mail)?

XVII, da Lei 14.129/2021.

mail) com esse servidor.
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15.2 Publica a sua Politica de Privacidade e Art. 50, |, da LGPD; Art. 3°, | ® Disponibilidade: Em atendimento a LGPD, publica a Politica de Obriaatoéri Néo Atend
e Protego de Dados? XVII. da Lei 14.129/2021. Privacidade e Protecdo de Dados adotada? rigatoria atende® ende
e Disponibilidade: Os dados divulgados nos portais publicos
(transparéncia ativa) devem ser legiveis por maquina e em formato
15.4 Possibilita o acesso automatizado por | e Art. 8°, §3°, Il da LAl e Art. aberto, disponibilizados por meio de uma Interface de Programa de N&o N&o
sistemas externos em formatos abertos, 3°, XXV da Lei 14.129/2021. Aplicativos (API). pagina devera conter também as regras de como Obrigatoria atend atende
estruturados e legiveis por maquina? o LAl municipais. utilizar a “API” com segbes detalhadas e exemplos. Neste ciclo é ende
considerado atendido esse critério quando a OSS tiver pelo menos um
caso de dados legivel por maquina.
o Disponibilidade: Devem ser divulgados os resultados de pesquisas de
satisfagao aplicadas periodicamente junto aos usuarios de seus servigos
) . o | para assegurar a efetiva participagdo desses na avaliagdo dos servigos . N
15.6 Realiza e divulga resultados de ]fﬁg,zoz'}/c,ec ZAL:t Ig3da§ I;oal publicos, identificar lacunas e deficiéncias e reorientar e ajustar a | Recomendada | V&© N&o
pesquisas de satisfagéo? da Lei n® 13.460/2017. " | prestagdo dos servicos. Sdo exemplos de pesquisa de satisfagdo as atende atende
' ' realizadas juntos aos usuarios das ouvidorias e as aplicadas em cursos,
treinamentos etc.

Fonte: elaborado pela autora - dados de Atricon, 2024a (p. 35-145) e dos portais de transparéncia das OSS.

APENDICE G - Transparéncia das OSS: Calculo do indice geral de atendimento aos critérios

Atendimento

Critério atendido =1
Critério nao atendido =0

Dimensoes e Critérios a0s Critérios
FUACB SPDM

1. INFORMAGOES PRIORITARIAS 62,50%

1.1 Possui sitio oficial préprio na internet? 100% 1 1
1.2 Possui portal da transparéncia préprio ou compartilhado na internet? 100% 1 1
1.3 O acesso ao portal transparéncia esta visivel na capa do site? 50% 1 0
1.4 O site e o portal de transparéncia contém ferramenta de pesquisa de conteddo que permita o acesso a informagéo? 0% 0 0
2. INFORMAGOES INSTITUCIONAIS 78,57%

2.1 Divulga a sua estrutura organizacional? 100% 1 1
2.3 Identifica 0 nome dos atuais responsaveis pela gestdo da OSS? 100% 1 1
2.4 Divulga os enderecos e telefones atuais da OSS e e-mails Institucionais? 50% 1 0

32 Apesar de haver reportagem informando que “Fundagdo do ABC apresenta Programa de Protecdo de Dados as unidades gerenciadas”, nao foi identificado

no site qualquer mencdo a Lei n° 14.129/2021

ou

o documento contendo as politcas de protecdo de dados.

Disponivel

https://fuabc.org.br/noticias/fundacao-do-abc-apresenta-programa-de-protecao-de-dados-as-unidades-gerenciadas/. Acesso em: 03 jan. 2025.

em:


https://fuabc.org.br/noticias/fundacao-do-abc-apresenta-programa-de-protecao-de-dados-as-unidades-gerenciadas/
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2.5 Divulga o horario de atendimento? 50% 1 0
2.6 Divulga os atos normativos préprios? 100% 1 1
2.7 Divulga as perguntas e respostas mais frequentes relacionadas as atividades desenvolvidas pela OSS? 50% 1 0
2.8 Participa em redes sociais e apresenta, no seu sitio institucional, link de acesso ao seu perfil? 100% 1 1
12. SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO - SIC 14,29%

12.1 Indica a unidade/setor responséavel pelo SIC? 0% 0 0
12.2 Indica o endereco fisico, o telefone e o e-mail da unidade responsavel pelo SIC, além do horario de funcionamento? 0% 0 0
12.3 Ha possibilidade de envio de pedidos de informacgéo de forma eletrénica (e-SIC)? 50% 0 1
12.4 A solicitagcéo por meio de e-SIC é simples (sem exigéncia de itens de identificagéo do requerente que dificultem ou 50% 0 1
impossibilitem o acesso a informacgdo)?

12.5 Divulga nesta secéo, instrumento normativo local que regulamente a Lei n°® 12.527/2011 — LAI? 0% 0

12.6 Divulga, na segao relativa ao e-SIC, os prazos de resposta ao cidadéo, incluindo o recursal, e as autoridades competentes 0% 0

para o exame dos pedidos, além do procedimento referente a realizagéo do pedido e de eventual recurso?

12.7 Divulga relatério anual estatistico contendo a quantidade de pedidos de acesso recebidos, atendidos, indeferidos, bem 0% 0 0
como informagdes genéricas sobre os solicitantes?

13. ACESSIBILIDADE 70,00%

13.1 O site oficial e o portal de transparéncia contém simbolo de acessibilidade em destaque? 100% 1 1
13.2 O site e o portal de transparéncia contém exibicdo do “caminho” de paginas percorridas pelo usuario? 0% 0 0
13.3 O site e o portal de transparéncia contém opc¢éo de alto contraste? 100% 1 1
13.4 O site e o portal de transparéncia contém ferramenta de redimensionamento de texto? 100% 1 1
13.5 Contém mapa do site institucional? 50% 1 0
14. OUVIDORIAS 33,33%

14.1 Ha informacgdes sobre o atendimento presencial pela Ouvidoria (Indicagao de endereco fisico, telefone e e-mail da 0% 0
unidade responsavel, além do horario de funcionamento)?

14.2 Divulga Carta de Servigcos ao Usuario? 0% 0 0
14.3 Ha canal eletrénico de acesso/interagdo com a OSS (Ouvidoria e/ou Fale Conosco)? 100% 1 1
15. LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS E GOVERNO DIGITAL 12,50%

1/5.1 Identi.fli)c,:)a o encarregado / responsavel pelo tratamento de dados pessoais e disponibiliza Canal de Comunicagéo (telefone 0% 0 0
e/ou e-mail)?

15.2 Publica a sua Politica de Privacidade e Protecdo de Dados? 50% 0 1
15.4 Possibilita 0 acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina? 0% 0 0
15.6 Realiza e divulga resultados de pesquisas de satisfagéo 0% 0 0

Fonte: elaborado pela autora.

APENDICE H — Transparéncia das OSS: Avaliacdo individual dos critérios (Dimensdes, Critérios, Fundamentacéo e ltens de

Verificagao)




134

Classificagao e Critérios

Fundamentacao

Itens de Verificacao

3. RECEITA

3.1 Divulga as receitas da OSS, evidenciando sua
previséo e realizagdo?*

o Arts. 48, §1°, Il e 48-A, I, da LRF e art. 8°,
11, do Decreto n° 10.540/20.

o Art. 207, caput, das Instrugdes n° 01/2024
do TCESP

¢ Disponibilidade: informagdes pormenorizadas quanto a receita da OSS, compreendendo, no
minimo, dados e valores relativos a: valores da receita publica prevista e da realizada, inclusive
recursos extraordinarios, disponibilizadas em arquivo Unico, para facilitar a visualizagdo e a
comparabilidade.

¢ Atualidade: quando as informagdes mais recentes tiverem sido disponibilizadas até o 1° dia
util subsequente a data dos registros contabeis nos respectivos sistemas (“atualizacdo em
tempo real”). Considera-se néo atendido se as informacdes estiverem sem atualizagéo ha mais
de 5 dias uteis anteriores ao dia da avaliagao.

e Série histérica;

e Gravagao de relatorios;

o Filtro de Pesquisa: (no minimo por exercicio (ano) e més ou periodo).

3.2 Divulga a classificagdo orgamentaria por
natureza da receita (categoria econdmica,
origem, espécie)?*

o Art. 82 1l, "e", do Decreto n° 10.540/2020.
e Art. 207, caput, e § 1° das Instrugdes n°
01/2024 do TCESP

« Disponibilidade: divulgagéo da classificagdo orgamentéria da receita realizada no minimo
por: categoria econdmica, origem, espécie e desdobramento.

¢ Atualidade: quando as informagdes mais recentes tiverem sido disponibilizadas até o 1° dia
util subsequente a data dos registros contabeis nos respectivos sistemas (“atualizagdo em
tempo real”). Considera-se ndo atendido se as informagdes estiverem sem atualizagdo ha mais
de 5 dias uteis anteriores ao dia da avaliagao.

e Série histérica;

e Gravagado de relatérios (sugere-se a possibilidade de acesso automatizado por sistemas
externos em formatos estruturados e legiveis por maquina);

o Filtro de pesquisa.

4. DESPESA

4.2 Divulga informagdes pormenorizadas das
despesas da OSS, detalhando o beneficiario do
pagamento, o bem fornecido ou servigo prestado
e procedimento licitatério originario?

e Arts. 7°, VI e 8°, §1°, Ill, da LAI; arts. 48,
§1°, 1l e 48-A, |, da LRF, art. 8°, |, "h", do
Decreto n° 10.540/2020.

e Art. 207, caput, das Instrugdes n° 01/2024
do TCESP.

¢ Disponibilidade: disponibilizagao de informagdes pormenorizadas quanto a despesa da OSS,
compreendendo, no minimo, dados e valores relativos a:

- A PF ou PJ beneficiaria dos pagamentos (pode vir no detalhamento do
empenho/liquidagdo/pagamento ou em relatério especifico do tipo “despesas por credor”);

- Bem fornecido ou servigo prestado (deve estar no detalhamento do empenho, ndo servindo
“listas ou relagéo de contratos ou compras”);

- Procedimento licitatério originario (ou dispensa e inexigibilidade) da despesa.

o Atualidade: quando as informagdes mais recentes tiverem sido disponibilizadas até o 1° dia
util subsequente a data dos registros contabeis nos respectivos sistemas (“atualizagdo em
tempo real”). Considera-se nao atendido o critério se as informagdes estiverem sem atualizagao
ha mais de 5 dias uteis anteriores ao dia da avaliag&o.

e Série historia;

e Gravagao de relatérios (sugere-se a possibilidade de acesso automatizado por sistemas
externos em formatos estruturados e legiveis por maquina);

33 A SPDM disponibiliza, para cada ajuste firmado com o poder publico, um arquivo consolidado, informando o valor previsto e recebido més a més.
34 A informacao acerca da classificagdo orgamentaria consta dos instrumentos contratuais.
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o Filtro de pesquisa (no minimo, consulta por nome e CPF/CNPJ do credor, més, exercicio
(ano).

6. RECURSOS HUMANOS

6.1 Divulga a relagédo nominal dos funcionarios e
dirigentes, seus cargos/fungdes, lotagdes, datas
de admisséo / exoneragao / inativagdo e carga
horaria semanal do cargo / fungdo ocupada /
desempenhada?

e Arts. 37, ‘"caput" (publicidade e
moralidade) e 39, § 6°, da CF; arts. 3°, I, Il
I, IVeV,e8°dalLAl.

o LAl municipais.

e Comunicado SGD n° 16/2018 do TCESP.

¢ Disponibilidade: devem ser indicados, em tabela, os nomes de todos os servidores e
autoridades da OSS, os cargos e/ou fungdes ocupados/desempenhados por cada um deles, as
respectivas lotagdes, as datas de admissao e, conforme o caso, exoneragao/inativagéo, além
da carga horaria semanal prevista para o cargo e/ou fungdo correspondente. Todas essas
informacgdes devem estar presentes no portal.

o Atualidade;

e Série histérica;

e Gravagado de relatérios (sugere-se a possibilidade de acesso automatizado por sistemas
externos em formatos estruturados e legiveis por maquina);

o Filtro de pesquisa (dispensada quando o numero de dados disponibilizados for pequeno
(quando as informagdes podem ser todas hospedadas em uma Unica pagina da internet, de
forma que o dado seja facilmente encontrado por meio das ferramentas de busca dos
navegadores).

6.2 Identifica a remuneragdo nominal de cada
funcionario e dirigente e a tabela com o padrao
remuneratério dos cargos e fungdes?

e Arts. 37, "caput" (da publicidade e
moralidade) e 39, § 6° da CF; arts. 3°,
incisos 1, Il, Ill, IV e V, e 8° da LAl e Rec.
Extraordinario com Agravo n° 652777 (STF
- Leading Case - Tema 0483).

¢ LAl municipais.

e Comunicado SGD n° 16/2018 e art. 206
das Instrugdes n° 01/2024 do TCESP.

* Disponibilidade: A identificacdo da remuneragdo nominal deve possibilitar a consulta dos
valores recebidos por servidores e autoridades das OSS a titulo de contraprestagdo pelos
servigos prestados e a de parcelas indenizatérias. As informagdes devem ser nominais e a
busca deve ser possivel por meio de mera indicagdo do nome, sem exigéncia de informagdes
adicionais (CPF, cargo/fungao...). Ndo deve exigir identificagcdo do usuario para acesso. A tabela
com o padrdo remuneratério dos cargos e fungdes indica todas as faixas salariais conforme
cada cargo/fungao previsto na estrutura do ente, podendo ser extraida da legislagao atualizada
que disciplina a remuneragao dos servidores, autoridades e membros. Tanto a identificacdo da
remuneracgao nominal quanto a divulgacao do padréo de remuneragéo devem estar disponiveis
no portal.

o Atualidade: As informagdes mais recentes devem datar de, no maximo, um ano da data em
que for realizada a consulta.

e Série Histodrica

e Gravagdo de Relatérios: Sugere-se a possibilidade de acesso automatizado por sistemas
externos em formatos estruturados e legiveis por maquina.

e Filtro de Pesquisa: Instrumento que permite inserir ou escolher texto, filtrando ou
direcionando as opgdes de dados dentro do conjunto especifico de informagdes. Dispensado
quando o numero de dados disponibilizados for pequeno (quando as informagdes podem ser
todas hospedadas em uma unica pagina da internet, de forma que o dado seja faciimente
encontrado por meio das ferramentas de busca dos navegadores (ex.: ctrl + f).

6.4 Publica lista dos terceirizados que prestam
servigos para a OSS, contendo, em relagédo a
cada um deles: nome completo, fungdo ou
atividade exercida e nome da empresa
empregadora?

e Art. 3°, I-lll, c/c art. 6°, |, c/c art. 7°, 1l e VI,
c/c art. 8°, caput e § 1°, lll e § 2° da LA

¢ LAl municipais.

e Comunicado SDG n° 16/2018 do TCESP
(lista de prestadores de servigos (PF e PJ) e
os respectivos valores pagos)

o Disponibilidade: Divulgagao de nome completo de trabalhadores de empresas terceirizadas
que prestam servigos para a OSS, identificando-se fungbes ou atividades desenvolvidas por
cada um e nome/razéo social da empregadora. Pode ser por link que redirecione para download
de arquivo com relagdo em formato de lista (.pdf ou .xls).

o Atualidade: Considera-se que as informagdes estédo atualizadas quando as mais recentes
datarem de, no maximo, 180 dias da data em que for realizada a consulta.

e Série Historica
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o Gravagao de Relatorios
o Filtro de Pesquisa

6.5 Divulga a integra dos editais de concursos e
selegdes realizados pela OSS para provimento de
vagas?

o Art. 3%, I-Ill, c/c art. 6%, |, c/c art. 7°, Il e VI,
c/c art. 8°, caput e § 1°, IV (por analogia) e §
2°da LA

o LAl municipais.

* Disponibilidade: Publicagéo, na se¢ao correspondente, das integras dos editais de concursos
e selegdes realizados pela OSS para provimento de vagas.

o Atualidade: quando as informagdes mais recentes datarem de, no maximo, um ano da data
em que for realizada a consulta.

e Série Historica;

¢ Filtro de Pesquisa.

6.6 Divulga informagbes sobre demais atos dos
processos seletivos da OSS: vagas efetivamente
preenchidas, lista de aprovados com as
classificag0es, fila de espera/cadastro reserva e
validade?

o Art. 3%, I-lll, c/c art. 6°, |, c/c art. 7°, 1l e VI,
c/c art. 8°, caput e § 1°, IV (por analogia) e §
2° da LA

o LAl municipais.

¢ Disponibilidade: A OSS deve oportunizar ao usuario que acesse mais informagdes sobre os
demais atos das selecdes. No minimo, é necessario que possam ser localizados os seguintes
dados: vagas efetivamente preenchidas, lista de aprovados com as classificagbes, fila de
espera/cadastro reserva e validade das selegdes.

¢ Atualidade: quando as informagdes mais recentes datarem de, no maximo 30 dias da data
em que for realizada a consulta, nos casos em que houver processo seletivo em andamento.
Em néo havendo, considera-se atendido o critério, devendo ser indicada tal situagao.

o Filtro de Pesquisa.

9. CONTRATOS

9.1 Divulga a relagdo dos contratos celebrados
[com terceiros] em ordem sequencial, com o
resumo, contendo, no minimo, indicagdo do
contratado, do valor, do objeto e da vigéncia, e
dos aditivos decorrentes?

e Arts. 7°, Vl e 8°, §1°, IV, da LAI.
o LAl municipais.

o Disponibilidade: Divulgacdo dos contratos celebrados com terceiros, com o respectivo
resumo, contendo, no minimo, indicagédo do contratado, do valor, do objeto e da vigéncia e, se
houver, dos aditivos.

o Atualidade;

e Série Historica;

o Gravagao de Relatorios;

o Filtro de Pesquisa.

9.2 Divulga o inteiro teor dos contratos [com
terceiros] e dos respectivos termos aditivos?

e Arts. 7°, Vl e 8° §1°, IV, da LAI.
¢ LAl municipais.

» Disponibilidade: publicagédo das integras dos contratos com terceiros e, se houver, de termos
aditivos.

o Atualidade;

e Série Historica;

o Filtro de Pesquisa.

11. PLANEJAMENTO E PRESTAGAO DE CONTAS

11.X Publica os termos de ajustes (inicial e
aditivos), e os respectivos planos de trabalho?

e Comunicado SDG. n° 016/2018 do
TCESP.

o LAl municipais.

11.1 Publica a Prestagdo de Contas do Ano
Anterior (Balango Geral)

e Comunicado SDG n° 16/2018 do TCESP.

e Disponibilidade: divulgagdo do Balango Geral da OSS, compreendendo, no minimo, os
demonstrativos contabeis: Balango Orgamentario; Balango Financeiro; Balango Patrimonial;
Demonstragdes das Variagdes Patrimoniais.

Para atendimento do critério, as informagdes devem constar em documento "pesquisavel”.

¢ Atualidade: quando os demonstrativos contabeis se referirem ao ultimo exercicio exigivel.

e Série Historica;

o Filtro de Pesquisa.
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11.2 Divulga relatérios finais de prestagéo de

contas, na forma da legislagdo aplicavel,
relatorios fisico-financeiros de | o LAl municipais.
acompanhamentos?

e Comunicado SDG n° 16/2018 do TCESP.

¢ Disponibilidade: divulgagdo do relatério de gestdo ou atividades elaborado pela OSS a
respeito de sua gestéo no exercicio anterior, abrangendo os principais resultados (nas areas
finalisticas e/ou de gestdo). Para atendimento ao critério, as informac¢des devem constar em
documento "pesquisavel".
e Atualidade: quando o relatorio de gestéo ou atividade se referir ao ultimo exercicio encerrado.
o Série Historica

o Filtro de Pesquisa

Fonte: elaborado pela autora - dados de Atricon, 2024a (p. 35-145) e dos portais de transparéncia das OSS.

APENDICE | — Transparéncia das OSS: Avaliacdo individual dos critérios (FUABC)

Observancia aos Critérios

ou servigco prestado e procedimento licitatério originario?

Complexo de Hospital ~ =

Classificagao e Critérios AME | AME | SaideMaus |COTPlexode\Complexode) pgagg | o Redede | Atencdo 1 Atencdo

Maua3 SAss (Hospital zal'gi SS%USd ?9 Mario Covas eabilitagdo ucy:l o;pltiar 23'04?

Nardini)®” (SBC) ( ) (SAY© Montoro Diadema (SA) (SA)

3. RECEITA
3.1 Divulga as receitas da OSS, evidenciando sua previséo e Nao Nao = = = = = = Nao
realizagio?* atende atende Nao atende Nao atende | Nao atende | Néao atende Nao atende Nao atende atende
3.2 Divulga a classificagdo orgamentaria por natureza da
receita (categoria econdmica, origem, espécie)?% Atende Atende Atende Atende Atende Atende Atende Atende Atende
4. DESPESA
4.2 Divulga informagbes pormenorizadas das despesas da
0SS, detalhando o beneficiario do pagamento, o bem fornecido | Atende Atende Atende Atende Atende Atende Atende Atende Atende

6. RECURSOS HUMANOS

35 Disponivel em: https://fuabc.org.br/portaldatransparencia/ame-maua/. Acesso em: 06 jan. 2025.

36 Disponivel em: https://fuabc.org.br/portaldatransparencia/ame-santo-andre/. Acesso em: 06 jan. 2025.
37 Disponivel em: https://fuabc.org.br/portaldatransparencia/complexo-de-saude-de-maua-hospital-nardini/. Acesso em: 06 jan. 2025.

38 Disponivel em: . https://fuabc.org.br/portaldatransparencia/complexo-de-saude-de-sao-bernardo-do-campo/ Acesso em: 06 jan. 2025.

39 Disponivel em: https://fuabc.org.br/portaldatransparencia/complexo-hospitalar-municipal-de-sao-caetano-do-sul/. Acesso em: 06 jan. 2025.
40 Disponivel em: https://fuabc.org.br/portaldatransparencia/hospital-estadual-mario-covas/. Acesso em: 06 jan. 2025.
41 Disponivel em: https://fuabc.org.br/portaldatransparencia/rede-de-reabilitacao-lucy-montoro-diadema/. Acesso em: 06 jan. 2025.
42 Disponivel em: https://fuabc.org.br/portaldatransparencia/santo-andre-atencao-hospitalar/. Acesso em: 06 jan. 2025.
43 Disponivel em: https://fuabc.org.br/portaldatransparencia/santo-andre-atencao-basica/. Acesso em: 06 jan. 2025.

44 A FUABC disponibiliza, para cada ajuste firmado com o poder publico, um contendo apenas o valor repassado, ndo informando o valor previsto.
45 Ainformagao acerca da classificagdo orcamentaria consta dos instrumentos contratuais.
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6.1 Divulga a relagcdo nominal dos funcionarios e dirigentes,

seus cargos/fungbes, lotagbes, datas de admissdo / Nao Nao = = = = = = Nao
exoneragao / inativagdo e carga horaria semanal do cargo / | atende atende Nao atende N&o atende | Néo atende | Ndo atende Nao atende Nao atende atende
fungdo ocupada / desempenhada?+®

6.2 Identifica a remuneragdo nominal de cada funcionario e N3o N3o N3o
dirigente e a tabela com o padrdo remuneratério dos cargos e Nao atende N&o atende | Nao atende | N&o atende N&o atende Nao atende
funcdes? atende atende atende
6.4 Publica lista dos terceirizados que prestam servigos para a

OSS: contendo,_e_m relagao a c_ada um deles: nome completo, Ndo Ndo N&o atende N&o atende | Nao atende | Nao atende N&o atende N&o atende Nao
fungdo ou atividade exercida e nome da empresa atende atende atende
empregadora?

6.5 _Dlvulga a integra dos ed_|ta|s de concursos e selegdes Atende Atende Atende Atende Atende Atende Atende Atende Atende
realizados pela OSS para provimento de vagas?

6.6 Divulga informagbes sobre demais atos dos processos

seletivos da OSS: vagas efetivamente preenchidas, lista de At

aprovados com as classificages, fila de espera/cadastro ende Atende Atende Atende Atende Atende Atende Atende Atende
reserva e validade? “

9. CONTRATOS

9.1 Divulga a relagéo dos contratos celebrados [com terceiros]

em ordem sequencial, com o resumo, contendo, no minimo, Nao Nao = = = = = = Nao
indicagéo do contratado, do valor, do objeto e da vigéncia, e atende atende N&o atende N&o atende | Néo atende | Ndo atende N&o atende Néo atende atende
dos aditivos decorrentes?

9.2 Divulga o inteiro teor dos contratos [com terceiros] e dos Nao Nao = = = = = = Nao
respectivos termos aditivos? atende atende Nao atende Nao atende | Nao atende | N&o atende Nao atende Nao atende atende
11. PLANEJAMENTO E PRESTACAO DE CONTAS

46 A FUABC disponibiliza dois arquivos diferentes, um contendo os campos “cargo, sit. Folha, salario base, liq. a receber, total bruto e matricula” e outro com
o0s campos “departamento, nome, cargo, horas més e matricula”, de forma que, para saber o salario, de fato, de um funcionario, é necessario ver a matricula

em um arquivo e consultar em outro arquivo, o que desrespeita o critério.

47 A tabela que contém a relagdo nominal dos empregados e dirigentes ndo identifica a remuneracdo, sendo necessario acessar uma outra tabela. Nao ha

divulgacao do padrao de remuneragéo no portal.

TS

48 Na opgao de “Acesso a informag&o”, “compras e contratagdes”, ha apenas dois editais de processo seletivo, datados de 2022.
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11.X Publica os termos de ajustes (inicial e aditivos), e os 19 0 51 52 53 4 ss 56
respectivos planos de trabalho? Atende Atende Atende Atende Atende Atende Atende Atende Atende
ég:all;gbhca a Prestaggo de Contas do Ano Anterior (Balango Atende Atende Atende Atende Atende Atende Atende Atende Atende
11.2 Divulga relatérios finais de prestagéo de contas, na forma

da legislagdo aplicavel, relatérios fisico-financeiros de | Atende Atende Atende Atende Atende Atende Atende Atende Atende
acompanhamentos?°8

APENDICE J — Transparéncia das OSS: Avaliacdo individual dos critérios (SPDM)

Observancia aos Critérios
Classificagao e Critérios Rede de Saude Hospital Estadual |Hospital Lacan| Rede de Saude
Santo André%® Diadema® (SBC)® Diadema®?
3. RECEITA
3.1 Divulga as receitas da OSS, evidenciando sua previsdo e realizagdo?% Atende Atende Atende Atende
3.2 Divulga a classificagéo orcamentaria por natureza da receita (categoria econdmica, origem, espécie)?% Atende Atende Atende Atende
4. DESPESA
;1.2 Dl\_/ulga |nforrr_13c;oes pormenorlzadas_ das de_spesa}_ da OSS _detalhando o beneficiario do pagamento, o bem No atende N&o atende No atende N&o atende®
ornecido ou servigo prestado e procedimento licitatério originario?

49 O ajuste inicial e o plano de trabalho nao foram disponibilizados em formato pesquisavel.

50 O ajuste inicial e o plano de trabalho néo foram disponibilizados em formato pesquisavel.

51 O ajuste inicial e o plano de trabalho néo foram disponibilizados em formato pesquisavel.

52 A OSS disponibilizou o contrato em formato pesquisavel e o plano de trabalho em formato nao pesquisavel.

53 O ajuste inicial e o plano de trabalho néo foram disponibilizados em formato pesquisavel.

5 QO ajuste inicial e o plano de trabalho n&o foram disponibilizados em formato pesquisavel.

55 O ajuste inicial e o plano de trabalho ndo foram disponibilizados em formato pesquisavel.

56 A OSS disponibilizou o contrato em formato ndo pesquisavel e o plano de trabalho em formato pesquisavel.

57 Houve publicagdo Balanco Patrimonial e dos Balancetes de Verificagao.

58 Ha publicagédo de um Relatério de Gestdo anual, no qual sdo informados os principais resultados no ano.

59 Disponivel em: https://www.spdmpais.org.br/Home/Transparencia?idMunicipio=18. Acesso em: 20 dez. 2024.

60 Disponivel em: https://hed.spdmafiliadas.org.br/acesso-a-informacao-hed/. Acesso em: 19 dez. 2024.

61 Disponivel em: http://hospitallacan.spdmafiliadas.org.br/acesso-a-informacao-hlacan/. Acesso em: 19 dez. 2024.

62 Disponivel em: https://www.spdmpais.org.br/Home/Transparencia?idMunicipio=12. Acesso em: 03 jan. 2025.

63 A SPDM disponibiliza, para cada ajuste firmado com o poder publico, um arquivo consolidado, informando o valor previsto e recebido més a més.

64 A informacao acerca da classificagdo orgamentaria consta dos instrumentos contratuais.

65 Apesar de haver uma relagdo das despesas, ndo ha detalhamento acerca de qual servigo foi prestado pelo fornecedor. Além disso, o arquivo foi
disponibilizado apenas em formato PDF. Disponivel em:
https://sysweb.spdmpais.org.br/AdminSites/Transparencia/lndexLinks?idPai=12594&descricaoPai=TITULO&idContrato=12203. Acesso em: 20 dez 2024.



https://www.spdmpais.org.br/Home/Transparencia?idMunicipio=18
https://hed.spdmafiliadas.org.br/acesso-a-informacao-hed/
http://hospitallacan.spdmafiliadas.org.br/acesso-a-informacao-hlacan/
https://www.spdmpais.org.br/Home/Transparencia?idMunicipio=12
https://sysweb.spdmpais.org.br/AdminSites/Transparencia/IndexLinks?idPai=12594&descricaoPai=TITULO&idContrato=12203
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6. RECURSOS HUMANOS
6.1 Divulga a relagdo nominal dos funcionarios e dirigentes, seus cargos/funcdes, lotagbes, datas de admisséo /

AR - = 56 Nao atende N&o atende N&o atende N&o atende
exoneracgéo / inativagdo e carga horaria semanal do cargo / funcdo ocupada / desempenhada?
6.2 Identifica a ren;l;meragao nominal de cada funcionario e dirigente e a tabela com o padrdo remuneratério dos N&o atende NZo atende NZo atende N0 atende
cargos e fungdes?
6.4 Publica lista dos terceirizados que prestam servigos para a OSS, contendo, em relagdo a cada um deles: N30 atende Nio atende Nio atende Nio atende

nome completo, fungéo ou atividade exercida e nome da empresa empregadora?
6.5 Divulga a integra dos editais de concursos e sele¢des realizados pela OSS para provimento de vagas? N&o atende N&o atende N&o atende N&o atende
6.6 Divulga informagdes sobre demais atos dos processos seletivos da OSS: vagas efetivamente preenchidas,

lista de aprovados com as classificacdes, fila de espera/cadastro reserva e validade? N&o atende Néo atende Néo atende N&o atende
9. CONTRATOS

9.1 Drlv_ulga_a rglaggo dos contratos celebrados [con_1 tercelros]_ em c_>rdem sequ_e_nmal, com o resumo, contendo, N30 atende Nio atende® Nio atende Nio atende
no minimo, indicacédo do contratado, do valor, do objeto e da vigéncia, e dos aditivos decorrentes?

9.2 Divulga o inteiro teor dos contratos [com terceiros] e dos respectivos termos aditivos? N&o atende N&o atende N&o atende N&o atende
11. PLANEJAMENTO E PRESTACAO DE CONTAS

11.X Publica os termos de ajustes (inicial e aditivos), e os respectivos planos de trabalho? N&o atende’ Atende”’ N&o atende’ Atende”
11.1 Publica a Prestag&o de Contas do Ano Anterior (Balango Geral)™ Atende Atende Atende Atende
11.2 Divulga relatérios finais de prestagéo de contas, na forma da legislagao aplicavel, relatérios fisico-financeiros N&o atende™ N&o atende™ Nzo atende” N&o atende

de acompanhamentos?

66 A SPDM disponibiliza um arquivo contendo apenas o nome do cargo, a jornada e o salario correspondente ao cargo, de forma que nao ha divulgacao da
relacdo nominal dos funcionarios e dirigentes, seus cargos/fungdes, as respectivas lotagdes, as suas datas de admissdo/exoneragao /inativagdo e a carga
horaria semanal do cargo/fungcédo ocupada/desempenhada.

67 A SPDM disponibiliza um arquivo contendo apenas o nome do cargo, a jornada e o salario do correspondente cargo, de forma que nao é possivel identificar
a remuneracao nominal do funcionario. Ainda, ndo ha divulgagcédo do padrdo de remuneracao no portal.

68 Na opgédo de “Acesso a informacgéo”, “compras e contratagdes”, ha apenas dois editais de processo seletivo, datados de 2022.

69 Apesar de a SPDM disponibilizar arquivo contendo indicagdo do contratado, valor, objeto e vigéncia, o arquivo é disponibilizado apenas em PDF, de forma
que o item de verificagao “gravagéo de relatérios” ndo é atendido (possibilidade de gravar a relagdo dos contratos em pelo menos um formato editavel, como
extensodes do tipo txt, csv, odt, calc, rtf, json, dentro de um conjunto especifico de informagdes).

70 A OSS disponibilizou o contrato em formato ndo pesquisavel e o ndo disponibilizou o plano de trabalho.

71 O arquivo relativo ao ajuste inicial nao foi disponibilizado em formato pesquisavel.

2 Foi disponibilizado apenas o ajuste inicial e o plano de trabalho, ambos em formato pesquisavel, ndo havendo qualquer aditamento no portal de transparéncia.
73 O ajuste inicial e o plano de trabalho néo foram disponibilizados em formato pesquisavel.

74 Houve publicacédo apenas do Balango Patrimonial.

75 Na opgéo de “Relatérios”, havia publicagdo apenas do “relatério de transparéncia e igualdade salarial de mulheres e homens”.

76 Apesar de a SPDM disponibilizar um comparativo entre as metas propostas e o alcance dessas metas, na opgdo “Relatérios Anuais” constam apenas os
Relatérios Anuais de Prestacado de Contas e os Relatérios Conclusivos Anuais da Comissao de Avaliagdo dos anos de 2021 e de 2022.

77 A SPDM disponibilizou um comparativo entre duas metas propostas o percentual de alcance dessas duas metas. Na opcao “Relatérios Anuais” consta apenas
o Relatorio Anual de Prestacdo de Contas do ano de 2022.



Fonte: elaborado pela autora - dados de Atricon, 2024a (p. 35-145) e dos portais de transparéncia das OSS.

APENDICE K — Transparéncia das OSS: Calculo do indice individual de atendimento aos critérios
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Classificagao e Critérios

Atendimento
aos Critérios

Observancia aos Critérios

Rede de
Saude
Santo
André

Hospital
Estadual
Diadema

Hospital
Lacan
(SBC)

Rede de
Saude
Diadema

AME
Maua

AME
SA

Complexo
de Saude
Maua
(Hospital
Nardini)

Complexo
de Saude
(SBC)

Complexo
de Saude
(SCS)

Hospital
Estadual
Mario
Covas
(SA)

Rede de
Reabilitagéo
Lucy
Montoro
Diadema

Atencéo
Hospitalar
(SA)

Atencgao
Basica
(SA)

3. RECEITA

60,71%

3.1 Divulga as receitas da
0SS, evidenciando sua
previséo e realizagdo?

28,57%

3.2 Divulga a classificagao
orgcamentaria por natureza da
receita (categoria econdmica,
origem, espécie)?

92,86%

4. DESPESA

64,29%

4.2 Divulga informagdes
pormenorizadas das
despesas da OSS,
detalhando o beneficiario do
pagamento, o bem fornecido
ou servigo prestado e
procedimento licitatério
originario?

64,29%

6. RECURSOS HUMANOS

25,71%

6.1 Divulga a relagdo nominal
dos funcionarios e dirigentes,
seus cargos/fungdes,
lotagdes, datas de admissao /
exoneragao / inativagéo e
carga horaria semanal do
cargo / fungao ocupada /
desempenhada?

0,00%

6.2 Identifica a remuneragéo
nominal de cada funcionario e
dirigente e a tabela com o
padrdo remuneratério dos
cargos e funcdes?

0,00%




6.4 Publica lista dos
terceirizados que prestam
servigos para a OSS,
contendo, em relagéo a cada
um deles: nome completo,
fungado ou atividade exercida
e nome da empresa
empregadora?

0,00%
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6.5 Divulga a integra dos
editais de concursos e
selecdes realizados pela OSS
para provimento de vagas?

64,29%

6.6 Divulga informagdes sobre
demais atos dos processos
seletivos da OSS: vagas
efetivamente preenchidas,
lista de aprovados com as
classificagdes, fila de
espera/cadastro reserva e
validade?

64,29%

9. CONTRATOS

0,00%

9.1 Divulga a relagéo dos
contratos celebrados em
ordem sequencial, com o seu
respectivo resumo, contendo,
no minimo, indicagdo do
contratado, do valor, do objeto
e da vigéncia, bem como dos
aditivos deles decorrentes?

0,00%

9.2 Divulga o inteiro teor dos
contratos e dos respectivos
termos aditivos?

0,00%

11. PLANEJAMENTO E
PRESTAGAO DE CONTAS

66,67%

11.X Publica os termos de
ajustes (inicial e aditivos), e
os respectivos planos de
trabalho?

71,43%

11.1 Publica a Prestagao de
Contas do Ano Anterior
(Balango Geral)

64,29%

11.2 Divulga o Relatério de
Gestao ou Atividades?

64,29%




Fonte: elaborado pela autora.
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Dimensoes e Critérios

| Fundamentagio

2. INFORMAGOES INSTITUCIONAIS

2.9 Inclui botdo do Radar da Transparéncia Publica no site institucional ou portal transparéncia?

| Art. 37 da CF (principio da publicidade) e art. 3° da LAl

4. DESPESA

4.1 Divulga as despesas da OSS, detalhando sua execucéo (empenho, liquidagédo e pagamento) e identificando sua classificagdo
orgcamentaria (unidade orgamentaria, a fungéo, a subfungao, categoria econémica, grupo de despesa, elemento de despesa e a
fonte dos recursos)?

Arts. 7°, VI e 8°, §1°, lll, da LAI; arts. 48, §1°, Il e 48-A, |, da
LRF; art. 8°, I, do Decreto n° 10.540/20.

5. CONVENIOS E TRANSFERENCIAS

5.1 Identifica as transferéncias recebidas a partir da celebragédo de convénios / acordos com indicagao, no minimo, do valor total
previsto dos recursos envolvidos, do valor recebido, do objeto, da origem (érgéo repassador / concedente) e data do repasse?

Art. 8° § 1°,1l, da LAI

5.1 Identifica as transferéncias recebidas a partir da celebragao de convénios / acordos com indicagdo, no minimo, do valor total
previsto dos recursos envolvidos, do valor recebido, do objeto, da origem (érgéo repassador / concedente) e data do repasse?

Art. 8° § 1°, 11, da LAI

5.2 Identifica as transferéncias realizadas a partir da celebragéo de convénios / acordos / ajustes, com indicagdo, no minimo, do
beneficiario, do objeto, do valor total previsto para repasse, do valor concedido e a data do repasse?

Art. 8°, §1°, 1I, da LAl e art. 8°, I, "f" do Decreto n° 10.540/20.

5.3 Identifica os acordos firmados que ndo envolvam transferéncia de recursos financeiros, identificando as partes, o objeto e as
obrigacdes ajustadas?

Art. 37, caput da CF e Art. 8°, § 1°,V, da LA

6. RECURSOS HUMANOS

6.3 Divulga a lista de seus estagiarios?

Arts. 37, caput (publicidade e moralidade) e 39, § 6°, da CF;
arts. 3° I, IL I, IV e V, e 8°da LAI

7. DIARIAS

7.1 Divulga o nome e o cargo/fungéo do beneficiario, além do valor total recebido, nimero de diarias usufruidas por afastamento,
periodo de afastamento, motivo do afastamento e local de destino?

Art. 48-A, |, da LRF; arts. 3°, I, I, lll, IV e V, 7°, VI, e 8° da
LAI, art. 37, caput, da CF (publicidade) e art. 8°, I, "e" do
Decreto n° 10.540/20.

7.2 Divulga tabela ou relagédo que explicite os valores das diarias dentro do Estado, fora do Estado e fora do pais, conforme
legislagao local?

Art. 48-A, |, da LRF; arts. 3°, I, I, lll, IV e V, 7°, VI, e 8° da
LAI, art. 37, caput, da CF (publicidade) e art. 8°, I, "e" do
Decreto n° 10.540/20.

8. LICITAGOES

8.1 Divulga a relagéo das licitagdes em ordem sequencial, informando o nimero e modalidade licitatéria, o objeto, valor
estimado/homologado e a situagédo?

Arts. 7°, VI, e 8° § 1°, IV, da LAI.

8.2 Divulga a integra dos editais de licitagdo?

Arts. 7°, VI, e 8° §1° 1V, da LAl c/c art. 25, § 3° da Lei
14.133/2021.

8.3 Divulga a integra dos demais documentos das fases interna e externa das licitagdes?

Arts. 7°, VI, e 8°, § 1° 1V, da LAl c/c art. 25, § 3°, da Lei
14.133/2022.

8.4 Divulga a integra dos principais documentos dos processos de dispensa e inexigibilidade de licitagdo?

Arts. 7°, VI, e 8°, §1°, IV, da LAl e art. 72, paragrafo Unico, da
Lei n® 14.133/2021.

8.5 Divulga a integra das Atas de Adesdo — SRP?

Arts. 7°, VI, e 8°, §1°, IV, da LAI; art. 11, lll, do Decreto n°®
7.892/2013 e art. 18, §4°, do Decreto n° 11.462/2023.

8.7 Divulga a relagdo dos licitantes e/ou contratados sancionados administrativamente pelo Poder ou 6rgéo

Art. 156 e 161 da Lei 14.133/2022.
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9. CONTRATOS

9.3 Divulga a relagaol/lista dos fiscais de cada contrato vigente e encerrado?

Arts. 7°, Vl e 8° §1°, IV, da LAL

9.4 Divulga a ordem cronolégica de seus pagamentos, bem como as justificativas que fundamentaram a eventual alteragéo dessa
ordem?

Art. 141, § 3°, da Lei 14.133/2021.

10. OBRAS

10.1 Divulga informagdes sobre obras: data de inicio, etapas, percentual concluido, status e previsdo de conclusdo?

Art. 8%, § 1°,V da Lei n°® 12.527/2011; Art. 94, § 3°, da Lei
14.133/2021.

10.2 Divulga os quantitativos, e os pregos unitarios e totais contratados?

Art. 8°, §1°, V da Lei n® 12.527/2011; art. 94, § 3°, da Lei
14.133/2021.

10.3 Divulga os quantitativos executados e os precgos praticados?

Art. 8°, §1°, V da Lei n® 12.527/2011; art. 94, § 3°, da Lei
14.133/2021.

10.4 Divulga relagéo das obras paralisadas contendo o motivo, o responsavel pela inexecugéo temporaria do objeto do contrato e
a data prevista para o reinicio da sua execugéo?

Art. 8°,§1°,V, da LAl e art. 115, § 6°, da Lei n® 14.133/2021.

11. PLANEJAMENTO E PRESTACAO DE CONTAS

11.3 Divulga o resultado da apreciacdo e/ou julgamento das contas pelo Tribunal de Contas?

Art. 48, caput, da LRF.

11.4 Divulga o resultado do julgamento das Contas do Chefe do Poder Executivo pelo Poder Legislativo?

Art. 56, §3° da LRF.

11.5 Divulga o Relatério de Gestéo Fiscal (RGF)?

Art. 48, caput, da LRF.

11.6 Divulga o Relatério Resumido da Execugédo Orgamentaria (RREO)?

Art. 48, caput, da LRF.

11.7 Divulga os objetivos estratégicos do Poder ou érgéo e os indicadores definidos para mensurar o alcance desses objetivos
(plano estratégico institucional ou instrumento equivalente)?

Art. 3%, I-lll, c/c art. 7°, VI, a, c/c art. 8°, § 1°,V, da LAL

11.8 Divulga a Lei do Plano Plurianual (PPA) e seus anexos?

Art. 48, caput, da LRF.

11.9 Divulga a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e seus anexos?

Art. 48, caput, da LRF.

11.10 Divulga a Lei Orcamentaria (LOA) e seus anexos?

Art. 48, caput, da LRF.

12. SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO - SIC

12.8 Divulga lista de documentos classificados em cada grau de sigilo, contendo pelo menos o assunto sobre o qual versa a
informacéo, a categoria na qual ela se encontra, o dispositivo legal que fundamenta a classificagéo e o respectivo prazo?

Art. 30, Il, da LAL.

12.9 Divulga lista das informagdes que tenham sido desclassificadas nos ultimos 12 (doze) meses?”

Art. 30, |, da LAL

15. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS E GOVERNO DIGITAL

15.3 Possibilita a demanda e o acesso a servigos publicos por meio digital, sem necessidade de solicitacdo presencial?

Arts. 3% 1, lll e X, e 14 da Lei 14.129/2021.

15.5 Regulamenta a Lei Federal n® 14.129/2021 e divulga a normativa em seu portal?

NR Conjunta Atricon n° 02/2022.

16. RENUNCIAS DE RECEITAS

16.1 Identifica as espécies de desoneragdes concedidas, informando, quando aplicavel, sobre os requisitos necessarios para
acesso a cada uma delas e o procedimento previsto para as respectivas concessdes?

Art. 7°, VI, da LAl e art. 198, §3°, Ill, do Cédigo Tributario
Nacional.

16.2 Divulga os dados quantitativos sobre as renuncias de receitas, indicando a espécie, a justificativa e fundamento legal, a
previsdo do montante a ser renunciado de acordo com as leis orgamentarias e o valor renunciado, além das medidas previstas no
caput do artigo 14 da LRF?

Art. 37, caput, da CF, Arts. 14, 48, §1°, Il e 48-A, Il, da LRF e
art. 8°, Il, do Decreto n° 10.540/20.

16.3 Divulga informagdes pormenorizadas das renuncias de receita, contendo, no minimo, identificagéo dos beneficiarios (nome e
CNPJ), setor, espécie do beneficio, produto (se aplicavel), valor, contrapartida e/ou impacto obtido e/ou estimado (quando
aplicavel) e vigéncia?

Art. 37, caput, da CF, Arts. 14, 48, §1°, Il e 48-A, Il, da LRF e
art. 8°, Il, do Decreto n° 10.540/20.

16.4 Divulga dados especificos sobre incentivos relacionados a projetos culturais (inclusive esportivos), identificando, no minimo,
nome do patrocinador/doador, beneficiario, data de captacéo e valor captado, andamento do projeto e prazo?

Art. 37, caput, da CF, Arts. 14, 48, §1°, Il e 48-A, Il, da LRF e
art. 8°, 1l, do Decreto n° 10.540/20.

17. EMENDAS PARLAMENTARES
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17.1 Identifica as emendas parlamentares, contendo informagdes sobre a autoria, o valor previsto e realizado, objeto, fungdo de
governo?

EC n° 105/2019, Portaria Interministerial ME/SEGOV n°
6.411/2021, art. 19; Nota Recomendatéria Atricon n°
01/2022; Acoérdao n°® 518/2023 - TCU-Plenario

17.2 Demonstra detalhadamente a execugao orcamentdria e financeira oriundas de transferéncias disciplinadas pela EC n°® 105
nos demonstrativos fiscais?

EC n° 105/2019, Portaria Interministerial ME/SEGOV n°
6.411/2021, art. 19; Nota Recomendatéria Atricon n°
01/2022; Acoérdao n°® 518/2023 - TCU-Plenario.

18. SAUDE

18.1 Divulga o plano de saude, a programacgao anual e o relatério de gestéo?

Art. 8°, § 1°, V e art. 9°, |, da LAl e art. 37, caput, da CF
(publicidade).

18.2 Divulga informagdes relacionadas aos servigos de saude, indicando os horarios, os profissionais prestadores de servigos, as
especialidades e local?

Art. 7°, VI, da Lei n°® 8.080/1990.

18.3 Divulga lista dos medicamentos a serem fornecidos pelo SUS e informagdes de como obter medicamentos, incluindo os de
alto custo?

Art. 6°-A da Lei n° 8.080/1990 (alterada pela Lei n°
14.654/2023).

19. EDUCACAO

19.1 Divulga o plano de educagéao e o respectivo relatorio de resultados?

Art. 37, "caput" da CF; Art. 8°, § 1°, V, da LAl e Art. 8° da Lei
n° 13.005/2014.

19.2 Divulga a lista de espera em creches publicas e os critérios de priorizagdo de acesso a elas?

Art. 37, "caput" da CF e Art. 8°, § 1°, V, da LAI; Art. 5°, §1°,
1V da Lei n® 9.394/96 (LDB, alterada pela Lei n° 14.685/23)

Fonte: elaborado pela autora - dados de Atricon, 2024a (p. 35-145) e dos portais de transparéncia das OSS.



