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RESUMO

O presente relatério da fiscalizagdo de natureza operacional, em
consonancia com o plano de fiscalizagdo anual determinado pelo eminente
Conselheiro Relator das Contas do Governador do exercicio de 2021, teve como
objetivo a avaliagdo da qualidade de indicadores e metas de acgdes
orgcamentarias constantes do Plano Plurianual do Estado de S&o Paulo (PPA) de
2020 a 2023, relacionadas aos seguintes eixos de Meio Ambiente:
abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto, residuos solidos,
unidades de conservagao e gestao ambiental.

O escopo da fiscalizagcdo compreendeu as metas e os indicadores
de produtos das agdes orgamentarias 2311 - Apoio a Investigacao e Remediagao
de Areas Contaminadas (Programa 2604 - Monitoramento da qualidade e
reducao da pegada ambiental), 2355 - Novo Rio Pinheiros (Programa 2622 -
Infraestrutura hidrica e combate a enchentes), 2315 - Programa de Recuperagao
Socioambiental da Serra do Mar e Mosaicos da Mata Atlantica (Programa 2621
- Unidades de conservagao, pesquisa e inovagdo em meio ambiente), 8263 -
Responsabilidade Pds Consumo (Programa 2620 - Gestao e gerenciamento de
residuos solidos no Estado de Sdo Paulo) e 1624 - Gestdo dos Recursos
Hidricos (Programa 2625 - Desenvolvimento da politica de recursos hidricos e
implementacdo de suas agdes). As analises compreenderam: Avaliacdo dos
Indicadores (validade, qualidade e confiabilidade); Avaliacdo da Qualidade e
Adequacdo das Metas Estabelecidas; e Apresentacdo dos Resultados
Alcangados (em 2020 e 2021) e Perspectiva do Alcance da Meta (em 2022 e
2023).

Como limitacdo ao trabalho, pode-se relacionar: solicitacbes de
dilagcado dos prazos iniciais das requisicdes e/ou atendimento de itens de forma
divergente da estabelecida; respostas aos itens requisitados enviadas de forma
parcial e/ou incompleta, ensejando novas requisicdes; nao atendimento de itens
de Requisicdo de Documentos de Informacgdes; restricdes de tempo para a
realizagao do trabalho, em virtude da complexidade e da quantidade de analises
requeridas, quer seja para a ampliagao do escopo em quantidade de indicadores,
quer seja para recalculo de indicadores que ndo possuem suporte documental
adequado; e modelo de analises de indicadores elaborado pelo TCU, utilizado
como referéncia nesta fiscalizacdo, € uma versao preliminar, nao tendo sido
publicada a versao definitiva até a data de conclusao desta fiscalizagao.

A fim de identificar as principais caracteristicas do objeto
fiscalizado, o planejamento desta fiscalizagdo abarcou as seguintes tarefas:
estudo do Manual para elaboragdo dos programas do Plano Plurianual PPA

2020-2023, de manuais e documentos do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e
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Controladoria Geral da Unido (CGU) sobre avaliacdo de indicadores de
desempenho; entrevistas virtuais com os 6rgaos responsaveis pela elaboragao
e apuragao dos indicadores selecionados para conhecer e tirar duvidas sobre as
atividades da acao orgamentaria, indicadores e metas; consulta das informacgdes
constantes de sistemas e bancos de dados oficiais e sites institucionais dos
orgaos envolvidos; elaboragédo dos checklists a serem utilizados para avaliagéo
dos indicadores, metas e resultados; e envio de requisicdbes de documentos e
informacdes e complementagdes posteriores.

Na fase do planejamento foram também selecionados os
indicadores de produto que seriam objetos de analise. A selecéo foi feita a partir
de uma matriz de risco com todos os indicadores constantes das pecas
orgcamentarias relativos ao meio ambiente (indicadores de resultado, de produto
e gerenciais). Os indicadores foram individualmente pontuados a partir de quatro
critérios de risco: objetivo da meta, proporgdo da meta do PPA para 2020,
cumprimento da meta em 2020 e percentual de cumprimento da meta do PPA
em 2020. As agbes orgamentarias foram divididas em cinco eixos e, para cada
eixo, foi selecionada a agdo orgamentaria cujos indicadores de produto
apresentavam maior pontuacao de risco.

A fase de execugao concentrou as seguintes atividades: analise
das respostas as requisicbes de documentos e informagdes e
complementagdes; analise das informacbdes de sitios oficiais dos oérgaos,
programas e agdes beneficiados e de sistemas e bancos de dados oficiais, como
Sistema de Informagdes Gerenciais de Execugdo Orgamentaria (Sigeo), Sistema
Estrutura de Programa e Agbes (EPA) e Sistema de Monitoramento do Plano
Plurianual (SIimPPA); entrevistas virtuais com os 6rgéos responsaveis pela
elaboracao e apuragao dos indicadores selecionados para tirar duvidas sobre o
levantamento dos dados e a apuracéo dos indicadores; e o preenchimento dos
checklists para avaliagdo dos indicadores, metas e resultados, com base nas
documentagdes e informacdes obtidas.

A Secretaria da Fazenda e Planejamento, a fim de orientar os
orgaos na definigdo dos programas, produtos, indicadores e agdes, desenvolveu
o Manual para Elaboragdo dos Programas do PPA 2020-2023, utilizado como
referéncia para esta fiscalizagcdo. Para os produtos, este manual estabeleceu a
obrigatoriedade de dois indicadores: indicador LOA e indicador PPA. O manual
descreve ainda os seus atributos necessarios, como nome, forma de calculo,
periodicidade de apuracao, entre outros.

A analise dos indicadores dividiu-se em trés requisitos: Validade,
Qualidade e Confiabilidade. A Validade trata do atendimento aos aspectos
necessarios a sua existéncia no que se refere a capacidade de representar, com
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a maior proximidade possivel, a realidade que se deseja medir e modificar. A
Qualidade refere-se ao fato de que sua utilizagdo ndo deve ocorrer apenas para
produzir numeros, mas para aferir resultados ou aspectos de um plano, politica
ou programa, com a finalidade de auxiliar no processo de tomada de decisao, de
forma a ampliar a capacidade do Estado de entregar produtos e servigos a
sociedade. Por fim, a Confiabilidade visa verificar a confiabilidade das fontes de
informagéo, bem como a férmula matematica do indicador, se ela reflete aquilo
que se propds medir, além da realizagdo do recalculo do indicador. Estes
requisitos se subdividem em atributos, que possibilitam um maior detalhamento
da avaliacéao.

A analise das metas também se dividiu em trés atributos. Foi
avaliado se a meta foi elaborada a partir de premissas e critérios coerentes e
consistentes, levando em conta os objetivos da politica, plano ou programa, o
contexto econbmico em que esta inserido e as limitagdes orcamentarias
existentes (Realistica); se encoraja os responsaveis por alcanga-la a efetuarem
melhorias na politica, plano ou programa, bem como em seus sistemas, sem
deixar de ser exequivel (Desafiadora); e se € passivel de ser atingida
(Exequivel).

Quanto aos resultados alcangados e perspectiva do alcance da
meta, foi avaliado, a partir da comparagao do resultado apurado com as metas,
se estas ultimas foram alcangcadas nos anos de 2020 e 2021, se foram
apresentadas justificativas para os casos de ndo atingimento ou super
atingimento, se é esperado o atingimento da meta estabelecida no PPA e quais
as ameagcas identificadas que podem limitar ou impedir o atingimento desta.

A metodologia de avaliagcédo de indicadores, metas e apresentagao
de resultados consistiu em questionarios do tipo checklists cujas perguntas
foram elaboradas a partir dos formularios propostos nos manuais do TCU, da
CGU e de Elaboragao dos Programas do PPA 2020-2023 em que as perguntas
deveriam ser respondidas com base no conhecimento e experiéncias da equipe
de fiscalizacdo, adquiridas por meio de reunides, analises documentais,
avaliagao de riscos e controles internos, entre outras analises.

A partir das analises efetuadas, observou-se em relacdo ao
indicador LOA 2138 - Numero de Empresas Inseridas em Planos de
Logistica Reversa da acao orgcamentaria 8263 - Responsabilidade Pés-
Consumo que este mede a quantidade de empresas que tomaram acao para
atender a necessidade de estabelecimento ou adesdao a um plano de logistica
reversa. Ou seja, ele representa a abrangéncia e o escopo de atuacao desta
agao orcamentaria, nao os servigcos entregues. Tal fato implicou uma avaliagcéo
negativa sobre o atributo Representatividade, componente do requisito Validade.

1032




TC-004345.989.21-4

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

Entendeu-se, S.M.J., que o volume de trabalho e produtos entregues seriam
mais adequadamente medidos a partir dos planos de logistica reversa e
relatorios de resultados analisados. Assim, recomenda-se a reavaliacdo deste
indicador, quando da elaboragéo de indicadores em futuros PPAs, com o objetivo
de modifica-lo para que quantifique os principais produtos entregues pela agéo
orcamentaria, entre eles a analise de planos e termos de compromisso de
logistica reversa e relatorios anuais de resultados.

Observou-se ainda impreciséo e falta de clareza na definicéo e
explicacdo da variavel utilizada para apuracdo do indicador, uma vez que a
variavel descrita no Sistema EPA para apurar o que se pretende com o indicador
€ “numero estimado de empresas sujeitas a exigibilidade de comprovacgao de
logistica reversa no licenciamento”. Esta descricdo sugere que o indicador mede
0 universo de empresas que devem cumprir a obrigacao, enquanto o indicador
se propde a medir uma parcela desse universo: aquelas que tomaram acao para
cumprir tal obrigacdo. Tal fato resultou em uma avaliagdo negativa quanto a
Confiabilidade de Métrica. Por isso, recomenda-se a revisdo da “Descrigcao da
Variavel” e, no que for necessario, do “Critério de Mensurag¢do” do indicador
cadastrados no Sistema EPA, adotando uma redagao que explique de maneira
mais clara que a variavel corresponde a quantidade de empresas inseridas nos
planos de logistica reversa propostos, apresentados, independentemente da
aprovagao desse plano.

Notou-se também que a apurag¢ao do indicador tem sido realizada
semestralmente, em vez de trimestralmente, devido as dificuldades em levantar
os dados e apurar este indicador. Isto resultou em uma avaliagdo negativa
quanto ao atributo Tempestividade, relativo a Qualidade do indicador. Para sanar
este fato recomenda-se a Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo
(Cetesb) que estabeleca novos controles sobre as empresas inseridas em
planos de logistica reversa e Termos de Compromisso de Logistica Reversa
(TCLR) que possibilitem a apuracao trimestral do indicador em conformidade
com o definido no Sistema EPA.

Verificou-se que o resultado apurado € publicado regularmente
apenas no SimPPA (um sistema que exige login e senha para acesso). Embora
0 6rgao tenha informado que a quantidade total de empresas aderentes a planos
de logistica reversa sdo constantemente divulgadas nos eventos, matérias
jornalisticas e entrevistas dos quais a Cetesb participa que abordem o tema de
logistica reversa, essa divulgagado nao é regular e tampouco ocorre em sitio
especifico. Recomenda-se, assim, que seja avaliada a utilidade de se criar uma
pagina para divulgagao centralizada deste indicador e dos demais, além de
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numeros relevantes acerca da implementagéo da logistica reversa no Estado de
Sao Paulo.

O recalculo do indicador ficou impossibilitado pelo fato de os dados
enviados ja apresentarem os numeros finais, ndo sendo possivel realizar o
recalculo para os periodos em que houve apuracao. O indicador é de dificil
auditabilidade, uma vez que os dados anteriores utilizados para apuracado do
indicador ndo podem ser obtidos a qualquer tempo, sendo necessario extrair e
salvar as informacdes utilizadas para apuragcdo em cada periodo formando um
histérico, o que nao é feito pela area responsavel. Recomenda-se que o 6rgao
mantenha copia da memdria de calculo e dos dados utilizados em sua apuracgao,
permitindo que a qualquer tempo os valores apurados possam ser recalculados
e validados.

Quantos as metas o indicador, elas foram consideradas
Realisticas, por terem sido elaboradas a partir de premissas e critérios coerentes
e consistentes, quais sejam histérico da proporcdo de empresas que
apresentaram ou aderiram a planos de logistica reversa apds notificagdo e
ampliagao do universo de empresas das quais seriam exigidas a implementacéo
da logistica reversa em cada ano. Estas também foram consideradas
Exequiveis, uma vez que vinham sendo superadas significativamente em cada
ano, superando até mesmo a meta estabelecida para o periodo do PPA. Por este
mesmo motivo, porém, elas ndo foram consideradas Desafiadoras, uma vez que
estas foram em muito superadas e uma meta desafiadora deveria considerar
uma propor¢gdo de adesdo maior do que a histérica, fomentando o
desenvolvimento de mecanismos e medidas que estimulassem as empresas a
apresentar ou aderir a planos de logistica reversa.

Em relacido aos resultados, observou-se que em 2020 a meta do
ano foi superada. O argumento apresentado diz respeito as ag¢des de fiscalizagcao
realizadas acgdes de fiscalizacdo realizadas em 2019 e 2020 e pelos
treinamentos com técnicos das agéncias ambientais que resultaram na adesao
de novas empresas aos planos de logistica reversa em 2020 acima do esperado
quando da definicdo da meta. Como consequéncia da superagao das metas,
estas foram revistas para os periodos seguintes. Em 2021, mais uma vez, houve
a superacado da meta revisada do ano. O resultado extraordinario de 2021 foi
justificado como resultado da entrada em vigor da ultima linha de corte que previa
a cobranca de implementacdo de sistema de logistica reversa para todos os
empreendimentos tratados na norma vigente sujeitos ao licenciamento ordinario.
Além disso, foi a primeira vez que os empreendimentos foram cobrados para
esse atendimento e, por isso 0 numero de empresas inseridas em planos de
logistica reversa foi tdo elevado e superior ao previsto. Como a meta para o PPA
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ja estava superada, recomenda-se a revisdo das metas para os periodos futuros,
definindo novas que sejam compativeis com os resultados que a agao tem
alcangado nos ultimos anos e mais desafiadoras do que as anteriormente
estabelecidas.

Em relacéo ao indicador PPA da mesma acgéao (3676 - Numero de
Planos de Logistica Reversa dos Setores Abrangidos pela Resolugdao SMA
45, de 23/06/2015, Verificados com Sucesso), notou-se que a avaliagado dos
relatorios anuais de resultado, onde séo reportados os resultados gerados pelos
planos de logistica reversa e o cumprimento das metas estabelecidas, ndo foram
incorporados no indicador. Este fato implicou uma avaliagdo negativa sobre o
atributo Representatividade do indicador (Validade). Essa fiscalizagao entende
que, S.M.J., a incorporagao de alguma métrica qualitativa relativa a avaliagcéao
dos relatérios anuais de resultado ou do atingimento das metas ali estabelecidas
deveria ser incorporada no indicador para que ele pudesse representar de
maneira mais adequada a amplitude e diversidade da gestéo de logistica reversa
no Estado. Como consequéncia, recomenda-se, na elaboracédo de indicadores
em futuros PPAs, a reavaliagdo deste com o objetivo de modifica-lo para que
este passe a contemplar os resultados gerados pelos planos de logistica reversa
celebrados ou o atingimento das metas constantes desses planos.

O indicador e sua variavel possuem uma descricao que nao é clara.
Consta de ambos a expressao "verificados com sucesso" que apresenta uma
dificuldade de entendimento, parecendo significar incorretamente que o plano foi
apenas analisado. A correta interpretacao, entretanto, € que o plano foi deferido
ou aprovado. Este fato levou a uma avaliagdo negativa dos atributos
Compreensédo (Qualidade) e Confiabilidade de Meétrica. Para sanar este
problema, recomenda-se o ajuste do “Nome do indicador’ e de sua variavel
substituindo a expressao "verificados com sucesso" por outra que represente de
maneira mais clara que os planos medidos pelo indicador sdo aqueles deferidos.

Este indicador, assim como o indicador LOA desta mesma acao,
nao é de facil obtengado pelos potenciais usuarios da informacgéo visto ser
divulgado regularmente apenas no SIimPPA, sendo que as demais formas de
divulgacéo néo sao regulares e nem feitas em sitio especifico. Assim, reitera-se
a anterior recomendagao de avaliar a utilidade de se criar uma pagina para
divulgacéo centralizada deste indicador e dos demais, além de numeros
relevantes acerca da implementacado da logistica reversa no Estado de Sao
Paulo.

Semelhante ao indicador LOA, a analise de alguns itens
relacionados a Confiabilidade de Métrica tiveram sua avaliagao prejudicada. A
area responsavel pela apuragao do indicador nao inclui em seus controles as
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datas dos eventos de deferimento, cancelamento e outras movimentacdes
relacionadas aos planos de logistica reversa e nao salva copias da relagao de
planos deferidos quando das apuragdes mensais, fazendo com que esse
indicador seja de dificil auditabilidade. Assim, recomenda-se ao 6rgao que
mantenha cdpia da memodria de calculo e dos dados utilizados na apuragao do
indicador, permitindo que a qualquer tempo os valores apurados possam ser
recalculados e validados e, com isso, a auditabilidade do indicador seja
aprimorada.

Quanto as metas, elas foram consideradas Realisticas, por terem
sido elaboradas a partir de premissas e critérios coerentes e consistentes
(histérico da proporgao de empresas que apresentaram ou aderiram a planos de
logistica reversa apos notificagcdo e ampliagcdo do universo de empresas das
quais seriam exigidas a implementagcdo da logistica reversa em cada ano).
Foram consideradas Exequiveis, visto que ha ainda uma significativa quantidade
de planos de logistica reversa em analise ou pendente de revisdo (demanda) e
ha capacidade de avaliacdo e aprovacao destes planos, como se observou em
2021. Embora o resultado acumulado nos dois primeiros anos do quadriénio seja
bastante proximo a meta inicialmente estabelecida, as metas nao foram
consideradas Desafiadoras, pois os parametros histéricos adotados nao
fomentam o desenvolvimento de mecanismos e medidas que estimulem as
empresas a cumprir a obrigacdo de apresentacdo ou adesao a planos de
logistica reversa, nem a apresentar planos de maior qualidade, garantindo uma
maior taxa de aprovacao.

Quanto aos resultados, observou-se que em 2020, a meta nao foi
atingida. Tal resultado foi justificado pela baixa qualidade dos planos
apresentados pelos empreendedores, que implicaram diversas solicitacoes de
revisdo e complementacao para que atendessem a legislagao pertinente. Com o
nao atingimento no primeiro ano, a meta para 2021 e 2022 foi revisada,
reduzindo-as, mas mantendo a meta para o PPA. Em 2021, o resultado apurado
superou a meta revista e teria sido suficiente para superar a meta inicialmente
definida. O super atingimento da meta de 2021 foi justificado pelo aumento do
numero de planos recebidos em consequéncia do incremento do numero de
empreendimentos e pela atuagdo de longo prazo da Cetesb que resultou no
aumento da qualidade e, consequentemente, deferimento desses planos. Visto
que ha dezenas de processos “esperando analise”, “em analise” e “em revisio”
e que restam poucos planos de logistica reversa a serem deferidos para
atingimento da meta, concluiu-se que a meta para o PPA podera ser atingida ou
mesmo superada.
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Quanto ao indicador LOA 1865 - Numero de Outorgas de Direito
de Uso Expedidas, da acao orgcamentaria 1624 - Gestao dos Recursos
Hidricos, sob responsabilidade do Departamento de Aguas e Energia Elétrica
(DAEE), embora aparentemente haja clareza da nomenclatura do indicador, bem
como de sua formula de calculo composta por unica variavel, estas podem levar
o leitor a interpretagdo equivocada de que "outorgas de direito de uso expedidas"
refere-se apenas aos atos de outorga deferidos, quando na verdade o indicador
abrange a totalidade de tipos de atos relacionados ao processo de solicitagdo de
outorgas, como por exemplo os indeferimentos, dispensas e consultas prévias.
Ademais, a descricdo do indicador no Sistema EPA e SimPPA é sucinta e nao
define claramente quais as pretensdes do 6rgao quanto a evolugao do indicador,
contrariando a recomendag¢ao do Manual para Elaboragédo dos Programas do
PPA 2020-2023. Esses fatos prejudicaram os atributos de Compreenséao
(Qualidade), Confiabilidade da Métrica (Confiabilidade) e Representatividade
(Validade) do indicador. Portanto recomenda-se que o “Nome do indicador”, sua
“Descrigao”, bem como a respectiva “Formula de Calculo” sejam revisados e
complementados.

Verificou-se também que o indicador € de dificil auditabilidade por
terceiros, pois os dados diarios utilizados para apuracédo do indicador, embora
publicos, possuem complexidade em sua obtencgao, sendo necessario pesquisar
nas paginas do DOE todos os atos relacionados e publicados diariamente ao
longo de 2020 e 2021, para realizar a contagem manual, uma vez que o controle
mantido pelo 6rgao € mensal. Além disso, em alguns meses de 2020 ocorreram
divergéncias entre os valores apresentados nas planilhas de controle e o
resultado informado no SimPPA. Entdo, recomenda-se que o érgdo mantenha
base de dados diaria de apuragdo dos atos de outorga publicados, contendo
informagdes como a data da publicagao e tipo de ato de outorga, além de todas
as demais informacgdes que julgarem pertinentes para a adequada identificacao
de cada ato, de forma a aprimorar a auditabilidade dos dados e, por
consequéncia, a confiabilidade dos resultados apurados e publicados.

Em relacdo as metas para esse indicador, ndo foi possivel
compreender como foram definidas as projegdes de crescimento utilizadas, uma
vez que o DAEE informou néo ter participado da elaboracdo do PPA, entdo a
analise sobre a coeréncia e consisténcia das premissas e critérios de definicao
da meta restou prejudicada, ou seja, ndo ha dados suficientes para afirmar se a
Meta é Realistica.. Por outro lado, a meta foi avaliada como Desafiadora, tendo
em vista o aprimoramento do Sistema de Outorga Eletrénica (SOE) como parte
de melhorias na politica que contribuiu para a superagdo das metas
estabelecidas, e Exequivel, tendo em vista que foi estabelecida com base no
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histérico de outorgas expedidas e que a implementagdo do SOE tende a
favorecer o processo de emissao de outorgas.

Acerca dos resultados alcangados, percebeu-se uma progressao
dos resultados em 2021, quando comparado a 2020, explicado pela maior
agilidade nas operagdes realizadas através do SOE e pelo aumento da demanda
devido a época de escassez hidrica, o que também impactou o atingimento da
meta. Por fim, conclui-se ser esperado o atingimento da meta estabelecida no
PPA, tendo em vista que quase 60% da meta estabelecida ja foi alcangada nessa
primeira metade do quadriénio.

Para o indicador PPA 3656 - indice de Satisfagdo do Usuario
do Sistema de Outorga Eletrénica Ao Ano, da mesma agao orgamentaria,
também sob responsabilidade do DAEE, teve os requisitos de Qualidade,
Validade e Confiabilidade prejudicados. Foi informado que os funcionarios que
trabalham atualmente no érgao nao participaram da elaboragéo do PPA, ou seja,
o conhecimento referente a elaboragao do indicador tal qual consta no PPA nao
foi compartilhado, o que mostrou ser um problema para o 6rgéo, que n&o possui
meios de atender adequadamente ao indicador, uma vez que desconhece a
realizacao de pesquisas de satisfacdo de usuarios. Assim, as informacdes
divulgadas nas pecas orgcamentarias sao inconsistentes com o nome e descrigao
do indicador - retratam a relacao entre os requerimentos deferidos e aqueles que
entraram no sistema, mas nao o resultado de pesquisas de satisfacdo do
usuario. Apesar disso, o DAEE informou ter efetuado proposta de alteracédo da
féormula do indicador entre margo e abril de 2021, porém constatou-se que essa
atualizacao nao foi efetivada. Também foi identificada inconsisténcia no calculo
realizado pelo 6rgéo, cuja composi¢ao diverge tanto da proposta de alteracao
apresentada, quanto do calculo informado em resposta a Requisicdao de
Documentos e Informagdes. Destarte, recomenda-se que seja viabilizada a
implementacao de pesquisa de satisfagdo dos usuarios do Sistema de Outorga
Eletronica (SOE), de forma a atender o indicador estabelecido e publicado nas
pecas orcamentarias; ou entdo que sejam envidados esforgos para a efetivacao
da proposta de alteracdo do indicador nas pecas orcamentarias e respectivos
sistemas; e que seja efetuada a adequagdo dos calculos e resultados
informados.

Ainda, a periodicidade do indicador anual e a descrigdo sem conter
o sentido esperado de evolucdo do indicador ndo estdo condizentes com as
diretrizes do Manual de Elaboracao dos Programas do PPA 2020-2023, afetando
negativamente o atributo de Representatividade (Validade). E a descricao da
variavel "% de usuarios satisfeitos" ndo atende aos requisitos de completude,
clareza e precisdo, uma vez que nao define critérios para considerar usuarios
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"satisfeitos", o que afeta negativamente o atributo Confiabilidade da Métrica
(Confiabilidade). Portanto, recomenda-se que a gestdo, ao definir seus
indicadores de produto, atente-se para a conformidade com o preconizado no
referido Manual, principalmente no que tange a “Periodicidade da Apuracgao’,
“Descricao do Indicador” e “Descri¢cao das Variaveis”.

Igualmente para esse indicador PPA, a analise das metas para
2020 e 2021 restou prejudicada, uma vez que o DAEE n&o possui conhecimento
sobre os critérios utilizados para definigdo das metas, quando da elaboragao do
PPA. Além disso, os resultados informados pelo DAEE no SimPPA, apesar de
superarem as metas, ndo condisseram com o indicador constante das pecas
orgcamentarias.

Sobre o Indicador LOA 2491 - Percentual de Areas Beneficiadas
pelas A¢oes de Conclusao do Programa, da acao orcamentaria 2315 -
Programa de Recuperagao Socioambiental da Serra do Mar e Mosaicos da Mata
Atlantica, ele nédo é de facil compreensao (Qualidade) pelos potenciais usuarios
da informagéo, pois ha uma dificuldade em identificar, somente pelo nome, a
abrangéncia do indicador em relacdo as unidades de conservagdo (UCs)
consideradas como “areas beneficiadas”. Além disso, sua nomenclatura utiliza a
expressao "ag¢des de conclusdo do programa", levando a crer que o objetivo &
concluir etapas pendentes do programa anterior (Serra do Mar), quando apenas
acompanha a alocagao de recursos para custeio e manutenc¢ao das unidades de
conservagao, cujas etapas do programa ja foram concluidas. Por isso,
recomenda-se que o nome do indicador seja revisado, de forma que ele
represente exatamente o que se pretende mensurar (agdes de custeio para
manutengdo das unidades de conservacdo), tornando-o mais claro para os
usuarios da informacao, conforme diretriz do Manual para Elaboragdo dos
Programas do PPA 2020-2023.

A descrigcao do indicador é sucinta e ndo define claramente quais
as pretensbes do o6rgao quanto a evolugdo do indicador, contrariando a
recomendacgao do Manual para Elaboragdo dos Programas do PPA 2020-2023,
0 que prejudicou o atributo Representatividade (Validade). Além disso, n&o foi
publicado no PPA o valor mais recente para o indicador (atributo Valor de
Referéncia), o qual poderia ser obtido com base nos recursos destinados ao
anterior Programa Serra do Mar, interferindo no requisito Validade quanto a
avaliagdo do objetivo do indicador. Dessa forma, recomenda-se a revisdo da
“Descricao do Indicador”, bem como a apuracao do valor referente ao periodo
anterior, de tal modo que o objetivo do indicador seja evidenciado na publicacéo
das pecas orcamentarias.
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A Confiabilidade de Métrica (Confiabilidade) é afetada, uma vez
que os resultados podem distorcer a interpretagdo do indicador, por conta da
grande variagcdo de tamanho entre as areas de algumas UCs, por isso
recomenda-se que a entidade avalie a possibilidade de determinar critérios que
ponderem a propor¢cao das areas beneficiadas no resultado do indicador.
Ademais, verificou-se inconsisténcia entre a descricdo da variavel e o que de
fato esta sendo calculado pela entidade, ocasionando recomendacao para que
a descrigao das variaveis seja revisada, de forma a representar especificamente
o calculo para o indicador, tornando a informagdo mais clara precisa e sem
ambiguidade. Foi detectada incompatibilidade também entre o resultado
apresentado para o indicador, no SImPPA, a memoéria de calculo apresentada
pelo 6rgao e o recalculo efetuado em 2020 e em 2021, destarte recomenda-se
que sejam implementados procedimentos de checagem/ verificagdo dos calculos
a fim de mitigar erros, e que sejam realizados os ajustes necessarios para que
os resultados sejam apresentados no SimPPA em conformidade com os célculos
efetuados.

O indicador ndo é capaz de refletir tempestivamente as mudancas
decorrentes das intervencdes realizadas, uma vez que sua periodicidade é
anual. Portanto, o lapso temporal entre as a¢des executadas ao longo do ano e
a apresentagdo do resultado do indicador pode comprometer o
acompanhamento pontual da sua evolugao para a tomada de decisdes, o que
afeta também o atributo de Sensibilidade. Outrossim, foi informado que o
indicador n&o esta sendo utilizado pelos gestores para a tomada de decisdes, o
que prejudica o atributo de Utilidade. Portanto recomenda-se que a Fundagéao
Florestal ajuste a periodicidade do indicador, de forma a atender o que esta
preconizado no Manual para Elaboracdo dos Programas do PPA 2020-2023, e
que se atente para elaborar indicadores que contribuam de fato para o
monitoramento e avaliagdo de seus programas e agdes orgamentarios.

A meta ao final do PPA para este indicador foi considerada
realistica, uma vez que em sua definigao foi considerada a limitagdo de recursos
provenientes do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) para atender
a totalidade de unidades de conservacgao, e exequivel, pois podera ser atingida
ja em 2022. Por outro lado, a meta ndo pode ser considerada Desafiadora, pois
nos dois primeiros anos foi possivel atender integralmente as unidades de
conservagao prioritarias, além de quase todas as unidades de conservagao nao
prioritarias, sem haver maiores desafios para tal.

Em 2020 as metas para esse indicador foram corretamente
informadas no SimPPA, mas, tal qual nas LOAs, ndo foram incluidas metas
anuais para 2021 e 2022, tendo em vista a dotacdo infima para a acéao
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orcamentaria nesses anos. Por fim, acerca dos resultados apresentados, as
metas definidas no PPA para os anos de 2020 e 2021 foram superadas, uma
vez que todas das unidades de conservagao prioritarias foram beneficiadas com
agdes de conclusédo. E para o final do quadriénio, é esperado o atingimento da
meta estabelecida no PPA, uma vez que para ser atingida ja em 2022, seria
suficiente alocar algum recurso nas duas maiores unidades de conservagdo em
cada um dos anos restantes, conforme avaliou a equipe de fiscalizagao.

Sobre o Indicador PPA 3625 - indice de Eficiéncia de Execucio
das Ac¢oes do Programa, em fungao das dificuldades impostas pela pandemia
este indicador ainda nao foi apurado pela Fundacgao Florestal, uma vez que os
projetos, cuja conclusao estava prevista para 2021, ndo puderam ser iniciados,
devido a paralisacdo em todas as UCs das obras de engenharia, pesquisas,
atividades de uso publico e outros, com a finalidade de proteger pessoas e a
biodiversidade. Dessa forma, algumas analises referentes ao indicador restaram
prejudicadas e os seguintes atributos ndo puderam ser verificados em sua
integralidade: Mensurabilidade, Confiabilidade dos Dados e Controles Internos e
Confiabilidade de Métrica.

Embora a denominagdo do indicador seja de facil compreenséo
pelos potenciais usuarios da informacao, a palavra “eficiéncia” foi utilizada de
forma equivocada em relagdo ao seu real significado, pois ele mede de fato o
andamento de alguns projetos, sem considerar a alocacdo de recursos
envolvidos. Entdo, recomendou-se que o “Nome” e a “Descri¢ao do Indicador”
sejam revisados, de forma que ele represente exatamente o que se pretende
mensurar (o progresso das agdes de conclusdo do programa), tornando-o mais
claro para os usuarios da informagéo.

Além disso, esse indicador quantifica 0 andamento das obras que
precisam ser realizadas, sem considerar algum parametro qualitativo sobre o
estado das unidades de conservagao, entdo recomendou-se que a entidade
considere na formulacao de seus indicadores PPA que eles sejam uteis para o
acompanhamento de informagdes sobre a qualidade das entregas de produtos,
grau de cobertura da populagédo, cumprimento de normas e padrées obrigatdrios
de fornecimento dos servicos e/ou outras informagcdes complementares em
geral, de acordo com o Manual para Elaboragdo dos Programas do PPA 2020-
2023.

E assim como foi constatado para o indicador LOA 2491, a
periodicidade definida para apuracédo deste indicador PPA é anual, portanto, o
lapso temporal entre as a¢des executadas ao longo do ano e a apresentagao do
resultado do indicador pode comprometer 0 acompanhamento pontual da sua
evolugdo para a tomada de decisdes, inclusive a de ajuste das metas, o que
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prejudicou os atributos de Confiabilidade de Meétrica (Confiabilidade),
Sensibilidade (Validade) e Utilidade (Qualidade). Logo, recomendou-se que seja
ajustada a periodicidade do indicador, para tornar a informagao mais confiavel,
util e sensivel a evolugao dos projetos a serem executados.

A meta ao final do PPA para este indicador foi considerada
Realistica, tendo em vista a expectativa para a conclusdo do projeto em dois
anos e, assim, sendo coerente que a meta ao final do quadriénio fosse 100%, e
exequivel, podendo ser atingida apenas pelo fato de serem finalizados os dois
projetos correspondentes a remogao de residuos de demolicbes no Parque
Estadual Serra do Mar. Por outro lado, a meta n&o foi considerada Desafiadora,
pois as premissas adotadas ndo levam em conta a possibilidade de melhoria na
qualidade das unidades ou da eficiéncia na aplicagao dos recursos, referem-se
apenas a conclusao de dois projetos remanescentes do Programa Serra do Mar,
sem expectativas de continuidade, executando o saldo de recursos decorrentes
de rendimentos anteriores (convénio BID).

Para esse indicador ndo houve resultado apurado até 2021, por
conta das dificuldades impostas pela pandemia, porém € esperado o atingimento
da meta até o final do PPA, uma vez que ainda restam dois anos para o
encerramento do quadriénio.

Passando a agao orgamentaria 2311 - Apoio a Investigacao e
Remediagdo de Areas Contaminadas e indicador LOA 1268 - Numero dos
Projetos Financiados pelo FEPRAC, observou-se que na apuracgéao realizada
em 2020 considerou-se como "projeto avaliado e financiado" aquele que foi
deliberado e aprovado pelo Conselho de Orientacdo do FEPRAC em
25/08/2020, sem ter sido concluida as demais etapas necessarias a liberagao
dos recursos (aprovagao do agente técnico e a celebragdo do contrato com o
agente financeiro). Assim, esta fiscalizacdo entendeu que, S.M.J., em 2020 a
quantidade de projetos financiados era zero € ndao um, como constou do
SimPPA. Além de o momento de apuragcdo ndo ser adequado, a fonte da
informacao considerada também foi diversa da informada, pois foi utilizada a Ata
da Reunido do Conselho de Orientagcao do FEPRAC, em vez de os pareceres do
agente técnico e financeiro. Por fim, o resultado medido em 2020 apresenta uma
significativa distorcdo temporal, visto que em 25/11/2021, data de envio da
informagdo, tal processo ainda nao havia sido concluido. Estas situagdes
resultaram em uma avaliagdo negativa sobre o atributo Confiabilidade de
Métrica. A fim de padronizar a forma de apuracao e evitar que esta ocorra em
momento inoportuno e utilizando fontes inadequadas, recomenda-se a definicao
de uma etapa especifica do processo de concessao de financiamento e de um
documento que formalize a conclusado desta etapa para apuracao do indicador,
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priorizando as mais avangadas - apos a avaliacdo do Conselho de Orientagao,
agente técnico e agente financeiro - e a inclusdo dessas informagdes no “Critério
de Mensuracao” do Sistema EPA. Recomenda-se ainda, apds esta defini¢cdo, a
corregcao dos valores apurados e informados no SimPPA de acordo o “Critério
de Mensuracao” estabelecido.

A variavel necessaria a apuragdo do indicador € descrita no
Sistema EPA como "projetos avaliados e financiados", enquanto a nomenclatura
do indicador utiliza apenas "projetos financiados". O conceito de avaliado pode
gerar duvidas sobre seu significado, pois mesmo projetos que n&o sé&o
aprovados passam por avaliacdo. Ou seja, no conceito de avaliados estédo
incluidos tanto os casos em que o financiamento é aprovado e posteriormente
sao recebidos os recursos do FEPRAC, quanto aqueles que tém seu pedido
negado, indeferido. Tal situagao impactou negativamente a avaliagéo do atributo
Confiabilidade de Métrica. Por isso, recomenda-se a revisdo da “Descri¢cao da
Variavel”, ajustando-a para compatibiliza-la ao “Nome do Indicador” e “Descrigéao
do Indicador”, melhorando sua clareza e evitando ambiguidades.

Observou-se que este indicador € apurado com frequéncia anual,
0 que contraria a diretriz estabelecida no Manual para Elaboracdo dos
Programas do PPA 2020-2023 que os indicadores de produto devem ter
apuracgao no minimo mensal e no maximo semestral. Além disso, essa apuracéo
apenas anual implica um lapso temporal entre as agdes executadas ao longo do
ano e a apresentacao do resultado do indicador, o que pode comprometer o
acompanhamento da sua evolugado para a tomada de decisbes e corregcdes de
rumo. Como consequéncia, avaliou-se negativamente os atributos
Confiabilidade de Métrica (Confiabilidade) e Sensibilidade (Validade). Notou-se
ainda um descompasso entre a periodicidade de apuracao e as deliberacdes do
Conselho de Orientacdo do FEPRAC, que ocorrem ordinariamente duas vezes
por ano de acordo com seu Regimento Interno. Esta fiscalizacao entendeu que,
S.M.J., seria conveniente que dados recentes estivessem disponiveis em cada
reuniao do Conselho para auxilia-los nas tomadas de decisao, além de contribuir
para a avaliacao e eventual correcdo do que for necessario em busca do fiel e
cabal cumprimento dos objetivos do fundo. Assim, recomenda-se a SIMA, a
quem esta vinculado o FEPRAC, a revisédo da “Periodicidade de Apuragao” anual
definida para o indicador, apurando-o de maneira mais frequente e compativel
com a necessidade do Conselho de Orientacdo e demais interessados,
atendendo ainda ao estabelecido no Manual para Elaboragcdo dos Programas do
PPA 2020-2023.

Foi constatado que no PPA 2020-2023 foi informado "nao
disponivel" como “Valor Mais Recente”, em vez de zero, embora fosse conhecida
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a informacao de que até a data da elaboragao dos indicadores e metas nenhum
projeto havia sido avaliado ou financiado pelo FEPRAC. Por esse motivo,
recomenda-se que, na elaboragdo deste ou de outros indicadores em futuros
PPAs, se avalie de maneira mais atenta a existéncia ou a possibilidade de se
apurar um ponto de partida (“Valor Mais Recente”) para os indicadores
estabelecidos, fazendo-o constar do PPA, melhorando a qualidade da
informagéo apresentada.

Notou-se também que no campo "Descricdo do Indicador" do
Sistema EPA néo foi informado o objetivo para o indicador de ampliar, manter ou
reduzir o seu valor atual, como estabelece o Manual para Elaboragdo dos
Programas do PPA 2020-2023, o que implicou uma avaliagao negativa quanto a
Representatividade (Validade) do indicador. Para sanar essa desconformidade,
recomenda-se a revisao da "Descri¢ao do Indicador" informada no Sistema EPA,
fazendo constar o objetivo do indicador de manter, ampliar ou reduzir o valor
atual, atendendo ao estabelecido no citado manual.

Por fim, observou-se na avaliagdo do indicador um problema
relacionado a Acessibilidade (Qualidade), visto que a forma de divulgacéo
adotada apresenta uma dificuldade que se acentuara quando o fundo comecgar
a deliberar e conceder financiamento a diversos projetos. A exposi¢cao do
resultado é feita através de noticia ou publicagao da ata de reunido do Conselho
de Orientacdo, sendo necessario primeiro identificar noticias relacionadas ao
fundo e ao financiamento de projetos no site da Cetesb ou identificar as atas do
FEPRAC e, em seguida, buscar nestas fontes a quantidade de projetos
financiados. Por isso, recomenda-se o estabelecimento de uma forma de
divulgacédo centralizada dos projetos financiados que permita aos usuarios
interessados na informacao acompanhar de maneira simples e direta a evolugao
dos resultados apurados ao longo do tempo, em sendo o caso, aproveitando a
prépria pagina do FEPRAC.

Quanto as metas definidas, elas foram consideradas Desafiadoras,
pois para serem atingidas seria necessaria a regulamentacao do funcionamento
do fundo (que havia sido criado em 2009 e estava até entdo sem a
regulamentacdo), a criagdo de um processo para avaliagdo dos projetos e
liberacdo de recursos para os aprovados, além da escassez de recursos devido
ao remanejamento por conta da COVID-19 e do fato de alguns valores n&o terem
sido transferidos ao fundo. Estas metas foram consideradas ndo Exequiveis,
pelos desafios apresentados e pelo periodo ja decorrido. A analise sobre as
metas serem Realisticas restou prejudicada, pois nao foi possivel obter
evidéncias que permitissem avaliar se as premissas e critérios utilizados para
definicdo das metas eram coerentes e consistentes.
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Quanto aos resultados, observou-se que houve apuragdo apenas
no ano de 2020 e o resultado ficou abaixo da meta estabelecida. Esta
fiscalizagdo, S.M.J., discordou do resultado apurado visto que o projeto
considerado n&o havia concluido as etapas necessarias ao financiamento. Em
2021, nao houve financiamento ou deliberagdo de nenhum outro projeto, mais
uma vez nao atingindo a meta. O n&o atingimento de 2020 foi justificado pelo
fato de o Regimento Interno do fundo ter sido aprovado apenas em agosto/20; o
resultado de 2021, pela falta de recursos, uma vez os recursos do FEPRAC
haviam sido remanejados e ainda ndo haviam sido reconstituidos. Por entender
que as metas definidas ndo devem ser atingidas, recomenda-se sua reavaliagao
para os periodos futuros, estabelecendo metas desafiadoras, mas exequiveis,
considerando as limitagdes que pesam sobre essa agao.

Quanto a avaliagdo indicador PPA 3142 - Nimero de Areas
Investigadas e Reabilitadas, percebeu-se que o indicador se propde a medir a
investigacao e a reabilitacdo de areas com recursos do FEPRAC e a ocorréncia
de qualquer uma delas é suficiente para sua contabilizagdo no indicador. Logo,
o correto seria 0 emprego da preposi¢cao "ou" em vez de "e" no nome do
indicador, representando que o indicador mede a unido destes eventos. O nome
adotado sugere incorretamente que o indicador quantifica as areas que foram
investigadas e posteriormente reabilitadas com recursos do fundo. A mesma
imprecisdao ocorre na Descricdo das Variaveis do Sistema EPA. Tais fatos
resultaram em uma avaliacdo negativa dos atributos Compreensao (Qualidade)
e Confiabilidade de Métrica. Assim, recomenda-se a revisdo do “Nome do
Indicador”, utilizando uma redagao que deixe claro que este contabiliza tanto os
casos de investigagdo, quanto de reabilitagdo. Recomenda-se ainda a
substituicdo da variavel atualmente utilizada por duas novas variaveis para
quantificacdo em separado das areas investigadas e reabilitadas, ajustando
também a “Férmula de Calculo” para a soma destas variaveis.

Notou-se também uma incompletude no campo Critério de
Mensuragao do Sistema EPA, visto que nele ndo consta qualquer explicagcao
sobre a apuragao das areas investigadas. A manifestagdo favoravel da Cetesb
apos a conclusao do procedimento de “Investigacao Detalhada”, que se pretende
utilizar para formalizar as areas investigadas, deveria constar deste campo.
Recomenda-se, portanto, a revisdo do “Critério de Mensuracao” do Sistema
EPA, incluindo explicacdo de como se pretende apurar as areas que foram
investigadas com recursos do FEPRAC e o documento que formaliza estes
casos.

Assim como o indicador LOA desta agao, este indicador também é
apurado apenas anualmente, o que contraria a diretriz estabelecida no Manual
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para Elaboragdo dos Programas do PPA 2020-2023, pode comprometer o
acompanhamento da evolugdo da acado e estda em descompasso com a
periodicidade em que ocorre as deliberagdes do Conselho de Orientagdo do
FEPRAC. Dessa forma, também se recomenda a revisao da “Periodicidade de
Apuracao” anual definida. Mesmo sendo conhecida a informagao de que até a
data da elaboragdo dos indicadores e metas para este PPA nenhum projeto
havia sido avaliado ou financiado pelo FEPRAC e, consequentemente, nenhuma
area havia sido investigada ou reabilitada, foi informado no PPA 2020-2023 "néo
disponivel" como “Valor Mais Recente”. Recomenda-se, assim, que, na
elaboragao deste ou outros indicadores em futuros PPAs, se avalie de maneira
mais atenta a existéncia ou a possibilidade de se apurar um ponto de partida
(“Valor Mais Recente”) para os indicadores estabelecidos, fazendo-o constar do
PPA. Por fim, no campo "Descricdo do Indicador" do Sistema EPA nao foi
informado se objetivo era ampliar, manter ou reduzir seu valor atual, contrariando
o estabelecido no Manual para Elaboragcéo dos Programas do PPA 2020-2023.
Logo, recomenda-se a revisdo da "Descricdo do Indicador", fazendo constar o
objetivo do indicador. Todos estes fatores resultaram em uma avaliagao negativa
dos atributos Sensibilidade e Valor de Referéncia, relativos a Validade, e
Confiabilidade de Métrica.

Em relagdo as metas, elas foram consideradas Desafiadoras, pois
para serem atingidas seria necessaria a regulamentacao do funcionamento do
fundo, a criacdo de um processo para avaliacao dos projetos e liberagao de
recursos para os aprovados, além da escassez de recursos devido ao
remanejamento por conta da COVID-19 e do fato de alguns valores ndo terem
sido transferidos ao fundo. Soma-se a essas dificuldades compartilhadas pelo
indicador LOA, o prazo para realizagdo da investigagao ou reabilitagdo de uma
area contaminada e os problemas que podem surgir nesse processo,
especialmente no caso de areas 6rfas cuja execugao cabera a Cetesb ou a
Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente (SIMA). Estas metas também foram
consideradas nao Exequiveis, pelos desafios apresentados e pelo periodo ja
decorrido. A analise sobre a meta ser Realistica restou prejudicada, pois nao foi
possivel obter evidéncias que permitissem avaliar se as premissas e critérios
utilizados para definigdo da meta eram coerentes e consistentes.

Quanto aos resultados deste indicador, ndo havia meta
estabelecida para 2020, apenas para os anos seguintes. Em 2021, a meta de
uma area investigada ou reabilitada com recursos do FEPRAC nao foi atingida.
Como nenhum projeto financiado pelo fundo foi concluido e os recursos
liberados, nenhuma area foi investigada ou reabilitada. Como justificativa, foi
informado que o unico projeto aprovado ainda estava em fase de elaborag¢ao do

contrato de financiamento e que, por ser o primeiro financiamento aprovado pelo
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fundo, seu tramite correu de forma mais lenta pela necessidade de se
estabelecer procedimentos. Além disso, ndo havia recursos disponiveis no
FEPRAC a ser liberado por conta dos remanejamentos realizados visando ao
enfrentamento da pandemia da COVID-19. Por entender ndo ser esperado o
atingimento das metas estabelecidas, recomenda-se a SIMA a reavaliagdo das
metas para os periodos futuros, estabelecendo novas metas que sejam
desafiadoras, porém exequiveis.

Em relagdo a acao orgcamentaria 2355 - Novo Rio Pinheiros e
seu indicador LOA 806 - Quantidade de Material Retirado, observou-se que
o que ele representa é de dificil Compreensao (atributo relacionado a Qualidade),
visto que na sua estrutura ha divergéncia de informacdes, ora sugerindo que ele
mede a remocado de vegetacdo e detritos flutuantes, ora o servigo de
desassoreamento. Tal fato implicou também uma avaliacdo negativa dos
atributos Representatividade e Confiabilidade de Métrica. Observou-se ao fim,
que este indicador mede somente o material retirado mediante o servigo de
desassoreamento. Assim, recomendou-se a revisdo dos campos “Descricdo do
Indicador” e “Critérios de Mensuracao”, e, sendo o caso, do “Nome do Indicador”
e “Descrigao das Variaveis”, ajustando a redagéao e especificando que a medigéo
se refere apenas ao material retirado mediante desassoreamento. Como no
periodo do PPA anterior havia sido definido dois indicadores gerenciais
adicionais com o objetivo medir a remogao de vegetacgao e de detritos flutuantes
do Canal Pinheiros e que a mensuracao deste servico ja é realizada
ordinariamente pela SIMA, recomendou-se também a estruturacdo de um
indicador gerencial para acompanhar e reportar o andamento das atividades de
remogao de vegetacao e de detritos flutuantes.

Foi recomendado a revisdo da "Descricdo do Indicador" informada
no Sistema EPA, fazendo constar o objetivo do indicador de manter, ampliar ou
reduzir o valor atual, em conformidade com o estabelecido no Manual para
Elaboragao dos Programas do PPA 2020-2023, uma vez que esta informagao
nao foi inserida no referido sistema, o que implicou uma avaliagdo negativa do
atributo Representatividade.

Notou-se que, embora haja uma divulgacéo publica do volume
desassoreado do Rio Pinheiros no Painel de Monitoramento do site do Programa
Novo Rio Pinheiros, as informagdes ali constantes divergem das registradas no
SimPPA. Esta fiscalizagdo avaliou negativamente o atributo Acessibilidade
(Qualidade), pois considerou que o resultado apurado pelo indicador nao é de
facil obtengao por existir apenas no SimPPA, um sistema que exige login e senha
para acesso. Foi recomendado que os dados divulgados no Painel de
Monitoramento relativos ao servico de desassoreamento e os divulgados no
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SimPPA fossem avaliados e compatibilizados, corrigindo o que fosse necessario
e estabelecendo uma consisténcia entre as informagdes divulgadas.

No recalculo dos valores apurados no indicador, observou-se
algumas diferencgas entre os valores informados pelos 6rgaos envolvidos (EMAE
e DAEE) a esta fiscalizagdo e o constante do SImPPA. No caso dos valores
reportados em 2020, quando a execucdo do servico cabia a EMAE, houve
divergéncia em todos os meses do ano, uma vez que no SimPPA foi reportado
um volume constante de material retirado ordem de 11.251 m?® de janeiro/20 a
julho/20, enquanto as informacgdes prestadas pelo 6rgdo evidenciavam que o
servigo so foi executado no periodo de janeiro/20 a abril/20, tendo cada més um
volume diferente de material retirado e em nenhum deles tendo sido retirados os
11.251 m?® reportados. Observou-se ainda uma apuragao incorreta no més de
abril/20, pois o 6rgao considerou o volume transportado em abril/20, referente ao
volume desassoreado nos meses de fevereiro/20 e margo/20, como sendo o
volume desassoreado em abril/20. Em 2021, com o servi¢o sendo realizado pelo
DAEE, as divergéncias ocorreram nos meses de margo/21 e novembro/21. No
primeiro caso, parece ter havido um erro de digitagao, reportando incorretamente
15.082 m® de material retirado em vez de 15.802 m3. No caso de novembro/21,
foi reportado no SimPPA 7.000 m*® enquanto nos controles do 6rgao e na
documentagao comprobatoria constou um volume de material retirado de 25.653
m?3. Como consequéncia, recomendou-se a revisdo dos valores informados nos
meses citados para que estes expressem corretamente o volume de material
retirado do Rio Pinheiros mediante o servico de desassoreamento.

Em relacdo as metas definidas para este indicador, observou-se
que houve um equivoco na sua definigdo uma vez que as metas anuais sdo em
torno de 2.000.000 m* e de acordo com as premissas utilizadas deveria ser de
cerca de 500.000 m® por ano, correspondendo a todas as retiradas de
sedimentos do Canal Pinheiros, inclusive os detritos flutuantes e o desaterro dos
bota-foras. As LOAs anuais tém revisado essa meta de 2.000.000 m? para
valores inferiores a 320.000 m*® considerando apenas o servico de
desassoreamento, o que reforca que houve incorregao das metas inicialmente
definidas. Por conta desse equivoco, esta fiscalizacdo considerou que as metas
para esse indicador ndo sao Realisticas, pois ndo foram elaboradas a partir de
premissas e critérios coerentes e consistentes. Recomenda-se a revisdo das
metas definidas para os periodos futuros para que a meta PPA atualizada seja
conhecida e possa ser perseguida pelos responsaveis. As metas revisadas pelas
LOAs foram consideradas Desafiadoras, visto que representam volumes a
serem desassoreados acima do que foi realizado nos ultimos anos e que, em
2020, o servico de desassoreamento foi realizado apenas até abril/20. A
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avaliacdo quanto a meta ser Exequivel ficou prejudicada, pois a meta revisada
de 2023, necessaria para se calcular a meta do PPA, ainda nao foi definida.

Em relagao aos resultados apurados comparados as metas, notou-
se que a meta de 2020 n&o foi atingida, visto que o resultado representou 29,17%
da meta estabelecida. O nao atingimento foi explicado pela rescisao do contrato
de manutencgao, limpeza e desassoreamento do Rio Pinheiros celebrado entre a
SIMA e a EMAE em maio/20, passando estes servi¢os a ser de responsabilidade
do DAEE. O contrato entre este e o fornecedor responsavel pela execug¢ao do
servigo foi assinado em 29/12/2020, com os servigos se iniciando em janeiro/21.
Em 2021, a meta foi superada em 22,5% (204.919 m?® ante a meta de 167.282
m3).

Quanto ao indicador PPA 3848 - Percentual de Implantagao de
Parque e Estruturas de Mobilidade, verificou-se que o indicador nunca foi
apurado e que este ndo é aderente a forma de implantagdo do parque e das
estruturas de mobilidade. Na elaboracéo do indicador considerou-se que os trés
eixos que o compdem (ciclo passarelas, parque linear e revitalizagdo e
modernizagdo da Usina Sao Paulo) seriam realizados pela EMAE, a partir do seu
orcamento, e que seriam concluidos em 2022. Com a mudanca na forma de
implantacéo, a execugao desses eixos passou a ser feitas por entes privados ou
pela Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo (no caso de uma parcela das ciclo-
passarelas) e a conclusao total do projeto ficou para 2025, com a concluséo da
ultima etapa de revitalizacdo da Usina Sao Paulo. Apesar das mudangas na
forma de execugdo do projeto ao longo da vigéncia deste PPA, ndo houve
iniciativa por parte da SIMA de revisar e redefinir este indicador. Assim,
recomendou-se a SIMA a redefinicdo de um novo indicador PPA para esta agao,
relacionado ou ndo a implantacdo do parque e estruturas de mobilidade, que
seja util e relevante e que seja apurado regularmente, visto ser obrigatorio um
indicador PPA de acordo com o Manual para Elaboragao dos Programas do PPA
2020-2023.

Diante de todos esses apontamentos, conclui-se que a elaboracéo
dos indicadores, o estabelecimento de suas metas, a apuragao e divulgagao dos
seus resultados necessitam de aprimoramento para que possam servir
adequadamente como ferramentas auxiliares do processo decisério e da gestao
publica, para demonstrar com transparéncia a situacao real das politicas e para
produzir subsidios que permitam acompanhar sua evolucgao e altera-las, quando
necessario.
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LISTA DE SIGLAS

Cetesb — Companhia Ambiental do Estado de S&ao Paulo

CGU — Controladoria Geral da Uniao

DAEE — Departamento de Aguas e Energia Elétrica

DCG - Diretoria de Contas do Governador do Tribunal de Contas do Estado de
Sé&o Paulo

DDO - Dispensa de Outorga

DF — Diretoria de Fiscalizagcado do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
DVI — Declaracao de Viabilidade de Implantacéo

EMAE — Empresa Metropolitana de Aguas e Energia

EPA — Estrutura de Programa e Agdes

FEPRAC — Fundo Estadual para Prevencdo e Remediacéo de Areas
Contaminadas

FF — Fundacao para a Conservacao e a Producao Florestal do Estado de Sao
Paulo (Fundagao Florestal)

LDO - Lei de Diretrizes Orcamentarias

LOA — Lei Orgamentaria Anual

PPA — Plano Plurianual

SAO - Sistema de Alteragdes Orgamentarias

Sefaz — Secretaria da Fazenda e Planejamento de Sao Paulo

Sigeo — Sistema de Informagdes Gerenciais da Execugao Orgamentaria
SIMA — Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente

SimPPA - Sistema de Monitoramento e Avaliacdao do Plano Plurianual

SOE - Sistema de Outorga Eletrénica

SOG - Secretaria de Orgcamento e Gestao

TCE/SP — Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo

TCLR — Termos de Compromisso de Logistica Reversa

TCU - Tribunal de Contas da Uniao

UC — Unidade de Conservacéao
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1 INTRODUGAO
1.1  IDENTIFICAGAO SIMPLIFICADA DO OBJETO E OBJETIVO DE FISCALIZAGAO

Trata o presente do relatério da fiscalizagdo de natureza
operacional, em consonancia com o plano de fiscalizagdo anual determinado
pelo eminente Conselheiro Relator das Contas do Governador do exercicio de
2021, Dr. Sidney Estanislau Beraldo, tendo como objetivo a avaliagdo da
qualidade de indicadores e metas de a¢des orcamentarias constantes do Plano
Plurianual do Estado de Sao Paulo (PPA) de 2020 a 2023, relacionadas aos
seguintes eixos de Meio Ambiente: abastecimento de agua, coleta e tratamento
de esgoto, residuos sdlidos, unidades de conservagao e gestao ambiental.

1.2 ANTECEDENTES

Na Diretoria de Contas do Governador (DCG) nao ha fiscalizagao
anterior focada exclusivamente na avaliagcdo da qualidade de indicadores e
metas das pecas orcamentarias. Sob essa perspectiva, esta fiscalizagao nao
possui antecedentes. Porém, algumas agdes selecionadas para composigao do
escopo deste trabalho ja foram objetos de fiscalizag&o.

A concessao de outorgas de recursos hidricos, acao selecionada
para o eixo “Abastecimento de Agua”, foi objeto de fiscalizagdo em 2016'. O
escopo dessa fiscalizagao foi avaliar a adequacgao da gestao de recursos hidricos
sob as oticas da concessao, do monitoramento quantitativo, da fiscalizacédo e da
cobrangca. Em 2021, concomitante a fiscalizacdo tratada neste relatério, a
referida fiscalizagao foi objeto de monitoramento?.

A acao selecionada para o eixo “Unidades de Conservagao” foi
objeto de fiscalizagdo em 20163, quando foi examinado o programa
"Recuperacao Socioambiental da Serra do Mar e Sistema de Mosaicos da Mata
Atlantica", que visava recuperar e conservar as areas ambientalmente protegidas
da Serra do Mar e do Litoral Paulista, promovendo o reassentamento em areas
de risco, a reurbanizacao (provisao de infraestrutura e saneamento) em areas
onde eram possiveis agcdes de recuperagao, além da conservacao e fiscalizagao

" TC-005198.989.16, p. 306-322, disponivel em: https://www.tce.sp.gov.br/sites/default/files/portal/1 - tc-5198.989.16-
2 - contas do governador - relatorio fiscalizacao - 2016.pdf. Acesso em 30 set. 2021.

2TC-024392.989.21-6.

3 TC-005198.989.16, p. 240-260, disponivel em: https://www.tce.sp.gov.br/sites/default/files/portal/1 - tc-5198.989.16-
2 - contas do governador - relatorio fiscalizacao - 2016.pdf. Acesso em 30 set. 2021.
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para protecao das Unidades de Conservacao. Antes disso, em 20124 e 2013%, a
DCG realizou o acompanhamento da Operacgéo de Crédito AGE-BID “Programa
Serra do Mar 2376” referente ao Contrato de Empréstimo n°® 2376/0C-BR BID,
que financiou a execugao do programa.

A acao selecionada para o eixo “Residuos Sdlidos” foi objeto de
fiscalizag&o realizada em 20166 e de monitoramento em 20197. Embora o escopo
da fiscalizagao a época tenha sido mais amplo, contemplando toda a gestao de
residuos solidos, o tema Logistica Reversa foi abordado nas analises sobre a
observancia, pelas partes signatarias, das disposicdes dos Termos de
Compromisso de Logistica Reversa (TCLR), notadamente aquelas referentes
aos compromissos assumidos e as metas estabelecidas.

1.3  EscoPo DA FISCALIZACAO

O escopo desta fiscalizagao operacional contempla os indicadores
de produto relacionados as seguintes a¢des orgamentarias do PPA 2020-2023:

a) Gestao Ambiental: Agdo 2311 — Apoio a Investigagdo e Remediagéo de
Areas Contaminadas, contida no Programa 2604 — Monitoramento da
qualidade e redugao da pegada ambiental,

b) Esgotamento Sanitario: Acdo 2355 — Novo Rio Pinheiros, contida no
Programa 2622 — Infraestrutura hidrica e combate a enchentes;

c) Unidades de Conservagao: Acado 2315 — Programa de Recuperacao
Socioambiental da Serra do Mar e Mosaicos da Mata Atlantica, contida no
Programa 2621 — Unidades de conservagao, pesquisa e inovagao em meio
ambiente;

d) Residuos Sélidos: Agdo 8263 — Responsabilidade Pés Consumo,
contida no Programa 2620 — Gestao e gerenciamento de residuos solidos no
Estado de Sao Paulo; e

4 TC-003564/026/12 p. 116-135, disponivel em:
http://www4 .tce.sp.gov.br/sites/tcesp/files/downloads/1 relatorio diretoria de contas do governador 0.pdf. Acesso
em 30 set. 2021.

5 TC-01466/026/13, p. 88-95, disponivel em: https://www.tce.sp.gov.br/sites/default/files/portal/1 - relatorio 2013 -
contas do governador-diretoria.pdf. Acesso em 30 set. 2021.

6 TC-005198.989.16, p. 489-526, disponivel em: https://www.tce.sp.gov.br/sites/default/files/portal/1 - tc-5198.989.16-
2 - contas do governador - relatorio fiscalizacao - 2016.pdf. Acesso em 30 set. 2021.

7TC-002347.989.19, p. 908-960, disponivel em: https://www.tce.sp.gov.br/sites/default/files/portal/05%20-
%20Relat%C3%B3rio%202019-%20parte%205-%20p%C3%A19%20900%20a%20992%20%281%29 0.pdf. Acesso
em 30 set. 2021.
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e) Abastecimento de Agua: Agdo 1624 — Gestéo dos Recursos Hidricos,
contida no Programa 2625 — Desenvolvimento da politica de recursos
hidricos e implementacao de suas acgoes.

Como sera demonstrada na Metodologia a seguir, a selegao dos
indicadores para a composi¢cao do escopo de fiscalizagao se desenvolveu a partir
do uso de uma ferramenta de gerenciamento de risco (Matriz de Risco),
mediante critérios pré-determinados. Para cada eixo do Meio Ambiente, foram
selecionados o0s que apresentaram maiores riscos e, posteriormente,
correlacionados com as suas respectivas A¢gdes Orcamentarias.

Este trabalho tem como o objetivo analisar se os indicadores e
metas existentes possuem as caracteristicas desejaveis de qualidade, bem
como recomendar a utilizagdo de outros indicadores necessarios ao bom
gerenciamento das agdes, quando insuficientes ou inexistentes.

As analises sobre os indicadores e metas compreenderao os
seguintes aspectos:

1) Avaliagao dos Indicadores (validade, qualidade e confiabilidade);
2) Avaliagdo da Qualidade e Adequacgao das Metas Estabelecidas; e

3) Apresentagdo dos Resultados Alcangados (em 2020 e 2021) e
Perspectiva do Alcance da Meta (em 2022 e 2023).

Cumpre ainda destacar que embora a Secretaria de Orgamento e
Gestao exerca um papel central na elaboragéo e monitoramento dos programas,
acgdes e indicadores, sua atuacao nao fez parte do escopo desta fiscalizagao.

14 METODOLOGIA
1.4.1 Planejamento

Para a elaboracéo deste relatorio, as seguintes atividades foram
realizadas a fim de estruturar as diretrizes para avaliacdo da qualidade dos
indicadores de desempenho e elaborar a matriz de riscos para selegcao das
acdes orcamentarias:

1) Estudo de Manuais referentes ao tema:

a) Manual para elaborag¢ao dos programas do Plano Plurianual
PPA 2020-2023, publicado pela Secretaria da Fazenda e
Planejamento do Estado de Sao Paulo, bem como o material relativo
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enviada em 05/11/21, com prazo de entrega até 25/11/21, atendida
no prazo.

f) A Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente (SIMA), n° 36/2021,
enviada em 11/11/21, com prazo de entrega até 03/12/21, atendida
dia 16/12/21. E complementar enviada em 14/01/22, com prazo de
entrega até 26/01/22, atendida no prazo.

1.4.2 Delimitagcdo do Escopo

Para se obter uma analise preliminar sobre o desempenho e
qualidade dos indicadores e delimitar o escopo da fiscalizagao, foi efetuada a
identificacdo de todos os programas e acgdes relacionados a Secretaria de
Infraestrutura e Meio Ambiente (SIMA) e seus indicadores, utilizando como fonte
de informagédo o PPA 2020-2023 e as informagdes constantes do SimPPA™.
Esse levantamento identificou 13 programas' vinculados a SIMA, os quais
compreendiam 36 indicadores de resultado, 128 indicadores de produto e 22
indicadores gerenciais, totalizando 186 indicadores de desempenho relativos ao
tema dessa fiscalizagéo.

Esses indicadores foram tabulados para que, de acordo com
critérios previamente definidos em matriz de risco pela equipe de fiscalizagao, a
eles pudesse ser atribuida uma pontuagao de relevancia para a selegdo da agao
orcamentaria. Os indicadores, produtos e agdes foram ainda classificados de
acordo com os eixos a serem avaliados por esta fiscalizagao (abastecimento de
agua, coleta e tratamento de esgoto, residuos solidos, unidades de conservacao
e gestédo ambiental)'3, permitindo elencar a pontuagao dos indicadores por eixo.

Os critérios analisados para definir a pontuacao de cada indicador
foram os seguintes:

" O Sistema de Monitoramento e Avaliagdo do Plano Plurianual (SimPPA) & uma ferramenta online que tem como
propésito monitorar os resultados apurados dos indicadores de desempenho constantes das pegas orgamentarias.
Nele os responsaveis informam os resultados apurados e podem tecer comentarios sobre estes. O sistema permite a
avaliagéo dos resultados parciais em relagdo as metas anuais e a meta para o periodo do PPA. Os casos de ndo
atingimento da meta ou de super atingimento sdo também justificados pelos érgéos responsaveis neste sistema. O
acesso ao sistema é restrito, sendo necessario login e senha.

2 Embora no PPA 2020-2023 conste 11 programas, em consulta ao SimPPA verificou-se que ha 13 programas
vinculados a SIMA, visto que ha dois programas multissetoriais adicionais: Comunicagéo Social e Emendas
Parlamentares.

'3 Os indicadores, produtos e agbes vinculados aos programas 2626 - Fomento aos projetos hidroenergéticos paulista e
a produgdo mineral, 2990 - Desenvolvimento de agdes decorrentes de emendas parlamentares e 5123 -
Comunicagao social foram classificados como “Outros” por ndo estarem relacionados aos eixos avaliados por essa
fiscalizagdo e ndo compuseram o ranking de selecédo das agdes orgamentarias. A classificagdo completa dos
indicadores pode ser vista no Anexo E - Informagdes do PPA para Selegao das A¢des e Indicadores, arquivado na
DCG.
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1.4.4 Limitagoes

Como limitagdes ao trabalho, pode-se relacionar:

a) Solicitagbes de dilagdo dos prazos iniciais das requisicbes e/ou
atendimento de itens de forma divergente da estabelecida;

b) respostas aos itens requisitados enviadas de forma parcial e/ou
incompleta, ensejando novas requisigdes;

c) nao atendimento de itens de Requisigdo de Documentos de Informacgdes;

d) restricbes de tempo para a realizacdo do trabalho, em virtude da
complexidade e da quantidade de analises requeridas, quer seja para a
ampliacdo do escopo em quantidade de indicadores, quer seja para recalculo
de indicadores que n&o possuem suporte documental adequado;

e) o modelo de analises de indicadores elaborado pelo TCU, utilizado como
referéncia nesta fiscalizacdo, € uma versédo preliminar, ndo tendo sido
publicada a verséao definitiva até a data de conclusao desta fiscalizagao.

1065




TC-004345.989.21-4

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

2 VISAO GERAL

De acordo com o Manual do TCU referente a Técnicas de
Indicadores de Desempenho para Auditorias (p. 10), os indicadores contribuem
para a maior clareza sobre o que se deseja alcangar com certo programa de
governo e sobre o que as organizagdes publicas e os programas devem entregar
ou produzir.

A respeito de sua importancia, o Manual supracitado destaca que,
do ponto de vista da sociedade, os indicadores contribuem para a transparéncia
sobre como estdo sendo usados os recursos publicos e sobre quais resultados
estdo sendo alcangados. Do ponto de vista da organizagao publica, estes fazem
parte do sistema de feedback'® sobre desempenho e alimentam o processo de
aprendizagem organizacional. E para os 6érgaos de controle, a existéncia de bons
sistemas de monitoramento e avaliagao, dos quais os indicadores fazem parte,
tornam o ambiente mais auditavel. Trata-se, portanto, de ferramenta tanto de
planejamento quanto de controle.

21 INDICADORES NAS PECAS ORGCAMENTARIAS

Para o Estado de Sao Paulo, a elaboracdo do PPA 2020-2023 foi
orientada pela Secretaria da Fazenda e Planejamento, a época, por meio de
Manual especifico contendo as cinco etapas do planejamento (alinhamento
estratégico; cadeia de resultados do programa; indicadores e pressupostos;
proposta de estrutura dos programas; proposta de metas e recursos dos
programas).

A atualizacdo do Manual se fez necessaria apds a experiéncia de
trés anos da implantagdo da metodologia de Orgamento por Resultados (OpR)
no Plano Plurianual 2016-2019, no que diz respeito a metodologia para
elaboracdo de programas e, consequentemente, revisdo dos sistemas
informatizados que dao sustentagdo as pecas orgamentarias (Sistema EPA% e
SimPPA).

' A palavra feedback vem do inglés, e representa a juncéo de feed (alimentar) e back (de volta), ou seja, essa
tradugao pode ser tida como o ato de realimentar, dar resposta a uma atitude ou comportamento. Disponivel em
https://vaipe.com.br/blog/feedback/ (acesso em 17/03/22).

20 O Sistema Estrutura de Programa e Agdes (EPA) é uma ferramenta online utilizada na elaboragéo e estruturagéo dos
programas, produtos, indicadores e a¢des orgamentarias. A metodologia estabelecida no Manual para Elaboragao
dos Programas do PPA 2020-2023 se materializa neste sistema. O Sistema EPA oferece o maior nivel de
detalhamento dos programas, produtos, indicadores e agdes e permite verificar as mudancgas pelas quais estes
passaram. Os atributos dos indicadores, objeto desta fiscalizagao, sao informados de forma completa neste sistema.
O acesso ao sistema é restrito, sendo necessario login e senha.
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O Manual orienta as secretarias de Estado e suas entidades
supervisionadas na elaboragdo dos programas do Plano Plurianual
(PPA) 2020-2023, com base no Orcamento por Resultados (OpR).
Essa é a metodologia adotada pelo governo do Estado de Sao Paulo
para elaborar, executar e avaliar os programas com foco nos
resultados almejados pelo governo, conforme Decreto n. 64.124, de 8
de margo de 2019, Art. 3° §2° (Manual para Elaboracdo dos
Programas do PPA 2020-2023, p. 7)
Dentre as atualizagdes, destaca-se a complementagédo das
informagdes relativas @ mensuragao e acompanhamento dos produtos?!, com a
ampliagao dos indicadores basicos de produto, de forma a monitorar a geragao
e entrega de produtos, ndo somente por meio de informagbdes de natureza

quantitativa, mas também qualitativa.

Segundo o Manual, indicador € uma medida simples e facil de ser
entendida, que quantifica os avangos do Programa, apoiando o monitoramento
e a avaliacdo do PPA. Assim, existem dois niveis de indicadores para mensurar
os programas orgamentarios??: indicadores de resultado, que medem o alcance
dos objetivos dos programas, e indicadores de produto, os quais mensuram e
qualificam a entrega de bens e/ou servigos publicos, além de oferecer outras
informacgdes relevantes para seu monitoramento.

Tais indicadores de produto estdo classificados nas seguintes
categorias:®®

e Indicador LOA: Obrigatério, acompanha os produtos e acdes nas leis
orcamentarias anuais, tendo as respectivas metas definidas no nivel das
UOs/agado. Deve expressar a quantidade de um bem ou servigo entregue
aos beneficiarios do produto e, na medida do possivel, deve permitir
calcular o volume do produto entregue em relagdo aos recursos
orcamentarios alocados para sua producéo.

¢ Indicador PPA: Obrigatério, publicado no PPA, suas metas podem ser
definidas em nivel de UO/agao, acdo ou somente no nivel do indicador de
produto. Deve expressar a informacado de maior relevancia da atuagao
governamental para o cidaddo, ou seja, comunicar alguma dimensao
central do cumprimento da finalidade do produto. Entre tais dimensdes

21 De acordo com o Manual para Elaboragéo dos Programas do PPA 2020-2023 (p. 32), “produtos sdo bens ou
servigos, gerados e entregues pelo programa a seus beneficiarios diretos. Tal beneficiario geralmente é externo a
organizacao, que é responsavel por gerar e entregar o produto.

22 Manual para Elaboragéo dos Programas do PPA 2020-2023, p. 40.
2 Manual para Elaboragéo dos Programas do PPA 2020-2023, p. 46-48.
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estdo a qualidade da oferta do bem ou servigo, a tempestividade e a
cobertura atingida em relagao ao publico beneficiario.

Indicador Gerencial: Opcional, ndo ¢é publicado nas pecas
orcamentarias. Pode ser utilizado para complementar as informagdes do
produto e para mensurar a entrega de produtos a grupos de beneficiarios
especificos.

O Manual também apresenta os seguintes atributos e regras de

calculo dos indicadores que devem ser utilizados como padrao para o PPA 2020-
2023, os quais necessitam ser devidamente preenchidos pelo 6rgao responsavel
no Sistema EPA?*:

Nome do indicador: palavra ou expressdo que identifica, de maneira
sucinta e clara, o aspecto que esta sendo mensurado.

Descricao do Indicador: explicacdo que representa o indicador, de forma
a orientar a interpretacdo do que esta sendo medido. Na descri¢ao,
também devera ser apontado o sentido esperado de evolugdo do
indicador, isto €, deve ser indicado se 0 que se pretende com a meta é
ampliar, manter ou reduzir o seu valor atual.

Unidade de Medida: nome da(s) unidade(s) de medida em que sé&o
mensurados quantidades ou valores utilizados no indicador. Exemplo: m
(metro), km (quildmetro), | (litro), un (unidade), % (percentual), I/seg (litros
por segundo).

Periodicidade de Apuragao: intervalo de tempo em que o indicador pode
e deve ser apurado. A regularidade da apuragao permite sua analise
comparativa. A periodicidade de apuragao sera especifica para cada
indicador, sendo para os indicadores de produto a periodicidade minima
mensal e maxima semestral; e para os indicadores de resultado do
programa sera, preferencialmente, semestral ou anual.

Férmula de Calculo: representa a expressao matematica, por meio de
operagdes aritméticas, tendo como resultado a apuracédo do indicador,
naquele periodo de apuracéo.

Definicao de Variaveis: sao as explicitacdes de cada um dos termos da
formula de calculo apresentada. Para cada elemento objeto de
mensuracgao, deve ser criada uma sigla, associada a explicacdo do que

24 O grupo de Anexos 12 apresenta estas informagées para os indicadores das agdes selecionadas. Disponivel no TC-
022723.989.21-6.
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esta sendo medido. O registro devera respeitar o limite de no maximo 300
caracteres.

Critério de Mensuracgao: corresponde ao texto que explica como aquela
variavel sera medida. Ex.. valor acumulado, valor do més, em
determinada data etc. Neste espago também sera feito o registro da fonte
documental (planilha, relatérios etc.) onde estdo registradas as
informagdes de execugao. Deve-se respeitar o limite de no maximo 800
caracteres.

Forma de Totalizagao no Ano: identificacdo da forma como o indicador
sera apurado ao final do ano, segundo os valores registrados de acordo
com sua periodicidade.

Forma de Totalizacao da Meta ao Final do PPA (Horizontal): indicagéo
de como o Resultado ao Final do PPA sera apurado com base na
contabilizagdo dos resultados anuais. A forma de totalizagdo da meta no
PPA é importante no processo de definicdo dos atributos do indicador,
pois, por vezes, um caso de ndo atingimento de meta revela-se, na
verdade, um problema na escolha de sua forma de totalizag&o. Prevista a
meta para cada ano e aplicando-se a regra de totalizagdo horizontal,
chega-se a meta final do PPA.

A ultima etapa do planejamento refere-se a elaboragao da proposta

de metas para os indicadores, as quais deverao ser indicadas para cada ano e
para o final do PPA, considerando o que se pretende atingir em cada um dos
quatro anos. Ha duas classificacdes para metas?>:

Metas de Resultado: Relacionadas aos programas, estabelecem para
cada indicador o quanto do resultado espera-se alcancgar ao final do
periodo do PPA, definindo também as expectativas parciais de cada ano.

Metas de Produto: Relacionadas aos indicadores LOA e PPA,
estabelecem para cada indicador o quanto do produto sera gerado e
ofertado a cada ano e ao final do PPA, e a meta esperada para seu
desempenho, respectivamente.

Nesta fiscalizagdo sado avaliados indicadores e metas de

produtos. As cinco agdes que compdem o escopo desta fiscalizacdo possuem
dez indicadores de produtos, sendo cinco indicadores LOA e cinco PPA.
Nenhuma delas possui indicador gerencial.

25 Manual para Elaboragéo dos Programas do PPA 2020-2023, p. 64.
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2.2 ATRIBUTOS DE INDICADORES, METAS E RESULTADOS A SEREM AVALIADOS

Quanto aos indicadores de produtos, serdo analisados os atributos
relacionados a Validade, Qualidade e Confiabilidade dos indicadores
selecionados. Entende-se por Validade o atendimento aos aspectos
necessarios a sua existéncia no que se refere a capacidade de representar, com
a maior proximidade possivel, a realidade que se deseja medir e modificar. A
Qualidade, por sua vez, refere-se ao fato de que sua utilizagdo nao deve ocorrer
apenas para produzir numeros, mas para aferir resultados ou aspectos de um
plano, politica ou programa, com a finalidade de auxiliar no processo de tomada
de decisao, de forma a ampliar a capacidade do Estado de entregar produtos e
servigcos a sociedade. Por fim, a Confiabilidade, que pode ser dividida em
confiabilidade dos dados e controles internos e confiabilidade de métrica, visa
verificar a confiabilidade das fontes de informagdo, bem como a férmula
matematica do indicador, se ela reflete aquilo que se propds medir, além da
realizagdo do recalculo do indicador. 26

Cada um dos trés requisitos definidos para os indicadores é
composto por diversos atributos. Assim, a andlise sobre a Validade dos
indicadores devera responder aos critérios da seguinte forma:

e Representatividade: se o indicador estda claramente alinhado aos
objetivos da politica, plano ou programa; se o indicador representa
adequadamente os produtos principais da intervengdo governamental
advindos da programacao, representando a amplitude e a diversidade de
caracteristicas do fenbmeno monitorado; sendo um indicador PPA, se ele
cumpre a fungao de qualificar bens ou servigos a serem entregues ou,
sendo um indicador LOA, se ele cumpre a fungcdo de representar a
quantidade de bens ou servigos a serem entregues; e se o indicador tem
um objetivo claramente definido, identificando se pretende ampliar,
manter ou reduzir o valor atual,

e Sensibilidade: se o indicador é capaz de refletir tempestivamente as
mudangas decorrentes das intervencgdes realizadas;

e Valor de Referéncia: se o indicador possui patamar quantitativo ou
qualitativo, apurado em momento anterior ao periodo de sua vigéncia, que
serve de referéncia para os valores que se pretende alcancgar; e se o
indicador possui indice de chegada para o final do periodo avaliativo;

% Conforme Relatorio de Auditoria Operacional do TCU de 2017 (TC 004.429/2017-6, Relatora Ana Arraes) — Item |I:
Analise da validade, qualidade e confiabilidade de indicadores.
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Comparabilidade: se o indicador é permanente de modo a possibilitar o
desenho de uma série historica.

A analise sobre a Qualidade dos indicadores devera responder aos

critérios da seguinte forma:

Mensurabilidade: Se os dados a serem utilizados para apuragado do
indicador sao disponibilizados na periodicidade necessaria para seu
calculo.

Tempestividade: Se os resultados dos indicadores sao informados em
tempo habil para contribuir na tomada de decisao.

Utilidade: Se os indicadores definidos estdo sendo utilizados pelos
gestores para a tomada de decisdes gerenciais.

Compreensao: Se o indicador é de facil compreensao pelos potenciais
usuarios da informacao.

Acessibilidade: Se o indicador é de facil obtencdo pelos potenciais
usuarios da informacéao.

A analise sobre a Confiabilidade dos indicadores devera

responder aos critérios da seguinte forma:

Confiabilidade dos Dados e Controles Internos: Se o conhecimento
para levantamento dos dados e apurag¢ao do indicador € compartilhado
entre pessoas do 6rgado; se existe algum tipo de tratamento para os
problemas identificados no processo de producédo dos dados; e se os
dados sdo armazenados em uma base de dados organizada e segura.

Confiabilidade de Métrica: Se os valores utilizados para calculo estao
em conformidade com os termos da férmula explicitados na Descri¢cao das
Variaveis; se as variaveis e forma de calculo do indicador sdo completas,
claras, precisas e sem ambiguidade; se os dados utilizados para calculo
do indicador podem ser considerados medidas adequadas daquilo que se
pretende medir; se a periodicidade definida para apuracéo do indicador é
adequada; se as formas de totalizacdo dos resultados parciais para
apuracao do resultado anual e ao final do PPA sado adequadas; se sao
realizados procedimentos sistematicos de checagem/verificacdo do
calculo do indicador; se os dados relativos ao calculo do indicador estédo
disponiveis na fonte primaria indicada; se o resultado apresentado para o
indicador, no SImPPA, é igual ao obtido apds o recalculo; e se o resultado
(memodria de calculo) apresentado pelo 6rgao € igual as informagdes
disponibilizadas no SimPPA.
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Em relagcdo as metas de produtos, serdo avaliados os seguintes
atributos?”:

e Realistica: Se foi elaborada a partir de premissas e critérios coerentes e
consistentes, levando em conta os objetivos da politica, plano ou
programa, o contexto econbmico em que esta inserido e as limitagdes
orcamentarias existentes;

e Desafiadora: Se encoraja os responsaveis por alcanga-la a efetuarem
melhorias na politica, plano ou programa, bem como em seus sistemas,
sem deixar de ser exequivel; e

e Exequivel: Se é passivel de ser atingida.

Por fim, quanto aos resultados alcangados e perspectiva do
alcance da meta, sera avaliado, a partir da comparacao do resultado apurado
com as metas, se estas ultimas foram alcangadas nos anos de 2020 e 2021, se
foram apresentadas justificativas para os casos de n&o atingimento ou super
atingimento, se é esperado o atingimento da meta estabelecida no PPA e quais
as ameagas identificadas que podem limitar ou impedir o atingimento desta.

A metodologia de avaliagédo de indicadores, metas e apresentagéo
de resultados consiste em questionarios do tipo checklists?® cujas perguntas
foram elaboradas a partir dos formularios propostos nos manuais do TCU?°, da
CGU e de Elaboragao dos Programas do PPA 2020-2023 em que as perguntas
devem ser respondidas com base no conhecimento e experiéncias da
equipe de fiscalizagao, adquiridas por meio de reunidées, analises documentais,
avaliagdo de riscos e controles internos, entre outras andlises.3°

27 De acordo com o Documento de Orientagbes para Avaliagédo de Indicadores de Desempenho (TCU, 2016, p. 12),
outros atr butos, além desses, compdem a qualidade da meta, sendo eles: mensuravel, comparavel, especifica,
apropriada e prazo determinado. No entanto, esta fiscalizagdo entendeu que esses atributos ja estédo contidos nas
andlises dos indicadores, por isso ndo foram incluidos especificamente na andlise das metas.

2 Traduzido do inglés, checklist significa “lista de verificagéo”, pois usa as palavras “check” (que significa “verificar”) e
“list” (cujo significado é “lista”). Portanto, checklist € uma ferramenta de controle baseada em uma lista com diversas
condutas, nomes, tarefas e atividades que devem ser lembradas ou seguidas para que determinado resultado seja
alcangado de forma sistematica. Conteudo disponivel em https://rockcontent.com/br/blog/checklist/ (acesso em
09/03/2022)

2 Formularios propostos no Documento de Avaliagio de Indicadores e Metas (TCU-2016). Tal manual, elaborado com
base em documentos e metodologias que ja eram utilizadas pelo TCU, tais como a Portaria 33/2010, o Manual de
Indicadores do Ministério do Planejamento e o método SMART, tem por objetivo estabelecer metodologia
formalmente estruturada de avaliagédo sobre a Validade, Qualidade e Confiabilidade dos indicadores de desempenho
elaborados e utilizados pelos 6rgaos e entidades da Administragdo Publica Federal. Cabe destacar que, embora o
documento esteja em elaboragao (minuta), ja foi realizada uma auditoria para testar a aplicabilidade da metodologia,
a qual se mostrou apropriada para ser utilizada na verificagdo do grau de validade e qualidade, ndo tendo sido
realizada a avaliagdo de confiabilidade.

%0 Conforme Relatério de Auditoria Operacional do TCU de 2017 (TC 004.429/2017-6, Relatora Ana Arraes) — Item Il
Andlise sobre a Aplicabilidade da Metodologia Constante do Documento de Avaliagdo de Indicadores Elaborado pela
Semec/Semag.
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outra de R$ 2,09 milhées em 202134 utilizando essa fonte de recurso, de acordo
com informacgdes constantes do Sistema de Alteragées Orgamentarias (SAO). A
dotagdo para 2020 totalizou R$ 6,11 milhdes, dos quais R$ 4,15 milhdes (ou
68,0% da dotagédo) foram empenhados e liquidados; em 2021 a dotacéo foi
inferior, alcancando R$ 2,09 milhées, com empenho e liquidagdo de R$ 1,80
milh&o. O saldo dos rendimentos financeiros ao final de 2021, a ser aplicado nas
atividades da agéo 2315, era de R$ 4.200.066,90%.

Percebe-se na agdo 2355 — Novo Rio Pinheiros uma mudanga
ocorrida de 2020 para 2021: passou-se a ser alocada dotacédo de recursos ao
DAEE para execugcdo da acgao; atée 2020 os recursos eram dotados
exclusivamente a SIMA e a execugdo das atividades cabiam a Empresa
Metropolitana de Aguas e Energia (EMAE). Essa mudanca serd melhor
explicada mais adiante em topico proprio. Dentre as agbes selecionadas esta €
a que possui uma quantidade maior de recursos associados, tendo como
dotacao total R$ 48,55 milhdes em 2020 e R$ 64,51 milhdes em 2021. Em 2020
este valor foi quase integralmente executado, uma vez que foi empenhado e
liguidado 96,9% da dotagédo (R$ 47,03 milhdes). Os empenhos aumentaram
35,4% entre 2020 e 2021, alcangcando R$ 63,70 milhdes neste ano, tendo sido
liquidada a sua totalidade.

2.4 OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL — ODS

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sdo o
caminho proposto para a efetivagdo da Agenda 20303. Com 17 objetivos e 169
metas, os ODS estdo fundamentados nos trés pilares do desenvolvimento
sustentavel: crescimento econdmico, inclusdo social e prote¢cdo ao meio
ambiente?’.

Entendemos que entre os objetivos propostos pela Agenda 2030,
a publicagdo de indicadores nas pecgas orcamentarias esta diretamente
relacionada com o objetivo e metas destacados no quadro seguinte, assim como
os achados dessa fiscalizagdo e suas respectivas propostas de
encaminhamento contribuem para a transparéncia e melhoria da gestdo dessas

3 Expediente SAO 26045/2021-4-00001, consulta realizada em 06 out. 2021 (Anexo 14.2). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.

% Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 33/2021 DCG-2 - Complementagdes e Duvidas, item 4 (Anexo 06 e
Anexo 06.3). Disponivel no TC-022723.989.21-6.

% Trata-se da nova agenda global para o desenvolvimento sustentavel, adotada em 2015 pelos 193 paises-membros
da ONU (Organizagao das Nagdes Unidas). Em vigor desde 1° de janeiro de 2016, o pacto deve ser implementado até
2030.

%7 Disponivel em https://www.tce.sp.gov.br/observatorio/ods. Acesso em 17/03/2022.
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A esta divisao foi dirigida a Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 30/2021
DCG-2 e sua complementacao e com ela foram realizadas reunides para maior
entendimento do processo e dos indicadores elaborados.

A necessidade de estruturagao e implementagao de sistemas de
logistica reversa foi estabelecida em nivel nacional no art. 33 da Lei n° 12.305,
de 2 de agosto de 2010, que instituiu Politica Nacional de Residuos Solidos.
Foram obrigados, inicialmente, a cumprir esta exigéncia os fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes de alguns produtos, como pilhas e
baterias, pneus e oleos lubrificantes.

Antes disso, porém, a legislacéo paulista ja estabelecia na Lei
Estadual n® 12.300, de 16 de margo de 2006, que instituiu a Politica Estadual de
Residuos Sélidos, e no Decreto Estadual n°® 54.645, de 05 de agosto de 2009,
que a regulamentou, a responsabilidade pds-consumo de fabricantes,
distribuidores ou importadores de produtos que venham a gerar residuos solidos
de significativo impacto ambiental. Estes ficariam responsaveis pelo atendimento
das exigéncias estabelecidas pelos o6Orgdos ambientais e de saude,
especialmente para fins de eliminacdo, recolhimento, tratamento e disposicao
final desses residuos, bem como pela mitigagao dos efeitos nocivos que causem
ao meio ambiente ou a saude publica®.

A Resolugdo SMA*? n° 38, de 02 agosto de 2011, estabeleceu a
relacdo de produtos para os quais deveria ser implantado programa de
responsabilidade pds-consumo (logistica reversa). Dela constaram os produtos
presentes na citada lei federal, incluindo ainda itens novos, como alimentos,
bebidas, 6leo comestivel entre outros. Atualmente vigora a Resolugdo SMA n°
45, de 23 de junho de 2015, que revogou e substituiu as resolugdes anteriores.

A implementagdo da Logistica Reversa no Estado de Sao Paulo
ocorreu em fases. De acordo com o site da Logistica Reversa:

Desenhou-se uma estratégia de 15 anos, para o periodo 2011-2025,
composta de trés fases:

e Fase 1-2011a2015: colocar em pratica programas piloto — com
industria e importadores;

e Fase 2-2015 a 2021: ampliar gradualmente para toda industria
e incluir o comércio e os municipios; e

% Decreto Estadual n° 54.645, de 05 de agosto de 2009, art. 19.

40 Antes da publicacéo do Decreto Estadual n° 64.132/2019, que fundiu a Secretaria de Meio Ambiente, Secretaria de
Energia e Mineragdo e Saneamento e Recursos Hidricos em uma Unica secretaria (SIMA), a Secretaria do Meio
Ambiente era representada pela sigla SMA.
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e Fase 3 -2021 a 2025: consolidar os avangos na legislagdo.*!

Inicialmente foram celebrados Termos de Compromisso de
Logistica Reversa (TCLR) com entidades representativas dos setores que
comercializam os produtos constantes da Resolu¢do SMA, contemplando um
conjunto de empresas. A partir de 2018, com a publicagdo da Decisao de
Diretoria n°® 076/2018/C, de 03 de abril de 2018, a logistica reversa passou a ser
incorporada ao licenciamento ambiental. Estabeleceu-se um método
progressivo, iniciando-se em 2018, para que a cada ano mais empreendimentos
se adequassem e cumprissem a exigéncia de estruturar e implementar sistemas
de logistica reversa.

Em 2021, todos os empreendimentos sujeitos ao licenciamento
ordinario que fabricam ou sdo responsaveis pela importagao, distribuicdo ou
comercializagdo dos produtos constantes na entdo vigente Decisdo de Diretoria
n° 114/2019/P/C, de 23 de outubro de 2019, ficaram sujeitos a estruturar e
implementar sistemas de logistica reversa quando da solicitagdo ou renovagao
da licenga de operacao.

Os empreendimentos sujeitos a esta exigéncia podem
alternativamente aderir a um Termo de Compromisso de Logistica Reversa
(TCLR) firmado entre a SIMA, Cetesb e representantes dos respectivos setores
empresariais ou estruturar e implementar um sistema de logistica reversa
mediante a apresentacao de um plano, que pode ser individual ou coletivo. Cada
TCLR ou plano de logistica reversa deve demonstrar anualmente o atendimento
as metas quantitativas e geograficas estabelecidas através de um Relatério
Anual de Resultados*?.

A Divisao de Logistica Reversa e Gestao de Residuos Sdlidos da
Cetesb é o 6rgao responsavel por analisar os planos de logistica reversa
apresentados, aprovando-os ou solicitando os ajustes necessarios, e por avaliar
os Relatorios de Resultados Anuais entregues pelos empreendedores. Cabe
ainda a ela avaliar as justificativas de ndo enquadramento na exigéncia de
implementagao da logistica reversa; tirar duvidas e promover esclarecimentos
relativos a este processo através de e-mails, palestras ou cursos; entre outras
atividades relacionadas a gestéo da responsabilidade pés-consumo®3.

41 Disponivel em: https://cetesb.sp.gov.br/logisticareversa/logistica-reversa/estrategia-de-implementacao-da-logistica-
reversa-no-estado-de-sao-paulo/. Acesso em 02/03/2022.

42 Decis&o de Diretoria n°® 127/2021/P, de 16 de dezembro de 2021.

43 Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 30/2021 DCG-2, itens 4, 5, 13 e 27, (Anexo 01); e Requisigdo de
Documentos e Informagdes n° 30/2021 DCG-2 - Complementagdes e Duvidas, item 10 (Anexo 02). Disponiveis no
TC-022723.989.21-6.
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Cabe destacar que no PPA anterior (2016 a 2019)* ja existia a
agao orgcamentaria 8263 — Responsabilidade Pd6s-Consumo. Contudo, um
indicador diferente dos atuais havia sido definido para quantificar os produtos
entregues por essa ag&do*®. Neste PPA 2020-2023% foi definido para esta agao
os seguintes indicadores, que serao avaliados nos topicos seguintes: indicador
LOA 2138 - Numero de Empresas Inseridas em Planos de Logistica
Reversa*’ e indicador PPA 3676 - Numero de Planos de Logistica Reversa
dos Setores Abrangidos pela Resolucao SMA 45, de 23/06/2015, Verificados
com Sucesso*d.

3.1.2 Indicador LOA 2138 - Numero de Empresas Inseridas em
Planos de Logistica Reversa

Este indicador busca medir a quantidade de empresas do Estado
de Sao Paulo que tomou alguma agao no sentido de aderir a um TCLR ou plano
de logistica reversa coletivo ou apresentar um plano de logistica reversa
individual*®. O indicador depende de uma unica variavel cuja descrigdo
informada no Sistema EPA (Anexo 12.5, disponivel no TC-022723.989.21-6) é
“‘numero estimado de empresas sujeitas a exigibilidade de comprovagao de
logistica reversa no licenciamento”.

3.1.2.1 Avaliacdo dos Indicadores (validade, qualidade e
confiabilidade)

De acordo com o que consta no Manual para Elaboragdo dos
Programas do PPA 2020-2023, o indicador de produto LOA:

“aproxima-se de um contador, expressando a quantidade de um bem
ou servigo entregue aos beneficiarios do produto. (...) Na medida do
possivel, esse indicador deve permitir calcular a relagao entre o volume
de um produto entregue e os recursos orcamentarios alocados na acao
para sua producéo. (...) Em alguns casos, quando é dificil quantificar
exatamente o produto ofertado, por falta de registro administrativo
especifico, a organizagao pode usar medida alternativa que mais se
aproxime da execugao do produto”.%0

4 Lei Estadual n° 16.082, de 28 de dezembro de 2015.

4 O indicador entao utilizado era denominado “Ndmero de Termos de Compromisso Firmados com os Setores
Abrangidos pela Resolugdo SMA N° 45, de 23/06/2015”

46 Lei Estadual n° 17.262, de 09 de abril de 2020.
47 O checklist com a avaliagdo completa deste indicador consta do Apéndice 7.1.
48 O checklist com a avaliagdo completa deste indicador consta do Apéndice 7.2.

4% Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 30/2021 DCG-2, item 25 (Anexo 01). Disponivel no TC-022723.989.21-
6.

%0 Manual para Elaboragéo dos Programas do PPA 2020-2023 p. 46.
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Como se observa, um indicador LOA tem como objetivo quantificar
o produto entregue. Este indicador, porém, mede a quantidade de empresas que
tomaram medidas para atender a necessidade de estabelecimento ou adesé&o a
um plano de logistica reversa®'. Ou seja, o indicador elaborado representa a
abrangéncia e o escopo de atuagao desta agcao orgamentaria, ndo os servigos
por ela entregues. Esta fiscalizagdo entende que, S.M.J., o volume de trabalho
e produtos entregues seriam mais adequadamente medidos a partir dos planos
de logistica reversa e relatorios de resultados analisados, combinado, em sendo
possivel, com a quantificagao das atividades relacionadas ao esclarecimento de
duvidas, a analise de justificativas de ndo enquadramento e de recursos de auto
de infragao®.

Portanto, avaliando-se a Representatividade do indicador,
atributo relativo a Validade, considerou-se que ele ndo cumpre a funcéo de
representar a quantidade de bens ou servigos a serem entregues, nao reflete
adequadamente os produtos principais da intervencado governamental advindos
da programagéao e nao retrata a amplitude e a diversidade de caracteristicas do
fendbmeno monitorado.

Assim, recomenda-se, quando da elaboracao de indicadores em
futuros PPAs, a reavaliacado deste indicador com o objetivo de modifica-lo para
que quantifique os principais produtos entregues pela acdo orgcamentaria, entre
eles a analise de planos e termos de compromisso de logistica reversa e
relatorios anuais de resultados.

Observou-se ainda imprecisdo e falta de clareza na definicéo e
explicacdo da variavel utilizada para apuracdo do indicador que levaram esta
fiscalizagdo a conclusdo de que as variaveis e forma de calculo do indicador ndo
sdo completas, claras, precisas e sem ambiguidade e que os valores utilizados
para calculo ndo estdo em conformidade com os termos da formula explicitados
na Descricdao das Variaveis, implicando em uma avaliagdo negativa quanto a
Confiabilidade de Métrica.

Para entender este ponto € necessario ter em mente que o
indicador € denominado Numero de Empresas Inseridas em Planos de Logistica
Reversa e que ele mede a quantidade de empresas que estao inseridas nesses
planos ou em TCLRs. Na apuracgao do indicador, sdo consideradas as empresas

51 Requisigdo de Documentos e Informagdes n® 30/2021 DCG-2, item 25 (Anexo 01). Disponivel no TC-022723.989.21-
6.

%2 Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 30/2021 DCG-2, item 31 (Anexo 01); e Requisicdo de Documentos e
Informagdes n° 30/2021 DCG-2 - Complementacdes e Duvidas, item 10 (Anexo 02). Disponiveis no TC-
022723.989.21-6.
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presentes em todos os planos e termos de compromissos, mesmo naqueles que
ainda ndo foram aprovados ou “verificados com sucesso”®3. Por isso, a
interpretacdo mais adequada desse indicador é a fornecida pela Divisdo de
Logistica Reversa e Gestdo de Residuos Solidos em resposta ao item 25 da
Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 30/2021 DCG-2 (Anexo 01,
disponivel no TC-022723.989.21-6): ‘o indicador LOA busca aferir quantas
empresas estdo buscando atender a obrigacao de logistica reversa por meio da
adesao a planos de logistica reversa’.

A variavel descrita no Sistema EPA para apurar o que se pretende
com o indicador € “numero estimado de empresas sujeitas a exigibilidade de
comprovagéo de logistica reversa no licenciamento”™“. Esta descrigdo sugere
que o indicador mede o universo de empresas que devem cumprir a obrigagao,
enquanto o indicador se propde a medir uma parcela desse universo: apenas
aquelas que tomaram agao para cumprir tal obrigagdo. Ou seja, ha uma
imprecisdo e ambiguidade na descri¢gado da variavel.

Por conta dessa redagao imprecisa da variavel, o valor coletado e
utilizado na apuragéo é compativel com o que o indicador mede (quantidade de
empresas que tomaram alguma ag¢ao para cumprir a obrigagdo), mas esta em
desconformidade com a variavel definida.

Dessa forma, recomenda-se a revisdo da “Descricao da Variavel”
e, no que for necessario, do “Critério de Mensurag¢ao” do indicador cadastrados
no Sistema EPA, adotando uma redacado que explique de maneira mais clara
que a variavel corresponde a quantidade de empresas inseridas nos planos de
logistica reversa propostos, apresentados, independentemente da aprovagao
desse plano.

Ha também um problema relacionado a periodicidade de apuracao
do indicador que teve como impacto uma avaliagado negativa quanto ao atributo
Tempestividade, relativo a Qualidade do indicador. A periodicidade de
apuracao inicialmente definida para esse indicador era mensal. Este intervalo
mais frequente considerava a expectativa de desenvolvimento de um software
para a gestdo da logistica reversa. Mas a contratagdo do desenvolvimento desta
solugdo (SIGOR Logistica Reversa) foi suspensa pelo art. 3°, V, do Decreto

% Esse entendimento foi confirmado ao se avaliar a meméria de calculo relativo ao “Valor mais recente” de 1.276
constante do PPA 2020-2023. Ao tratar os dados enviados em resposta ao item 18 da Requisicdo de Documentos e
Informagdes n° 30/2021 DCG-2 (Anexo 01, disponivel no TC-022723.989.21-6, e Anexo A.2, arquivado na DCG),
verificou-se que 1.276 era o nimero resultante ao se considerar as empresas paulistas e todos os status de avaliagdo
dos planos apresentados.

% Sistema EPA - Agdo 8263, tltima consulta realizada em 14 mar. 2022 (Anexo 12.5). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.

1081




TC-004345.989.21-4

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

Estadual n° 64.936/2020, em decorréncia da pandemia do COVID-19%. O érgéo
informou que sem um sistema informatizado que atualize as empresas aderentes
aos planos de logistica reversa recebidos, a afericdo do aumento no numero
absoluto de empresas inseridas em planos de logistica reversa depende de uma
verificagdo manual, por isso a periodicidade de apuracdo do indicador foi
alterada®.

Por consequéncia, foi solicitada a mudanca da periodicidade para
semestral, tendo sido aprovada a alteracéo para trimestral, conforme constante
do Sistema EPA (Anexo 12.5, disponivel no TC-022723.989.21-6) e da resposta
ao item 8 da Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 30/2021 DCG-2 —
Complementagdes e Duvidas (Anexo 02, Anexo 02.4 e Anexo 02.5, disponiveis
no TC-022723.989.21-6). Porém, a apuragdo tem sido realizada
semestralmente, em vez de trimestralmente, como se observa no Sistema
SIimPPA (Anexo 11.9, disponivel no TC-022723.989.21-6), devido as
dificuldades informadas pela area em levantar os dados e apurar esse indicador.
Em virtude do descumprimento da periodicidade estabelecida e apesar das
dificuldades impostas pela apuracao manual desse indicador, concluiu-se que
seus resultados ndo sao informados em tempo habil para contribuir na tomada
de decisao.

Cabe destacar que a Divisdo de Logistica Reversa entende que
nao ha prejuizo a utilidade do indicador o aumento do periodo de apuragdo®’ e
que nos periodos em que ela é feita, a apuracao e divulgacao da informacéao
ocorre sem demora - cerca de 15 dias apds o encerramento do semestre -
conforme se observa das informacdes constantes do SImPPA.

Recomenda-se que a Cetesb estabelega novos controles sobre as
empresas inseridas em planos de logistica reversa e TCLRs que possibilitem a
apuracao trimestral desse indicador em conformidade com o definido no Sistema
EPA.

Quanto a Confiabilidade dos Dados e Controles Internos®®, esta
fiscalizagdo considerou que os dados ndo sao armazenados em uma base de
dados organizada. Apesar de os dados brutos necessarios a apuragao desse

% Requisicdo de Documentos e Informagées n° 30/2021 DCG-2, itens 5 e 15 (Anexo 01 e Anexo 01.4). Disponivel no
TC-022723.989.21-6.

% Requisigdo de Documentos e Informagdes n® 30/2021 DCG-2, item 17 (Anexo 01). Disponivel no TC-022723.989.21-
6.

57 Requisicdo de Documentos e Informagées n° 30/2021 DCG-2 - Complementagées e Duvidas, item 8 (Anexo 02).
Disponivel no TC-022723.989.21-6.

% Atributo que integra o aspecto da “Confiabilidade” dos indicadores.
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indicador serem armazenados no Sistema e.Ambiente da Cetesb®®, o qual prové
uma base de dados segura, eles nao sao estruturados, organizados, como se
observou em reunido realizada em 17/12/2021. Este fato, inclusive, implica a
dificuldade relatada nos paragrafos anteriores para apurar o indicador na
periodicidade definida. O Sistema e.Ambiente permite a comunicagdo com as
partes interessadas, além da troca de informacgdes e de arquivos, mas nao ha
uma base de dados estruturada com as empresas aderentes aos planos de
logistica reversa, sendo necessaria a consulta da lista de empresas aderentes
em cada plano e posteriormente um tratamento das informacdes para apurar
eventuais repeticdes e inconsisténcias.

O SIGOR Logistica Reversa, cuja disponibilizagao é esperada para
2022%0 deve ser capaz de estruturar e organizar os dados para permitir uma
apuracao mais rapida do indicador, além de minimizar o risco de ocorréncia de
erros®!, tornando desnecessaria uma recomendacio.

Quanto a Acessibilidade (Qualidade), considerou-se que o
indicador ndo é de facil obtencao pelos potenciais usuarios da informacgédo. O
resultado apurado é publicado regularmente apenas no SimPPA. Embora o
orgao tenha informado que "as informagdes sobre quantidade total de empresas
aderentes a planos de logistica reversa sdo constantemente divulgadas nos
eventos, matérias jornalisticas e entrevistas dos quais a Cetesb participa que
abordem o tema de logistica reversa"®?, essa divulgagdo ndo é regular e
tampouco ocorre em sitio especifico.

Por isso, aproveitando-se do fato de a Logistica Reversa possuir
um site para divulgagdo de informagdes, recomenda-se que seja avaliada a
utilidade de se criar uma pagina para divulgagao centralizada deste indicador e
dos demais, além de numeros relevantes acerca da implementacéo da Logistica
Reversa no Estado de Sao Paulo.

Por fim, importante destacar que alguns itens relacionados a
Confiabilidade de Métrica tiveram sua avaliagdo prejudicada. Um destes diz
respeito ao recalculo do indicador, que ficou impossibilitado pelo fato de os dados

% Requisicdo de Documentos e Informagées n° 30/2021 DCG-2, itens 5, 17 e 21 (Anexo 01). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.

80 Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 30/2021 DCG-2, item 5 (Anexo 01). Disponivel no TC-022723.989.21-6.
61 Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 30/2021 DCG-2, item 17 (Anexo 01). Disponivel no TC-022723.989.21-
6.

52 Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 30/2021 DCG-2, item 24 (Anexo 01). Disponivel no TC-022723.989.21-
6.
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enviados ja apresentarem os numeros finais®3, ndo sendo possivel realizar o
recalculo para os periodos em que houve apuragédo. O indicador é de dificil
auditabilidade, uma vez que os dados anteriores utilizados para apuragao do
indicador ndo podem ser obtidos a qualquer tempo, sendo necessario extrair e
salvar as informacgdes utilizadas para apuragao em cada periodo formando um
historico, o que néo é feito pela area responsavel. O unico recalculo possivel foi
o relativo ao 4° trimestre de 2021, onde se notou uma diferenca imaterial entre o
valor apurado por essa fiscalizagdo (3.769)%* e o informado no SimPPA (3.758)5.

Com o objetivo de aprimorar a auditabilidade do indicador e, por
consequéncia, a confiabilidade dos resultados apurados e publicados,
recomenda-se que o 6rgao mantenha copia da memaoria de calculo e dos dados
utilizados em sua apuracado, permitindo que a qualquer tempo os valores
apurados possam ser recalculados e validados.

3.1.2.2 Avaliacdo da Qualidade e Adequacio das Metas
Estabelecidas

As metas originalmente definidas para esse indicador foram
consideradas Realisticas, uma vez que foram elaboradas a partir de premissas
e critérios coerentes e consistentes. As metas foram definidas com base em
dados historicos da proporgédo de empresas que apresentaram ou aderiram a
planos de logistica reversa apos notificagéo (20%) e da ampliagdo do universo
de empresas das quais seriam exigidas a implementag¢ao da logistica reversa de
acordo com a norma entéo vigente (Deciséo de Diretoria n°® 076/2018/C)%6.

Tendo passado os anos de 2020 e 2021, verificou-se que as metas
nao podem ser consideradas Desafiadoras, uma vez que estas foram em muito
superadas, conforme se observa no SImPPA (Anexo 11.9, disponivel no TC-
022723.989.21-6), e a meta do PPA foi atingida logo no primeiro dos quatro anos
do plano. Talvez a meta ndo desafiadora seja consequéncia da premissa
adotada, que nao levou em conta a possibilidade de aumento da proporgao de
empresas que, uma vez notificadas, apresentam ou aderem a plano de logistica
reversa (20%). Uma meta desafiadora que encoraja os responsaveis por
alcanga-la a efetuarem melhorias na politica, plano ou programa, bem como em

83 Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 30/2021 DCG-2, itens 21 e 22 (Anexo 01, Anexo 01.5 e Anexo 01.6).
Disponivel no TC-022723.989.21-6.

64 Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 30/2021 DCG-2 - Complementagées e Duvidas, item 9 (Anexo 02,
disponivel no TC-022723.989.21-6, e Anexo B.1, arquivado na DCG).

55 Telas SimPPA 2020 e 2021 - Agéo 8263 LOA (Anexo 11.9). Disponivel no TC-022723.989.21-6.

86 Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 30/2021 DCG-2, item 14, 19 e 20 (Anexo 01, Anexo 01.2, Anexo 01.3 e
Anexo A.1, arquivado na DCG); e campo "Explicagéo da Meta ao final do PPA" constante do Sistema EPA (Anexo
12.5). Disponiveis no TC-022723.989.21-6.
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11.9, disponivel no TC-022723.989.21-6). Por conta disso, em julho/20, foi
proposta pela Divisdo de Logistica Reversa e Gestao de Residuos Sdlidos a
revisdo das metas para os periodos seguintes®’, que também constam do grafico
anterior.

Em 2021, mais uma vez, houve a superagao da meta revisada do
ano (2.045) em 83,8% e do PPA (2.170) em 73,2% (resultado apurado de 3.758).
Assim, o indicador inicia o ano de 2022 com a meta revisada (2.120) ja superada
pelo resultado de 2021.

O orgado apresentou justificativa no SimPPA para o super
atingimento das metas de 2020 e 2021. O argumento apresentado para o
resultado de 2020 diz respeito as ag¢des de fiscalizagao realizadas em 2019 e
2020 (mais de 190 notificagdes, lavratura de aproximadamente 80 autos de
infracdo) e treinamentos com técnicos das 46 agéncias ambientais para orienta-
los quanto a inclusdo da logistica reversa no processo de licenciamento
ambiental. Como consequéncia, houve a adesido de 522 novas empresas aos
planos de logistica reversa em 2020, valor superior ao esperado quando da
definicdo da meta.

Para 2021, o resultado extraordinario foi justificado no SimPPA
como resultado da entrada em vigor da ultima linha de corte da Decisao de
Diretoria Cetesb no 114/2019/P/C que previa a cobranca de implementacao de
sistema de logistica reversa para todos os empreendimentos tratados nesta
decisdo sujeitos ao licenciamento ordinario, o que inclui um grande numero de
empreendimentos. Além disso, foi a primeira vez que os empreendimentos foram
cobrados para esse atendimento® e, por isso, o nUmero de empresas inseridas
em planos de logistica reversa foi tdo elevado e superior ao previsto inicialmente.

Como a meta para o PPA ja esta superada, recomenda-se a
revisdo das metas para os periodos futuros, definindo metas novas que sejam
compativeis com os resultados que a agao tem alcancado nos ultimos anos e
mais desafiadoras do que as anteriormente estabelecidas.

Por fim, identificando ameagas que podem comprometer o
atingimento das metas, a Divisdo de Logistica Reversa e Gestdo de Residuos
Solidos apontou impactos na economia capazes de gerar a interrupgdo ou
encerramento das atividades que poderiam diminuir novas adesdes ou mesmo

57 Requisigdo de Documentos e Informagées n° 30/2021 DCG-2 - Complementagées e Duvidas, item 7 (Anexo 02,
Anexo 02.1 e Anexo 02.2). Disponivel no TC-022723.989.21-6.

58 Telas SImPPA 2020 e 2021 - Agéo 8263 LOA (Anexo 11.9). Disponivel no TC-022723.989.21-6.
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excluir empresas até entdo aderentes a sistemas de logistica reversa. Esses séo
fatores que estdo além da capacidade de atuagao do 6rgao®°.

3.1.3 Indicador PPA 3676 - Numero de Planos de Logistica Reversa
dos Setores Abrangidos pela Resolugdao SMA 45, de
23/06/2015, Verificados com Sucesso

Este indicador mede a quantidade de planos de logistica reversa
que, apods sua analise pela Divisdo de Logistica Reversa e Gestao de Residuos
Sélidos, foram deferidos, aprovados’. O indicador depende de uma Unica
variavel cuja descricdo informada no Sistema EPA (Anexo 12.5, disponivel no
TC-022723.989.21-6) € “numero de planos de logistica reversa verificados com
sucesso”, similar a denominacgao do indicador.

3.1.3.1 Avaliacdo dos Indicadores (validade, qualidade e
confiabilidade)

Os planos de logistica reversa aprovados medidos por esse
indicador é uma parte muito importante da gestao da logistica reversa no Estado.
Porém, essa gestdo envolve uma outra parte também significativa que é a
avaliacdo dos relatorios anuais de resultado, onde séo reportados os resultados
gerados pelos planos de logistica reversa e o cumprimento das metas
estabelecidas’’.

Essa fiscalizagao entende que, S.M.J., a incorporacéo de alguma
meétrica qualitativa relativa a avaliagdo dos relatorios anuais de resultado ou do
atingimento das metas ali estabelecidas deveria ser incorporada no indicador
para que ele pudesse representar de maneira mais adequada a amplitude e
diversidade da gestao de logistica reversa no Estado.

Como consequéncia, concluiu-se que o indicador n&o representa
adequadamente os produtos principais da intervengado governamental advindos
da programacéao e nao representa a amplitude e a diversidade de caracteristicas
do fenbmeno monitorado. Tal fato implicou uma avaliagdo negativa sobre o
atributo Representatividade (Validade).

9 Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 30/2021 DCG-2, item 26 (Anexo 01). Disponivel no TC-022723.989.21-
6.

0 Requisigdo de Documentos e Informagdes n® 30/2021 DCG-2, item 1 (Anexo 01). Disponivel no TC-022723.989.21-6.

" Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 30/2021 DCG-2, item 27 (Anexo 01), disponivel no TC-022723.989.21-
6, e Relatério Anual de Sistema de Logistica Reversa, disponivel em:
https://cetesb.sp.gov.br/logisticareversallogistica-reversa/relatorio-anual-de-sistema-de-logistica-reversa/. Acesso em
10 mar. 2022.
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Assim, recomenda-se, quando da elaboracao de indicadores em
futuros PPAs, a reavaliacédo deste indicador com o objetivo de modifica-lo para
que este passe a contemplar de alguma forma os resultados gerados pelos
planos de logistica reversa celebrados ou o atingimento das metas constantes
desses planos.

O indicador e sua variavel possuem uma descricdo que nao é tao
clara, o que levou a uma avaliagdo negativa dos atributos Compreensao
(Qualidade) e Confiabilidade de Métrica. Consta de ambos a expresséo
"verificados com sucesso" que apresenta uma dificuldade de entendimento,
parecendo significar incorretamente que o plano foi apenas analisado. A correta
interpretacao, entretanto, € que o plano foi deferido ou aprovado, sem qualquer
ressalva, conforme constou da resposta a item 1 da Requisicdo de Documentos
e Informacdes n° 30/2021 DCG-2 (Anexo 01, disponivel no TC-022723.989.21-
6).

Devido a este fato, entendeu-se que o indicador ndo € de facil
compreensao pelos potenciais usuarios da informacdo e que a variavel do
indicador ndo é clara, precisa e livre de ambiguidade. Para sanar este problema,
recomenda-se o ajuste do “Nome do Indicador” e de sua variavel substituindo a
expressao "verificados com sucesso" por outra que represente de maneira mais
clara que os planos medidos pelo indicador sao aqueles deferidos.

Este indicador, assim como o indicador LOA desta acao, nao é de
facil obtencdo pelos potenciais usuarios da informagao visto ser divulgado
regularmente apenas no SimPPA, sendo que as demais formas de divulgagéo
ndo sdo regulares e nem séo feitas em sitio especifico’?. Assim, reitera-se a
anterior recomendagao para este indicador, a fim de aprimorar o atributo
Acessibilidade (Qualidade), de se aproveitar do fato de a Logistica Reversa
possuir um site para divulgacao de informacdes e avaliar a utilidade de se criar
uma pagina para divulgagao centralizada deste e dos demais indicadores e
numeros relevantes acerca da implementagdo da Logistica Reversa no Estado
de Sao Paulo.

Semelhante ao indicador LOA a andlise de alguns itens
relacionados a Confiabilidade de Métrica tiveram sua avaliagao prejudicada. A
area responsavel pela apuracado do indicador ndo inclui em seus controles as
datas de deferimento dos planos de logistica reversa’3. Esta fiscalizagédo buscou

2 Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 30/2021 DCG-2, item 12 (Anexo 01). Disponivel no TC-022723.989.21-
6.

3 Requisigdo de Documentos e Informagées n° 30/2021 DCG-2 - Complementagdes e Duvidas, item 4 (Anexo 02).
Disponivel no TC-022723.989.21-6.

1088




TC-004345.989.21-4

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

completar essa informagéo a partir do Sistema e.Ambiente, utilizando o acesso
publico aos processos reportados como deferidos. Porém, mesmo com essa
informacdo, encontramos em diversos meses analisados diferencas entre os
valores informados no SimPPA (Anexo 11.10, disponivel no TC-022723.989.21-
6) e os identificados por essa fiscalizagdo’.

Tais diferengas talvez decorram de planos anteriormente deferidos
que podem ter sido cancelados pela adesdo da empresa a um plano coletivo,
por exemplo. Como sdo desconhecidas as datas dos cancelamentos, a
validag&o do calculo restou prejudicada. Cabe destacar que como as datas dos
eventos de deferimento, cancelamento e outras movimentagbes nao séao
controladas pela Divisdo de Logistica Reversa e Gestao de Residuos Solidos e
nao sao salvas copias da relagdo de planos deferidos quando das apuracdes
mensais, esse indicador €, portanto, de dificil auditabilidade.

Por conta disso, recomenda-se, tal como foi feito para o indicador
LOA desta acgdo, que o 6rgdo mantenha cépia da memoria de calculo e dos
dados utilizados em sua apuracao, permitindo que a qualquer tempo os valores
apurados possam ser recalculados e validados e, com isso, a auditabilidade do
indicador seja aprimorada.

3.1.3.2 Avaliacdo da Qualidade e Adequacao das Metas
Estabelecidas

As metas foram inicialmente definidas com base em dados
historicos da taxa de aprovacado dos planos apresentados e da proporcao de
empresas que apresentaram planos de logistica reversa e levou em conta
ampliagao do universo de empresas das quais s&o exigidas a implementagao da
logistica reversa de acordo com a norma que regulava essa exigéncia a época
(Decisao de Diretoria n°® 076/2018/C)’°. Visto que as metas foram elaboradas a
partir de premissas e critérios considerados coerentes e consistentes por esta
fiscalizagao, concluiu-se que elas sao Realisticas.

Os parametros adotados de “aprovacgédo dos planos” (25%) e de
‘proporcdo de planos apresentados por empresas sujeitas a exigibilidade de
cumprimento da logistica reversa” (7,8%) sao historicos e, por isso, néo
fomentam o desenvolvimento de mecanismos e medidas que estimulem as
empresas a cumprir a obrigacdo de apresentacdo ou adesao a planos de

4 Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 30/2021 DCG-2 - Complementagdes e Duvidas, item 5 (Anexo 02.3).
Disponivel no TC-022723.989.21-6.

5 Requisicdo de Documentos e Informagées n° 30/2021 DCG-2, itens 7, 8 e 14 (Anexo 01, Anexo 01.2, Anexo 01.3 e
Anexo A.2, arquivado na DCG); e campo "Explicagéo da Meta ao final do PPA" constante do Sistema EPA (Anexo
12.5). Disponiveis no TC-022723.989.21-6.
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logistica reversa, nem a apresentar planos de maior qualidade, garantindo uma
maior taxa de aprovagao. Por conta disso, considerou-se que a meta nao é
Desafiadora.

Tendo passado 2 anos deste PPA, observou-se que o resultado
acumulado é bastante proximo a meta inicialmente estabelecida. Mas isso se
explica pelo impacto da pandemia da COVID-19 sobre a A¢éo, que suspendeu
por alguns meses o prazo para cumprimento da exigibilidade e afetou as
empresas, implicando atraso na regularizagdo por conta de regime de
revezamento e teletrabalho, descontinuidade das atividades etc., conforme
informado pelo 6rgdao’. Com os treinamentos oferecidos pela Cetesb as
empresas sujeitas a exigibilidade de apresentacdo ou adesdo a planos de
logistica reversa’’ e o aumento da apresentagdo de planos individuais em
detrimento da ades&o a planos coletivos’®, seria esperado um resultado além do
previsto para esse indicador, o que se observou em 2021, ano em que 39 planos
de logistica reversa foram deferidos, de acordo com o constante no SImPPA
(Anexo 11.10, disponivel no TC-022723.989.21-6).

As metas definidas foram consideradas Exequiveis por essa
fiscalizacdo. Observou-se em 2021 uma forte aceleragdo da quantidade de
planos deferidos, de acordo com dados do SimPPA (Anexo 11.10, disponivel no
TC-022723.989.21-6), e ha ainda uma significativa quantidade de planos de
logistica reversa em analise ou pendente de revisdo’®. Ou seja, ha capacidade
de avaliagao e aprovagao dos planos e demanda suficiente para que a meta seja
alcancada.

3.1.3.3 Apresentacdo dos Resultados Alcancados e Perspectiva
do Alcance da Meta

O grafico seguinte apresenta os resultados e metas desse
indicador, que s&o analisados na sequéncia.

Grafico 2 — Indicado 3676 — Metas e Resultados

76 Requisigdo de Documentos e Informagées n° 30/2021 DCG-2, item 5 (Anexo 01); e justificativas apresentadas no
SimPPA para o resultado de 2020 (Anexo 11.10). Disponiveis no TC-022723.989.21-6.

" Requisicdo de Documentos e Informagées n° 30/2021 DCG-2, item 4 (Anexo 01 e Anexo 01.1). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.

8 Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 30/2021 DCG-2, item 13 (Anexo 01). Disponivel no TC-022723.989.21-
6.

9 Requisigdo de Documentos e Informagdes n® 30/2021 DCG-2 - Complementagdes e Duvidas, item 5 (Anexo 02.3).
Disponivel no TC-022723.989.21-6.
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Ha dezenas de processos “esperando analise”, “em analise” ou em
“revisdo” — aproximadamente 708 —, enquanto restam apenas 13 planos de
logistica reversa a serem deferidos para atingimento da meta. Caso seja
confirmado o aumento da qualidade dos planos, como ocorreu em 2021, ou
mesmo a corregao dos problemas apontados naqueles pendentes de revisao e,
como consequéncia, a sua aprovagao, a meta para o PPA podera ser atingida
OuU mesmo superada.

Como ameacgas ao atingimento das metas, a Divisdo de Logistica
Reversa informou o ndo atendimento das solicitagdes de revisdo dos planos
apresentados e 0 aumento da adesao a planos coletivos em vez de individuais,
caso em que a quantidade de planos aprovados tenderia a se reduzir. Quanto a
este ultimo caso, porém, foi demonstrado que a tendéncia é o oposto: 0 aumento
da proporgao de planos individuais em detrimento aos planos coletivos. Ja com
relacéo a falta de revisao, foi pontuado a existéncia de canais de atendimento, a
oferta de cursos e eventos para esclarecimento de duvidas, além das sancdes
aplicadas as empresas que ndo atendem a legislagéo pertinente®3. Desta forma,
esta fiscalizagao entende que é esperado o atingimento da meta definida para o
PPA 2020-2023.

3.2 AGA0 1624 - GESTAO DOS RECURSOS HiDRICOS
3.2.1 Introducao

A outorga de direito de uso de recursos hidricos € um ato
administrativo, de autorizagdo ou concessao, mediante o qual o Poder Publico
faculta ao outorgado fazer uso da agua por determinado tempo, finalidade e
condigdo expressa no respectivo ato, constituindo-se num instrumento da
Politica Estadual de Recursos Hidricos. No Estado de Sao Paulo, cabe ao
DAEE?®* o poder outorgante, por intermédio do Decreto Estadual n° 41.258/96,
de acordo com o artigo 7° das disposicdes transitérias da Lei Estadual n°
7.663/91.85

Em fevereiro de 2018, entrou em funcionamento o Sistema de
Outorga Eletrénica (SOE), para uso dos recursos hidricos no Estado de Sao

82 Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 30/2021 DCG-2 - Complementagées e Duvidas, item 5 (Anexo 02.3).
Disponivel no TC-022723.989.21-6.

8 Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 30/2021 DCG-2, item 13 (Anexo 01). Disponivel no TC-022723.989.21-
6.

84 Autarquia vinculada a Secretaria Estadual de Infraestrutura e Meio Ambiente - SIMA, do Governo do Estado de S&o
Paulo.

85 Disponivel em http://www.daee.sp.gov.br/site/oqueeoutorga/ (consulta em 07 mar. 2022).
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Paulo, no qual o solicitante pode se cadastrar e preencher os formularios
pertinentes a seu pedido.

Assim, a agdo orgamentaria ora tratada, apresenta como escopo®®:

O desenvolvimento, normatizacdo e aplicagdo de instrumentos de
outorga de direito de uso, fiscalizagdo e cobranga pelo uso da agua e
cadastramento de usuarios. Elaboragao de planos, projetos, estudos e
acdes de aproveitamento, protecdo, recuperacdo e controle dos
recursos hidricos superficiais e subterrdneos nas bacias hidrograficas
do Estado, sistematizacdo e divulgacdo de informagdes de
disponibilidade e uso dos recursos hidricos, conforme estabelecido na
Politica Estadual de Recursos Hidricos. Capacitacdo de pessoal para
promover o desenvolvimento e divulgagao de tecnologia de recursos
hidricos.

No PPA 2020-20238 foram definidos para o produto “Eficiéncia na
Emissédo de Outorgas” — associado a agédo orgamentaria 1624 — os seguintes
indicadores que serdo avaliados nos topicos seguintes: indicador PPA 3656 -
indice de Satisfagdo do Usuario do Sistema de Outorga Eletrénica ao Ano®®
e indicador LOA 1865 - Nimero de Outorgas de Direito de Uso Expedidas®.

A coleta de informagdes para apuracao destes indicadores foi feita
através da Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 32/2021 DCG-2 (Anexo
03, disponivel no TC-022723.989.21-6) e sua complementacdo (Anexo 04,
disponivel no TC-022723.989.21-6), direcionadas a Diretoria de Procedimentos
de Outorga e Fiscalizacdo — DPO/DAEE, bem como através de reunides
realizadas com servidores do 6rgao (Anexo 13.3, disponivel no TC-
022723.989.21-6).

3.2.2 Indicador LOA 1865 — Numero de Outorgas de Direito de Uso
Expedidas

Este indicador representa a quantidade de atos de outorga
expedidos e publicados no DOE-SP, conforme descricido no Sistema EPA
(Anexo 12.1, disponivel no TC-022723.989.21-6), sendo composto por uma
Unica variavel denominada “numero de outorgas publicadas no DOE no
respectivo més”, cuja fonte de informagéo € o préprio DAEE, de acordo com o
PPA 2020-2023.

8 Sistema EPA - Agdo 1624, consulta realizada em 14 mar. 2022 (Anexo 12.1). Disponivel no TC-022723.989.21-6.
87 Lei Estadual n° 17.262, de 09 de abril de 2020.

88 O checklist com a avaliagdo completa deste indicador consta do Apéndice 7.5.

89 O checklist com a avaliagdo completa deste indicador consta do Apéndice 7.6.
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3.2.2.1 Avaliacdo dos Indicadores (validade, qualidade e
confiabilidade)

Em relacdo aos atributos de Compreensao (Qualidade) e
Confiabilidade de Métrica (Confiabilidade), verificou-se que embora haja
clareza da nomenclatura do indicador, bem como de sua férmula de calculo
composta por unica variavel, estas podem levar o usuario a interpretacao
equivocada de que "outorgas de direito de uso expedidas" refere-se apenas aos
atos de outorga deferidos, quando na verdade o indicador abrange a totalidade
de tipos de atos relacionados ao processo de solicitagdo de outorgas, como
Portarias, Dispensas de Outorga (DDO), Declaracdo de Viabilidade de
Implantagédo (DVI), além de indeferimentos e revogagdes®. Por exemplo, as
DVIs sao consultas prévias ao DAEE sobre a viabilidade de implantagéo,
realizadas antes de solicitar a outorga®'. Destarte, o indicador pode causar
ambiguidades em sua interpretagdo pelo leitor, que pode inferir que se trata
apenas do quantitativo de outorgas aprovadas e concedidas, quando na verdade
ele quantifica o volume de analises referentes a concessao de outorgas.®

Ademais, em relagdo a um dos critérios de Representatividade
(Validade), embora no Sistema EPA®% a polaridade® do indicador seja descrita
como "quanto maior, melhor", sendo possivel também que o leitor possa inferir
essa intengdo com base no nome do indicador, a descrigdo do indicador®® no
SimPPA ¢ sucinta e nao define claramente quais as pretensdes do 6rgao, o que
também contraria a recomendacédo do Manual para Elaboragcdo dos Programas
do PPA 2020-2023 (p. 41): "Na descricdo, também devera ser apontado o
sentido esperado de evolug¢ao do indicador, isto €, deve ser indicado se o0 que se
pretende com a meta € ampliar, manter ou reduzir o seu valor atual".

Assim, recomenda-se que o “Nome do indicador”, sua “Descri¢ao”,
bem como a respectiva “Férmula de Calculo” sejam revisados e

%0 Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 32/2021 DCG-2, itens 8 e 13 (Anexo 03); e Requisigdo de Documentos
e Informagdes n° 32/2021 DCG-2 - Complementagdes e Duvidas, item 8-A e B (Anexo 04). Disponiveis no TC-
022723.989.21-6.

1 Esclarecimentos obtidos na entrevista de 19/08/2021 e Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 32/2021 DCG-
2, item 8 (Anexo 03). Disponivel no TC-022723.989.21-6.

92 Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 32/2021 DCG-2, item 13 (Anexo 03); e Requisicdo de Documentos e
Informagdes n° 32/2021 DCG-2 - Complementacdes e Duvidas, item 8 (Anexo 04). Disponiveis no TC-
022723.989.21-6.

9 Sistema EPA - Agdo 1624, consulta realizada em 14 mar. 2022 (Anexo 12.1). Disponivel no TC-022723.989.21-6.

9 Informagao requerida no Sistema EPA que significa: Sentido desejado de variagéo do indicador em termos do
desempenho esperado para o programa ou produto. Melhor tendéncia de evolugéo do indicador. E dividido em
“quanto maior melhor” e “quanto menor melhor”.

9 Descrigdo do indicador cadastrada no Sistema EPA (Anexo 12.1) e no SimPPA (Anexo 11.1): “Quantidade de atos
de outorga expedidos e publicados no DOE”. Disponivel no TC-022723.989.21-6.
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complementados, de forma que representem a variedade de atos de outorga
incluidos em sua apuragdo e as pretensbes do 6rgao quanto a evolugao
esperada, tornando-o mais claro para os usuarios da informacéo e aderente ao
preconizado no Manual para Elaboragdo dos Programas do PPA 2020-2023.

Na verificacdo do resultado do indicador informado no SimPPA, no
que tange ao recalculo do indicador, essa analise restou prejudicada, pois os
dados enviados para esta fiscalizagdo ja apresentavam os numeros finais
(controle mensal consolidado)®, ndo sendo possivel realizar o recélculo.

Ha de se ponderar que o proprio DAEE realiza o acompanhamento
dos processos de outorga a partir da consulta regular ao Diario Oficial do Estado
dos atos la publicados, quantificando-os e registrando em planilhas especificas.
As planilhas de controle diario, que seriam a base mais consistente para tal
checagem, sao descartadas pela area responsavel apds consolidagdo da
planilha mensal®’. Dessa maneira, a Unica alternativa para apuragao ou recalculo
pela equipe de fiscalizacdo dos atos publicados durante todo esse periodo seria
por meio de uma contagem manual, através do acesso de todos os DOE ao
longo de dois anos, sendo impraticavel essa agdo quando considerado o tempo
estimado para sua finalizagdo, uma vez que ha grande quantidade (a média
mensal no ano de 2021 é de 1.336) e grande variedade de atos (portaria,
indeferimento, revogagao, DDO e DVI) publicados diariamente no DOE pelo
DAEE®. Ou seja, esse indicador € de dificil auditabilidade por terceiros, pois os
dados diarios utilizados para apuracao do indicador, embora publicos, possuem
complexidade em sua obtencdo, sendo necessario pesquisar nas paginas do
DOE todos os atos relacionados para realizar a contagem manual.

Além disso, verificou-se que nos meses de janeiro, fevereiro, margo
e agosto de 2020 ocorreram divergéncias entre os valores apresentados nas
planilhas de controle e o resultado informado no SIimPPA®° - no sistema constam
190 atos a mais, cuja justificativa é a de que o departamento BMT (Bacia do
Médio Tieté) envia diretamente para a Imprensa Oficial os atos praticados pelo

% Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 32/2021 DCG-2 - Complementagées e Duvidas, item 13 (Anexo 04,
disponivel no TC-022723.989.21-6, e Anexo C.3, arquivado na DCG).

97 Conforme e-mail digitalizado contendo a informagéo de descarte do controle diario (Anexo 03.9). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.

% Paginas digitalizadas 32 a 35 do DOE, Caderno Executivo |, de 25/02/2021, contendo as publicagdes diversas pelo
DAEE e respectivas bacias hidrograficas (Anexo 03.8). Disponivel no TC-022723.989.21-6.

% Conforme planilha comparativa das informagdes provenientes das bases mensais consolidadas e SimPPA,
elaborada por esta fiscalizagdo (Anexo 03.10). Disponivel no TC-022723.989.21-6.
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Diretor e que naquela época o controle de contagem de atos ndo era baseado
diretamente nas publicagdes0,

Com a finalidade de aprimorar a auditabilidade dos dados e, por
consequéncia, a confiabilidade dos resultados apurados e publicados,
recomenda-se que o0 0rgdo organize e mantenha base de dados diaria de
apuragao dos atos de outorga publicados, contendo informagdes como a data da
publicagao e tipo de ato de outorga, além de todas as demais informagdes que
julgarem pertinentes para a adequada identificagdo de cada ato.

Por fim, quanto a Acessibilidade (Qualidade), o indicador ndo é
de facil obtencéo pelos potenciais usuarios da informacéao, pois, embora os atos
de outorga expedidos sejam publicos, diariamente publicados no Diario Oficial,
o resultado apurado é publicado regularmente apenas no SimPPA'®' cujo
acesso é restrito.

3.2.2.2 Avaliacdo da Qualidade e Adequacio das Metas
Estabelecidas

No Sistema Estrutura de Programas e Ag¢des (EPA), no campo
“Explicacdo da Meta ao Final do PPA”, é informado que a meta para 2023 foi
baseada “no valor médio dos ultimos 3 anos (12.133) com progressao de 2.5%
a.a.”. A analise das metas atualmente constantes do EPA demonstra que para
2021 foi considerada uma progressao de 2,5% a.a. e para 2022 e 2023, 5%
a.a.'%2 No entanto, embora no PPA conste como fonte da informagao o préprio
DAEE, o ¢6rgao informou nao ter participado da elaboracdo do PPA, portanto
desconhecem como foram definidos os percentuais de progressdo da meta'%3,
Visto que néo foi possivel compreender como foram definidas as projegbes de
crescimento utilizadas, a analise sobre a coeréncia e consisténcia das premissas
e critérios de definicdo da meta restou prejudicada, ou seja, ndo ha dados
suficientes para afirmar se a meta é Realistica.

Por outro lado, pode-se dizer que a meta é Desafiadora, no sentido
gue encoraja os responsaveis por alcanga-la a efetuarem melhorias na politica,
plano ou programa, bem como em seus sistemas, uma vez que sua
progressividade evidencia a expectativa de aumentar a eficiéncia do processo

100 Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 32/2021 DCG-2 - Complementagdes e Duvidas, item 13 (Anexo 04).
Disponivel no TC-022723.989.21-6.

101 Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 32/2021 DCG-2, itens 16-1l e 23 (Anexo 03). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.

102 Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 32/2021 DCG-2, item 19 (Anexo 03). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.

103 Requisigdo de Documentos e Informagées n° 32/2021 DCG-2 - Complementagdes e Duvidas, item 1 e 11 (Anexo
04). Disponivel no TC-022723.989.21-6.
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aumento é explicado pela maior agilidade nas operagdes realizadas através do
SOE - Sistema de Outorga Eletronica - e pelo aumento da demanda devido a
época de escassez hidrica (por exemplo, pedidos de perfuragao de pogos), o
que também impacta o atingimento da meta’®’. Além disso, foi explicado que o
resultado extraordinario se deve também pelo fato de que, na época de definicao
das metas anuais, ndo havia condi¢dées de avaliar o real impacto do SOE em
plena operagdo, com todos os tipos de outorga implantados'®.

Por fim, é esperado o atingimento da meta estabelecida no PPA,
tendo em vista que 56,8%'%° da meta estabelecida ja foi alcangada nessa
primeira metade do quadriénio e que ha expectativas de que a implementacao
do SOE favorega o processo de emissdo de outorgas'’?, conforme ja informado
no tépico de Avaliagdo da Qualidade e Adequagéao das Metas Estabelecidas.

3.2.3 Indicador PPA 3656 - indice de Satisfagdo do Usuario do
Sistema de Outorga Eletronica Ao Ano

Em relagcdo ao indicador definido para o PPA "indice de satisfacao
dos usuarios do sistema de outorga eletrénica", primeiramente foi informado pelo
DAEE o desconhecimento da origem desse indicador, tendo tomado
conhecimento de sua existéncia somente na ocasido do preenchimento dos
dados no SimPPA'!"", Posteriormente, em resposta a requisigdo complementar,
foi esclarecido que os funcionarios que trabalham atualmente no 6rgdao nao
participaram da elaboracdo do PPA, e que os respectivos programas e
indicadores foram definidos pela SAF - Assessoria de Orgcamento e Financgas,
relacionada a uma superintendéncia anterior pertencente ao DAEE e atualmente
extinta, tendo assim o historico sido perdido’?. O DAEE envidou esforgos para
obter o historico, conforme e-mails anexados''® a requisicdo complementar,

107 Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 32/2021 DCG-2, item 17 (Anexo 03). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.

%8 Requisicdo de Documentos e Informagées n° 32/2021 DCG-2 - Complementagées e Duvidas, item 10 (Anexo 04).
Disponivel no TC-022723.989.21-6.

%% Soma dos resultados do ano de 2020 e 2021 divididos pela meta ao final do PPA.

0 Entrevista com DAEE realizada em 19/08/21 (Anexo 13.3); e Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 32/2021
DCG-2 - Complementagdes e Duvidas, item 10 (Anexo 03). Disponiveis no TC-022723.989.21-6.

1 Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 32/2021 DCG-2, item 1 (Anexo 03); documento “Info DPO 047
Resposta a requisicdo TCE 32_2021" (Anexo 03.6). Disponiveis no TC-022723.989.21-6.

2 Requisicdo de Documentos e Informagées n° 32/2021 DCG-2 - Complementagdes e Duvidas, item 1 (Anexo 04).
Disponivel no TC-022723.989.21-6.

13 Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 32/2021 DCG-2 - Complementagdes e Duvidas, item 1 (Anexos 04,
04.2 e 04.1). Disponivel no TC-022723.989.21-6.
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onde foi possivel evidenciar algumas discussbes acerca da definicdo dos
indicadores, porém sem o envolvimento dos atuais responsaveis do DAEE "4

Além disso, o DAEE informou ter efetuado proposta de alteracao
da féormula do indicador entre margo e abril de 2021, de forma que o calculo fosse
feito baseado na porcentagem dos requerimentos cadastrados no sistema e
concluidos em até 120 dias, caracterizado por: (A/B)*100, onde A seria
“‘Requerimentos concluidos em 120 dias” e B seria “Requerimentos cadastrados
pelos usuarios do Sistema de Outorga Eletronica” ''5. Porém constatou-se que
nao houve essa atualizagao no SImPPA, nem na PLOA 2022.

Assim, cabe destacar que, diferentemente do que sugere o nome
do indicador, ndo sao realizadas pesquisas de satisfagcao do usuario. O DAEE
informou que o percentual publicado se trata da relagdo entre os requerimentos
deferidos e aqueles que entraram no sistema''6, sem levar em conta o tempo de
tramitacao do requerimento nem o esforco dispendido nos requerimentos que
foram indeferidos''”, conforme a proposta. Foi mencionado ainda que a intengéo
do orgao foi apenas dar uma resposta compativel com o indicador previsto no
PPA, supondo que "usuario satisfeito" seria aquele que teve seu pedido de
outorga aprovado, mas o DAEE afirmou acreditar que essa suposi¢ao nao reflete
uma verdadeira avaliagéo do sistema’®,

As diversas implicagbes decorrentes dessa situacao, sobre os
atributos que caracterizam o indicador, foram analisadas e estdo descritas a
sequir.

3.2.3.1 Avaliacdo dos Indicadores (validade, qualidade e
confiabilidade)

A Qualidade do indicador resta prejudicada, pois, apesar da
descricdo do indicador ser de facil compreensdo, o fato de os resultados
apresentados nd&o serem compativeis com a sua descricdo acarreta
interpretacdo equivocada do usuario, o qual pode supor que o resultado

114 Anexo XIIl da PLOA 2022 (p.427).

5 Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 32/2021 DCG-2, item 3 (Anexos 03, 03.1 e 03.2); e Requisicéo de
Documentos e Informagdes n° 32/2021 DCG-2 - Complementagdes e Duvidas, item 2 - B e C (Anexo 04). Disponivel
no TC-022723.989.21-6.

16 Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 32/2021 DCG-2, item 9 (Anexo 03). Disponivel no TC-022723.989.21-
6.

7 Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 32/2021 DCG-2 - Complementagdes e Duvidas, item 5 - B (Anexo 04).
Disponivel no TC-022723.989.21-6.

18 Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 32/2021 DCG-2 - Complementagdes e Duvidas, item 6 (Anexo 04).
Disponivel no TC-022723.989.21-6.
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informado seja consequéncia de uma pesquisa de satisfacdo, ja que ndo tem a
informacao de que na verdade se trata de prazo de tramitagdo de processos.

O DAEE informou desconhecer pesquisa ou levantamento para
medir a satisfagao dos usuarios do sistema de outorga eletrénica anterior a 2019,
considerando também que o sistema passou a ser utilizado em 2018'"°, o que
afeta a o atributo Valor de Referéncia (Validade) do indicador.

A Confiabilidade também esta prejudicada, uma vez que o
conhecimento referente a elaboragao do indicador tal qual consta no PPA néao
foi compartilhado', o que atualmente mostrou ser um problema para o 6érgéo,
que nao possui meios de atender ao indicador, restando prejudicadas as
informacgdes divulgadas nas pecgas orgamentarias, pois os valores informados
como resultado n&o s&o compativeis com os critérios descritos.

O calculo atualmente efetuado pelo DAEE, conforme resposta a
Requisicao'™!, é baseado na relacdo percentual entre os “requerimentos
deferidos” e o “total de requerimentos cadastrados”. Porém, ao analisar a base
de dados e o calculo efetuado pelo DAEE, verificou-se que foi considerada a
quantidade de processos deferidos somada a quantidade de processos
desertos'?? e cancelados pelo usuario'?®, independentemente do status e prazo
de tramitagdo'?*. Além disso, os indeferidos, que também demandam andlise
conclusiva do DAEE, ndo compuseram o indicador.

Como referéncia, a equipe de fiscalizagdo realizou o calculo
considerando a quantidade de processos concluidos que tramitaram em periodo
inferior a 120 dias, em relagao ao total de processos cadastrados no sistema.
Em 2020 resultou em 64,87%, enquanto em 2021 essa relagao percentual
alcangou 60,74%"2%. Ou seja, além de o resultado informado n&o condizer com
o indicador descrito nas pegas orgcamentarias (pesquisa de satisfagdo), o seu

1% Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 32/2021 DCG-2, item 6 (Anexo 03). Disponivel no TC-022723.989.21-
6.

120 Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 32/2021 DCG-2 - Complementagdes e Duvidas, itens 1 e 5-b (Anexo
04). Disponivel no TC-022723.989.21-6.

21 Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 32/2021 DCG-2, item 9 (Anexo 03). Disponivel no TC-022723.989.21-
6.

122 Significa que o usuario ndo respondeu a uma notificagdo contendo exigéncia do DAEE ou deixou de apresentar
documentagao.

123 Significa desisténcia do pedido de outorga.

124 por exemplo, foram considerados os processos "em processamento”, que significa que o processo administrativo
ainda ndo chegou ao final e pode ter o conteido do Parecer Técnico alterado, conforme Requisicdo de Documentos e
Informagdes n° 32/2021 DCG-2 - Complementagdes e Duvidas, itens 5B e 6 (Anexo 04). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.

125 Conforme planilha de recalculo do indicador "indice de satisfagdo do usuario - recélculo.xls" (Anexo C.4, arquivado
na DCG).
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calculo também n&o demonstra ser consistente com a proposta de alteracéo
apresentada (percentual de requerimentos concluidos no prazo de 120 dias),
tampouco com o calculo informado em resposta ao item 9 da Requisicao de
Documentos e Informagbes n° 32/2021 DCG-2 (percentual de requerimentos
deferidos).

Conforme exposto, recomenda-se que o DAEE viabilize a
implementacgéo de pesquisa de satisfagdo dos usuarios do Sistema de Outorga
Eletrénica (SOE), de forma a atender o indicador estabelecido e publicado nas
pecas orcamentarias; ou entdo que envidem esforgcos para a efetivacdo da
proposta de alteragdo do indicador nas pegas or¢gamentarias e respectivos
sistemas, bem como a adequacao dos calculos e resultados informados.

Em relacdo aos aspectos do indicador formalizados no Sistema
EPA e SimPPA foram identificadas algumas inconsisténcias. Primeiramente, a
periodicidade definida é anual, enquanto o Manual para Elaboragdo dos
Programas do PPA 2020-2023 (p. 49) estabelece que os indicadores do PPA
devem ter apuragao no minimo mensal e no maximo semestral. Assim, o lapso
temporal entre as agbes executadas ao longo do ano e a apresentagdo do
resultado do indicador pode comprometer 0 acompanhamento pontual da sua
evolucdo para a tomada de decisbes, inclusive o ajuste das metas, o que
prejudica o atributo Sensibilidade (Validade)

Além disso, embora no Sistema EPA a polaridade’?® do indicador
seja descrita como "quanto maior, melhor"'?’, sendo possivel também que o
leitor possa inferir essa intengdo com base no nome do indicador, a descrigao do
indicador no SImPPA é sucinta e ndo define claramente quais as pretensdes do
orgao, o que também contraria o atributo de Representatividade (Validade) e
a recomendacgao do Manual para Elaboragédo dos Programas do PPA 2020-2023
(p. 41): "Na descrigao, também devera ser apontado o sentido esperado de
evolucdo do indicador, isto €, deve serindicado se 0 que se pretende com a meta
€ ampliar, manter ou reduzir o seu valor atual". E a descricao da variavel "% de
usuarios satisfeitos" nao atende aos requisitos de completude, clareza e
precisdo, uma vez que nao define critérios para considerar usuarios "satisfeitos",
o que afeta negativamente o atributo Confiabilidade da Meétrica
(Confiabilidade).

26 Informagao requerida no Sistema EPA que significa: Sentido desejado de variagéo do indicador em termos do
desempenho esperado para o programa ou produto. Melhor tendéncia de evolugéo do indicador. E dividido em
“quanto maior melhor” e “quanto menor melhor”.

127 Conforme informagdes do Sistema EPA, consulta realizada em 14 mar. 2022 (Anexo 12.2). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.
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Dessa forma, recomenda-se que a gestdo, ao definir seus
indicadores de produto, atente-se para a conformidade com o preconizado no
Manual para Elaboragéo dos Programas do PPA 2020-2023, principalmente no

que tange a “Periodicidade da Apuracgao”, “Descri¢ao do Indicador” e “Descri¢ao
das Variaveis”.

Por fim, quanto a Acessibilidade (Qualidade), o indicador ndo é
de facil obtencido pelos potenciais usuarios da informacéo, pois o resultado
apurado é publicado regularmente apenas no SimPPA'28, cujo acesso é restrito.

3.2.3.2 Avaliacdo da Qualidade e Adequacio das Metas
Estabelecidas

No Sistema Estrutura de Programas e Ac¢des (EPA), no campo
“Explicacdo da Meta ao final do PPA”, é informado que a meta para 2023 foi
baseada em um "nivel de satisfacdo aceitavel acima de 70%, com aumento de
2.5 p.p. ao ano com melhorias no sistema, baseado no feedback dos usuarios.”.
No entanto, o DAEE informou nao ter participado da elaboracédo do PPA, portanto
desconhecem como foram definidos os percentuais de progressdo da meta'?.
Visto que néo foi possivel compreender como foram definidas as proje¢des de
crescimento utilizadas, restou prejudicada a analise sobre a consisténcia e
coeréncia das premissas e critérios utilizados para definicho da meta
(Realistica).

Da mesma forma, a anadlise sobre a Exequibilidade da meta
também foi inviabilizada, considerando o contexto de nao participagao da equipe
atual do DAEE na elaboracdo do PPA, bem como desconhecimento de
parametros utilizados para definicao da meta.

A meta poderia ser considerada Desafiadora, pois estimula os
gestores a efetuarem melhorias no sistema SOE em prol da satisfagao de seus
usuarios. No entanto, a meta definida, que tem como referéncia um indicador
baseado em pesquisa de satisfacdo, ndo é a meta que esta sendo perseguida,
dessa forma nao se aplica este atributo.

128 Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 32/2021 DCG-2, item 10 (Anexo 03). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.

128 Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 32/2021 DCG-2, item 7 (Anexo 03); e Requisicdo de Documentos e
Informagdes n° 32/2021 DCG-2 - Complementacdes e Duvidas, item 5 (Anexo 04). Disponiveis no TC-
022723.989.21-6.
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3.2.3.3 Apresentacdo dos Resultados Alcancados e Perspectiva
do Alcance da Meta

A analise das metas para 2020 e 2021 resta prejudicada, uma vez
que o DAEE nao possui conhecimento sobre os critérios utilizados para definicéo
das metas, quando da elaboragdo do PPA'™C Além disso, os resultados
informados pelo DAEE no SimPPA, apesar de superarem as metas, nao
condizem com o indicador constante das pegas orgamentarias.

3.3 ACA0 2315 - PROGRAMA DE RECUPERAGAO SOCIOAMBIENTAL DA SERRA
DO MAR E MOSAICOS DA MATA ATLANTICA

3.3.1 Introducao

O Programa de Recuperagao Socioambiental da Serra do Mar e
Mosaicos da Mata Atlantica foi iniciado em 2007 pelo governo do Estado de Sao
Paulo com a proposta de realocar moradores dos bairros-cota que viviam ha
décadas em areas de risco geotécnico e no interior do Parque Estadual da Serra
do Mar (PESM). Em 2010, com a parceria do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), o projeto ampliou sua area de atuacgéo tornando-se o
Programa Recuperagdo Socioambiental da Serra do Mar e Mosaicos da Mata
Atlantica®', considerado um dos principais projetos do governo paulista para
promover a conservagao, o uso sustentavel e a recuperagao socioambiental do
Parque Estadual da Serra do Mar.'®?

Com o encerramento do Contrato de Empréstimo firmado entre o
BID e o Governo do Estado de Sao Paulo, referente ao financiamento do
Programa, em 08 de dezembro de 2019, as ac¢des desenvolvidas em 2020
visaram a sustentabilidade do Programa, concentradas na continuidade de
servigos essenciais a gestao e protegdo das Unidades de Conservagao (UCs).
Para tanto, foram utilizados recursos financeiros provenientes de rendimentos
de aplicacéao financeira do Programa e pagamentos reconhecidos pelo BID com
a finalidade de executar acdes de custeio de diferentes servigos prestados as 18
UCs da area de abrangéncia do Programa, tais como: Contrato de prestacao de
servigos de monitoria ambiental; Abastecimento dos veiculos adquiridos pelo
Programa; Servico de manutencdo dos veiculos adquiridos pelo Programa;
Seguro dos veiculos adquiridos pelo Programa; Abastecimento das

130 Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 32/2021 DCG-2, item 8 (Anexo 03). Disponivel no TC-022723.989.21-
6.

31 Disponivel em https://www.infraestruturameioambiente.sp.gov.br/serradomar/ (consulta em 24 fev. 2022).

132 Disponivel em https://www.saopaulo.sp.gov.br/ultimas-noticias/programa-serra-do-mar-e-reconhecido-pela-melhora-
das-habitacoes-de-interesse-social/ (consulta em 24 fev. 2022)
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embarcagdes adquiridas pelo Programa; Servico de manutengdo das
embarcagdes adquiridas pelo Programa; Servigos de manutencéo predial de
edificacbes das UCs do Programa; Locagdao de garagem nautica para
embarcacdo da APA Marinha Litoral Sul.*®3

Assim, a agao orgamentaria ora tratada, sob responsabilidade da
Fundacao para a Conservagao e a Produgao Florestal do Estado de Sao Paulo
(Fundagao Florestal), apresenta como escopo a conclusdo das agdes de
recuperacao e manejo florestal de areas prioritarias no Parque Estadual da Serra
do Mar; protegdo da biodiversidade e da oferta de &agua; agbes de
desenvolvimento do Mosaico de Unidades de Conservacgao Juréia-ltatins e do
Mosaico de llhas e Areas Marinhas Protegidas; ou seja, tem como objetivo
finalizar a execugéo do programa de recuperagao ambiental da Serra do Mar e
do Sistema de Mosaicos de llhas e Areas Marinhas, implementando acées para
conservagao da biodiversidade'34.

No PPA 2020-2023"3% foram definidos para o produto Recuperagéo
Florestal da Serra do Mar e Mosaicos da Mata Atlantica — associado a agao
orgcamentaria 2315 — os seguintes indicadores que serdao avaliados nos topicos
seguintes: indicador LOA 2491 - Percentual de Areas Beneficiadas pelas
Agdes de Conclusidao do Programa’® e indicador PPA 3625 - indice de
Eficiéncia de Execugido das Agoes do Programa’?’.

A coleta de informagdes para apuracao destes indicadores foi feita
através da Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 33/2021 DCG-2 (Anexo
05, disponivel no TC-022723.989.21-6) e sua complementacdo (Anexo 06,
disponivel no TC-022723.989.21-6), direcionadas a Diretoria Executiva da
Fundacao Florestal, bem como reunides com o érgéao (Anexo 13.4, disponivel no
TC-022723.989.21-6).

3.3.2 Indicador LOA 2491 — Percentual de Areas Beneficiadas pelas
Acgoes de Conclusdo do Programa

Este indicador é descrito no Sistema EPA da seguinte forma:

133 Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 33/2021 DCG-2, item 25 - Relatério de Atividade 2020 (Anexos 05 e
05.3). Disponivel no TC-022723.989.21-6.

134 Sistema EPA - Ag&o 2315, Ultima consulta realizada em 14 mar. 2022 (Anexo 12.3). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.

135 | ei Estadual n° 17.262, de 09 de abril de 2020.
136 O checklist com a avaliagdo completa deste indicador consta do Apéndice 7.3.
187 O checklist com a avaliagdo completa deste indicador consta do Apéndice 7.4.

1104




TC-004345.989.21-4

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

O indicador medira as areas das unidades de conservagao, em
hectares, beneficiadas pelas ac¢des de conclusdo do programa,
considerando que o mesmo contempla 18 unidades de conservagao e
que as agbes conclusivas serao direcionadas para temas estratégicos
e areas prioritarias, dentre as referidas unidades de conservacao. (grifo
Nosso)

Assim, o indicador representa o percentual da variavel A (total de
areas das unidades de conservagao beneficiadas com as agdes do programa’38)
sobre a variavel B (total das areas definidas como prioritarias'3®), sendo a fonte
da informacao a propria Fundacao Florestal, conforme consta do PPA 2020-

2023.

Cabe destacar que dentre as 18 UCs, dez sdo consideradas
prioritarias: Estacdo Ecologica Juréia-ltatins, Parque Estadual Illha Anchieta,
Parque Estadual llha do Cardoso, Parque Estadual Ilhabela, Parque Estadual
Itingugu, Parque Estadual do Prelado, Parque Estadual da Serra do Mar, Parque
Estadual Xixova-Japui, Reserva de Desenvolvimento Sustentavel Barra do Uma
e Reserva de Desenvolvimento Sustentavel do Despraiado'®. Estas
representam 29% da area de todas as unidades (que é 1.620.404 hectares)'.

A fim de esclarecer o significado da denominacgao do indicador, foi
informado’#? que “agbes de conclusdo do programa” correspondem a agoes de
custeio que ja vinham sendo executadas no ambito do Programa Serra do Mar,
de forma a garantir a sua sustentabilidade, e ndo correspondem a agdes
pendentes quando do término do Programa. Tais agdes puderam ser mantidas
em fungao do saldo de recursos decorrente de rendimentos.

3.3.2.1 Avaliacdo dos Indicadores (validade, qualidade e
confiabilidade)

Primeiramente, o indicador ndo €& de facil Compreensao
(Qualidade) pelos potenciais usuarios da informagao, pois ha uma dificuldade
em identificar, somente pelo nome, se o indicador abrange apenas as 10 UCs
prioritarias ou todas as 18 UCs como “areas beneficiadas”. Além disso, sua
nomenclatura utiliza a expresséo "a¢des de conclusédo do programa", levando a
crer que o objetivo é concluir etapas pendentes do programa anterior, quando na

138 Valor acumulado das areas das unidades de conservacgéo beneficiadas com agdes conclusivas do programa.
139 Valor acumulado das areas das unidades de conservacgéo definidas como prioritarias para o programa.

140 Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 33/2021 DCG-2, item 1-A (Anexo 05). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.

41 Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 33/2021 DCG-2, itens 2 e 8 (Anexos 05 e 05.1). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.

142 Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 33/2021 DCG-2, item 1-B (Anexo 05). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.
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verdade apenas acompanha a alocagao de recursos para custeio e manutencao
das unidades de conservacéo, cujas etapas do programa ja foram concluidas™#3,

Entdo, recomenda-se que o nome do indicador seja revisado, de
forma que ele represente exatamente o que se pretende mensurar (agdes de
custeio para manutencao das unidades de conservagao), tornando-o mais claro
para os usuarios da informagao, conforme diretriz do Manual para Elaboracao
dos Programas do PPA 2020-2023'44.

Quanto a Representatividade (Validade), a descricdo do
indicador informada no Sistema EPA falha em n&o apontar o sentido esperado
de evolucéao do indicador, ou seja, de acordo com o Manual para Elaboragao dos
Programas do PPA 2020-2023 (p. 41) na descricdo deveria constar se o que se
pretende com a meta € ampliar, manter ou reduzir o seu valor atual. Além disso,
nao foi publicado no PPA o valor mais recente’#® para o indicador (atributo Valor
de Referéncia), o que também prejudica a sua Validade quanto a avaliagéo do
objetivo. Entende-se que, embora essa seja uma agao orgcamentaria nova, no
anterior Programa Serra do Mar houve a destinagdo de recursos para a
manutencdo dessas unidades de conservacdo. Dessa forma, seria possivel
apurar um valor anterior que servisse como referéncia.

Assim, recomenda-se a revisdo da descri¢do do indicador, bem
como a apuragao do valor referente ao periodo anterior, de tal modo que o
objetivo do indicador seja evidenciado na publicagdo das pecas orgamentarias,
conforme indica o Manual para Elaboragao dos Programas do PPA 2020-2023.

Quanto a Confiabilidade de Meétrica (Confiabilidade), esse
indicador visa acompanhar a distribuicdo dos recursos entre as diversas
unidades de conservagao, ou seja, a proporgao das “unidades de conservacao
beneficiadas” a partir da respectiva “area em hectares”. Assim, os dados
utilizados para calculo do indicador poderiam ser considerados, a principio,
medidas adequadas daquilo que se pretende mensurar. Porém, recorrendo
unicamente a essas duas grandezas, os resultados podem distorcer a
interpretacédo do indicador, por conta da grande variagdo de tamanho entre as
areas de algumas UCs, sendo possivel constatar um elevado valor para o
indicador, inferindo uma grande distribuicdo, mesmo que beneficiando poucas

143 Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 33/2021 DCG-2, item 1-B (Anexo 05). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.

144 Manual para Elaboragdo dos Programas do PPA 2020-2023, p. 40 - Nome do indicador: palavra ou expresséo que
identifica, de maneira sucinta e clara, o aspecto que esta sendo mensurado.

145 Conforme Manual para Elaboragéo dos Programas do PPA 2020-2023 (p.63), o valor mais recente corresponde ao
valor histérico de referéncia do indicador no periodo considerado. Preferencialmente, deve ser referente ao periodo
imediatamente anterior ao PPA em quest&o.
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unidades de conservagao (por exemplo, concentrando recursos apenas nas
maiores unidades de conservacao). Ao contrario, pode-se observar um baixo
valor do indicador, mesmo que beneficiando muitas unidades de conservacao
(por exemplo, destinando recursos para as numerosas pequenas unidades de
conservagao, sem beneficiar as maiores).

Assim, recomenda-se que a entidade avalie a possibilidade de
determinar critérios que ponderem a propor¢cao das areas beneficiadas no
resultado do indicador.

As variaveis e a forma de calculo do indicador ndo sdo completas,
claras, precisas e sem ambiguidade. A descricdo da variavel A ("total de areas
das unidades de conservagao beneficiadas com agdes do programa") ndo € clara
em informar se esta representa o total de areas beneficiadas (prioritarias e néo
prioritarias) ou apenas as prioritarias. Em resposta a requisi¢ao, o 6rgao informou
que a variavel A se refere as areas prioritarias e nio prioritarias'#6, no entanto
ao efetuar o recalculo™’ verificamos que apenas as areas prioritarias
beneficiadas é que foram consideradas como variavel A, sendo que algumas
areas nao prioritarias também foram beneficiadas, porém n&o foram
consideradas no calculo do indicador pela Fundacao Florestal, conforme consta
da planilha de rateio dos custos'#.

Esse fato revela uma inconsisténcia entre a descricdo da variavel
e o que de fato esta sendo calculado pela entidade, entdo recomenda-se que a
descricdo das variaveis seja revisada, para que possa representar de forma
especifica o que esta sendo calculado para o indicador.

Ainda em relagdo a Confiabilidade de Métrica, o resultado
apresentado para o indicador, no SimPPA, difere da memodria de calculo
apresentada pelo 6rgéo e do recalculo efetuado’™®. Em 2020 foi detectada uma
divergéncia no resultado, o que foi questionado por meio de requisicdo e
justificado que houve defasagem correspondente a expansao da area do Parque
Estadual Serra do Mar, ndo considerada no calculo original realizado pela
Fundagao Florestal'%0,

146 Requisigdo de Documentos e Informagées n° 33/2021 DCG-2, item 1-C (Anexo 05). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.

47 Planilha de Recélculo do Indicador FF - LOA (Anexo 05.4). Disponivel no TC-022723.989.21-6.

48 Planilhas de Rateio de Custos, enviadas em resposta a Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 33/2021 DCG-
2 - Complementagdes e Duvidas, item 2 (Anexos 06, 06.1 e 06.2). Disponivel no TC-022723.989.21-6.

149 Planilha de Recalculo do Indicador FF - LOA (Anexo 05.4). Disponivel no TC-022723.989.21-6.

180 Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 33/2021 DCG-2 - Complementagdes e Duvidas, item 1 (Anexo 06).
Disponivel no TC-022723.989.21-6.
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Dessa forma, as variaveis publicadas no SimPPA em 2020
possuem essa incorrecdao. Como sera visto no proximo tdpico, os resultados para
esse indicador foram atendidos integralmente, isto €, todas as unidades de
conservagao prioritarias foram beneficiadas com agdes de conclusao e, embora
o percentual de 100% esteja correto, o valor da area informado nos parametros
A e B esta incorreto (459.114 quando deveria ser 471.800). Ja o resultado de
2021 publicado no SIimPPA, de 100%, também esta incorreto e deveria ser 99%
(paréametro A igual a 466.760 e B igual a 471.800), pois a area da PE ltingugu
nao foi contemplada com recursos, conforme a tabela de execugao orgamentaria
de 202151,

Destarte, recomenda-se que a Fundacao Florestal implemente
procedimentos de checagem/ verificagao dos calculos a fim de mitigar erros, bem
como efetue os ajustes necessarios para que os resultados sejam apresentados
no SIMPPA em conformidade com os calculos efetuados.

Verificou-se também que a periodicidade definida para apuragao
do indicador ndo ¢ adequada, uma vez que esta € anual'?, enquanto o Manual
para Elaboragdo dos Programas do PPA 2020-2023 (p. 49) estabelece que os
indicadores do PPA e da LOA devem ter apuracdo no minimo mensal € no
maximo semestral. Dessa forma, além de afetar os atributos de Confiabilidade
de Métrica (Confiabilidade), também é afetado o atributo de Sensibilidade
(Validade), pois o indicador ndo € capaz de refletir tempestivamente as
mudancgas decorrentes das intervencbes realizadas, uma vez que sua
periodicidade é anual. Portanto, o lapso temporal entre as acdes executadas ao
longo do ano e a apresentagao do resultado do indicador pode comprometer o
acompanhamento pontual da sua evolugcdo para a tomada de decisdes'®3,
inclusive a de ajuste das metas.

Dessa forma, recomenda-se que a Fundacao Florestal ajuste a
periodicidade do indicador, de forma a atender o que esta preconizado no
Manual para Elaboragao dos Programas do PPA 2020-2023 e, assim, tornar a
informacgao mais confiavel, util e sensivel ao acompanhamento de unidades de
conservacgao beneficiadas pelas a¢des conclusivas.

81 Planilhas de Rateio de Custos, enviadas em resposta a Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 33/2021 DCG-
2 - Complementagdes e Duvidas, item 2 (Anexos 06, 06.1 e 06.2). Disponivel no TC-022723.989.21-6.

152 Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 33/2021 DCG-2, item 4 (Anexo 05). Disponivel no TC-022723.989.21-
6.

183 Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 33/2021 DCG-2, item 3 (Anexo 05). Disponivel no TC-022723.989.21-
6.
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Quanto a Utilidade (Qualidade), de acordo com o 6rgédo'®*, o
indicador nao esta sendo utilizado pelos gestores para a tomada de decisoes,
que utilizam o valor destinado a cada UC como referéncia para tomar a deciséo
de alocacao de recursos as unidades de conservacao.

Assim, recomenda-se que a gestao, ao definir seus indicadores de
produto, atente-se para elaborar indicadores que contribuam de fato para o
monitoramento e avaliagdo de seus programas e agdes orgamentarios.

Por fim, quanto a Acessibilidade (Qualidade), o indicador ndo é
de facil obtencido pelos potenciais usuarios da informacéo, pois o resultado
apurado ¢ publicado regularmente apenas no SimPPA'%®, cujo acesso é restrito.

3.3.2.2 Avaliacdo da Qualidade e Adequacao das Metas
Estabelecidas

A meta ao final do PPA pode ser considerada Realistica, quando
de sua definicdo, visto que foi definida considerando que o0s recursos
disponibilizados para essa acédo or¢camentaria eram limitados ao saldo do
rendimento do empréstimo feito anteriormente pelo BID e que essa limitagao de
recursos poderia impossibilitar o atendimento de todas as unidades de
conservacao prioritarias, portanto a meta estabelecida no PPA foi de 70%.

Por outro lado, a meta n&o pode ser considerada Desafiadora, pois
nos dois primeiros anos foi possivel atender integralmente as unidades de
conservagao prioritarias, além de quase todas as unidades de conservagao nao
prioritarias, sem haver maiores desafios para tal. Mas a entidade justificou que
uma meta mais alta n&o seria adequada, pois os recursos a serem utilizados sao
finitos, e que ha intengédo de esgota-los até o final do PPA, o que ocasionara a
reducdo gradativa de areas néo beneficiadas'®®.

Essa meta é Exequivel, podendo ser atingida ja em 2022,
bastando alocar algum recurso nas duas maiores unidades de conservacdo em
cada um dos anos restantes, conforme avaliou a equipe de fiscalizagao.

154 Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 33/2021 DCG-2, item 3 (Anexo 05). Disponivel no TC-022723.989.21-
6.

155 Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 33/2021 DCG-2, item 10 (Anexo 05). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.

1% Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 33/2021 DCG-2, item 9 (Anexo 05). Disponivel no TC-022723.989.21-
6.
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3.3.3 Indicador PPA 3625 - indice de Eficiéncia de Execugio das
Acodes do Programa

Este indicador é descrito no Sistema EPA (Anexo 12.3, disponivel
no TC-022723.989.21-6) da seguinte forma:

Este indicador mede a eficiéncia, em porcentagem, no que se refere as
agdes previstas para a conclusdo do programa de recuperagao
socioambiental da serra do mar e sistemas de mosaicos da mata
atlantica. Este indicador permite que se adotem medidas corretivas ou
compensatorias, minimizando o risco de atrasos e de conclusdo das
acbes. Pretende-se que o indice aumente ao longo do tempo,
considerando que a meta de execugao é 100%. (grifo nosso)

Ainda, para cumprir a finalidade de medir o progresso das agdes
de concluséo do programa, o indicador representa a fragao da variavel A (soma
do percentual de execugdo das acdes'’) sobre a variavel B (numero de
projetos’®®), sendo a fonte da informacéo a propria Fundagao Florestal, conforme
consta do PPA 2020-2023.

3.3.3.1 Avaliacdo dos Indicadores (validade, qualidade e
confiabilidade)

Primeiramente, cabe pontuar que, em funcdo das dificuldades
impostas pela pandemia, este indicador ainda ndo foi apurado pela Fundagao
Florestal, uma vez que os projetos, cuja conclusdo estava prevista para 2021,
nao puderam ser iniciados, pois em todas as unidades de conservagéao tiveram
que ser paralisadas as obras de engenharia, pesquisas, atividades de uso
publico e outros, com a finalidade de proteger pessoas e a biodiversidade'®.
Dessa forma, algumas analises referentes ao indicador restaram prejudicadas e
0s seguintes atributos ndo puderam ser verificados em sua integralidade:
Mensurabilidade (Qualidade), Confiabilidade dos Dados e Controles
Internos e Confiabilidade de Métrica (ambos Confiabilidade).

Quanto a Representatividade (Validade), os indicadores PPA
devem cumprir a fungao de qualificar bens ou servigos a serem entregues, porém
o indicador PPA 3625 apenas quantifica o andamento das obras que precisam
ser realizadas, sem considerar algum parametro qualitativo sobre o estado das
unidades de conservagao incluidas nessa acgao.

57 Soma do percentual de execugdo das agdes: soma do percentual de execugdo de cada um dos projetos, calculado
a partir da relacdo entre as etapas executadas dos projetos em relacéo ao total dos projetos (projeto
executado/projeto previsto)*100.

%8 Numero de projetos: nimero total de projetos em andamento.

%9 Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 33/2021 DCG-2, item 18 (Anexo 05). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.
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Portanto, recomenda-se que a entidade considere na formulacao
de seus indicadores PPA que eles sejam uteis para o acompanhamento de
informacgdes sobre a qualidade das entregas de produtos, grau de cobertura da
populagao, cumprimento de normas e padrdes obrigatorios de fornecimento dos
servigos e/ou outras informag¢des complementares em geral, conforme preconiza
o Manual para Elaboragdo dos Programas do PPA 2020-2023 (p. 10).

Assim como foi constatado para o indicador LOA 2491, a
periodicidade definida para apuragdo deste indicador PPA é anual'®,
contrariando a diretriz do Manual para Elaboragédo dos Programas do PPA 2020-
2023 (p. 49). Por isso, os atributos de Confiabilidade de Métrica, Sensibilidade e
Utilidade, também foram prejudicados, conforme detalha-se adiante.

Quanto a Sensibilidade (Validade), o indicador néo é capaz de
refletir tempestivamente as mudancas decorrentes das intervengdes realizadas,
uma vez que sua periodicidade é anual, portanto, o lapso temporal entre as
agdes executadas ao longo do ano e a apresentacéo do resultado do indicador
pode comprometer o acompanhamento pontual da sua evolugao para a tomada
de decisdes, inclusive a de ajuste das metas.

Quanto a Utilidade (Qualidade) para a tomada de decisbes, de
acordo com o 6rgao'®', o indicador se caracteriza pelo fato de permitir apurar o
andamento da execugao das agdes. Porém, como a apuragao do indicador &
anual e pela meta definida no SimPPA para 2022 os projetos poderao ser
concluidos em um unico ano, este indicador ndo permitira acompanhar a
evolucdo das acdes, apenas a sua conclusao.

Dessa forma, recomenda-se que a Fundacado Florestal ajuste a
periodicidade do indicador, de forma a atender o que estad preconizado no
Manual para Elaboragdo dos Programas do PPA 2020-2023 e, assim, tornar a
informacdo mais confiavel, util e sensivel a evolugao dos projetos a serem
executados.

Quanto a Acessibilidade (Qualidade), assim como ocorre com o
indicador LOA, o resultado apurado € publicado regularmente apenas no
SimPPA'%2, cujo acesso é restrito, ou seja, o indicador n&o é de facil obtengéo
pelos potenciais usuarios da informacao.

160 Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 33/2021 DCG-2, item 15 (Anexo 05). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.

161 Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 33/2021 DCG-2, itens 14 e 15 (Anexo 05). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.

162 Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 33/2021 DCG-2, item 20 (Anexo 05). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.
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Por fim, embora a denominagcdo do indicador seja de facil
Compreensao (Qualidade) pelos potenciais usuarios da informacgao, a palavra
“eficiéncia” foi utilizada de forma equivocada em relacdo ao seu real
significado'®3, relacionado a alocagdo de recursos (cumprimento do objetivo
proposto com menos recursos do que o previsto) ou a realizagao de mais agdes
do que aquelas inicialmente previstas com o0 mesmo recurso. O indicador mede
de fato o andamento de alguns projetos'®*, apresentando o respectivo percentual
de execucgao de forma combinada, conceito nao relacionado a eficiéncia.

Entdo, recomenda-se que o nome e a descricdo do indicador
sejam revisados, de forma que ele represente exatamente o que se pretende
mensurar (o progresso das acdes de conclusdo do programa), tornando-o mais
claro para os usuarios da informacao.

3.3.3.2 Avaliacdo da Qualidade e Adequacao das Metas
Estabelecidas

A meta ao final do PPA pode ser considerada Realistica, quando
de sua definigdo, considerando a expectativa para a conclusdo do projeto em
dois anos e, assim, sendo coerente que a meta ao final do quadriénio fosse
100%, em conformidade também com a descricdo no Sistema EPA'6%: "a meta
€ concluir as agcbes do Programa Serra do Mar em 2021, considerando o
encerramento deste convénio BID".

Por outro lado, a meta n&o pode ser considerada Desafiadora, pois
as premissas adotadas nao levam em conta a possibilidade de melhoria na
qualidade das unidades ou da eficiéncia na aplicagdo dos recursos, ja que se
referem apenas a conclusao de dois projetos remanescentes do Programa Serra
do Mar, sem expectativas de continuidade, executando o saldo de recursos
decorrentes de rendimentos anteriores (convénio BID).

Essa meta é Exequivel, podendo ser atingida apenas pelo fato de
serem finalizados os dois projetos correspondentes a remocgao de residuos de
demoli¢gdes no Parque Estadual Serra do Mar, uma vez que antes da vigéncia

163 De acordo com Peter Drucker: "A eficiéncia consiste em fazer certo as coisas: geralmente esta ligada ao nivel
operacional, como realizar as operagdes com menos recursos — menos tempo, menor orgamento, menos pessoas,
menos matéria-prima etc." - Disponivel em https://administradores.com.br/ (consulta em 25 fev. 2022).

164 Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 33/2021 DCG-2, itens 2 e 12 (Anexo 05). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.

165 Sistema EPA - Ag&o 2315, Ultima consulta realizada em 14 mar. 2022 (Anexo 12.3). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.
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deste PPA foram executadas todas as acdes previstas e acordadas no ambito
do Convénio com o BID."66

3.3.3.3 Apresentacdo dos Resultados Alcancados e Perspectiva
do Alcance da Meta

Antes da analise dos resultados comparados as metas
estabelecidas, convém apresentar o grafico com as metas e resultados desse
indicador:

Grafico 5 — Indicador 3625 - Metas e Resultados
120

100 100K 100 100 +

80
X 73

60
40
20

0
2020 2021 2022

Resultado X Meta PPA  + Meta Atualizada (LDO ou LOA)
Fonte: TC-022723.989.21-6.

Conforme apresentado no grafico, o cumprimento da meta,
inicialmente previsto para 2021 — sendo 73% em 2020 e 100% em 2021 — foi
adiado para ser integralmente alcangado em 2022, e ndo apresentou resultados
no periodo. Conforme justificado pela entidade'®’, o n&do atingimento das metas
no periodo proposto ocorreu em funcdo das dificuldades impostas pela
pandemia, tendo sido mantida a meta prevista de 100% ao final do PPA.

Assim, é esperado o atingimento da meta até o final do PPA, sendo
que ainda restam dois anos para o encerramento do quadriénio. Ademais, a
entidade considera que os fatores externos que poderiam comprometer o
atingimento da meta seriam apenas eventuais restricbes or¢camentarias do
governo que limitem sua execugao,

166 Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 33/2021 DCG-2, itens 13, 18 e 19 (Anexo 05). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.

167 Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 33/2021 DCG-2, itens 13, 18 e 19 (Anexo 05). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.

168 Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 33/2021 DCG-2, item 21 (Anexo 05). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.
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3.4 AcA0 2311 - APOIO A INVESTIGAGAO E REMEDIAGAO DE AREAS
CONTAMINADAS (PROGRAMA 2604 — MONITORAMENTO DA QUALIDADE E
REDUGAO DA PEGADA AMBIENTAL)

3.41 Introducao

O objetivo da agao 2311, conforme descri¢gao constante do Sistema
EPA é o seguinte:

Coordenacgdo e implementagdo de programas para aplicagdo dos
recursos do FEPRAC - Fundo Estadual de Prevengéo e Remediagéo
de Areas Contaminadas, desde a proposicdo de critérios para
verificacdo da viabilidade técnico, econémica e financeira dos projetos
até a elaboracdo dos relatérios financeiros e das atividades
desenvolvidas .

O Fundo Estadual para Prevencdo e Remediacdo de Areas
Contaminadas — FEPRAC foi criado pela Lei Estadual n® 13.577, de 8 de julho
de 2009. Os artigos 30 a 40 desta lei tratam do fundo, definindo suas receitas, a
destinacao dos recursos, a estruturacdo do Conselho de Orientagao, a definicao
do agente técnico e do agente financeiro, entre outras coisas.

A regulamentacgao do fundo se deu através do Decreto Estadual n°

59.263, de 05 de junho de 2013, no Capitulo V — Dos Instrumentos Econémicos,
o qual apresenta de maneira bastante clara a fungdo do FEPRAC:

Artigo 70 - Os recursos do FEPRAC destinam-se a apoiar e a incentivar

a execucdo das etapas do gerenciamento de areas contaminadas,

relacionadas com a identificacio e reabilitacdo de areas contaminadas,
podendo ser pleiteados por:

| - 6rgéos ou entidades da administragéo direta ou indireta;
Il - consércios intermunicipais;

Il - concessionarios de servigos publicos;

IV - empresas privadas;

V - pessoas fisicas.

O fundo objetiva dar suporte financeiro a Politica Estadual de
Prevencao e Controle da Contaminacédo do Solo e das Aguas Subterraneas, bem
como apoiar e incentivar a execugao de projetos relacionados a identificacao,
avaliagao e remediagao de areas contaminadas no Estado. Os recursos do fundo
podem servir como fonte de financiamento de todas as fases da gestao de areas
contaminadas (identificagédo, avaliagdo e remediagao) e pode ser acessado por
pessoas juridicas de direito privado ou publico ou mesmo pessoas fisicas. Estes

169 Sistema EPA - Agdo 2311, Gltima consulta realizada em 14 mar. 2022 (Anexo 12.2). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.
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recursos podem ser aplicados a fundo perdido na remediacdo de areas de
interesse para protecao da saude de populagdes expostas quando o tomador for
o préprio Estado'°.

Embora o fundo tenha sido instituido em 2009 e regulamentado em
2013, sua operacionalizagdo s6 se tornou possivel em 2020, quando seu
Regimento Interno foi aprovado pelo Conselho de Orientagcdo em reunido
ocorrida em 25 de agosto de 2020. De acordo com o informado na pagina do
FEPRAC, “esse documento € essencial para o funcionamento formal do
FEPRAC, pois trata em um nivel operacional da organizagdo e composigao,
competéncias e atribuicdes e detalhes sobre as reunides do Conselho de
Orientagao”™"".

O financiamento de projetos de investigacdao e remediagao de
areas contaminadas com recursos do FEPRAC é bastante incipiente, com a
primeira experiéncia ocorrendo durante o periodo deste PPA. Se por um lado,
faltam informacbes para avaliacdo dos indicadores dessa acdo, por outro, a
analise neste momento é bastante oportuna e as propostas apresentadas podem
contribuir de maneira duradoura ao longo da maturagéo deste processo.

Cabe destacar que nos dois PPAs anteriores — 2012 a 2015'% e
2016 a 2019'"3 - ja constava um produto e um indicador semelhante ao atual
para essa agao. Porém, como o Regimento s6 foi aprovado na vigéncia do PPA
atual, ndo houve nesses periodos a utilizagao de recursos do FEPRAC para o
financiamento de projetos de prevencao e remediacao de areas contaminadas,
conforme observou-se no SIMPPA.

No PPA 2020-2023'"4 foi definido para o produto Financiamento de
Projetos em Areas Contaminadas pelo FEPRAC, que esta associado a agédo
orcamentaria 2311 - Apoio a Investigacdo e Remediagdo de Areas
Contaminadas, os seguintes indicadores que serao avaliados nos topicos
seguintes: indicador LOA 1268 - Numero dos Projetos Financiados pelo

170 Regimento Interno do Fundo Estadual para Prevengdo e Remediagao de Areas Contaminadas — FEPRAC, p. 3 e 4.
Disponivel em: https://cetesb.sp.gov.br/areas-contaminadas/wp-content/uploads/sites/17/2020/12/REGIMENTO-
INTERNO-FEPRAC.pdf. Acesso em 24 fev. 2022.

71 Disponivel em: https://cetesb.sp.gov.br/areas-contaminadas/fundo-estadual-para-prevencao-e-remediacao-de-
areas-contaminadas-feprac/. Acesso em 24 fev. 2022.

72 |_ei Estadual n° 14.676, de 28 de dezembro de 2011.
173 Lei Estadual n° 16.082, de 28 de dezembro de 2015.
74 |ej Estadual n° 17.262, de 09 de abril de 2020.
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FEPRAC'’®> e indicador PPA 3142 - Numero de Areas Investigadas e
Reabilitadas'®.

Embora o FEPRAC esteja vinculado ao Gabinete do Secretario da
Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente, a coleta de informagdes para
avaliagcao destes indicadores foi feita através de reunido e da Requisigdo de
Documentos e Informagdes n° 34/2021 DCG-2, direcionada a Secretaria
Executiva do FEPRAC, em consonancia com o que consta no Sistema EPA.

3.4.2 Indicador LOA 1268 - Numero dos Projetos Financiados pelo
FEPRAC

Este indicador é explicado no Sistema EPA (Anexo 12.2, disponivel
no TC-022723.989.21-6) da seguinte forma: “corresponde a contabilizagdo do
numero de projetos avaliados e financiados pelo FEPRAC”. O indicador depende
de uma unica variavel cuja descricdo € idéntica ao nome do indicador e
‘contabiliza a quantidade de projetos financiados no ano, conforme registros da
Secretaria Executiva do fundo’.

A fonte da informacéo constante do PPA 2020-2023 é a Cetesb,
uma vez que esta possui um Departamento de Areas Contaminadas dentro da
Diretoria de Impactos Ambientais. Esse departamento acompanha e gerencia
todas as areas contaminadas do Estado'”” e o FEPRAC é um instrumento para
viabilizar a identificacédo, avaliacdo e remediacao destas.

3.4.2.1 Avaliacdo dos Indicadores (validade, qualidade e
confiabilidade)

O primeiro destaque resultado da avaliacdo deste indicador diz
respeito a problemas de Confiabilidade de Métrica devido a fonte e ao
momento utilizados para apuracdo do indicador. No levantamento feito,
considerou-se como "projeto avaliado e financiado" aquele unico que foi
deliberado e aprovado pelo Conselho de Orientacdo do FEPRAC em
25/08/2020'78. Porém, as informacdes prestadas'’® e o Regimento Interno do
FEPRAC sugerem que a aprovacao deste Conselho seria apenas uma das

75 O checklist com a avaliagdo completa deste indicador consta do Apéndice 7.7.
176 O checklist com a avaliagdo completa deste indicador consta do Apéndice 7.8.

77 Reunido realizada com a Secretaria Executiva do FEPRAC em 27/09/2021 (Anexo 13.2). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.

178 Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 34/2021 DCG-2, item 7 (Anexo 07). Disponivel no TC-022723.989.21-
6.

179 Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 34/2021 DCG-2, itens 1, 4 e 8 (Anexo 07). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.
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etapas para concessao do financiamento ao projeto, sendo necessaria ainda a
posterior aprovagio do agente técnico' e a celebragdo do contrato com o
agente financeiro. O projeto em questéao foi posteriormente aprovado pelo agente
técnico em agosto/2021'8' mas estava em fase de elaboracgédo do contrato de
financiamento em 25/11/2021'8, data da resposta da Requisicdo de
Documentos e Informagdes n°® 34/2021 DCG-2.

Sob esse entendimento, ainda ndo ocorreu a conclusdo do
procedimento de financiamento e, consequentemente, esse projeto ndo poderia
ser considerado na apuracdo do indicador. Dessa forma, esta fiscalizacdo
entende que, S.M.J., os valores utilizados para apuragao do indicador ndo estao
em conformidade com os termos da férmula explicitados na Descricao das
Variaveis.

Visto que o dado utilizado nessa apuragao corresponde ao
cumprimento de apenas uma das etapas do procedimento de concessao de
financiamento com recursos do FEPRAC, restando ainda outras até a efetivagao
do financiamento com a celebragdo do contrato e a liberacdo dos recursos,
concluiu-se também que os dados utilizados para calculo do indicador nao
podem ser considerados medidas adequadas daquilo que se pretende medir.
Ainda que seja provavel que este projeto venha a ter seu financiamento
concluido e os recursos do FEPRAC sejam liberados para possibilitar sua
execugao, havera um lapso muito grande entre a aprovacgao do financiamento
pelo Conselho de Orientagao (ocorrida em 25/08/2020) e a futura efetivagao da
concessao do financiamento. O resultado medido, portanto, apresenta uma
significativa distorgao temporal.

Ainda como consequéncia desse fato, esta fiscalizacdo entende
que em 2020 a quantidade de projetos financiados era 0 (zero) e ndo 1 (um),
como constou do SImPPA (Anexo 11.3, disponivel no TC-022723.989.21-6). Ou
seja, o resultado apresentado para o indicador, no SIimPPA, é diferente do
recalculo feito por esta fiscalizagao.

Outra observacao a respeito do atributo Confiabilidade Métrica,
pertinentes a avaliacdo de dados relativos ao calculo do indicador estarem
disponiveis na fonte primaria indicada, a analise restou prejudicada. Pois como
ja dito, a fonte da informagéao utilizada para apuragao do indicador foi a Ata da

180 Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 34/2021 DCG-2, item 5 (Anexo 07). Disponivel no TC-022723.989.21-
6.

81 Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 34/2021 DCG-2, item 8 (Anexo 07). Disponivel no TC-022723.989.21-
6.

182 Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 34/2021 DCG-2, item 8 (Anexo 07). Disponivel no TC-022723.989.21-

6
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Reunido do Conselho de Orientagcdo do FEPRAC'8, em vez de os pareceres do
agente técnico e financeiro, que ndo foram encaminhados'®+.

A fim de padronizar a forma de apuragao e evitar que esta ocorra
em momento inoportuno e utilizando fontes inadequadas, recomenda-se que
seja definida uma etapa especifica do procedimento de concessdao de
financiamento e um documento que formalize a conclusdo desta etapa para
apuracao do indicador, priorizando etapas mais avancadas - apos a avaliagao
do Conselho de Orientagdo, agente técnico e agente financeiro - e inclua essas
informagdes no “Critério de Mensuragdo” do Sistema EPA. Recomenda-se
ainda que, tendo definido a etapa especifica e o documento que formalize sua
conclusao, sejam corrigidos os valores apurados e informados no SimPPA de
acordo o “Critério de Mensuracgao” estabelecido.

Verificou-se que a variavel utilizada nao é completa, clara, precisa
e sem ambiguidade, mais uma vez impactando negativamente a avaliacdo do
atributo Confiabilidade de Métrica. A variavel é descrita no Sistema EPA
(Anexo 12.2, disponivel no TC-022723.989.21-6) como "projetos avaliados e
financiados", enquanto a nomenclatura do indicador utiliza apenas "projetos
financiados". O conceito de “avaliado” pode gerar duvidas sobre o que ele
significa, pois mesmo projetos que nao sao aprovados passam por avaliagao.
Ou seja, no conceito de avaliados estdo incluidos tanto os casos em que o
financiamento é aprovado e posteriormente sdo recebidos os recursos do
FEPRAC, quanto aqueles que tém seu pedido negado, indeferido.

A interpretacdo do conceito de “avaliado” foi objeto de
questionamento no item 1 da Requisicdo de Documentos e Informagdes n°
34/2021 DCG-2 (Anexo 07, disponivel no TC-022723.989.21-6), o qual foi
respondido com a informacdo de que os avaliados expandem o conceito do
indicador e passam incluir também os casos de indeferimento pelos agentes
técnico e financeiro. Esta fiscalizacao entendeu que, S.M.J., a interpretacdo mais
coerente do indicador, que é mais consistente com as demais informagdes da
acao, do programa e do proprio indicador, € a interpretagdo conjunta da
expressao "projetos avaliados e financiados", significando que o indicador apura
apenas os projetos financiados, conforme o préprio nome do indicador sugere.

183 A referida ata foi publicada na pagina do FEPRAC e dela consta a deliberagéo e aprovagéo do financiamento de um
projeto (Disponivel em: https://cetesb.sp.gov.br/areas-contaminadas/wp-content/uploads/sites/17/2021/01/25082020-
ATA-da-2a-Reunia%CC%830-do-Conselho.pdf. Acesso em 10 fev. 2022). No entanto, de acordo com as informagdes
prestadas pelo 6rgéo, esta fiscalizagdo entendeu néo ser esta a fonte correta e nem o momento adequado de
apuracao do indicador e por isso considerou a avaliagdo do item como prejudicada.

18 Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 34/2021 DCG-2, item 5 (Anexo 07). Disponivel no TC-022723.989.21-
6.
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A inclusdo da palavra "avaliados", portanto, prejudica a clareza e gera
ambiguidade na interpretagao.

Por isso, recomenda-se a revisao da “Descricdo da Variavel”,
ajustando-a para compatibiliza-la ao “Nome do Indicador” e “Descricado do
Indicador” e, assim, melhorando sua clareza e evitando ambiguidades.

Consta do Sistema EPA que a periodicidade de apuragao do
indicador € anual'. A periodicidade anual contraria a diretriz estabelecida na
pagina 49 do Manual para Elaboragdo dos Programas do PPA 2020-2023, que
estabelece que os indicadores de produto devem ter apuragdo no minimo mensal
€ no maximo semestral. Ou seja, a apuracgao do indicador ocorre em frequéncia
inferior a admitida pelo citado manual. Por conta disso, considerou-se também
que a periodicidade definida para apuragdo do indicador ndo é adequada,
impactando negativamente a Confiabilidade de Métrica (Confiabilidade).

Além disso, a periodicidade anual de apuracédo do indicar implica
um lapso temporal entre as agdes executadas ao longo do ano e a apresentagéo
do resultado do indicador, o que pode comprometer o acompanhamento da sua
evolucdo para a tomada de decisdes e correcdes de rumo. Por conta disso,
concluiu-se que o indicador ndo € capaz de refletir tempestivamente as
mudancgas decorrentes das intervengdes realizadas e avaliou-se negativamente
o atributo Sensibilidade (Validade).

Ainda sobre a periodicidade, o Regimento Interno do FEPRAC,
aprovado posteriormente a elaboragado do indicador, estabeleceu no item 3.1 |
que as deliberagdes do Conselho de Orientacédo ocorreriam ordinariamente duas
vezes por ano (sem estabelecer, porém, em quais meses). Ha, portanto, um
descompasso entre a periodicidade definida para ocorrerem as deliberagdes -
duas vezes por ano - e a periodicidade para apuracao do indicador - uma vez
por ano.

O Decreto Estadual n® 59.263, de 5 de junho de 2013, atribuiu ao
Conselho de Orientacédo diversas competéncias, dentre as quais destacam-se
as abaixo relacionadas ao acompanhamento do andamento dos projetos:

Artigo 73 - Compete ao Conselho de Orientagcéo do Fundo Estadual
para Prevencado e Remediagao de Areas Contaminadas - FEPRAC:

IX - apreciar relatérios elaborados pelos Agentes Financeiro e Técnico
e pela Secretaria Executiva do Fundo, determinando, quando
necessario, medidas corretivas ao fiel e cabal cumprimento dos
objetivos do FEPRAC,;

18 Sistema EPA - Agdo 2311, Gltima consulta realizada em 14 mar. 2022 (Anexo 12.2). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.
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X -acompanhar a aplicagdo de recursos por meio de registros
adequados, elaborados pela Secretaria Executiva;

Sendo o indicador em analise definido como instrumento para
acompanhar quantitativamente o produto entregue pela acdo 2311, esta
fiscalizagdo entende que, S.M.J., seria conveniente que dados recentes
estivessem disponiveis em cada reunido do Conselho para auxilia-los nas
tomadas de decisao, além de contribuir para a avaliagao e eventual corre¢cdo do
que for necessario em busca do fiel e cabal cumprimento dos objetivos do
FEPRAC.

Por esses motivos, propde-se a recomendagao a SIMA, a quem
esta vinculado o FEPRAC, de revisar a “Periodicidade de Apuragao” anual
definida para o indicador, apurando-o de maneira mais frequente e compativel
com a necessidade do Conselho de Orientagdo e demais interessados,
atendendo ainda ao estabelecido no Manual para Elaboragao dos Programas do
PPA 2020-2023.

Observa-se no PPA 2020-2023 que, embora haja uma meta a ser
atingida ao final do PPA, consta a informacgao "nao disponivel" como “Valor Mais
Recente” para este indicador, conforme se observa na figura seguinte:

Figura 1 — Indicadores da Ag¢édo 2311 no PPA 2020-2023

Fonte: TC-022723.989.21-6.

Ha de se ponderar que esse indicador ja existia em PPAs
anteriores, conforme se observou no SimPPA e em leis orcamentarias'®, e era
conhecida a informacédo de que até a data da elaboracdo dos indicadores e
metas para este PPA nenhum projeto havia sido avaliado ou financiado pelo
FEPRAC'®. Dessa forma, seria mais adequado informar zero neste campo, em
vez de “nao disponivel”, pois essa é a melhor referéncia de ponto de partida para
o indicador. Como consequéncia, avaliou-se negativamente o atributo Valor de
Referéncia (Validade) por se considerar que o indicador ndo possui patamar

'8 Apenas para ilustrar, indicador semelhante constou da LOA 2013 (Lei Estadual n° 14.925, de 28 de dezembro de
2012) e LOA 2016 (Lei Estadual n°® 16.083 de 28 de dezembro de 2015).

187 Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 34/2021 DCG-2, item 5 (Anexo 07). Disponivel no TC-022723.989.21-
6.
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quantitativo apurado em momento anterior ao periodo de sua vigéncia que serve
de referéncia para os valores que se pretende alcancar.

Recomenda-se que, na elaboragao deste ou de outros indicadores
em futuros PPAs, avalie-se de maneira mais atenta a existéncia ou a
possibilidade de se apurar um ponto de partida (“Valor Mais Recente”) para os
indicadores estabelecidos, fazendo-o constar do PPA, melhorando a qualidade
da informacéo apresentada.

Outro ponto a se destacar € que o Manual para Elaboracdo dos
Programas do PPA 2020-2023 estabelece, na pagina 41, que deve ser informado
no campo "Descricdao do Indicador" do Sistema EPA o sentido esperado de
evolucdo do indicador, isto €, se 0 seu objetivo seria ampliar, manter ou reduzir
o seu valor atual. Porém, este comando do Manual nao foi atendido, visto que
esta informagdo ndo constou do campo "Descricdo do Indicador"'88. E possivel
inferir que o objetivo € ampliar a quantidade de projetos financiados, uma vez
que o valor referente aos periodos anteriores é zero e que financiamento de
projetos sé se tornou possivel a partir de 25/08/2020 com a aprovagéo do
Regimento Interno, como ja informado anteriormente. Mas como néo constou tal
informagédo no Sistema EPA, avaliou-se que o indicador ndo tem um objetivo
claramente definido, identificando se pretende ampliar, manter ou reduzir o valor
atual, o que implicou uma avaliagdo negativa quanto a Representatividade
(Validade) do indicador.

Para sanar essa desconformidade, € recomendada a revisdo da
"Descri¢cao do Indicador" informada no Sistema EPA, fazendo constar o objetivo
do indicador de ampliar, manter ou reduzir o valor atual, atendendo ao
estabelecido no Manual para Elaboragédo dos Programas do PPA 2020-2023.

Por fim, a avaliagado desta fiscalizacado identificou um problema
relacionado a Acessibilidade (Qualidade). Quando perguntado como se da a
exposicao do resultado apurado para esse indicador, o 6érgao informou que este
¢ divulgado por meio de noticias'®, como ocorreu com a apuragdo de 2020,
A ata da reuniao que foi utilizada como fonte de informagao para apuragao desse

188 Sistema EPA - Agéo 2311, Ultima consulta realizada em 14 mar. 2022 (Anexo 12.2). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.

189 Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 34/2021 DCG-2, item 12 (Anexo 07). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.

190 A referida noticia foi publicada no site da CETESB e esta disponivel através do link:
https://cetesb.sp.gov.br/blog/2020/08/25/fundo-estadual-para-prevencao-e-remediacao-de-areas-contaminadas-se-
reuniu-hoje-virtualmente/. Acesso em 25 fev. 2022.
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indicador também esta publicada na pagina do FEPRAC''. Porém, a forma de
divulgacao adotada, através de noticia ou publicagéo da ata, n&o € estruturada
e direta, sendo necessario primeiro identificar noticias relacionadas ao FEPRAC
e ao financiamento de projetos no site da Cetesb ou identificar as atas do
FEPRAC e, em seguida, buscar nestas fontes a quantidade de projetos
financiados. Esta busca apresenta uma dificuldade que se acentuara quando o
fundo comecar a deliberar e conceder financiamento a diversos projetos. Por
conta disso, esta fiscalizacdo entendeu que o indicador ndo é de facil obtencao
pelos potenciais usuarios da informacao.

Recomenda-se assim o estabelecimento de uma forma de
divulgacado centralizada dos projetos financiados que permita aos usuarios
interessados na informagao acompanhar de maneira simples e direta a evolugao
dos resultados apurados deste indicador ao longo do tempo, em sendo o caso,
aproveitando a propria pagina do FEPRAC.

3.4.2.2 Avaliacdo da Qualidade e Adequacio das Metas
Estabelecidas

O o6rgao informou que a definicdo das metas foi feita a partir de uma
projecéo inicial estimada baseada no montante de recursos disponiveis e o
estagio inicial de implementagdo do FEPRAC. Embora tenha sido solicitado o
envio das informacdes que justificavam essas premissas € a memoéria de calculo,
estas nao foram encaminhadas. Na resposta foi ainda ressaltada a dificuldade
de se estabelecer metas, dado que o aporte de recursos ao FEPRAC néao é
regular, ndo ha exemplo similar no Brasil e que o FEPRAC esta em processo de
estruturacao’?. Entendeu-se que a analise sobre a meta ser Realistica restou
prejudicada, pois néo foi possivel obter evidéncias que permitissem avaliar se as
premissas e critérios utilizados para definicdo da meta eram coerentes e
consistentes.

Quando da definicdo do indicador e da meta em 2019 (para
elaboragcao do PPA 2020-2023), o fundo ainda nao era operacional, pois ndo
possuia um Regimento Interno, nem a indicagao dos membros do Conselho de
Orientacdo e definicdo das respectivas responsabilidades, como constou
alhures. Qualquer que fosse a meta, ela exigiria uma regulamentagdo do
funcionamento do fundo que havia sido criado em 2009 e estava até esta data

91 Disponivel em: https://cetesb.sp.gov.br/areas-contaminadas/fundo-estadual-para-prevencao-e-remediacao-de-
areas-contaminadas-feprac/. Acesso em 10 fev. 2022.

192 Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 34/2021 DCG-2, item 6 (Anexo 07). Disponivel no TC-022723.989.21-
6.
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sem a regulamentacéo. Este fato ja apresentava um desafio a ser superado para
que a meta pudesse ser perseguida.

Tendo sido regulado o fundo em agosto/2020 e passados quase
dois anos dessa regulamentagao, percebe-se que as metas definidas eram ainda
desafiadoras por outros motivos: primeiro, pela necessidade de criagdo de um
procedimento para efetivar a liberagdo de recursos para os projetos que tiveram
seu financiamento aprovado e o prazo para que isso ocorresse; segundo, pelos
recursos que foram remanejados por conta da COVID-19'%3; e, terceiro, pelos
recursos que ainda que ndo haviam sido transferidos ao fundo'¥4. Por todos
estes fatores, esta fiscalizacdo entende que as metas definidas sao
Desafiadoras e, porisso, encorajam os responsaveis por alcanca-la a efetuarem
melhorias na politica, plano ou programa.

Considerando os desafios apresentados e o periodo ja decorrido,
a meta definida estabelecida no PPA 2020-2023 foi considerada ndo Exequivel
por esta fiscalizagéo.

3.4.2.3 Apresentacido dos Resultados Alcancados e Perspectiva
do Alcance da Meta

Antes da analise dos resultados comparado as metas
estabelecidas, convém apresentar o grafico com as metas e resultados desse
indicador:

Grafico 6 — Indicador 1268 — Metas e Resultados

X4 X4

X2 2 ¥ 2

O P P NN WWS™~D™OUm

2020 2021 2022 2023

Resultado X Meta PPA  + Meta Atualizada (LDO ou LOA)

Fonte: TC-022723.989.21-6.

193 Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 34/2021 DCG-2, item 25 (Anexo 07). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.

194 Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 34/2021 DCG-2, item 26 (Anexo 07). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.
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Do grafico observa-se que as metas inicialmente definidas para
este indicador eram progressivas, sendo dois projetos financiados nos dois
primeiros anos e quatro nos dois ultimos anos, totalizando 12 projetos
financiados ao fim do PPA.

As metas para esse indicador ndo aparecem nas LOAs publicadas
por constar anualmente uma dotagado de apenas R$ 10,00. Conforme explicado
no topico 3.2.2.3, nos casos em que a LOA estabelece uma dotacio infima para
a acao orgcamentaria, ndo € demonstrada nesta ou no SimPPA a meta do ano
para o indicador, ainda que na LDO e no Sistema EPA (Anexo 12.2, disponivel
no TC-022723.989.21-6) tenham sido informadas metas para o respectivo
ano'®. Mesmo havendo posterior suplementacdo de dotagdo, o SimPPA
permanece sem informacado de meta. A Unica lei orgamentaria em que houve
exposicao da meta para o ano foi a LDO 2021, que constou a meta de dois
projetos financiados, exatamente como informado no Sistema EPA (Anexo 12.2,
disponivel no TC-022723.989.21-6). O érgéo n&o informou nenhuma revisao e
alteragdo das metas inicialmente definidas'%. Por conta desses fatos, o grafico
acima representa apenas esse ponto como meta atualizada. Deve-se considerar,
portanto, que as metas atualizadas sdo as mesmas das inicialmente
estabelecidas.

Por fim, quanto ao resultado, houve apuragao apenas no ano de
2020, quando foi considerado um projeto financiado. Em 2021, ndo houve
financiamento ou deliberagdao de nenhum outro projeto. Logo, as metas definidas
para os anos de 2020 e 2021 nao foram alcangadas conforme previsto. Em 2020,
50% da meta foi atingida de acordo com a apuragado realizada, mas esta
fiscalizagao, S.M.J., discorda desse resultado como constou do tdpico 3.4.2.1. O
resultado mais adequado seria zero projeto financiado com recursos do FEPRAC
em 2020 e 2021 na visao desta fiscalizagao, devendo ser considerado um projeto
financiado apenas apds a conclusao da analise do agente financeiro, com a
assinatura do contrato de financiamento ou a liberagcao dos recursos.

O 6rgao justificou o nao atingimento da meta em 2020, em resposta
ao item 10 da Requisicdo de Documentos e Informacdes n° 34/2021 DCG-2
(Anexo 07, disponivel no TC-022723.989.21-6), pelo fato de o Regimento Interno
do fundo, que possibilitaria o inicio do financiamento de projetos com recursos
do FEPRAC, ter sido aprovado apenas em agosto/20. Sobre o resultado de 2021,

195 Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 39/2021 DCG-2, item 8 (Anexo 10). Disponivel no TC-022723.989.21-
6.

1% Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 34/2021 DCG-2, item 6 (Anexo 07). Disponivel no TC-022723.989.21-
6.
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0 6rgdo informou no SImMPPA que o resultado foi impactado pela falta de
recursos, uma vez que cerca de R$ 8,5 milhées foram remanejados do FEPRAC
e ainda nao haviam sido reconstituidos®’.

Por fim, esta fiscalizagdo entende que ndo é esperado o
atingimento da meta estabelecida no PPA. Tendo se passado metade do
quadriénio e ndo tendo concluido nenhum financiamento de projeto, seria
necessaria a aprovagao e concessao de muitos financiamentos nos préximos
dois anos para que a meta do PPA fosse atingida. E, como citado no item
anterior, existem dificuldades em termos de procedimento e de recursos que
atrapalham ou impedem a aceleragao dos financiamentos. Como consequéncia,
esta fiscalizagcdo recomenda que se reavalie as metas para os periodos futuros,
estabelecendo novas metas que sejam desafiadoras, mas exequiveis,
considerando as limitagdes que pesam sobre essa agao.

3.4.3 Indicador PPA 3142 - Numero de areas investigadas e
reabilitadas

Este indicador é explicado no Sistema EPA da seguinte forma:
“corresponde a quantificacdo de areas que foram investigadas e reabilitadas
pelos recursos do FEPRAC, possibilitando sua reutilizagdo”. O indicador
depende de uma unica variavel cuja descrigdo € idéntica ao nome do indicador
e mede a ‘quantidade de areas que receberam o termo de reabilitagdo no ano,
conforme registros da Secretaria Executiva do fundo’'%,

Importante mencionar que como consequéncia de nenhum projeto
ter sido financiado pelo FEPRAC, nenhuma area foi ainda investigada ou
reabilitada com recursos do fundo. Muitos dos critérios avaliados no Checklist de
Avaliagao do Indicador 3142 (Apéndice 7.8) foram, portanto, prejudicados, como
aqueles relacionados a apuracao, recalculo, dados utilizados, entre outros. Ainda
assim, a avaliagdo do indicador foi oportuna, pois problemas relativos a
elaboragao do indicador puderam ser identificados e poderao ser corrigidos e
aprimorados, contribuindo para a qualidade e utilidade deste indicador nos anos
futuros de vigéncia do FEPRAC.

97 Telas SimPPA 2020 e 2021 - Agao 2311 LOA (Anexo 11.3). Disponivel no TC-022723.989.21-6.

198 Sistema EPA - Agdo 2311, Gltima consulta realizada em 14 mar. 2022 (Anexo 12.2). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.

1126




TC-004345.989.21-4

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

3.4.3.1 Avaliacdo dos Indicadores (validade, qualidade e
confiabilidade)

O primeiro aspecto a se destacar em relagdo a avaliacdo deste
indicador € um problema que prejudica a Compreensao, atributo relativo a
Qualidade do indicador. Este mesmo problema também afeta a avaliacédo do
atributo Confiabilidade de Métrica, componente do requisito Confiabilidade.

O indicador se propde a medir a investigacéo e a reabilitacdo de
areas com recursos do FEPRAC, conforme se depreende das respostas aos
itens 14 e 18 da Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 34/2021 DCG-2
(Anexo 07, disponivel no TC-022723.989.21-6) e do informado em reunidao
realizada em 27/09/2021 com a Secretaria Executiva do FEPRAC (Anexo 13.2,
disponivel no TC-022723.989.21-6). Estes eventos - investigacao e reabilitacéo
- ocorrem de maneira separada: podem ser destinados recursos apenas para
investigacéo de alguma area contaminada, como podem ser destinados para a
completa investigagao e posterior reabilitacdo da area. A ocorréncia de qualquer
uma delas é suficiente para sua contabilizagao no indicador. Logo, o correto seria
0 emprego da preposicdo "ou" em vez de "e" no nome do indicador,
representando que o indicador mede a unido destes eventos. A interpretacao
imediata obtida a partir do nome do indicador contendo a preposicao "e" é
incorreta, pois ela sugere que o indicador quantifica as areas que foram
investigadas e posteriormente reabilitadas com recursos do FEPRAC.

Esta mesma imprecisdo ocorre na Descrigdo das Variaveis do
Sistema EPA, uma vez que neste é repetido o nome do indicador'®®; a solucao,
porém, é diferente. Esta fiscalizacdo entende que, S.M.J., seria mais adequada
a utilizacao de duas variaveis: A, representando o numero de areas investigadas
e B, representando numero de areas reabilitadas, em vez de uma unica variavel
denominada numero de areas investigadas e reabilitadas.

Por conta destes fatos, entende-se que o indicador nao é de facil
compreensao pelos potenciais usuarios da informacgao e que as variaveis e forma
de calculo do indicador n&o sao completas, claras, precisas e sem ambiguidade.
Por conta disso, recomenda-se a revisdo do “Nome do Indicador” com uma
descricdo semelhante a “numero de areas investigadas ou reabilitadas”.
Recomenda-se ainda a substituicdo da variavel atualmente utilizada por duas
novas variaveis para quantificagdo em separado das areas investigadas e

199 Sistema EPA - Agdo 2311, Gltima consulta realizada em 14 mar. 2022 (Anexo 12.2). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.
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reabilitadas, ajustando também a “Férmula de Calculo” para a soma destas
variaveis.

Associado ao que foi reportado nos paragrafos anteriores, ha uma
incompletude no campo Critério de Mensuragao do Sistema EPA. Neste campo
foi adequadamente informado que sera utilizado o Termo de Reabilitagao para
quantificar as areas reabilitadas e definir o momento de sua contabilizago.
Porém, quanto as areas investigadas, ndo ha qualquer explicagdo sobre sua
apuragdo®®. A Secretaria Executiva do FEPRAC informou que ja existe um
procedimento regular denominado “Investigacdo Detalhada” pelo qual as areas
que estdo contaminadas e pretendem ser reabilitadas devem passar. Com a
conclusao dessa etapa, pretende-se obter uma manifestagdo favoravel da
Cetesb, aprovando o realizado e, a partir dessa manifestagao, quantificar as
areas investigadas®®!. Essa manifestagéo formal parece uma medida adequada
para apurar as areas que foram investigadas com recursos do FEPRAC e
deveria constar do campo Critério de Mensuragao.

Como nao séo definidos os dados a serem utilizados para a
mensuragao das areas investigadas, concluiu-se que os dados utilizados para
calculo do indicador ndo podem ser considerados medidas adequadas daquilo
que se pretende medir. Por isso, recomenda-se a revisdo do “Critério de
Mensuragao” do Sistema EPA, incluindo explicacdo de como se pretende apurar
as areas que foram investigadas com recursos do FEPRAC e o documento que
formaliza estes casos.

A exemplo do indicador LOA desta mesma acgao, o indicador PPA
nao satisfaz adequadamente os atributos Sensibilidade e Valor de Referéncia
relativos a Validade e a periodicidade de apuracédo prejudica a Confiabilidade
de Métrica.

Quanto a Sensibilidade e Confiabilidade de Meétrica, este
indicador contraria a diretriz estabelecida no Manual para Elaboragdo dos
Programas do PPA 2020-2023 de apuragdao minima semestral. Sua
periodicidade anual pode comprometer o acompanhamento da evolugao da agao
e do indicador para a tomada de decisbes e corregao de rumos e ha um
descompasso entre a periodicidade em que ocorre as deliberagdes do Conselho
de Orientacdo do FEPRAC e apuracao do indicador. Pelas mesmas razdes
alegadas anteriormente, considerou-se que o indicador nao reflete

200 Sistema EPA - Agéo 2311, ultima consulta realizada em 14 mar. 2022 (Anexo 12.2). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.

201 Requisi¢do de Documentos e Informagdes n° 34/2021 DCG-2, itens 14 e 18 (Anexo 07). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.
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tempestivamente as areas que foram investigadas e reabilitadas e que a
periodicidade definida para apuragdo do indicador ndo é adequada. Dessa
forma, também se recomenda para esse indicador a revisdo da “Periodicidade
de Apuragado” anual definida, apurando-o de maneira mais frequente e
compativel com a necessidade do Conselho de Orientacdo e demais
interessados, atendendo ainda ao estabelecido no Manual para Elaboragao dos
Programas do PPA 2020-2023.

Quanto ao Valor de Referéncia, também foi informado no PPA
2020-2023 "nao disponivel" como “Valor Mais Recente” para este indicador,
conforme pode se observar na Figura 1 anteriormente exposta. Como era
conhecida a informacédo de que até a data da elaboragcédo dos indicadores e
metas para este PPA nenhum projeto havia sido avaliado ou financiado pelo
FEPRAC e, consequentemente, nenhuma area havia sido investigada ou
reabilitada??, seria mais adequado informar zero neste campo, pois, como dito,
essa é a melhor referéncia de ponto de partida para os valores que se pretende
alcancar. Repete-se, portanto, a recomendacao feita anteriormente: na
elaboracao deste ou outros indicadores em futuros PPAs, avalie de maneira mais
atenta a existéncia ou a possibilidade de se apurar um ponto de partida (“Valor
Mais Recente”) para os indicadores estabelecidos e faga-o constar no PPA.

Por fim, observou-se ainda que este indicador ndo tem um objetivo
claramente definido informado no campo "Descricdo do Indicador" do Sistema
EPA, identificando se pretende ampliar, manter ou reduzir seu valor atual®®3,
contrariando o estabelecido na pagina 41 do Manual para Elaboragdo dos
Programas do PPA 2020-2023. Deduz-se que a agao tem como objetivo ampliar
a quantidade de areas investigadas e reabilitadas visto que até o inicio deste
PPA (em 2020) nenhuma area havia sido investigada ou reabilitada com
recursos do FEPRAC. Como se trata de problema similar ao existente no
indicador LOA desta agao, propde-se recomendag¢ao semelhante: revisar a
"Descricao do Indicador" informada no Sistema EPA, fazendo constar o objetivo
do indicador de ampliar, manter ou reduzir o valor atual, atendendo ao
estabelecido no Manual para Elaboragédo dos Programas do PPA 2020-2023.

202 Requisicao de Documentos e Informagdes n° 34/2021 DCG-2, item 19 (Anexo 07). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.

203 Sistema EPA - Ag&o 2311, ultima consulta realizada em 14 mar. 2022 (Anexo 12.2). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.
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3.4.3.2 Avaliacdo da Qualidade e Adequacio das Metas
Estabelecidas

A avaliagdo da qualidade e adequacgao das metas estabelecidas
para esse indicador € muito semelhante aquela feita para o indicador LOA 1268,
uma vez que as informagdes prestadas foram bastante similares ou mesmo
idénticas. A avaliagcdo completa das metas encontra-se no Apéndice 7.8.2 e
abaixo faz-se uma sintese desta avaliacdo tomando como base a avaliagdo do
indicador 1268.

Quanto a avaliacdo de a meta estabelecida ser Realistica, as
informagdes prestadas foram as mesmas do indicador LOA%%*. Logo, a
conclusao também se repetiu: a analise restou prejudicada, pois nao foi possivel
obter evidéncias que permitissem avaliar as premissas e critérios utilizados para
definicdo da meta.

A meta estabelecida para este indicador foi considerada
Desafiadora. Os motivos que levam a essa conclusao foram a necessidade de
se aprovar o Regimento Interno do fundo, criar um conselho de orientagéo,
definir um procedimento de deliberacdo e aprovagdo das propostas de
financiamento e a escassez de recursos, ja pontuados anteriormente. Soma-se
a essas dificuldades compartilhadas pelo indicador LOA desta agao, o prazo para
realizacao da investigacdo ou reabilitacdo de uma area contaminada e os
problemas que podem surgir nesse processo, que, no caso de areas Orfas?%,
cabera a Cetesb, como previsto no Regimento Interno, ou a SIMA, como ocorreu
no caso da deliberacao realizada pelo Conselho de Orientacdo do FEPRAC em
25/08/2020. Sendo este um procedimento novo em sua rotina administrativa,
exigira um periodo de aprendizado.

Estes desafios considerados em conjunto com o periodo decorrido
de dois anos, metade do PPA, fizeram com que as metas estabelecidas fossem
consideradas Inexequiveis por esta fiscalizagao.

204 Requisicao de Documentos e Informagdes n° 34/2021 DCG-2, itens 6 e 20 (Anexo 07). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.

205 De acordo com o Portal da Cetesb, areas 6rfas ou Area Contaminada Orfa (ACO) é uma area contaminada cujo
responsavel legal nao foi identificado ou esse, apesar de identificado, ndo possui capacidade financeira ou ndo
adotou as medidas necessarias para o enfrentamento do problema apesar das agdes administrativas do Orgdo
Ambiental Gerenciador. Sem um responsavel legal capaz ou interessado em arcar com os custos de investigagdo e
execucgdo de medidas de intervengdo, na maioria das vezes, a ACO permanece abandonada, podendo causar danos
a populagao do entorno e outros bens a proteger. Disponivel em: https://cetesb.sp.gov.br/areas-
contaminadas/documentacao/manual-de-gerenciamento-de-areas-contaminadas/introducao-ao-gerenciamento-de-
areas-contaminadas/procedimento-de-gerenciamento-de-areas-contaminadas-orfas/. Acesso em 04 abr. 2022.
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3.4.3.3 Apresentacdo dos Resultados Alcancados e Perspectiva
do Alcance da Meta

Antes da analise dos resultados comparado as metas
estabelecidas, convém apresentar o grafico com as metas e resultados desse
indicador:

Grafico 7 — Indicado 3142 — Metas e Resultados

1,2
1 *¥ 1 *-1 X1
0,8
0,6
0,4
0,2

0 X 0
2020 2021 2022 2023

Resultado X Meta PPA  + Meta Atualizada (LDO ou LOA)

Fonte: TC-022723.989.21-6.

Do grafico observa-se que para o primeiro ano nao foi definida
meta, o que é adequado considerando que naquele ano era esperado o inicio do
procedimento de financiamento de projetos de investigacdo e reabilitacdo de
areas contaminadas com recursos do FEPRAC. Para os trés anos seguintes, foi
definida como meta uma area investigada ou reabilitada. Nao foi informada
revisdo das metas inicialmente estabelecidas?®. Assim, os pontos apresentados
no grafico como metas atualizadas coincidem, portanto, com as metas iniciais.
Essas metas atualizadas constaram da LDO 2021 e do Anexo Xlll — Metas
Anuais dos Indicadores de Resultado e dos Demais Indicadores de Produto da
PLOA 2022207,

Até 2021, nenhum projeto financiado pelo FEPRAC foi concluido e
os recursos liberados?®, logo nenhuma érea foi investigada ou reabilitada com
recursos deste fundo, o que se confirma nas informacdes constantes do SImPPA
(Anexo 11.4, disponivel no TC-022723.989.21-6). Como consequéncia, a meta
para 2021 nao foi alcangada. Como justificativa, foi informado no SimPPA que o

206 Requisicao de Documentos e Informagdes n° 34/2021 DCG-2, item 20 (Anexo 07). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.

207 Projeto de lei do Orgamento n° 663/2021, convertida na Lei n° 17.498, de 29 de dezembro de 2021, da qual ndo
constou o referido anexo.

208 Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 34/2021 DCG-2, item 8 (Anexo 07). Disponivel no TC-022723.989.21-
6.
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unico projeto aprovado ainda estava em fase de elaboragdo do contrato de
financiamento junto ao agente financeiro e que, por ser o primeiro financiamento
aprovado pelo fundo, seu tramite correu de forma mais lenta pela necessidade
de se estabelecer procedimentos. Por fim, foi informado que mesmo na
ocorréncia de aprovacgao do financiamento, ndo havia recursos disponiveis no
FEPRAC por conta dos remanejamentos realizados pela Lei Estadual n°
17.263/2020 e Decreto Estadual n® 65.051/2020 visando ao enfrentamento da
pandemia da COVID-19209,

Considerando que ao fim de 2021 nenhum projeto havia recebido
recursos de financiamento para sua execug¢ao e que o fundo ndo tem saldo
sequer para atender ao unico projeto que foi aprovado pelo Conselho de
Orientacao e Agente Técnico, esta fiscalizagao entendeu que néo é esperado o
atingimento das metas estabelecidas. Assim, recomenda-se que a SIMA
reavalie as metas definidas para os periodos futuros, estabelecendo novas
metas que sejam desafiadoras, porém exequiveis.

3.5 AcGA0 2355 - Novo Rio PINHEIROS (PROGRAMA 2622 —
INFRAESTRUTURA HIDRICA E COMBATE A ENCHENTES)

3.5.1 Introducao

A acgao orcamentaria Novo Rio Pinheiros foi criada com o objetivo
de reunir diversas atividades relacionadas ao Programa Novo Rio Pinheiros?'°.
O objetivo do Programa é apresentado da seguinte forma em seu site?'":

O programa Novo Rio Pinheiros tem o objetivo de revitalizar este
importante simbolo da cidade de Sao Paulo através da agdo de
diversos 6rgaos publicos em parceria com a sociedade. A meta até o
fim de 2022 é reduzir o esgoto lancado em seus afluentes, melhorar a
qualidade das aguas e integra-lo completamente a cidade. Por ser um
rio urbano, a agua nao sera potavel, no entanto, com o projeto de
despolui¢do concluido, havera a melhora do odor existente, abrigo de
vida aquatica e, principalmente, a volta da populagéo as suas margens
por meio também da recuperacdo ambiental e paisagistica do seu
entorno. (grifo nosso)

O Programa Novo Rio Pinheiros inclui o desassoreamento, a
remogao de residuos e de vegetagao aquatica, a protegédo e revestimento das
margens da calha do rio (eixo Manutengao), a constru¢gao de um Parque Linear,
a manutencgao da ciclovia, a reforma da Usina SP, a expansao do Projeto Pomar

209 Telas SimPPA 2020 e 2021 - Agéo 2311 PPA (Anexo 11.4). Disponivel no TC-022723.989.21-6.

210 O Programa Novo Rio Pinheiros ndo ¢ um programa orgamentario, mas sim uma iniciativa do Estado com varias
medidas visando a revitalizagado do Rio Pinheiros e seu entorno.

21" Disponivel em: https://novoriopinheiros.sp.gov.br/. Acesso em 07 mar. 2022.
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(eixo Revitalizagdo) — atividades constantes do escopo da agdo orgamentaria
2355 - Novo Rio Pinheiros —, mas a principal medida para atingimento do objetivo
do Programa é a expansao do servigo de saneamento basico, conectando novos
imoveis ao sistema de tratamento de esgotos (eixo Saneamento) e evitando que
o esgoto produzido nesses locais chegue até o rio?'?. A Sabesp é a responsavel
pelas atividades relacionadas ao saneamento basico e essa atividade nao esta
incluida no escopo da agdo 235523,

O escopo da atual agdo 2355, integrante do Programa 2622 —
Infraestrutura Hidrica e Combate a Enchentes, se assemelha ao da agao 2355 -
Adequacéao da Calha do Rio Pinheiros, unica agao do Programa 4902 — Controle
de Cheia do Canal Pinheiros existente nos dois PPAs anteriores, mas & mais
abrangente. A agao atual inclui agcbes que vao além da manutencdo da
capacidade de vazao do rio, como a reforma da Usina SP e a criagado do Parque
Bruno Covas. Percebe-se ainda que houve uma mudanca institucional neste
PPA, com essa acao passando a ser vinculada a Secretaria de Infraestrutura e
Meio Ambiente (SIMA), enquanto anteriormente estava vinculada a Secretaria
de Energia e Mineracgao, que foi incorporada a SIMA através do Decreto Estadual
n° 64.132, de 11 de margo de 2019.

Pelo seu escopo abrangente, participam desta agdo o
Departamento de Aguas e Energia Elétrica — DAEE, a Empresa Metropolitana
de Aguas e Energia — EMAE e a propria SIMA. Estes 6rgéos participaram de
reunides com a equipe responsavel por essa fiscalizacdo e a eles foram
direcionadas as perguntas constantes da Requisicdo de Documentos e
Informacgdes n° 36/2021 DCG-2 e seu complemento.

Por fim, para essa acao foi definido os indicadores LOA 806 —
Quantidade de Material Retirado?'* e PPA 3848 - Percentual de Implantagao
de Parque e Estruturas de Mobilidade, cujos pontos relevantes da avaliagao
feita por esta fiscalizagao sdo apresentados nos tépicos seguintes.

3.5.2 Indicador LOA 806 — Quantidade de Material Retirado

O indicador Quantidade de Material Retirado quando elaborado
parecia ter como objetivo mensurar a execugéo das atividades relativas ao eixo

212 Disponivel em: https://novoriopinheiros.sp.gov.br/. Acesso em 07 mar. 2022.

213 As atividades que compdem a agéo 2355 — Novo Rio Pinheiros séo descritas no Sistema EPA nos campos
“Descrigao do Produto” e “Finalidade da Agao” (Anexo 12.4). Disponivel no TC-022723.989.21-6.

214 O checklist com a avaliagéo completa deste indicador consta do Apéndice 7.9.
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manutencao anteriormente citado, pois consta da sua descricdo no Sistema EPA
o seguinte?:
Remocédo de material rochoso e execugdo de servicos de
desassoreamento desaterro de bota-foras, protegdo e revestimento
das margens da calha, objetivando conservar e restabelecer a
capacidade de vazdo, através de remocdo de vegetacdo e detritos
flutuantes.
Porém, como sera demonstrado mais adiante, ele é atualmente
utilizado para mensurar apenas o servico de desassoreamento e € de
responsabilidade do DAEE, ndo mais da EMAE como sugere o PPA.

Ocorre que no inicio do periodo deste PPA eram de
responsabilidade da EMAE, mediante convénio celebrado entre esta e a extinta
Secretaria de Energia e Mineragdo, os seguintes servigos: ecobatimetria?’®;
remogao, carga, transporte e destinagdo de material desassoreado, de
vegetagdo aquatica e de detritos flutuantes; e manutengdo e conservagéo dos
taludes e das areas verdes na margem do canal. Com o encerramento do
convénio em 07/12/2020, os servigos das condi¢cdes operativas do canal do Rio
Pinheiros passaram para a responsabilidade da SIMA e do DAEE?". A
Secretaria ficou responsavel pela remocéao e destinagao de vegetagao aquatica
e de detritos flutuantes, enquanto o DAEE ficou responsavel pelos demais
servigos?18,

Assim, o indicador LOA aqui avaliado corresponde a quantidade de
material retirado do canal do Rio Pinheiros na realizagdo do servigo de
desassoreamento, tendo sido realizado esse servigo pela EMAE em 2020 e pelo
DAEE a partir de 2021.

3.5.2.1 Avaliacdo dos Indicadores (validade, qualidade e
confiabilidade)

O primeiro ponto a se destacar sobre a avaliagdo deste indicador é
a dificuldade em se compreender o que ele representa, o que significa o numero
que ele apura. Isso ocorre porque as informagdes constantes do Sistema EPA e

215 Sistema EPA - Agéo 2355, Ultima consulta realizada em 14 mar. 2022 (Anexo 12.4). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.

216 A batimetria € a medigao da profundidade dos oceanos, lagos e rios e é expressa cartograficamente por curvas
batimétricas que unem pontos da mesma profundidade com equidistancias verticais, a semelhanga das curvas de
nivel topograficas. A ecobatimetria é aquela realizada com ecobatimetro, instrumento baseado na medigéo do tempo
decorrido entre a emissdo de um pulso sonoro, e a recepcdo do mesmo apds refletido pelo fundo da area estudada.
Disponivel em: https://blog.cpetecnologia.com.br/saiba-o-que-e-batimetria/. Acesso em 31 mar. 2022.

217 Requisi¢ao de Documentos e Informagdes n° 36/2021 DCG-2, item 6 (Anexo 08.c). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.

218 Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 36/2021 DCG-2, item 25 (Anexo 08.a).e reunido realizada em
24/09/2021 (Anexo 13.1). Disponivel no TC-022723.989.21-6.
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do SIimPPA apresentam algumas inconsisténcias que interferem em sua
compreensibilidade. No Sistema EPA, a Descricdo do Indicador o apresenta
como sendo capaz de acompanhar 3 servicos executados dentro desta acao:
remocao de material rochoso e execucao de servicos de desassoreamento e
desaterro de bota-foras; protecédo e revestimento das margens da calha; e
remogao de vegetacéo e detritos flutuantes. O Critério de Mensuragao também
informado no Sistema EPA leva a crer que o indicador mede exclusivamente a
retirada de detritos flutuantes. A Unidade de Medida adotada para o indicador
(metros cubicos)?'%, porém, é incompativel com a remogao de detritos flutuantes,
mas & compativel com o servico de desassoreamento??, Os comentarios
informados no SimPPA sobre os valores apurados mensalmente indicam que de
fato € apurado apenas o volume retirado de desassoreamento, entendimento
confirmado em resposta ao item 1 da Requisicdo de Documentos e Informagdes
n°® 36/2021 DCG-2 (Anexo 08.a, disponivel no TC-022723.989.21-6).

Por conta destas inconsisténcias presentes na estruturacdo do
indicador, esta fiscalizagdo considerou que, S.M.J., o indicador nao é de facil
compreensao pelos potenciais usuarios da informac¢do (implicando em uma
avaliacdo negativa do atributo Compreensao, relacionado a Qualidade), os
valores utilizados para calculo ndo estdo em conformidade com os termos da
férmula explicitados na “Descricdo das Variaveis” e as variaveis e forma de
calculo do indicador ndo sao completas, claras, precisas e sem ambiguidade
(implicando em avaliacdo negativa sobre a Confiabilidade de Métrica). Para a
solucdo deste problema, recomenda-se a revisdao dos campos “Descricao do
Indicador” e “Critérios de Mensurag¢ao”, adotando uma nova redacdo que
especifigue que a medicdo se refere ao material retirado mediante
desassoreamento. Recomenda-se ainda a avaliacdo e, em sendo o caso, 0
ajuste nos campos “Nome do Indicador” e “Descricao das Variaveis” com o
mesmo objetivo.

Como a descricdo do indicador sugere que o indicador mede o
servico de desassoreamento e a remogao de vegetagcdo aquatica e detritos
flutuantes, enquanto ele mede apenas o primeiro, entendeu-se que este
indicador nao representa adequadamente os produtos principais da intervengao
governamental advindos da programacéao, visto que nao representa a amplitude
e a diversidade de caracteristicas do fenbmeno monitorado. Por consequéncia,

219 Sistema EPA - Agdo 2355, ultima consulta realizada em 14 mar. 2022 (Anexo 12.4). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.

220 Conforme informado em reunido realizada em 24/09/2021 (Anexo 13.1) e na resposta ao item 1 da Requisigéo de
Documentos e Informagdes n° 36/2021 DCG-2 (Anexo 08.a), os detritos flutuantes sdo medidos em toneladas, sendo
metros cubicos uma medida adequada para medir o volume desassoreado. Disponivel no TC-022723.989.21-6.
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o indicador apresenta um problema em atender ao atributo Representatividade,
componente da Validade.

O DAEE informou que nao seria adequado medir em um mesmo
indicador os servigos de desassoreamento e remogao de detritos flutuantes que
possuem caracteristicas e destinagdes diferentes e sdo controlados por
diferentes unidades de medida - metros cubicos e toneladas, respectivamente??’.
Cumpre informar que no PPA anterior foi definido para o ano de 2018 dois
indicadores gerenciais adicionais ao indicador principal desta agdo, conforme se
observa no SimPPA. Tais indicadores tinham como objetivo medir a remocgéao de
vegetacao e de detritos flutuantes do Canal Pinheiros, atividades que tem sua
execucao realizada concomitantemente.

Assim, por nao ser possivel a mensuragao conjunta da remogao de
vegetacao e de detritos flutuantes com o servico de desassoreamento em um
mesmo indicador e considerando a possibilidade de estabelecimento de um
indicador gerencial para a agédo, conforme estabelecido no Manual para
Elaboragdo dos Programas do PPA 2020-2023 p. 48?2, recomenda-se a
estruturagdo de um indicador gerencial para acompanhar e reportar o
andamento das atividades de remocgao de vegetagao e de detritos flutuantes. Na
realidade, a mensuracao deste servico ja é realizada ordinariamente pela SIMA,
responsavel pela sua execugdo??®. Mas, com a definicdo de um indicador
gerencial, essa informagao passaria a constar do SimPPA e os resultados
acumulados no PPA poderiam ser acompanhados mais facilmente e metas
anuais poderiam ser estabelecidas e perseguidas.

Ainda sobre a Representatividade, esta fiscalizacdo concluiu que
o indicador ndo tem um obijetivo claramente definido, identificando se pretende
ampliar, manter ou reduzir seu valor atual, visto nao incluir no campo "Descrigao
do Indicador" do Sistema EPA o objetivo para o indicador??, como estabelece o
Manual para Elaboracdo dos Programas do PPA 2020-2023 p. 41. Depreende-
se que a agao tem como objetivo manter o valor atual, ainda que haja alguma
variagao positiva em relacdo ao montante apurado pelo indicador no periodo

221 Requisi¢ao de Documentos e Informagdes n° 36/2021 DCG-2, item 1 (Anexo 08.a). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.

222 “Q indicador gerencial € opcional e pode ser utilizado para complementar as informagdes do produto, quando os
indicadores LOA e PPA nao foram suficientes para representar os atributos ou especificidades da prestagédo do
servigo ou da entrega do bem. O indicador gerencial pode ser utilizado também para mensurar a entrega de produtos
a grupos de beneficiarios especificos. O indicador gerencial ndo sera publicado no PPA ou nas leis orgamentarias. A
definigdo das metas do indicador gerencial sera sempre no nivel do indicador do produto”.

223 Requisi¢ao de Documentos e Informacdes n° 36/2021 DCG-2 - Complementagdes e Davidas, item 1 (Anexo 09.1,
disponivel no TC-022723.989.21-6, e Anexo D.1, arquivado na DCG).

224 Sistema EPA - Agdo 2355, ultima consulta realizada em 14 mar. 2022 (Anexo 12.4). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.
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deste PPA comparado com o periodo do PPA anterior (2016-2019), uma vez que
0 servigo tem como objetivo reestabelecer a vazdo do rio, realizando seu
desassoreamento conforme a necessidade identificada na batimetria2®.

Para se conformar ao estabelecido no Manual para Elaboragéo dos
Programas do PPA 2020-2023, recomenda-se revisar a "Descricdo do
Indicador" informada no Sistema EPA, fazendo constar o objetivo do indicador
de manter, ampliar ou reduzir o valor atual.

Como ja dito, o Programa Novo Rio Pinheiros possui um site no
qual é explicado o programa e os eixos que o compde e apresenta informagao
atualizada sobre os imdveis conectados a rede de esgoto e o lixo removido. O
sistema de monitoramento fornece diversas informacdes adicionais sobre a
execucgao dos servicos, inclusive com fotos e explicacbes detalhadas sobre os
servigos realizados nos diversos eixos??®. O volume retirado por
desassoreamento, medido pelo indicador 806, também é informado através do
Painel de Monitoramento — A¢cbdes de Manutencdo, conforme se observa na
figura seguinte:

225 Requisi¢ao de Documentos e Informagdes n° 36/2021 DCG-2 - item 2 (Anexo 08.a). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.

226 Disponivel em: https://mapas.infraestruturameioambiente.sp.gov.br/portal/apps/sites/#/publiconrp. Acesso em 07
mar. 2022.
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Figura 2 — Painel de Monitoramento — A¢ées Manutengao

Fonte: TC-022723.989.21-6.

Embora esta divulgagao do volume desassoreado do Rio Pinheiros
seja feita de forma aberta a todos os interessados, usuarios internos e externos,
os dados de monitoramento apresentados nesta pagina divergem dos
constantes do SImPPA (Anexo 11.7, disponivel no TC-022723.989.21-6) e dos
dados recebidos em resposta ao item 4 do complemento a Requisicdo de
Documentos e Informagdes n° 36/2021 DCG-2 (Anexo 9.3, disponivel no TC-
022723.989.21-6, e Anexo D.2, arquivado na DCG). Dessa forma, esta
fiscalizagdo avaliou negativamente o atributo Acessibilidade (Qualidade), pois
considerou que o resultado apurado pelo indicador ndo é de facil obtencéo por
existir apenas no SimPPA, um sistema que exige login e senha para acesso.

Uma vez que ja existe um painel dedicado a divulgagcdo desses
dados, recomenda-se que os dados divulgados no Painel de Monitoramento
relativos ao servico de desassoreamento e os divulgados no SimPPA sejam
avaliados e compatibilizados, corrigindo o que for necessario e estabelecendo
uma consisténcia entre as informagdes divulgadas.

Por fim, observou-se ainda algumas divergéncias entre os valores
constantes do SImPPA e os informados pelo 6rgdo e entre aqueles e o

recalculado por essa fiscalizagéo, implicando em uma avaliagéo negativa quanto
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a Confiabilidade de Métrica. Em relacdo ao periodo de 2020, quando a
execugao do servigo estava a cargo da EMAE, se observam divergéncias entre
os valores informados pelo 6rgao e o informado no SimPPA em todos os meses
do ano em que houve reporte do servico de desassoreamento (somado ao
desaterro neste caso). O SimPPA apresenta um volume de material retirado da
ordem de 11.251 m® de janeiro/20 a julho/20%?7, enquanto as informagdes
prestadas pelo 6rgao evidenciam que o servigo s6 foi executado no periodo de
janeiro/20 a abril/20, tendo cada més um volume diferente de material retirado e
em nenhum deles tendo sido retirados os 11.251 m? reportados??%.

Ha diferencas entre os valores informados no SimPPA e os
apresentados pelo DAEE para os meses de margo/21 e novembro/21%2°. Em
margo/21, consta do SimPPA 15.082 m*® de material retirado, enquanto o valor
constante dos controles dos 6rgaos apresenta o volume de 15.802 m3, o que
aparentemente se explica por um erro de digitagdo. Quanto ao més de
novembro/21, observa-se nos controles do DAEE e na documentacao
comprobatéria um volume de material retirado de 25.653 m?3, enquanto no
SimPPA esta registrado um volume de apenas 7.000 m3 230,

Quando do recalculo observou-se ainda outra divergéncia para o
més de abril/20, quando a execugao do servigco estava a cargo da EMAE. Esta
fiscalizagdo observou que, para este periodo, o volume de material retirado
correspondeu a 8.777 m® 23!, enquanto o 6rgéo informou 21.339 m2. O equivoco
se deu devido ao 6rgao considerar o volume transportado em abril/20, referente
ao volume desassoreado nos meses de fevereiro/20 e margo/20, como sendo o
volume desassoreado em abril/20.

A tabela seguinte apresenta destacado em cinza as divergéncias
observadas quando do recalculo do indicador e tratadas nos paragrafos
anteriores:

227 Telas SimPPA 2020 e 2021 - Ag&o 2355 LOA (Anexo 11.7). Disponivel no TC-022723.989.21-6.

228 Requisicao de Documentos e Informagdes n° 36/2021 DCG-2 - Complementagdes e Duvidas, itens 1 e 3 (Anexo 09,
Anexo 09.2 e Anexo D.3, arquivado na DCG). Disponivel no TC-022723.989.21-6.

229 Requisi¢ao de Documentos e Informagdes n° 36/2021 DCG-2, item 10 (Anexo 08.a); e Requisi¢gdo de Documentos e
Informagdes n° 36/2021 DCG-2 - Complementacdes e Duvidas, item 4 (Anexo 09.3 e Anexo D.2, arquivado na DCG).
Disponiveis no TC-022723.989.21-6.

20 Telas SImPPA 2020 e 2021 - Ag&o 2355 LOA (Anexo 11.7). Disponivel no TC-022723.989.21-6.

21 Requisi¢do de Documentos e Informagdes n° 36/2021 DCG-2 - Complementagdes e Duvidas, itens 1 e 3 (Anexo 09,
Anexo 09.2 e Anexo D.3, arquivado na DCG). Disponivel no TC-022723.989.21-6.
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EPA (Anexo 12.4, disponivel no TC-022723.989.21-6) foram informadas metas
de cerca de 2.000.000 m*® a cada ano e esse indicador tem apurado apenas o
volume desassoreado, fazendo com que a meta inicialmente estabelecida esteja
em descompasso com O que se planejou e 0 que se tem apurado.

As LOAs 2020, 2021 e 2022 tém anualmente revisado as metas
inicialmente estabelecidas e definido metas compativeis com a previsao de
volume desassoreado. Estas ultimas sao coerentes e consistentes, pois foram
definidas a partir da necessidade de desassoreamento identificada a partir de
batimetria efetuada no canal do Rio Pinheiros, conforme informado em resposta
ao item 2 da Requisicdo de Documentos e Informacgbes n° 36/2021 DCG-2
(Anexo 08.a, disponivel no TC-022723.989.21-6) e em reunido realizada em
24/09/2021 (Anexo 13.1, disponivel no TC-022723.989.21-6).

Cabe destacar ainda uma incompatibilidade entre a meta
estabelecida na LOA 2021 e as informagdes que tém sido utilizadas para
apuracao do resultado. A incompatibilidade ocorreu pelo fato de a meta definida
para o indicador (167.282 m?3) ter sido distribuida entre o DAEE (153.970 m?®) e a
SIMA (13.312 m?). Esta ultima, porém, é responsavel apenas pela remogéo dos
detritos flutuantes e vegetagéo aquatica, servigos que nao tém sido considerados
na apuragao do indicador. Esse fato, além de representar um problema na
definicdo da meta, reforca a falta de clareza e imprecisdo na elaboragéo do
indicador que, como ja exposto, ora parece se referir ao servico de
desassoreamento, ora ao servigo de remocgao de detritos flutuantes e vegetacao
aquatica.

Mesmo com a publicacdo anual de metas adequadas e compativeis
com servigo de desassoreamento planejado para o ano, devido ao equivoco nas
metas inicialmente definidas, esta fiscalizagcdo considerou que as metas para
esse indicador ndo sdo Realisticas, pois ndo foram elaboradas a partir de
premissas e critérios coerentes e consistentes.

Como as corregdes tém sido feitas a cada ano, a meta para o PPA
segue inadequada, pois a meta de 2023 vigente da qual a meta do PPA
depende?33 ainda ndo passou por correc¢éo e € da ordem de 1,8 milhdo de m? de
material retirado. Como se vera no topico seguinte, este montante difere
significativamente do que vem sendo realizado. Recomenda-se, portanto, a
revisdo das metas definidas para os periodos futuros, para que a meta PPA
atualizada seja conhecida e possa ser perseguidas pelos responsaveis.

23 A meta do PPA corresponde & média das metas anuais, conforme se observa no Sistema EPA (Anexo 12.4).
Disponivel no TC-022723.989.21-6.
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Esta fiscalizacido concluiu que as metas anualmente revisadas pela
LOA sao Desafiadoras e encorajam os responsaveis por alcanga-la a efetuarem
melhorias na politica, plano ou programa, bem como em seus sistemas. Mesmo
a acado contando com mais recursos no atual PPA, comparado ao PPA 2016-
2019, as metas que vém sendo definidas representam volumes a serem
desassoreados acima do que foi realizado nos ultimos anos, com excegao de
2021, conforme se observa do SimPPA?234. Além disso, aumenta o desafio o fato
de no ano de 2020 o servico de desassoreamento ter sido realizado apenas até
abril/20%3%, ficando abaixo da meta estabelecida.

A avaliagao quanto a meta ser Exequivel ficou prejudicada, pois a
meta revisada de 2023, necessaria para se calcular a meta do PPA, ainda nao
foi definida. Em havendo sua revisao na LOA 2023 com parametros proximos as
demais metas revisadas, a meta poderia ser atingida e considerada exequivel.
Contribui para essa conclusao o incremento de dotagcao do PPA anterior para o
atual de cerca de R$ 20 milhées para mais de R$ 50 milhdes, sendo R$ 182
milhées em 2022, conforme informacgdes constantes do SimPPA, ainda que nem
todos esses recursos sejam destinados ao servigo de desassoreamento medido
pelo indicador.

3.5.2.3 Apresentacdo dos Resultados Alcancados e Perspectiva
do Alcance da Meta

O grafico seguinte apresenta as metas originais € as metas ja
revisadas pelas leis orcamentarias, além dos resultados apurados ao fim dos
anos de 2020 e 2021. Note que as metas inicialmente definidas quando da
elaboracdo do PPA 2020-2023, no grafico denominado “Meta PPA”, deve ser
avaliada utilizando o eixo secundario a direita, cuja escala é dez vezes maior que
a escala padrao, a esquerda.

234 \Vide Programa 4902 - Controle de Cheias do Canal Pinheiros da Secretaria de Energia e Mineragéo / Agéo 2355 —
Adequacao da Calha do Rio Pinheiros em comparacéo ao Programa 2622 - Infraestrutura Hidrica e Combate a
Enchentes / Agcao 2355 - Novo Rio Pinheiros.

2% Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 36/2021 DCG-2, item 9 (Anexo 08.b). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.
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das metas anuais, logo € possivel recalcular uma meta atualizada esperada para
o PPA, uma vez que as metas anuais para o periodo 2020-2022 ja foram
revisadas e divulgadas nas LOAs. Esta meta do PPA revisada, porém, ainda nao
€ adequada (652.260238) e & muito superior aos resultados apurados e as metas
revisadas, conforme se observa no grafico anterior, pois leva em conta a meta
equivocadamente definida para 2023 (1.851.757). E provavel a revisdo da meta
para 2023 quando da publicagdo da LOA para esse ano, nesse momento sera
possivel recalcular a meta correta para o PPA 2023 e a expectativa de seu
atingimento.

Sobre as ameagas que podem comprometer o atingimento das
metas estabelecidas para o indicador, o DAEE informou que elas sao de ordem
natural - como a ocorréncia de chuvas que exijam o rebaixamento dos niveis
d’agua no canal do Rio Pinheiros - e de ordem antrépica. Como exemplo destas,
foram citados furtos, roubos e atos de vandalismo, interface entre as obras de
implantagdo do Parque Linear Bruno Covas e o servigo de desassoreamento,
interface com os usuarios das ciclovias existentes na margem leste do Rio
Pinheiros, entre outras. Foi explicado, porém, que o 6rgdo tem atuado para
gerenciar essas ameagas e evitar que elas prejudiquem a execugao do servigo
de desassoreamento?%.

3.5.3 Indicador PPA 3848 - Percentual de Implantagao de Parque e
Estruturas de Mobilidade

Esse indicador foi elaborado com o objetivo de se acompanhar a
implantagédo do Eixo Revitalizagdo do Programa Novo Rio Pinheiros. Para fins
de apuracao do indicador, as etapas de implantagao do parque e das estruturas
de mobilidade foram divididas em trés variaveis, conforme se observa nos
Critérios de Mensuracao informados no Sistema EPA (Anexo 12.4, disponivel no
TC-022723.989.21-6):

e A - Total de Implantagdo das Ciclos Passarelas: mede o total das ciclo-
passarelas em metros quadrado implantados;

e B - Total de Implantagao de Parque Linear nas Margens do Rio Pinheiros:
mede o total de parque linear em metros quadrados implementado;

238 Meta PPA atualizada = (270.000 + 167.282 + 320.000 + 1.851.757) / 4 = 652.260 m®.

29 Requisi¢do de Documentos e Informagdes n° 36/2021 DCG-2, item 13 (Anexo 08.a). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.
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e C - Total de Revitalizacdo e Modernizagao das Estruturas da Usina Sao
Paulo: mede o total de estruturas revitalizadas e modernizadas em metros
quadrados.

Foi definida ainda uma quarta variavel correspondente ao total de
projetos mensurados por essas trés variaveis para que o indicador
representasse o percentual de execugao dessas trés iniciativas de implantacao
através da férmula de calculo (Indicador = (A + B + C) /D). Essa quarta variavel
€ assim apresentada no Sistema EPA (Anexo 12.4, disponivel no TC-
022723.989.21-6):

e D - Total de Obras Previstas no Projeto: (total das ciclo-passarelas
previstas no projeto + total de parque linear previsto no projeto + total de
estruturas previstas no projeto) em metros quadrados.

De acordo com o arquivo Explicagado da Meta anexado ao Sistema
EPA (Anexo 12.4, disponivel no TC-022723.989.21-6), em 2019 quando foi
elaborado o indicador era esperado para 2020 o detalhamento dos projetos
executivos de cada um desses componentes e o inicio da execugao das obras e
sua conclusdo completa em meados de 2022. O projeto que se pretendia
executar correspondia ao escopo e cronograma do projeto contratado pela
EMAE em 2010 e sua execucdo se daria pela propria EMAE por meio de
execucao orgamentaria?+°.

Houve, porém, uma significativa mudancga na forma de se viabilizar
a implantacdo do parque e das estruturas de mobilidade. A implantacdo do
Parque Linear nas Margens do Rio Pinheiros (variavel B), atualmente chamado
de Parque Bruno Covas, que seria feita pela EMAE, esta sendo viabilizada
através de parceria com entes privados. O parque foi dividido em dois trechos e
foram realizados pela SIMA dois Chamamentos Publicos distintos para se
contratar sua execucdo?*'. A SIMA passou a ser responsavel pelas
implantagdes, projetos, prazos e cronogramas, com acompanhamento pela
EMAE?42, Como resultado desse chamamento, o ente privado conveniado se
obriga pela execucdo do projeto seguindo os critérios, os elementos

240 Requisicao de Documentos e Informagdes n° 36/2021 DCG-2 - Complementagdes e Duvidas, itens 5 a 9 (Anexo 09
e Anexo 09.4). Disponivel no TC-022723.989.21-6.

241 Conforme constou da resposta a Requisi¢gdo de Documentos e Informagdes n° 36/2021 DCG-2, itens 14 a 23
(Anexo 08.b), disponivel no TC-022723.989.21-6, o Chamamento Publico SIMA n° 02/2020/GS, foi publicado em
24/11/20 e tratou do Trecho 1, localizado entre o Projeto Pomar Urbano e a Ponte Cidade Jardim e gerou a
assinatura do Convénio entre a SIMA e o parceiro privado, em 19/01/21. O Chamamento Publico SIMA n°
01/2021/GS foi publicado em 06/04/2021 e se referiu ao Trecho 2, localizado entre a Ponte Cidade Jardim e a
Estrutura de Retiro, e culminou com a assinatura do Convénio entre a SIMA e o parceiro privado, em 13/06/2021.

242 Requisicao de Documentos e Informagdes n° 36/2021 DCG-2, itens 14 a 23 (Anexo 08.b). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.
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fundamentais, os equipamentos e as atividades propostas definidas pela SIMA
e pela EMAE, como a implantagao de ciclovia e pista de caminhada, criagao de
novos acessos ou melhoria dos existentes, monitoramento e segurancga etc.
Como contrapartida o conveniado pode divulgar o seu apoio na sinalizagao
instalada ao longo dos trechos, realizar eventos, treinamentos, aulas, cursos e
atividades de interface com o projeto?*3.

Quanto a implantagao das ciclo-passarelas, medidas pela variavel
A, elas foram descontinuadas na EMAE, visto que parte delas sera construida
pela Prefeitura do Municipio de Sao Paulo e parte pelos parceiros privados
responsaveis pela implantacdo e administracao do Parque Bruno Covas.

Por fim, quanto a Revitalizacdo e Modernizagcéo das Estruturas da
Usina Sao Paulo, variavel C, houve uma mudanca na sua estratégia de
implantacao tal qual ocorreu com a variavel B. Em vez de a implantagao se dar
pela prépria EMAE, foi realizado processo licitatério por ela para Concessao de
Uso Oneroso para Exploragdo Comercial de trés espacos Usina Sao Paulo:
Espaco A — area localizada a oeste da Usina Elevatoria Sdo Paulo com 17.974
m?, Espago B — cobertura do prédio da Usina Elevatoria Sdo Paulo com 1.939
m? e Espago C — area localizada a leste da Usina Elevatoria Sdo Paulo com
9.891 m2. Em novembro/2020 foi assinado o contrato com o licitante vencedor
que até novembro/2025 deve requalificar os espacos e iniciar sua exploragao
comercial?*,

Pelas mudancgas que esse processo passou entre o periodo em
que o indicador foi elaborado (2019) e como ele se materializou (a partir de
2020), a SIMA informou que o indicador 3848 - Percentual de Implantacéo de
Parque e Estruturas de Mobilidade ndo subsidia a gestéo e a tomada de decisao,
tdo pouco o monitoramento da execugao do projeto e a avaliagdo e mensuragéo
dos resultados?*®, o que se confirma ao observar no SimPPA que esse indicador
que deveria ter apuragdo mensal, nunca foi apurado?*6.

Destaca-se ainda que nao houve iniciativa por parte da SIMA,
responsavel pela implantagdo do parque e das ciclo-passarelas, de revisar e
redefinir este indicador, tendo sido este apenas ignorado ao longo deste PPA.
Entretanto, a SIMA informou que considerando que o cronograma de

243 Requisicao de Documentos e Informacdes n° 36/2021 DCG-2 - Complementacdes e Davidas, itens 5 a 9 (Anexo
09). Disponivel no TC-022723.989.21-6.

244 Requisicao de Documentos e Informagdes n° 36/2021 DCG-2, itens 14 a 23 (Anexo 08.b). Disponivel no TC-
022723.989.21-6.

245 Requisicao de Documentos e Informacdes n° 36/2021 DCG-2 - Complementagdes e Davidas, itens 5 a 9 (Anexo
09). Disponivel no TC-022723.989.21-6.

246 Telas SimPPA 2020 e 2021 - Agéo 2355 PPA (Anexo 11.8). Disponivel no TC-022723.989.21-6.
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implantagédo do Parque sera concluido em 2022, avaliara a pertinéncia e eficacia
quanto a definicdo de um indicador de monitoramento especifico, em virtude da
interface com o Programa Novo Rio Pinheiros, ou se sera adotado o indicador ja
utilizado para demais parques urbanos administrados pela Pasta?*’.

Visto que esse indicador nunca foi utilizado, nenhum resultado foi
apurado e nenhuma proposta de redefinicdo foi apresentada, a avaliacdo dos
indicadores, metas e resultados para esse indicador ficou completamente
prejudicada, se limitando esta fiscalizagao a expor os fatos apresentados pelos
responsaveis que impossibilitaram ou impediram sua apuragao.

Cabe, porém, recomendar que a SIMA redefina um novo indicador
PPA para a acao Novo Rio Pinheiros, relacionado ou ndo a implantagao de
parque e estruturas de mobilidade, que Ihe seja util, relevante e seja apurado
regularmente, conforme definido quando da sua elaboracao, visto ser obrigatdria
a definicdo de um indicador PPA de acordo com o Manual para Elaboracéo dos
Programas do PPA 2020-2023.

247 Requisi¢ao de Documentos e Informagdes n° 36/2021 DCG-2 - Complementagdes e Davidas, itens 5 a 9 (Anexo
09). Disponivel no TC-022723.989.21-6.
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4 CONCLUSAO

O presente relatério da fiscalizagdo de natureza operacional, em
consonancia com o plano de fiscalizagdo anual determinado pelo eminente
Conselheiro Relator das Contas do Governador do exercicio de 2021, teve como
objeto a avaliacdo da qualidade de indicadores de desempenho e metas de
acoes orcamentarias constantes do Plano Plurianual do Estado de Sao Paulo
(PPA) de 2020 a 2023, relacionadas aos seguintes eixos de Meio Ambiente:
abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto, residuos solidos,
unidades de conservagao e gestdo ambiental..

O escopo da fiscalizagcdo compreendeu as metas e os indicadores
de produtos das agdes orgamentarias 2311 - Apoio a Investigacao e Remediagao
de Areas Contaminadas (Programa 2604 - Monitoramento da qualidade e
reducao da pegada ambiental), 2355 - Novo Rio Pinheiros (Programa 2622 -
Infraestrutura hidrica e combate a enchentes), 2315 - Programa de Recuperagao
Socioambiental da Serra do Mar e Mosaicos da Mata Atlantica (Programa 2621
- Unidades de conservagao, pesquisa e inovacdo em meio ambiente), 8263 -
Responsabilidade Pds Consumo (Programa 2620 - Gestao e gerenciamento de
residuos solidos no Estado de Sdo Paulo) e 1624 - Gestdo dos Recursos
Hidricos (Programa 2625 - Desenvolvimento da politica de recursos hidricos e
implementacdo de suas agdes). As analises compreenderam: Avaliacdo dos
Indicadores (validade, qualidade e confiabilidade); Avaliacdo da Qualidade e
Adequacdo das Metas Estabelecidas; e Apresentacdo dos Resultados
Alcangados (em 2020 e 2021) e Perspectiva do Alcance da Meta (em 2022 e
2023).

Com base nessas analises, observou-se em relacédo ao indicador
LOA 2138 - Numero de Empresas Inseridas em Planos de Logistica Reversa
da agdo orcamentaria 8263 - Responsabilidade Pés-Consumo que este
mede a quantidade de empresas que tomaram acao para atender a necessidade
de estabelecimento ou adesdo a um plano de logistica reversa. Ou seja, ele
representa a abrangéncia e o escopo de atuagao desta agao orgamentaria, nao
os servigos entregues. Tal fato implicou uma avaliagado negativa sobre o atributo
Representatividade, componente do requisito Validade. Entendeu-se, S.M.J.,
que o volume de trabalho e produtos entregues seriam mais adequadamente
medidos a partir dos planos de logistica reversa e relatérios de resultados
analisados. Assim, recomendou-se a reavaliagao deste indicador, quando da
elaboracao de indicadores em futuros PPAs, com o objetivo de modifica-lo para
que quantifique os principais produtos entregues pela agao orgcamentaria, entre
eles a analise de planos e termos de compromisso de logistica reversa e
relatorios anuais de resultados.
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Observou-se ainda impreciséo e falta de clareza na definicdo e
explicacdo da variavel utilizada para apuragcdo do indicador, uma vez que a
variavel descrita no Sistema EPA para apurar o que se pretende com o indicador
€ “numero estimado de empresas sujeitas a exigibilidade de comprovagao de
logistica reversa no licenciamento”. Esta descricdo sugere que o indicador mede
0 universo de empresas que devem cumprir a obrigagdo, enquanto o indicador
se propde a medir uma parcela desse universo: aquelas que tomaram acao para
cumprir tal obrigacdo. Tal fato resultou em uma avaliacdo negativa quanto a
Confiabilidade de Métrica. Por isso, recomendou-se a revisdo da “Descricdo da
Variavel” e, no que fosse necessario, do “Critério de Mensuragao” do indicador
cadastrados no Sistema EPA, adotando uma redacao que explique de maneira
mais clara que a variavel corresponde a quantidade de empresas inseridas nos
planos de logistica reversa propostos, apresentados, independentemente da
aprovacgao desse plano.

Notou-se também que a apuracao do indicador tem sido realizada
semestralmente, em vez de trimestralmente, devido as dificuldades em levantar
os dados e apurar este indicador. Isto resultou em uma avaliagdo negativa
quanto ao atributo Tempestividade, relativo a Qualidade do indicador. Para sanar
este fato recomendou-se a Cetesb que estabelecesse novos controles sobre as
empresas inseridas em planos de logistica reversa e TCLRs que possibilitem a
apuracao trimestral do indicador em conformidade com o definido no Sistema
EPA.

Verificou-se que o resultado apurado € publicado regularmente
apenas no SimPPA (um sistema que exige login e senha para acesso), com
reflexos negativos sobre o atributo Acessibilidade (Qualidade). Embora o érgéo
tenha informado que a quantidade total de empresas aderentes a planos de
logistica reversa sao constantemente divulgadas nos eventos, matérias
jornalisticas e entrevistas dos quais a Cetesb participa que abordem o tema de
logistica reversa, essa divulgagao néo é regular e tampouco ocorre em sitio
especifico. Recomendou-se, assim, que fosse avaliada a utilidade de se criar
uma pagina para divulgacao centralizada deste indicador e dos demais, além de
numeros relevantes acerca da implementagéo da logistica reversa no Estado de
Séo Paulo.

O recalculo do indicador ficou impossibilitado pelo fato de os dados
enviados ja apresentarem os numeros finais, ndo sendo possivel realizar o
recalculo para os periodos em que houve apuracdo. O indicador é de dificil
auditabilidade, uma vez que os dados anteriores utilizados para apuragcéo do
indicador ndo podem ser obtidos a qualquer tempo, sendo necessario extrair e
salvar as informacgdes utilizadas para apuragcao em cada periodo formando um
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historico, o que ndo é feito pela area responsavel. Assim, recomendou-se que 0
orgdo mantenha copia da memoria de calculo e dos dados utilizados em sua
apuracao, permitindo que a qualquer tempo os valores apurados possam ser
recalculados e validados.

Quantos as metas o indicador, elas foram consideradas
Realisticas, por terem sido elaboradas a partir de premissas e critérios coerentes
e consistentes, quais sejam histérico da proporcdo de empresas que
apresentaram ou aderiram a planos de logistica reversa apds notificagdo e
ampliagao do universo de empresas das quais seriam exigidas a implementacéo
da logistica reversa em cada ano. Estas também foram consideradas
Exequiveis, uma vez que vinham sendo superadas significativamente em cada
ano, superando até mesmo a meta estabelecida para o periodo do PPA. Por este
mesmo motivo, porém, elas ndo foram consideradas Desafiadoras, uma vez que
estas foram em muito superadas e uma meta desafiadora deveria considerar
uma propor¢gdo de adesdo maior do que a histérica, fomentando o
desenvolvimento de mecanismos e medidas que estimulassem as empresas a
apresentar ou aderir a planos de logistica reversa.

Em relacédo aos resultados, observou-se que em 2020 a meta do
ano foi superada em 54,2% e a meta do PPA em 22,7%. O argumento
apresentado diz respeito as agdes de fiscalizagao realizadas em 2019 e 2020 e
pelos treinamentos com técnicos das 46 agéncias ambientais que resultaram na
adesédo de 522 novas empresas aos planos de logistica reversa em 2020, valor
superior ao esperado quando da definicdo da meta. Como consequéncia da
superagao das metas, estas foram revistas para os periodos seguintes. Em
2021, mais uma vez, houve a superacao da meta revisada do ano em 83,8% e
do PPA em 73,2%. O resultado extraordinario de 2021 foi justificado como
resultado da entrada em vigor da ultima linha de corte que previa a cobranga de
implementagao de sistema de logistica reversa para todos os empreendimentos
tratados na norma vigente sujeitos ao licenciamento ordinario. Além disso, foi a
primeira vez que os empreendimentos foram cobrados para esse atendimento e,
por isso 0 numero de empresas inseridas em planos de logistica reversa foi tdo
elevado e superior ao previsto. Como a meta para o PPA ja estava superada,
recomendou-se a revisdo das metas para os periodos futuros, definindo novas
metas que fossem compativeis com os resultados que a agao tem alcancado nos
ultimos anos e mais desafiadoras do que as anteriormente estabelecidas.

Em relagéo ao indicador PPA da mesma agao (3676 - Namero de
Planos de Logistica Reversa dos Setores Abrangidos pela Resolugdao SMA
45, de 23/06/2015, Verificados com Sucesso), notou-se que a avaliagao dos
relatérios anuais de resultado, onde sao reportados os resultados gerados pelos
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planos de logistica reversa e o cumprimento das metas estabelecidas, ndo foram
incorporados no indicador. Este fato implicou uma avaliagdo negativa sobre o
atributo Representatividade do indicador (Validade). Essa fiscalizagao entendeu
que, S.M.J., a incorporagao de alguma métrica qualitativa relativa a avaliagéo
dos relatérios anuais de resultado ou do atingimento das metas ali estabelecidas
deveria ser incorporada no indicador para que ele pudesse representar de
maneira mais adequada a amplitude e diversidade da gestao de logistica reversa
no Estado. Como consequéncia, recomendou-se, na elaboragao de indicadores
em futuros PPAs, a reavaliagdo deste com o objetivo de modifica-lo para que
este passe a contemplar os resultados gerados pelos planos de logistica reversa
celebrados ou o atingimento das metas constantes desses planos.

O indicador e sua variavel possuem uma descrigao que nao é clara.
Consta de ambos a expressao "verificados com sucesso" que apresenta uma
dificuldade de entendimento, parecendo significar incorretamente que o plano foi
apenas analisado. A correta interpretacao, entretanto, € que o plano foi deferido
ou aprovado. Este fato levou a uma avaliagcdo negativa dos atributos
Compreensédo (Qualidade) e Confiabilidade de Meétrica. Para sanar este
problema, recomendou-se o ajuste do “Nome do Indicador” e de sua variavel
substituindo a expressao "verificados com sucesso" por outra que represente de
maneira mais clara que os planos medidos pelo indicador sdo aqueles deferidos.

Este indicador, assim como o indicador LOA desta mesma acéo,
nao é de facil obtengado pelos potenciais usuarios da informacéo visto ser
divulgado regularmente apenas no SIimPPA, sendo que as demais formas de
divulgacédo ndo sao regulares e nem feitas em sitio especifico. Assim, reiterou-
se a anterior recomendacao de avaliar a utilidade de se criar uma pagina para
divulgacéo centralizada deste e dos demais indicadores e numeros relevantes
acerca da implementacgao da logistica reversa no Estado de Sao Paulo.

Semelhante ao indicador LOA, a analise de alguns itens
relacionados a Confiabilidade de Métrica tiveram sua avaliagcédo prejudicada. A
area responsavel pela apuragao do indicador nao inclui em seus controles as
datas dos eventos de deferimento, cancelamento e outras movimentacdes
relacionadas aos planos de logistica reversa e nédo salva copias da relagao de
planos deferidos quando das apuracbes mensais, fazendo com que esse
indicador seja de dificil auditabilidade. Assim, foi recomendado ao érgao que
mantenha cdpia da memdria de calculo e dos dados utilizados na apuragéo do
indicador, permitindo que a qualquer tempo os valores apurados possam ser
recalculados e validados e, com isso, a auditabilidade do indicador seja
aprimorada.
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Quantos as metas, elas foram consideradas Realisticas, por terem
sido elaboradas a partir de premissas e critérios coerentes e consistentes
(histérico da proporgao de empresas que apresentaram ou aderiram a planos de
logistica reversa apds notificagdo e ampliagdo do universo de empresas das
quais seriam exigidas a implementagcdo da logistica reversa em cada ano).
Foram consideradas Exequiveis, visto que ha ainda uma significativa quantidade
de planos de logistica reversa em analise ou pendente de revisdo (demanda) e
ha capacidade de avaliacdo e aprovacao destes planos, como se observou em
2021. Embora o resultado acumulado nos dois primeiros anos do quadriénio seja
bastante proximo a meta inicialmente estabelecida, as metas nao foram
consideradas Desafiadoras, pois os parametros histéricos adotados nao
fomentam o desenvolvimento de mecanismos e medidas que estimulem as
empresas a cumprir a obrigacdo de apresentacdo ou adesao a planos de
logistica reversa, nem a apresentar planos de maior qualidade, garantindo uma
maior taxa de aprovacao.

Quanto aos resultados, observou-se que em 2020, a meta nao foi
atingida e o resultado correspondeu a 63,9% da meta. Tal resultado foi justificado
pela baixa qualidade dos planos apresentados pelos empreendedores, que
implicaram diversas solicitagbes de revisdo e complementagdo para que
atendessem a legislacao pertinente. Com o nao atingimento no primeiro ano, as
metas para 2021 e 2022 foram revisadas, reduzindo-as, mas mantendo a meta
para o PPA. Em 2021, o resultado apurado superou a meta revista em 55% e
teria sido suficiente para superar a meta inicialmente definida. O super
atingimento da meta de 2021 foi justificado pelo aumento do numero de planos
recebidos em consequéncia do incremento do numero de empreendimentos e
pela atuagédo de longo prazo da Cetesb que resultou no aumento da qualidade
e, consequentemente, deferimento desses planos. Visto que ha dezenas de
processos “‘esperando analise”, “em analise” e “em revisdo” e que restam apenas
13 planos de logistica reversa a serem deferidos para atingimento da meta,
concluiu-se que a meta para o PPA podera ser atingida ou mesmo superada.

Quanto ao indicador LOA 1865 - Numero de Outorgas de Direito
de Uso Expedidas, da acao orgamentaria 1624 - Gestao dos Recursos
Hidricos, sob responsabilidade do DAEE, embora aparentemente haja clareza
da nomenclatura do indicador, bem como de sua férmula de calculo composta
por unica variavel, estas podem levar o leitor a interpretacdo equivocada de que
"outorgas de direito de uso expedidas" refere-se apenas aos atos de outorga
deferidos, quando na verdade o indicador abrange a totalidade de tipos de atos
relacionados ao processo de solicitacdo de outorgas, como por exemplo 0s
indeferimentos, dispensas e consultas prévias. Ademais, a descricdo do

indicador no Sistema EPA e SImPPA é sucinta e ndo define claramente quais as
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pretensbes do o6rgdo quanto a evolugdo do indicador, contrariando a
recomendacao do Manual para Elaboragéo dos Programas do PPA 2020-2023.
Esses fatos prejudicaram os atributos de Compreensdao (Qualidade),
Confiabilidade da Métrica (Confiabilidade) e Representatividade (Validade) do
indicador, portanto recomendou-se que o “Nome do indicador”, sua “Descri¢ao”,
bem como a respectiva “Formula de Calculo” fossem revisados e
complementados.

Verificou-se também que o indicador é de dificil auditabilidade por
terceiros, pois os dados diarios utilizados para apuracédo do indicador, embora
publicos, possuem complexidade em sua obtencao, sendo necessario pesquisar
nas paginas do DOE todos os atos relacionados e publicados diariamente ao
longo de 2020 e 2021, uma vez que as planilhas de controle diario, que seriam
a base mais consistente para tal checagem, sdo descartadas pela area
responsavel apds consolidacdo da planilha mensal. Além disso, em alguns
meses de 2020 ocorreram divergéncias entre os valores apresentados nas
planilhas de controle e o resultado informado no SimPPA. Entdo, recomendou-
se que o 6rgao mantenha base de dados diaria de apuragéo dos atos de outorga
publicados, contendo informag¢des como a data da publicacao e tipo de ato de
outorga, além de todas as demais informagdes que julgarem pertinentes para a
adequada identificagao de cada ato, de forma a aprimorar a auditabilidade dos
dados e, por consequéncia, a confiabilidade dos resultados apurados e
publicados.

Em relacdo as metas para esse indicador, ndo foi possivel
compreender como foram definidas as proje¢cdes de crescimento utilizadas, uma
vez que o DAEE informou néo ter participado da elaboracdo do PPA, entdo a
analise sobre a coeréncia e consisténcia das premissas e critérios de definicao
da meta restou prejudicada, ou seja, ndo ha dados suficientes para afirmar se a
meta é Realistica. Por outro lado, a meta foi avaliada como Desafiadora, tendo
em vista o aprimoramento do Sistema de Outorga Eletrénica (SOE) como parte
de melhorias na politica que contribuiu para a superagdo das metas
estabelecidas, e Exequivel, tendo em vista que foi estabelecida com base no
histérico de outorgas expedidas e que a implementagdo do SOE tende a
favorecer o processo de emissao de outorgas.

Acerca dos resultados alcangcados, percebeu-se um aumento de
22,2% na quantidade de “outorgas de direito de uso expedidas” em 2021 em
comparagao com 2020. Esse aumento foi explicado pela maior agilidade nas
operacgoes realizadas através do SOE e pelo aumento da demanda devido a
época de escassez hidrica, o que também impactou o atingimento da meta. Além
disso, foi explicado que o resultado extraordinario se deve também ao SOE em
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plena operagéo, com todos os tipos de outorga implantados. Por fim, € esperado
o atingimento da meta estabelecida no PPA, tendo em vista que quase 60% da
meta estabelecida ja foi alcangada nessa primeira metade do quadriénio.

O indicador PPA 3656 - indice de Satisfacdo do Usuario do
Sistema de Outorga Eletronica Ao Ano, da mesma acédo orgamentaria,
também sob responsabilidade do DAEE, teve os requisitos de Qualidade,
Validade e Confiabilidade prejudicados. Foi informado que os funcionarios que
trabalham atualmente no érgdo nao participaram da elaboragéo do PPA, ou seja,
o conhecimento referente a elaboragao do indicador tal qual consta no PPA nao
foi compartilhado, o que mostrou ser um problema para o 6rgao, que n&ao possui
meios de atender adequadamente ao indicador, uma vez que desconhece a
realizacdo de pesquisas de satisfagdo de usuarios. Assim, as informacgdes
divulgadas nas pecas orgcamentarias sao inconsistentes com o nome e descrigao
do indicador - retratam a relagao entre os requerimentos deferidos e aqueles que
entraram no sistema, mas nao o resultado de pesquisas de satisfagcdo do
usuario. Apesar disso, o DAEE informou ter efetuado proposta de alteragao da
férmula do indicador entre marco e abril de 2021, porém constatou-se que nao
houve essa atualizacdo no SIimPPA, nem na PLOA 2022. Também foi
identificada inconsisténcia no calculo realizado pelo 6rgao, cuja composi¢cao
diverge tanto da proposta de alteragao apresentada, quanto do calculo informado
em resposta a Requisicdo de Documentos e Informacgdes. Destarte,
recomendou-se que seja viabilizada a implementacéo de pesquisa de satisfacao
dos usuarios do Sistema de Outorga Eletrénica (SOE), de forma a atender o
indicador estabelecido e publicado nas pecas orgcamentarias; ou entdo que
sejam envidados esforgos para a efetivacdo da proposta de alteragdo do
indicador nas pegas orgamentarias e respectivos sistemas; e que seja efetuada
a adequacao dos calculos e resultados informados.

Ainda, identificou-se que a periodicidade do indicador anual e a
descricdo sem conter o sentido esperado de evolugao do indicador ndo estao
condizentes com as diretrizes do Manual de Elaboragao dos Programas do PPA
2020-2023, afetando negativamente o atributo de Representatividade (Validade).
E a descricdo da variavel "% de usuarios satisfeitos" ndo atende aos requisitos
de completude, clareza e precisdao, uma vez que nao define critérios para
considerar usuarios "satisfeitos", o que afeta negativamente o atributo
Confiabilidade da Métrica (Confiabilidade). Portanto, recomendou-se que a
gestado, ao definir seus indicadores de produto, atente-se para a conformidade
com o preconizado no referido Manual, principalmente no que tange a
“Periodicidade da Apuracao”, “Descricdo do Indicador” e “Descricdo das
Variaveis”.
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Igualmente para esse indicador PPA, a analise das metas para
2020 e 2021 restou prejudicada, uma vez que o DAEE nao possui conhecimento
sobre os critérios utilizados para definicdo das metas, quando da elaboracao do
PPA. Além disso, os resultados informados pelo DAEE no SimPPA, apesar de
superarem as metas, ndo condisseram com o indicador constante das pecas
orcamentarias.

Sobre o Indicador LOA 2491 - Percentual de Areas Beneficiadas
pelas Agoes de Conclusao do Programa, da agao orcamentaria 2315 -
Programa de Recuperacao Socioambiental da Serra do Mar e Mosaicos da
Mata Atlantica, ele ndo é de facil compreensao (Qualidade) pelos potenciais
usuarios da informacéao, pois ha uma dificuldade em identificar, somente pelo
nome, a abrangéncia do indicador em relacédo as unidades de conservagao
(UCs) consideradas como “areas beneficiadas”. Além disso, sua nomenclatura
utiliza a expressao "agdes de conclusdo do programa", levando a crer que o
objetivo é concluir etapas pendentes do programa anterior (Serra do Mar),
quando apenas acompanha a alocagao de recursos para custeio € manutengao
das unidades de conservagéao, cujas etapas do programa ja foram concluidas.
Por isso, recomendou-se que o nome do indicador seja revisado, de forma que
ele represente exatamente o que se pretende mensurar (agdes de custeio para
manutengdo das unidades de conservacao), tornando-o mais claro para os
usuarios da informacao, conforme diretriz do Manual para Elaboragdo dos
Programas do PPA 2020-2023.

Verificou-se que a descrigdo do indicador é sucinta e ndo define
claramente quais as pretensbes do 6rgdo quanto a evolugdo do indicador,
contrariando a recomendagéo do Manual para Elaboragdo dos Programas do
PPA 2020-2023, o que prejudicou o atributo Representatividade (Validade). Além
disso, nao foi publicado no PPA o valor mais recente para o indicador (atributo
Valor de Referéncia), o qual poderia ser obtido com base nos recursos
destinados ao anterior Programa Serra do Mar, interferindo no requisito Validade
quanto a avaliacdo do objetivo do indicador. Dessa forma, recomendou-se a
revisdo da “Descricdo do Indicador”, bem como a apuragao do valor referente ao
periodo anterior, de tal modo que o objetivo do indicador seja evidenciado na
publicacdo das pecas orcamentarias.

A confiabilidade da métrica (Confiabilidade) é afetada, uma vez que
os resultados podem distorcer a interpretacado do indicador, por conta da grande
variacdo de tamanho entre as areas de algumas UCs, por isso recomendou-se
que a entidade avalie a possibilidade de determinar critérios que ponderem a
proporgao das areas beneficiadas no resultado do indicador. Ademais, verificou-
se inconsisténcia entre a descricdo da variavel e o que de fato esta sendo
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calculado pela entidade, ocasionando recomendacao para que a descrigao das
variaveis seja revisada, de forma a representar especificamente o calculo para o
indicador, tornando a informagao mais clara precisa e sem ambiguidade. Foi
detectada incompatibilidade também entre o resultado apresentado para o
indicador, no SimPPA, a memodria de calculo apresentada pelo 6rgao e o
recalculo efetuado, devido a uma incorre¢ao no valor das variaveis informadas,
em 2020 e em 2021, destarte recomendou-se que sejam implementados
procedimentos de checagem/ verificagdo dos calculos a fim de mitigar erros, e
que sejam realizados os ajustes necessarios para que os resultados sejam
apresentados no SimPPA em conformidade com os calculos efetuados.

O indicador nao é capaz de refletir tempestivamente as mudancas
decorrentes das intervengdes realizadas, uma vez que sua periodicidade é
anual. Portanto, o lapso temporal entre as agdes executadas ao longo do ano e
a apresentagdo do resultado do indicador pode comprometer o
acompanhamento pontual da sua evolugao para a tomada de decisdes, o que
afeta também o atributo de Sensibilidade. Outrossim, foi informado que o
indicador n&o esta sendo utilizado pelos gestores para a tomada de decisdes, o
que prejudica o atributo de Utilidade. Portanto recomendou-se que a Fundagéo
Florestal ajuste a periodicidade do indicador, de forma a atender o que esta
preconizado no Manual para Elaboragao dos Programas do PPA 2020-2023, e
que se atente para elaborar indicadores que contribuam de fato para o
monitoramento e avaliagdo de seus programas e agdes orgamentarios.

A meta ao final do PPA para este indicador foi considerada
Realistica, uma vez que em sua defini¢cao foi considerada a limitagcao de recursos
provenientes do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) para atender
a totalidade de unidades de conservagao, e exequivel, pois podera ser atingida
ja em 2022. Por outro lado, a meta nao pode ser considerada Desafiadora, pois
nos dois primeiros anos foi possivel atender integralmente as unidades de
conservagao prioritarias, além de quase todas as unidades de conservagao nao
prioritarias, sem haver maiores desafios para tal. E essa meta é Exequivel,
podendo ser atingida ja em 2022, bastando alocar algum recurso nas duas
maiores unidades de conservagdao em cada um dos anos restantes, conforme
avaliou a equipe de fiscalizacao.

Em 2020 as metas para esse indicador foram corretamente
informadas no SimPPA, mas, tal qual nas LOAs, ndo foram incluidas metas
anuais para 2021 e 2022, tendo em vista a dotacdo infima para a acéao
orcamentaria nesses anos. Por fim, acerca dos resultados apresentados, as
metas definidas no PPA para os anos de 2020 e 2021 (ambas 70%) foram
superadas, uma vez que 100% das unidades de conservacgao prioritarias foram
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beneficiadas com agdes de conclusao. E para o final do quadriénio, € esperado
o atingimento da meta estabelecida no PPA (também 70%), uma vez que para
ser atingida ja em 2022, seria suficiente alocar algum recurso nas duas maiores
unidades de conservagao em cada um dos anos restantes, conforme avaliou a
equipe de fiscalizagéo, de forma que a média anual resultante seja 70%.

Sobre o Indicador PPA 3625 - indice de Eficiéncia de Execugao
das Ac¢oes do Programa, em fungao das dificuldades impostas pela pandemia
este indicador ainda ndo foi apurado pela Fundacao Florestal, uma vez que os
projetos, cuja concluséo estava prevista para 2021, ndo puderam ser iniciados,
devido a paralisacdo em todas as UCs das obras de engenharia, pesquisas,
atividades de uso publico e outros, com a finalidade de proteger pessoas e a
biodiversidade. Dessa forma, algumas analises referentes ao indicador restaram
prejudicadas e os seguintes atributos ndo puderam ser verificados em sua
integralidade: Mensurabilidade (Qualidade), Confiabilidade dos Dados e
Controles Internos e Confiabilidade de Métrica (ambos Confiabilidade).

Embora a denominagdo do indicador seja de facil compreensao
pelos potenciais usuarios da informacédo, a palavra “eficiéncia” foi utilizada de
forma equivocada em relagéo ao seu real significado, pois ele mede de fato o
andamento de alguns projetos, sem considerar a alocacdo de recursos
envolvidos. Entao, recomendou-se que o “Nome” e a “Descricdo do Indicador”
sejam revisados, de forma que ele represente exatamente o que se pretende
mensurar (o progresso das acdes de conclusdo do programa), tornando-o mais
claro para os usuarios da informagéo.

Além disso, esse indicador quantifica o0 andamento das obras que
precisam ser realizadas, sem considerar algum parametro qualitativo sobre o
estado das unidades de conservagao, o que afetou negativamente o atributo
Representatividade (Validade), entdo recomendou-se que a entidade considere
na formulagdo de seus indicadores PPA que eles sejam duteis para o
acompanhamento de informagdes sobre a qualidade das entregas de produtos,
grau de cobertura da populagdo, cumprimento de normas e padrdes obrigatérios
de fornecimento dos servigcos e/ou outras informacdes complementares em
geral, de acordo com o Manual para Elaboragdo dos Programas do PPA 2020-
2023.

E assim como foi constatado para o indicador LOA 2491, a
periodicidade definida para apuracéao deste indicador PPA é anual, portanto, o
lapso temporal entre as a¢des executadas ao longo do ano e a apresentagao do
resultado do indicador pode comprometer o acompanhamento pontual da sua
evolugdo para a tomada de decisdes, inclusive a de ajuste das metas, o que
prejudicou os atributos de Confiabilidade de Meétrica (Confiabilidade),
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Sensibilidade (Validade) e Utilidade (Qualidade). Logo, recomendou-se que seja
ajustada a periodicidade do indicador, para tornar a informagao mais confiavel,
util e sensivel a evolugao dos projetos a serem executados.

A meta ao final do PPA para este indicador foi considerada
Realistica, tendo em vista a expectativa para a conclusao do projeto em dois
anos e, assim, sendo coerente que a meta ao final do quadriénio fosse 100%, e
exequivel, podendo ser atingida apenas pelo fato de serem finalizados os dois
projetos correspondentes a remogao de residuos de demolicbes no Parque
Estadual Serra do Mar. Por outro lado, a meta nao foi considerada Desafiadora,
pois as premissas adotadas nao levam em conta a possibilidade de melhoria na
qualidade das unidades ou da eficiéncia na aplicacdo dos recursos, ja que se
referem apenas a conclusao de dois projetos remanescentes do Programa Serra
do Mar, sem expectativas de continuidade, executando o saldo de recursos
decorrentes de rendimentos anteriores (convénio BID).

Para esse indicador ndo houve resultado apurado até 2021, por
conta das dificuldades impostas pela pandemia, porém é esperado o atingimento
da meta até o final do PPA, uma vez que ainda restam dois anos para o
encerramento do quadriénio.

Passando a agao orgamentaria 2311 - Apoio a Investigacao e
Remediagdo de Areas Contaminadas e indicador LOA 1268 - Numero dos
Projetos Financiados pelo FEPRAC, observou-se que na apuracao realizada
em 2020 considerou-se como "projeto avaliado e financiado" aquele que foi
deliberado e aprovado pelo Conselho de Orientacdo do FEPRAC em
25/08/2020, sem ter sido concluida as demais etapas necessarias a liberacao
dos recursos (aprovacao do agente técnico e a celebragdo do contrato com o
agente financeiro). Assim, esta fiscalizagdo entendeu que, S.M.J., em 2020 a
quantidade de projetos financiados era zero € ndao um, como constou do
SimPPA. Além de o momento de apuragcao ndo ser adequado, a fonte da
informacao considerada também foi diversa da informada, pois foi utilizada a Ata
da Reuniao do Conselho de Orientagdo do FEPRAC, em vez de os pareceres do
agente técnico e financeiro. Por fim, o resultado medido em 2020 apresenta uma
significativa distorcdo temporal, visto que em 25/11/2021, data de envio da
informagdo, tal processo ainda nao havia sido concluido. Estas situagdes
resultaram em uma avaliagdo negativa sobre o atributo Confiabilidade de
Métrica. A fim de padronizar a forma de apuragao e evitar que esta ocorra em
momento inoportuno e utilizando fontes inadequadas, recomendou-se a
definicdo de uma etapa especifica do processo de concessao de financiamento
e de um documento que formalize a conclusao desta etapa para apuracao do
indicador, priorizando as mais avangadas - apds a avaliagdo do Conselho de
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Orientacdo, agente técnico e agente financeiro - e a inclusdo dessas informacgdes
no “Critério de Mensuragao” do Sistema EPA. Recomendou-se ainda, apds esta
definigdo, a corregcao dos valores apurados e informados no SimPPA de acordo
o “Critério de Mensuracao” estabelecido.

A variavel necessaria a apuragdo do indicador & descrita no
Sistema EPA como "projetos avaliados e financiados", enquanto a nomenclatura
do indicador utiliza apenas "projetos financiados". O conceito de avaliado pode
gerar duvidas sobre seu significado, pois mesmo projetos que n&o séo
aprovados passam por avaliacdo. Ou seja, no conceito de avaliados estédo
incluidos tanto os casos em que o financiamento é aprovado e posteriormente
sao recebidos os recursos do FEPRAC, quanto aqueles que tém seu pedido
negado, indeferido. Tal situagao impactou negativamente a avaliagéo do atributo
Confiabilidade de Métrica. Por isso, recomendou-se a revisao da “Descri¢cao da
Variavel”, ajustando-a para compatibiliza-la ao “Nome do Indicador” e “Descrigéao
do Indicador”, melhorando sua clareza e evitando ambiguidades.

Observou-se que este indicador € apurado com frequéncia anual,
0 que contraria a diretriz estabelecida no Manual para Elaboragcdo dos
Programas do PPA 2020-2023 que os indicadores de produto devem ter
apuracao no minimo mensal e no maximo semestral. Além disso, essa apuracao
apenas anual implica um lapso temporal entre as agdes executadas ao longo do
ano e a apresentagao do resultado do indicador, o que pode comprometer o
acompanhamento da sua evolugao para a tomada de decisdes e corregdes de
rumo. Como consequéncia, avaliou-se negativamente os atributos
Confiabilidade de Métrica (Confiabilidade) e Sensibilidade (Validade). Notou-se
ainda um descompasso entre a periodicidade de apuracao e as deliberacdes do
Conselho de Orientagdo do FEPRAC, que ocorrem ordinariamente duas vezes
por ano de acordo com seu Regimento Interno. Esta fiscalizagao entendeu que,
S.M.J., seria conveniente que dados recentes estivessem disponiveis em cada
reuniao do Conselho para auxilia-los nas tomadas de decisao, além de contribuir
para a avaliagao e eventual correcdo do que for necessario em busca do fiel e
cabal cumprimento dos objetivos do fundo. Assim, foi recomendada a SIMA, a
quem esta vinculado o FEPRAC, a reviséo da “Periodicidade de Apuragao” anual
definida para o indicador, apurando-o de maneira mais frequente e compativel
com a necessidade do Conselho de Orientagdo e demais interessados,
atendendo ainda ao estabelecido no Manual para Elaboragcdo dos Programas do
PPA 2020-2023.

Foi constatado que no PPA 2020-2023 foi informado "nao
disponivel" como “Valor Mais Recente”, em vez de zero, embora fosse conhecida
a informacao de que até a data da elaboracao dos indicadores e metas nenhum
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projeto havia sido avaliado ou financiado pelo FEPRAC. Por esse motivo, foi
recomendado que, na elaboragdo deste ou de outros indicadores em futuros
PPAs, se avalie de maneira mais atenta a existéncia ou a possibilidade de se
apurar um ponto de partida (“Valor Mais Recente”) para os indicadores
estabelecidos, fazendo-o constar do PPA, melhorando a qualidade da
informagéo apresentada.

Notou-se também que no campo "Descricdo do Indicador" do
Sistema EPA néo foi informado o objetivo para o indicador de ampliar, manter ou
reduzir o seu valor atual, como estabelece o Manual para Elaboragdo dos
Programas do PPA 2020-2023, o que implicou uma avaliagao negativa quanto a
Representatividade (Validade) do indicador. Para sanar essa desconformidade,
foi recomendada a revisao da "Descricao do Indicador" informada no Sistema
EPA, fazendo constar o objetivo do indicador de manter, ampliar ou reduzir o
valor atual, atendendo ao estabelecido no citado manual.

Por fim, observou-se na avaliagdo do indicador um problema
relacionado a Acessibilidade (Qualidade), visto que a forma de divulgacéo
adotada apresenta uma dificuldade que se acentuara quando o fundo comecgar
a deliberar e conceder financiamento a diversos projetos. A exposi¢cdo do
resultado é feita através de noticia ou publicagao da ata de reunido do Conselho
de Orientacdo, sendo necessario primeiro identificar noticias relacionadas ao
fundo e ao financiamento de projetos no site da Cetesb ou identificar as atas do
FEPRAC e, em seguida, buscar nestas fontes a quantidade de projetos
financiados. Por isso, recomendou-se o estabelecimento de uma forma de
divulgacédo centralizada dos projetos financiados que permita aos usuarios
interessados na informacao acompanhar de maneira simples e direta a evolucao
dos resultados apurados ao longo do tempo, em sendo o caso, aproveitando a
prépria pagina do FEPRAC.

Quanto as metas definidas, elas foram consideradas Desafiadoras,
pois para serem atingidas seria necessaria a regulamentacao do funcionamento
do fundo (que havia sido criado em 2009 e estava até entdo sem a
regulamentacdo), a criagdo de um processo para avaliagdo dos projetos e
liberacdo de recursos para os aprovados, além da escassez de recursos devido
ao remanejamento por conta da COVID-19 e do fato de alguns valores n&o terem
sido transferidos ao fundo. Estas metas foram consideradas ndo Exequiveis,
pelos desafios apresentados e pelo periodo ja decorrido. A analise sobre as
metas serem Realisticas restou prejudicada, pois nao foi possivel obter
evidéncias que permitissem avaliar se as premissas e critérios utilizados para
definicdo das metas eram coerentes e consistentes.

1160




TC-004345.989.21-4

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

Quanto aos resultados, observou-se que houve apuragdo apenas
no ano de 2020, quando foi considerado um projeto financiado, ficando abaixo
da meta estabelecida (dois). Esta fiscalizagdo, S.M.J., discordou do resultado
apurado visto que o projeto considerado nao havia concluido as etapas
necessarias ao financiamento e entendeu que o resultado mais adequado seria
zero. Em 2021, ndo houve financiamento ou deliberagdo de nenhum outro
projeto, mais uma vez ndo atingindo a meta. O n&o atingimento de 2020 foi
justificado pelo fato de o Regimento Interno do fundo ter sido aprovado apenas
em agosto/20; o resultado de 2021, pela falta de recursos, uma vez que cerca
de R$ 8,5 milhdes haviam sido remanejados do FEPRAC e ainda ndo haviam
sido reconstituidos. Por entender que as metas definidas ndo devem ser
atingidas, recomendou-se sua reavaliagdo para os periodos futuros,
estabelecendo novas metas desafiadoras, mas exequiveis, considerando as
limitacbes que pesam sobre essa acéo.

Quanto & avaliacdo indicador PPA 3142 - Nimero de Areas
Investigadas e Reabilitadas, percebeu-se que o indicador se propde a medir a
investigacéo e a reabilitacdo de areas com recursos do FEPRAC e a ocorréncia
de qualquer uma delas é suficiente para sua contabilizagdo no indicador. Logo,
o correto seria 0 emprego da preposicao "ou" em vez de "e" no nome do
indicador, representando que o indicador mede a unido destes eventos. O nome
adotado sugere incorretamente que o indicador quantifica as areas que foram
investigadas e posteriormente reabilitadas com recursos do fundo. A mesma
imprecisdo ocorre na Descricdo das Variaveis do Sistema EPA. Tais fatos
resultaram em uma avaliagdo negativa dos atributos Compreensao (Qualidade)
e Confiabilidade de Métrica. Assim, recomendou-se a revisdo do “Nome do
Indicador” com uma descrigdo semelhante a “numero de areas investigadas ou
reabilitadas” e a substituicdo da variavel atualmente utilizada por duas novas
variaveis para quantificacdo em separado das areas investigadas e reabilitadas,
ajustando também a “Férmula de Calculo” para a soma destas variaveis.

Notou-se também uma incompletude no campo Critério de
Mensuracado do Sistema EPA, visto que nele ndo consta qualquer explicacao
sobre a apuragao das areas investigadas. A manifestagédo favoravel da Cetesb
apos a conclusao do procedimento de “Investigacao Detalhada”, que se pretende
utilizar para formalizar as areas investigadas, deveria constar deste campo.
Recomendou-se, portanto, a revisdo do “Critério de Mensuragao” do Sistema
EPA, incluindo explicacdo de como se pretende apurar as areas que foram
investigadas com recursos do FEPRAC e o documento que formaliza estes
casos.
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Assim como o indicador LOA desta acdo, este indicador também &
apurado apenas anualmente, o que contraria a diretriz estabelecida no Manual
para Elaboragdao dos Programas do PPA 2020-2023, pode comprometer o
acompanhamento da evolugdo da acédo e estd em descompasso com a
periodicidade em que ocorre as deliberagdes do Conselho de Orientagdo do
FEPRAC. Dessa forma, também se recomendou a revisao da “Periodicidade de
Apuracao” anual definida. Mesmo sendo conhecida a informagao de que até a
data da elaboracdo dos indicadores e metas para este PPA nenhum projeto
havia sido avaliado ou financiado pelo FEPRAC e, consequentemente, nenhuma
area havia sido investigada ou reabilitada, foi informado no PPA 2020-2023 "nao
disponivel" como “Valor Mais Recente’. Recomendou-se, assim, que, na
elaboracao deste ou outros indicadores em futuros PPAs, se avalie de maneira
mais atenta a existéncia ou a possibilidade de se apurar um ponto de partida
(“Valor Mais Recente”) para os indicadores estabelecidos, fazendo-o constar do
PPA. Por fim, no campo "Descricdao do Indicador" do Sistema EPA né&o foi
informado se objetivo era ampliar, manter ou reduzir seu valor atual, contrariando
o estabelecido no Manual para Elaboragcéo dos Programas do PPA 2020-2023.
Logo, foi recomendada a revisao da "Descri¢gdo do Indicador", fazendo constar o
objetivo do indicador. Todos estes fatores resultaram em uma avaliagao negativa
dos atributos Sensibilidade e Valor de Referéncia, relativos a Validade, e
Confiabilidade de Métrica.

Em relagao as metas, elas foram consideradas Desafiadoras, pois
para serem atingidas seria necessaria a regulamentag¢ao do funcionamento do
fundo, a criacdo de um processo para avaliagao dos projetos e liberagdo de
recursos para os aprovados, além da escassez de recursos devido ao
remanejamento por conta da COVID-19 e do fato de alguns valores ndo terem
sido transferidos ao fundo. Soma-se a essas dificuldades compartilhadas pelo
indicador LOA desta acdo, o prazo para realizagdo da investigacdo ou
reabilitacdo de uma area contaminada e os problemas que podem surgir nesse
processo, especialmente no caso de areas 6rfas cuja execugao cabera a Cetesb
ou a SIMA. Estas metas também foram consideradas ndo Exequiveis, pelos
desafios apresentados e pelo periodo ja decorrido. A andlise sobre a meta ser
Realistica restou prejudicada, pois ndo foi possivel obter evidéncias que
permitissem avaliar se as premissas e critérios utilizados para definicado da meta
eram coerentes e consistentes.

Quanto aos resultados deste indicador, ndao havia meta
estabelecida para 2020, apenas para os anos seguintes. Em 2021, a meta de
uma area investigada ou reabilitada com recursos do FEPRAC nao foi atingida.
Como nenhum projeto financiado pelo fundo foi concluido e os recursos

liberados, nenhuma area foi investigada ou reabilitada. Como justificativa, foi
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informado que o unico projeto aprovado ainda estava em fase de elaboragao do
contrato de financiamento e que, por ser o primeiro financiamento aprovado pelo
fundo, seu tramite correu de forma mais lenta pela necessidade de se
estabelecer procedimentos. Além disso, ndo havia recursos disponiveis no
FEPRAC a ser liberado por conta dos remanejamentos realizados visando ao
enfrentamento da pandemia da COVID-19. Por entender ndo ser esperado o
atingimento das metas estabelecidas, recomendou-se a SIMA a reavaliagdo das
metas definidas paras os periodos futuros, estabelecendo novas metas que
sejam desafiadoras, porém exequiveis.

Em relagcdo a agao orgamentaria 2355 - Novo Rio Pinheiros e
seu indicador LOA 806 - Quantidade de Material Retirado, observou-se que
o que ele representa é de dificil Compreenséo (atributo relacionado a Qualidade),
visto que na sua estrutura ha divergéncia de informacdes, ora sugerindo que ele
mede a remocgdo de vegetagdo e detritos flutuantes, ora o servico de
desassoreamento. Tal fato implicou também uma avaliacdo negativa dos
atributos Representatividade e Confiabilidade de Métrica. Observou-se ao fim,
que este indicador mede somente o material retirado mediante o servigo de
desassoreamento. Assim, recomendou-se a revisdo dos campos “Descricdo do
Indicador” e “Critérios de Mensuragao”, e, sendo o caso, do “Nome do Indicador”
e “Descrigao das Variaveis”, ajustando a redacéao e especificando que a medicéo
se refere apenas ao material retirado mediante desassoreamento. Como no
periodo do PPA anterior havia sido definido dois indicadores gerenciais
adicionais com o objetivo medir a remogao de vegetagao e de detritos flutuantes
do Canal Pinheiros e que a mensuragdo deste servico ja € realizada
ordinariamente pela SIMA, recomendou-se também a estruturacdo de um
indicador gerencial para acompanhar e reportar o andamento das atividades de
remocao de vegetacao e de detritos flutuantes.

Foi recomendado a revisao da "Descri¢cao do Indicador" informada
no Sistema EPA, fazendo constar o objetivo do indicador de manter, ampliar ou
reduzir o valor atual em conformidade com o estabelecido no Manual para
Elaboragdo dos Programas do PPA 2020-2023, uma vez que esta informagao
nao foi inserida no referido sistema, o que implicou uma avaliagdo negativa do
atributo Representatividade.

Notou-se que, embora haja uma divulgacéo publica do volume
desassoreado do Rio Pinheiros no Painel de Monitoramento do site do Programa
Novo Rio Pinheiros, as informagdes ali constantes divergem das registradas no
SimPPA. Esta fiscalizagdo avaliou negativamente o atributo Acessibilidade
(Qualidade), pois considerou que o resultado apurado pelo indicador nao é de
facil obtencao por existir apenas no SimPPA, um sistema que exige login e senha
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para acesso. Foi recomendado que os dados divulgados no Painel de
Monitoramento relativos ao servico de desassoreamento e os divulgados no
SimPPA fossem avaliados e compatibilizados, corrigindo o que fosse necessario
e estabelecendo uma consisténcia entre as informacgdes divulgadas.

No recalculo dos valores apurados no indicador, observou-se
algumas diferencas entre os valores informados pelos 6rgédos envolvidos (EMAE
e DAEE) a esta fiscalizagdo e o constante do SimPPA. No caso dos valores
reportados em 2020, quando a execucgdo do servico cabia a EMAE, houve
divergéncia em todos os meses do ano, uma vez que no SimPPA foi reportado
um volume constante de material retirado ordem de 11.251 m?* de janeiro/20 a
julho/20, enquanto as informacgdes prestadas pelo 6rgao evidenciavam que o
servigo so foi executado no periodo de janeiro/20 a abril/20, tendo cada més um
volume diferente de material retirado e em nenhum deles tendo sido retirados os
11.251 m?® reportados. Observou-se ainda uma apuracio incorreta no més de
abril/20, pois o 6rgéao considerou o volume transportado em abril/20, referente ao
volume desassoreado nos meses de fevereiro/20 e margo/20, como sendo o
volume desassoreado em abril/20. Em 2021, com o servi¢o sendo realizado pelo
DAEE, as divergéncias ocorreram nos meses de marco/21 e novembro/21. No
primeiro caso, parece ter havido um erro de digitagéo, reportando incorretamente
15.082 m® de material retirado em vez de 15.802 m3. No caso de novembro/21,
foi reportado no SimPPA 7.000 m*® enquanto nos controles do 6rgdao e na
documentagao comprobatoria constou um volume de material retirado de 25.653
m?3. Como consequéncia, recomendou-se a revisdo dos valores informados nos
meses citados para que estes expressem corretamente o volume de material
retirado do Rio Pinheiros mediante o servico de desassoreamento.

Em relacdo as metas definidas para este indicador, observou-se
que houve um equivoco na sua definicdo uma vez que as metas anuais sédo em
torno de 2.000.000 m® e de acordo com as premissas utilizadas deveria ser de
cerca de 500.000 m*® por ano, correspondendo a todas as retiradas de
sedimentos do Canal Pinheiros, inclusive os detritos flutuantes e o desaterro dos
bota-foras. As LOAs anuais tém revisado essa meta de 2.000.000 m* para
valores inferiores a 320.000 m*® considerando apenas o servico de
desassoreamento, o que reforca que houve incorrecdo das metas inicialmente
definidas. Por conta desse equivoco, esta fiscalizacdo considerou que as metas
para esse indicador ndo sado Realisticas, pois ndo foram elaboradas a partir de
premissas e critérios coerentes e consistentes. Recomendou-se a revisao das
metas definidas para os periodos futuros para que a meta PPA atualizada seja
conhecida e possa ser perseguida pelos responsaveis. As metas revisadas pelas
LOAs foram consideradas Desafiadoras, visto que representam volumes a

serem desassoreados acima do que foi realizado nos ultimos anos e que, em
1164




TC-004345.989.21-4

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

2020, o servigo de desassoreamento foi realizado apenas até abril/20. A
avaliagao quanto a meta ser Exequivel ficou prejudicada, pois a meta revisada
de 2023, necessaria para se calcular a meta do PPA, ainda nao foi definida.

Em relagao aos resultados apurados comparados as metas, notou-
se que a meta de 2020 n&o foi atingida, visto que o resultado representou 29,17%
da meta estabelecida. O n&o atingimento foi explicado pela rescisao do contrato
de manutencgao, limpeza e desassoreamento do Rio Pinheiros celebrado entre a
SIMA e a EMAE em maio/20, passando estes servi¢os a ser de responsabilidade
do DAEE. O contrato entre este e o fornecedor responsavel pela execucao do
servico foi assinado em 29/12/2020, com os servigos se iniciando em janeiro/21.
Em 2021, a meta foi superada em 22,5% (204.919 m?® ante a meta de 167.282
m3).

Quanto ao indicador PPA 3848 - Percentual de Implantagao de
Parque e Estruturas de Mobilidade, verificou-se que o indicador nunca foi
apurado e que este ndo é aderente a forma de implantagdo do parque e das
estruturas de mobilidade. Na elaboracio do indicador considerou-se que os trés
eixos que o compdem (ciclo passarelas, parque linear e revitalizagdo e
modernizagdo da Usina Sao Paulo) seriam realizados pela EMAE, a partir do seu
orgamento, e que seriam concluidos em 2022. Com a mudanga na forma de
implantacéo, a execugao desses eixos passou a ser feitas por entes privados ou
pela Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo (no caso de uma parcela das ciclo-
passarelas) e a conclusao total do projeto ficou para 2025, com a conclusao da
ultima etapa de revitalizacdo da Usina Sdo Paulo. Apesar das mudancas na
forma de execugdo do projeto ao longo da vigéncia deste PPA, ndo houve
iniciativa por parte da SIMA de revisar e redefinir este indicador. Assim,
recomendou-se a SIMA a redefinicdo de um novo indicador PPA para esta agao,
relacionado ou ndo a implantagdo do parque e estruturas de mobilidade, que
seja util e relevante e que seja apurado regularmente, visto ser obrigatério um
indicador PPA de acordo com o Manual para Elaboragao dos Programas do PPA
2020-2023.

Diante de todos esses apontamentos, conclui-se que a elaboracéo
dos indicadores, o estabelecimento de suas metas, a apuragéao e divulgagao dos
seus resultados necessitam de aprimoramento para que possam servir
adequadamente como ferramentas auxiliares do processo decisério e da gestao
publica, para demonstrar com transparéncia a situacao real das politicas e para
produzir subsidios que permitam acompanhar sua evolugéao e altera-las, quando
necessario.
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5 PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTO

Diante do exposto, os autos sdo submetidos a consideracéo
superior, S.M.J., com as seguintes propostas de encaminhamento.

A Companhia Ambiental do Estado de Sio Paulo, sobre o
indicador LOA 2138 - Numero de Empresas Inseridas em Planos de Logistica
Reversa, recomenda-se que:

1. Na elaboragéo de indicadores em futuros PPAs, reavalie este indicador
com o objetivo de modifica-lo para que quantifique os principais produtos
entregues pela acdo orgcamentaria, entre eles a analise de planos e termos
de compromisso de logistica reversa e relatorios anuais de resultados.

2. Revise a “Descri¢cao da Variavel” e, no que for necessario, o “Critério de
Mensuracao” do indicador cadastrados no Sistema EPA, adotando uma
redagao que explique de maneira mais clara que a variavel corresponde a
quantidade de empresas inseridas nos planos de logistica reversa propostos,
apresentados, independentemente da aprovacao desse plano.

3. Estabeleca novos controles sobre as empresas inseridas em planos de
logistica reversa e Termos de Compromisso de Logistica Reversa que
possibilitem a apuracao trimestral desse indicador em conformidade com o
definido no Sistema EPA.

4. Avalie a utilidade de se criar uma pagina para divulgagao centralizada
deste e demais indicadores e numeros relevantes acerca da implementacgao
da Logistica Reversa no Estado de Sao Paulo.

5. Mantenha copia da memoria de calculo e dos dados utilizados em sua
apuracao, permitindo que a qualquer tempo os valores apurados possam ser
recalculados e validados para que, com isso, a auditabilidade do indicador
seja aprimorada.

6. Revise as metas para os periodos futuros, definindo novas metas que
sejam compativeis com os resultados que a agao tem alcangado nos ultimos
anos e mais desafiadoras do que as anteriormente estabelecidas.

A Companhia Ambiental do Estado de Sio Paulo, sobre o
indicador PPA 3676 - Numero de Planos de Logistica Reversa dos Setores
Abrangidos pela Resolugédo SMA 45, de 23/06/2015, Verificados com Sucesso,
recomenda-se que:

7. Na elaboragao de indicadores em futuros PPAs, reavalie este indicador
com o objetivo de modifica-lo para que contemple os resultados gerados
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pelos planos de logistica reversa celebrados ou o atingimento das metas
constantes desses planos.

8. Ajuste o “Nome do Indicador” e de sua variavel substituindo a expressao
"verificados com sucesso" por outra que represente de maneira mais clara
que os planos medidos pelo indicador sdo aqueles deferidos.

9. Avalie a utilidade de se criar uma pagina para divulgacdo centralizada
deste e dos demais indicadores e numeros relevantes acerca da
implementagao da Logistica Reversa no Estado de Sao Paulo.

10. Mantenha copia da memoria de célculo e dos dados utilizados em sua
apuragao, permitindo que a qualquer tempo os valores apurados possam ser
recalculados e validados e, com isso, a auditabilidade do indicador seja
aprimorada.

Ao Departamento de Aguas e Energia Elétrica, sobre o indicador
LOA 1865 — Numero de Outorgas de Direito de Uso Expedidas, recomenda-se
que:

11. Revise o “Nome do Indicador”, “Descricdo do Indicador”, bem como a
respectiva “Férmula de Calculo”, complementando-os de forma que
representem a variedade de atos de outorga incluidos em sua apuragao e as
pretensdes do 6rgao quanto a evolugao esperada, tornando-o mais claro para
os usuarios da informacao e aderente ao preconizado no Manual de
Elaboracédo do PPA 2020-2023.

12. Mantenha base de dados diaria de apuragdo dos atos de outorga
publicados, contendo informagdes como a data da publicacdo e tipo de ato
de outorga, além de todas as demais informag¢des que julgarem pertinentes
para a adequada identificagcao de cada ato, de forma a tornar os resultados
auditaveis.

Ao Departamento de Aguas e Energia Elétrica, sobre o indicador
PPA 3656 - indice de Satisfacdo do Usuario do Sistema de Outorga Eletronica
Ao Ano, recomenda-se que:

13. Viabilize a implementacdo de pesquisa de satisfacdo dos usuarios do
Sistema de Outorga Eletrénica (SOE), de forma a atender o indicador
estabelecido e publicado nas pecas orcamentarias; ou entdo envide esforgos
para a efetivacdo da proposta de alteragdo do indicador nas pecas
orcamentarias e respectivos sistemas; e efetue a adequacgao dos calculos e

resultados informados.
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14. Atente-se, ao definir seus indicadores de produto, para a conformidade
com o preconizado no Manual de Elaboragdo do PPA 2020-2023,
principalmente no que tange a “Periodicidade de Apuracao”, “Descrigao do
Indicador” e “Descrigdo das Variaveis”, que atualmente estdo em desacordo

com as instrucoes.

A Fundacdo para a Conservacdo e a Producido Florestal do
Estado de Sao Paulo (Fundagao Florestal), sobre o indicador LOA 2491 —
Percentual de Areas Beneficiadas pelas Acdes de Conclusdo do Programa,
recomenda-se que:

15. Revise o “Nome do Indicador”, de forma que ele represente exatamente
0 que se pretende mensurar (agbes de custeio para manutengdo das
unidades de conservagao), tornando-o mais claro para os usuarios da
informacéo, conforme diretriz do Manual de Elaboracao do PPA.

16. Revise a “Descricdo do Indicador”, a qual deve contemplar o sentido
esperado de evolugdo do indicador, e apure o valor referente ao periodo
anterior, de tal modo que o objetivo do indicador seja evidenciado na
publicacdo das pecas orcamentarias, conforme indica o Manual para
Elaboragéao do PPA.

17. Avalie a possibilidade de determinar critérios que ponderem a proporg¢ao
das areas beneficiadas no resultado do indicador.

18. Revise a “Descricao das Variaveis”, para que possa representar de forma
especifica o que esta sendo calculado para o indicador, ou seja, se as areas
de unidades de conservagdo beneficiadas abrangem o total de areas
beneficiadas (prioritarias e ndo prioritarias) ou apenas as prioritarias.

19. Implemente procedimentos de checagem e verificagdo dos calculos a fim
de mitigar erros, bem como efetue os ajustes necessarios para que os
resultados sejam apresentados no SimPPA em conformidade com os
calculos efetuados.

20. Revise a “Periodicidade de Apuragao” do indicador, que atualmente &
anual, para que ele seja capaz de refletir tempestivamente as mudangas
decorrentes das intervengdes realizadas e, assim, tornar a informagéao mais
confiavel, util e sensivel ao acompanhamento de unidades de conservacao
beneficiadas pelas agdes conclusivas, de forma a atender o que esta
preconizado no Manual de Elaboragao do PPA 2020-2023.

21. Atente-se, ao definir seus indicadores de produto, para elaboracédo de
indicadores que contribuam de fato para o monitoramento e avaliagdo de
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seus programas e agdes or¢camentarios, de forma a terem utilidade para a
tomada de decisdes.

A Fundagdo para a Conservagio e a Produgido Florestal do
Estado de Sao Paulo (Fundacao Florestal), sobre o indicador PPA 3625 -
indice de Eficiéncia de Execugdo das Agdes do Programa, recomenda-se que:

22. Considere na formulagdo de seus indicadores PPA a necessidade de
serem uteis para o acompanhamento de informacdes sobre a qualidade das
entregas de produtos, grau de cobertura da populagdo, cumprimento de
normas e padrdes obrigatérios de fornecimento dos servigos e/ou outras
informagdes complementares em geral, conforme preconiza o Manual de
Elaboragao do PPA.

23. Ajuste a “Periodicidade de Apurag¢ao” do indicador, de forma a atender o
que esta preconizado no Manual de Elaboragao do PPA 2020-2023 para que
ele seja capaz de refletir tempestivamente as mudangas decorrentes das
intervencdes realizadas e, assim, tornar a informagdo mais confiavel, util e
sensivel a evolugao dos projetos a serem executados.

24. Revise o “Nome do Indicador” e a “Descricao do Indicador”, de forma
que os termos utilizados representem exatamente o que se pretende
mensurar (o progresso das ag¢des de conclusdo do programa), tornando-o
mais claro para os usuarios da informacéao.

A Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente, sobre o
indicador LOA 1268 - Numero dos Projetos Financiados pelo FEPRAC

25. Defina uma etapa especifica do procedimento de concessao de
financiamento e um documento que formalize a conclusédo desta etapa para
apuracgao do indicador, priorizando etapas mais avangadas - apos a avaliagao
do Conselho de Orientagéo, agente técnico e agente financeiro - e inclua
essas informagdes no “Critério de Mensuragao” do Sistema EPA.

26. Tendo definido a etapa especifica e o documento que formalize sua
conclusao, corrija os valores apurados e informados no SimPPA de acordo o
“Critério de Mensuragao” estabelecido.

27. Revise a “Descricao da Variavel”, ajustando-a para compatibiliza-la ao
“‘Nome do Indicador” e “Descrigao do Indicador”, mantendo apenas "projetos
financiados" em vez de "projetos avaliados e financiados", melhorando sua
clareza e evitando ambiguidades.
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28. Revise a “Periodicidade de Apuracao” anual definida para o indicador,
apurando-o de maneira mais frequente e compativel com a necessidade do
Conselho de Orientagdo e demais interessados, atendendo ainda ao
estabelecido no Manual para Elaboragao dos Programas do PPA 2020-2023.

29. Na elaboragao deste ou de outros indicadores em futuros PPAs, avalie
de maneira mais atenta a existéncia ou a possibilidade de se apurar um ponto
de partida (“Valor Mais Recente”) para os indicadores estabelecidos,
fazendo-o constar do PPA, melhorando a qualidade da informacao
apresentada.

30. Revise a "Descricdo do Indicador" informada no Sistema EPA, fazendo
constar o objetivo do indicador de manter, ampliar ou reduzir o valor atual,
atendendo ao estabelecido no Manual para Elaboragdo dos Programas do
PPA 2020-2023.

31. Estabeleca uma forma de divulgagcdo centralizada dos projetos
financiados que permita aos usuarios interessados na informacao
acompanhar de maneira simples e direta a evolugao dos resultados apurados
ao longo do tempo, em sendo o caso, aproveitando a propria pagina do
FEPRAC.

32. Reavalie as metas para os periodos futuros, estabelecendo metas que
sejam desafiadoras, mas que sejam exequiveis considerando as limitagdes
que pesam sobre essa agao.

A Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente, sobre o
indicador PPA 3142 - Numero de areas investigadas e reabilitadas

33. Revise 0 “Nome do Indicador” utilizando uma redagao que deixe claro
qgue este contabiliza tanto os casos de investigagao, quanto de reabilitagao.

34. Substitua a variavel atualmente utilizada por duas novas variaveis para
quantificacdo em separado das areas investigadas e das reabilitadas,
ajustando também a “Férmula de Calculo” para a soma destas variaveis.

35. Revise o “Critério de Mensuragao”, incluindo explicagdo de como se
pretende apurar as areas que foram investigadas com recursos do FEPRAC
e o documento que formaliza estes casos.

36. Revise a “Periodicidade de Apuracao” anual definida, apurando o
indicador de maneira mais frequente e compativel com a necessidade do
Conselho de Orientagdo e demais interessados, atendendo ainda ao
estabelecido no Manual para Elaboragao dos Programas do PPA 2020-2023.
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37. Na elaboragao deste ou de outros indicadores em futuros PPAs, avalie
de maneira mais atenta a existéncia ou a possibilidade de se apurar um ponto
de partida (“Valor Mais Recente”) para os indicadores estabelecidos,
fazendo-o constar do PPA, melhorando a qualidade da informacao
apresentada.

38. Revise a "Descri¢do do Indicador" informada no Sistema EPA, fazendo
constar o objetivo do indicador de manter, ampliar ou reduzir o valor atual,
atendendo ao estabelecido no Manual para Elaboragdo dos Programas do
PPA 2020-2023.

39. Reavalie as metas definidas para os periodos futuros, estabelecendo
uma meta que seja desafiadora, porém exequivel.

Ao Departamento de Aguas e Energia Elétrica, sobre o indicador
LOA 806 — Quantidade de Material Retirado, recomenda-se que:

40. Revise os campos “Descricdo do Indicador” e “Critérios de Mensuragao”,
e, sendo o caso, do “Nome do Indicador’” e “Descricao das Variaveis”,
ajustando a redacao e especificando que a medicdo se refere apenas ao
material retirado mediante desassoreamento.

41. Revise a "Descri¢do do Indicador" informada no Sistema EPA, fazendo
constar o objetivo do indicador de manter, ampliar ou reduzir o valor atual em
conformidade com o estabelecido no Manual para Elaboragcdo dos
Programas do PPA 2020-2023.

42. Revise os valores informados no SImPPA nos meses apontados por esta
fiscalizacdo para que eles expressem corretamente o volume de material
retirado do Rio Pinheiros mediante o servico de desassoreamento.

43. Revise as metas definidas para os periodos futuros, para que a meta PPA
atualizada seja conhecida e possa ser perseguida pelos responsaveis.

A Empresa Metropolitana de Aguas e Energia, sobre o indicador
LOA 806 — Quantidade de Material Retirado, recomenda-se que:

44. Revise os valores informados no SimPPA nos meses apontados por esta
fiscalizagdo para que eles expressem corretamente o volume de material
retirado do Rio Pinheiros mediante o servico de desassoreamento.

A Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente, sobre o
indicador LOA 806 — Quantidade de Material Retirado, recomenda-se que:
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45. Estruture um indicador gerencial para acompanhar e reportar o
andamento das atividades de remogao de vegetacgao e de detritos flutuantes
do canal do Rio Pinheiros.

46. Avalie e compatibilize os dados relativos ao servigo de desassoreamento
divulgados no Painel de Monitoramento do site Novo Rio Pinheiros e os
divulgados no SimPPA, corrigindo o que for necessario e estabelecendo uma
consisténcia entre as informagdes divulgadas.

A Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente, sobre o
indicador PPA 3848 - Percentual de Implantacdo de Parque e Estruturas de
Mobilidade, recomenda-se que:

47. Redefina um novo indicador PPA para a acdo Novo Rio Pinheiros,
relacionado ou ndo a implantagdo de parque e estruturas de mobilidade, que
seja util, relevante e apurado regularmente, cumprindo a obrigatoriedade de
um indicador PPA estabelecida no Manual para Elaboracdo dos Programas
do PPA 2020-2023.

DCG-2, em 07 de margo de 2022.
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Se as metas ndo forem desafiadoras, elas nao encorajardo a
implementacado de melhorias no sistema. Devem, portanto, ser cada
vez mais ambiciosas ao longo do tempo, sem deixar de ser realistas,
de maneira a incentivar que a instituicdo busque a otimizagdo dos
resultados, a partir dos recursos disponiveis.
Por fim, temos ainda 38 indicadores (20,4%) que tiveram um
resultado no primeiro ano inferior a 10% da meta estabelecida para o PPA. O
baixo atingimento da meta nesse periodo faz com que nos anos seguintes seja
necessario intensificar os esforcos para que a meta estabelecida para o
quadriénio seja alcangada e, ao mesmo tempo, aumenta o risco de nao
atingimento desta. Alguns dos indicadores avaliados por esta fiscalizagcédo
encontram-se nessa situagao, como evidenciado neste relatorio.
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8 LISTA DE ANEXOS

Ressalte-se que os seguintes relatorios, mencionados nos itens “A.1” a “E.1”
abaixo, encontram-se arquivados na DCG:

Anexo A.1 - “Tab SMA 45 com ultima LOR com func final mai 17 -
Contagem.xlIsx” (Itens 8 e 20 - Requisi¢cao DCG-2 n° 30.2021)

Anexo A.2 - “Planos de LR — Situacgdo.xlsx” (Item 18 - Requisicdo DCG-2 n°
30.2021)

Anexo B.1 - “Relatério semestral empresas aderentes todos os setores dez
2021.xIsx” (Item 9 - Requisicdo Complementar DCG-2 n° 30.2021)

Anexo C.1 - “DAEE - Base de dados indice de satisfacao 2020.xIsx” (ltem 9 -
Anexo IV, Requisicdo DCG-2 n°® 32.2021);

Anexo C.2 - “DAEE - Base de dados indice de satisfacdo 2021.xlIsx” (Iltem 6B,
Requisicdo Complementar DCG-2 n° 32.2021);

Anexo C.3 - “DAEE - Planilhas mensais de outorgas.zip” (Iltem 13, Requisigédo
Complementar DCG-2 n°® 32.2021)

Anexo C.4 - “DAEE - indice de Satisfagdo do Usuério — Recalculo.xlsx” (planilha
de recalculo do indicador PPA elaborada pela DCG)

Anexo D.1 - “SIMA - Informagéo Técnica 004.2022 - Comprovantes dos Bota-
fora.xlsx” (Item 1 - Requisicdo Complementar DCG-2 n° 36.2021. Em
complemento ao Anexo 9.1)

Anexo D.2 - “DAEE - Desassoreamento 2021.zip” (ltem 4 - Requisicao
Complementar DCG-2 n°® 36.2021, em complemento ao Anexo 9.3)

Anexo D.3 - “‘EMAE - Itens 1 e 3 - Volume Desassoreado e Desaterro - Medicoes
e NFs.pdf’ (Itens 1 e 3 - Requisicdo Complementar DCG-2 n°® 36.2021, em
complemento ao Anexo 9.2)

Anexo E.1 - “Informacgdes do PPA para Selecao das Ac¢des e Indicadores.xlsx”
(elaborado pela DCG)

A seguir encontra-se a lista de anexos?":

Anexo 01 - Requisi¢ao 30.2021 — Logistica Reversa

250 Disponiveis no TC-022723.989.21-6.
1282




TC-004345.989.21-4

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

Anexo 01.1 - Item 04 - Agenda Escola Superior da CETESB 2020 e 2021
Anexo 01.2 - Itens 08, 19 e 20 - E-mail novos empreendimentos 2022
Anexo 01.3 - Item 14 - PPA Cadastro de Metas - Logistica Reversa
Anexo 01.4 - Item 15 - Plano de Negdcios 2020 e Estratégia de Longo Prazo
Anexo 01.5 - Item 21 - Indicadores jan 2021
Anexo 01.6 - Item 22 - Indicadores jul 2021
Anexo 02 - Requisicao 30.2021 Complementar - Logistica Reversa
Anexo 02.1 - Itens 03 e 07 - E-mail de alteragcao de metas de 2021
Anexo 02.2 - Itens 03 e 07 - E-mail de alteragao de metas de 2022
Anexo 02.3 - Item 05 - Lista de processos PLR recebidos e Recalculo
Anexo 02.4 - Item 08 - E-mail de solicitagao de alteracéo de periodicidade
Anexo 02.5 - Item 08 - E-mail de resposta alteracido de periodicidade
Anexo 03 - Requisig¢ao 32.2021 — DAEE
Anexo 03.1 - Item 03 - Anexo | - Indicador 3656 — Ajustes
Anexo 03.2 - Item 03 - Anexo Il - E-mail SIMA-alteragao do indicador 3656
Anexo 03.3 - Item 09 - Anexo Il - Célculo do indice de satisfacdo
Anexo 03.4 - Item 25 - Anexo V - Fluxograma de Outorga — SOE
Anexo 03.5 - Item 27 - Anexo VI - Etapas de Implantagao do SOE
Anexo 03.6 - Info DPO 047 Resposta TCE 32_2021
Anexo 03.7 - E-mail DAEE 18.12.21
Anexo 03.8 - DOE 25.02.21 Caderno Executivo | p.32-35
Anexo 03.9 - E-mail 31.01.22 - Esclarecimento sobre controle diario
Anexo 03.10 - Indicador LOA - Planilha comparativa SimPPA

Anexo 04 - Requisi¢ao 32.2021 Complementar - DAEE
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Anexo 04.1 - Item 1 - E-mail Melissa 03.01.2022
Anexo 04.2 - Item 1 - E-mail sistema EPA 17.05.2019
Anexo 5 - Requisicao 33.2021 - Fundagao Florestal
Anexo 05.1 - Item 02 - Unidades de Conservagao
Anexo 05.2 - Item 03 - 08 - Despesas Realizadas 2020 e jan-out 2021
Anexo 05.3 - Item 25 - Relatorio Atividades BID 2020
Anexo 05.4 - Recélculo Indicador LOA
Anexo 6 - Requisi¢ao 33.2021 Complementar - Fundagao Florestal
Anexo 06.1 - Item 2 - Execug¢ao Orcamentaria - Acédo 2315 - 2020
Anexo 06.2 - Item 2 - Execugdo Orgamentaria - Agao 2315 — 2021
Anexo 06.3 - ltem 4 - SIAFEM Saldo Rendimentos Financeiros 31.12.2021
Anexo 07 - Requisigado 34.2021 - FEPRAC
Requisicao 36.2021 — DAEE:
Anexo 08.a - Requisi¢cao 36.2021 - DAEE - Itens 1-4, 10-13, 24-29
Anexo 08.b - Requisi¢cao 36.2021 - EMAE - Itens 5-9 e 14-23
Anexo 08.c - Requisigédo 36.2021 - EMAE - Item 6
Anexo 09 - Requisi¢ao 36.2021 Complementar - Novo Rio Pinheiros
Anexo 09.1 - SIMA - Item 1 - Informacao Técnica 004.2022
Anexo 09.2 - EMAE - Itens 1 e 3 - Volume Desassoreado e Desaterro 2020
Anexo 09.3 - DAEE - Item 4 - Informagdo DEO-GEN n° 23.2022
Anexo 09.4 - EMAE - Historico Indicador PPA
Anexo 10 - Requisi¢ao 39.2021 - SFP
Informagoes do SimPPA:

Anexo 11.1 - Telas SIMPPA 2020 e 2021 - A¢ao 1624 LOA
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Anexo 11.2 - Telas SIMPPA 2020 e 2021 - Agao 1624 PPA
Anexo 11.3 - Telas SimPPA 2020 e 2021 - Agéo 2311 LOA
Anexo 11.4 - Telas SimPPA 2020 e 2021 - Agéo 2311 PPA
Anexo 11.5 - Telas SImPPA 2020 e 2021 - A¢ao 2315 LOA
Anexo 11.6 - Telas SIMPPA 2020 e 2021 - Agao 2315 PPA
Anexo 11.7 - Telas SimPPA 2020 e 2021 - Agao 2355 LOA
Anexo 11.8 - Telas SimPPA 2020 e 2021 - Agao 2355 PPA
Anexo 11.9 - Telas SImPPA 2020 e 2021 - A¢ao 8263 LOA
Anexo 11.10 - Telas SimPPA 2020 e 2021 - Agao 8263 PPA
Informagoes do Sistema EPA:
Anexo 12.1 - Informagdes Sistema EPA - Acao 1624
Anexo 12.2 - Informagdes Sistema EPA - Agdo 2311
Anexo 12.3 - Informagdes Sistema EPA - A¢do 2315
Anexo 12.4 - Informagdes Sistema EPA - A¢ao 2355
Anexo 12.5 - Informagdes Sistema EPA - Acao 8263
Atas de Reunido e Entrevistas:
Anexo 13.1 - Agao 2355 - Reunido EMAE-DAEE-SIMA - 24.09.2021
Anexo 13.2 - Acao 2311 - Reunido Sec Executiva FEPRAC - 27.09.2021
Anexo 13.3 - Agdo 1624 - Reunido DAEE - 19.08.2021
Anexo 13.4 - Acdo 2315 - Reunido FF - 16.09.2021
Expedientes Sistema de Alteragao Orgcamentaria:
Anexo 14.1 - Expediente SAO 26045-2020.4.00001

Anexo 14.2 - Expediente SAO 26045-2021.4.00001
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