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Resumo

O presente trabalho de fiscalizagdo de natureza operacional, em
consonancia com o plano de fiscalizagdo anual determinado pelo eminente
Conselheiro Relator das Contas do Governador do exercicio de 2021, teve por
objeto avaliar as medidas adotadas pela Secretaria de Desenvolvimento Social
(Seds) para enfrentamento da pandemia em relagdo a populacdo de alta
vulnerabilidade no ambito do programa 3500 — Combate a Pobreza e Redugao
das Desigualdades.

N&o ha antecedentes em relagdo ao objeto do presente trabalho,
entretanto, algumas das medidas adotadas para enfrentamento da pandemia no
ambito do programa, a serem abordadas nesta fiscalizacéo, estao relacionadas
a programas ou acgodes ja fiscalizadas por esta DCG em anos anteriores, como o
Renda Cidada e o Agéo Jovem.

Os programas de transferéncia de renda Ag¢do Jovem e Renda
Cidada foram fiscalizados em 2019 como parte do programa de Enfrentamento
a Extrema Pobreza Multidimensional. Na ocasido foi avaliada a gestdo e
operacionalizagcdo desses Programas de Transferéncia de Renda (PTRs), a
partir do exame da selegédo dos beneficiarios para a participagado do programa,
dos controles sobre a evolugdo social da populagao participante e sobre a
eficacia das acdes socioeducativas complementares.

O escopo desta fiscalizacdo em 2021 envolveu a analise das agdes
desenvolvidas pela Seds através do Bolsa do Povo e das acbes de Protecoes
Sociais, adotadas para enfrentamento da pandemia em relagao a populagao de
alta vulnerabilidade.

E importante salientar que esta fiscalizagdo ndo contemplou a
aferi¢do in loco das medidas mencionadas, tendo em vista a necessidade de se
manter o distanciamento social para conter a propagac¢édo da Covid-19, e néo
foram abordadas questdes relacionadas a fiscalizagao das entidades objeto de
atuacao de Diretorias de Fiscalizacado (DFs) e Unidades Regionais (URs) deste
Tribunal.

Cumpre registrar que a fiscalizagao ocorreu com limitagées, como:
() solicitagbes de dilagao dos prazos iniciais das requisi¢ées e/ou atendimento
de itens de forma divergente da estabelecida, (ll) respostas aos itens
requisitados enviadas de forma parcial e/ou incompleta, ensejando novas
requisi¢oes, (Ill) respostas a pesquisas enviadas nao respondidas, respondidas
incorretamente ou de forma incompleta, (IV) impossibilidade das visitas in loco
e, (V) dados fornecidos com inconsisténcias.

1288




TC-004345.989.21-4
TRIBUNAL DE CONTAS DO Estado DE SAO PAULO
DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

A fim de identificar as principais caracteristicas do objeto
fiscalizado, o planejamento desta fiscalizagdo compreendeu as seguintes
atividades: estudo da legislacdo e normativos referentes aos temas, entrevista
virtual (aplicativo Teams) com os atores envolvidos com o objeto da fiscalizagao
para conhecer os procedimentos em relagdo aos assuntos, consulta das
informagdes constantes de normas, procedimentos, relatérios, banco de dados
oficiais e sites institucionais da Seds, do programa Bolsa do Povo e demais sites
de interesse; além de requisicdo de documentos e informagdes e
complementagdes posteriores.

A fase de execugao concentrou as seguintes atividades: |) analise
das respostas as requisicdes e complementagdes de informacgdes; 1) analise das
informagdes de sistemas oficiais, como Sistema de Informag¢des Gerenciais de
Execucédo Orgcamentaria (Sigeo), Sistema de Alteragdes Orgcamentarias (SAO),
Sistema de Monitoramento do Plano Plurianual (SimPPA), Portal da
Transparéncia Covid-19, Sistema dos Planos Municipais de Assisténcia Social
(PMASWeb); Ill) envio de questionarios aos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (Cras) e analise das respostas com o objetivo de levantar
informacdes sobre a execucdo das politicas ligadas a este programa,
especificamente em relagcado ao apoio estadual aos Cras, no ambito do Suas, na
execugao da Protegdo Social Basica (PSB) e as medidas adotadas para o
enfretamento da pandemia em relacido a populacdo de alta vulnerabilidade,
notadamente o Programa Bolsa do Povo, a fim de identificar boas praticas e
possibilidades de melhorias; IV) envio de questionarios aos Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (Creas) e analise das respostas com o
objetivo de levantar informacdes sobre a execugao das politicas ligadas a este
programa, especificamente em relagdo ao apoio estadual aos Creas, no ambito
do Suas, na execucgao da Protecdo Social Especial de Média Complexidade
(PSEMC) e Protegao Social Especial de Alta Complexidade (PSEAC) e as
medidas adotadas para o enfrentamento em relacdo a populacdo de alta
vulnerabilidade, a fim de identificar boas praticas e possibilidades de melhorias;
e V) envio de relagao dos beneficiarios dos programas pertencentes ao Bolsa do
Povo a Audesp (Secao de Planejamento e Informagdes Estratégicas) com o
objetivo de identificar possiveis indicios de pessoas beneficiadas que nao faziam
parte do publico-alvo dessa acéo e analise das ocorréncias encontradas.

As analises demonstraram falhas e/ou oportunidades de melhoria
na condugao e execugao das agdes pertencentes ao programa de Combate a
Pobreza e Redugao das Desigualdades, contextualizadas abaixo.

De acordo com as analises efetuadas observou-se que durante a
pandemia de Covid-19, o comportamento dos programas Renda Cidada e A¢ao

Jovem em relagdo ao numero de beneficiarios contemplados foi inversamente
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proporcional ao crescimento acelerado da pobreza e da vulnerabilidade social.
A reducado do numero de beneficiarios deve-se ao cumprimento do tempo de
permanéncia maxima no programa ou que deixaram de cumprir os critérios de
elegibilidade das agdes, aliado ao baixo numero de novas contemplag¢des. Em
pesquisa dos aspectos orgcamentarios verificou-se que a dotacdo atual do
elemento de despesas responsavel pelo pagamento dos auxilios n&o havia sido
completamente empenhada, restando ainda um valor disponivel. Desse modo,
foi proposto a Seds que envide esforgos para ampliar a oferta de vagas do Renda
Cidada e Acado Jovem, considerando tanto o aumento da pobreza e
vulnerabilidades decorrentes da pandemia de Covid-19 quanto a ndo utilizagcédo
de toda a dotagao disponivel da acao.

Outro ponto abordado no ambito do Bolsa do Povo se refere a
atuacao da Seds na realizacao de atividades de acompanhamento dos critérios
e requisitos adotados para concessao e manutencdo de beneficios, cuja
responsabilidade, segundo o Decreto n° 65.812, de 23 de junho de 2021, que
regulamenta o Bolsa do Povo, é das Pastas titulares dos programas. Como parte
das atividades de acompanhamento dos critérios e requisitos para concessao e
manutengdo de beneficios apurou-se que a Seds realiza o cruzamento de
informagdes para comprovagao da renda maxima permitida dos beneficiarios
para os programas Vale Gas, Prospera Familia e Prospera Jovem e, em
decorréncia disso, ndo foram identificados beneficiarios fora dos critérios de
elegibilidade quanto a renda desses programas, corroborando com o
entendimento de que este tipo de acompanhamento e analise fortalecem as
atividades de monitoramento e supervisao.

Constatou-se ainda, no SP Acolhe e Renda Cidada, a existéncia de
beneficiarios fora dos critérios de elegibilidade em relacdo a nao possuir o
cadastro atualizado no Cadunico do Governo Federal até 24 meses. A falha na
selecado de interessados que nao atendiam a este critério na nova acdo SP
Acolhe pode ter contribuido com os problemas na entrega dos cartdes Bolsa do
Povo para os beneficiarios e, consequentemente, com o atraso nos pagamentos
desses novos beneficiarios. Na Agao Jovem foi identificado o ndo atendimento
do requisito idade estabelecido pela norma, sendo que muitos dos casos
referem-se a beneficiarios admitidos dentro da faixa etaria correta, mas que no
decorrer da agao completaram a idade limite de 25 anos e, por falha no
acompanhamento, nao foram desligados da agdo. Foram constatados ainda no
Renda Cidada, A¢ao Jovem e SP Acolhe beneficiarios com renda incompativeis
com as estabelecidas pelas respectivas resolu¢gdes. Como ja mencionado, estes
trés beneficios ndo passam por rotinas de cruzamento com outros sistemas para
averiguagao da renda. Diante das informagdes levantadas, foram realizadas as
seguintes propostas em relagao aos trés beneficios:
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e Bolsa do Povo - Renda Cidada: a) aprimore as atividades de
acompanhamento dos critérios e requisitos para concessdo e
manutencgao de beneficios, de forma a atender ao disposto nas alineas
“b” e “c” doinciso | do artigo 6° e inciso VI do artigo 11 da Resolugao Seds-
16 de 13-06-2019; b) promova um estudo para a integragdo do sistema
Renda Cidada com algum sistema para verificagao da renda, assim como
ja é realizado no caso do Vale Gas, Prospera Jovem e Prospera Familia;
c) providencie o desligamento automatico do Programa Renda Cidada,
dos beneficiarios que ndo atenderem mais aos critérios de elegibilidade,
conforme prescreve o inciso XIX do artigo 11 da Resolugdo Seds-16 de
13-06-2019; d) apure o volume total de recursos pagos para os
beneficiarios fora dos critérios de elegibilidade e providencie o
ressarcimento ao erario dos casos comprovadamente irregulares.

e Bolsa do Povo - Agdo Jovem: a) aprimore as atividades de
acompanhamento dos critérios e requisitos para concessdo e
manutengao de beneficios, de forma a atender ao disposto nas alineas
“a” e “c” do artigo 3° da Resolugéo Seds-9 de 17-06-2011; b) promova um
estudo para a integracao do sistema Agao Jovem com algum sistema para
verificacdo da renda, assim como ja é realizado no caso do Vale Gas,
Prospera Jovem e Prospera Familia; c) apure o volume total de recursos
pagos para os beneficiarios fora dos critérios de elegibilidade e
providencie o ressarcimento ao erario dos casos comprovadamente
irregulares; d) providencie o desligamento automatico do Programa Agéo
Jovem, dos beneficiarios que ndo atenderem mais aos critérios de
elegibilidade.

e Bolsa do Povo — SP Acolhe: a) atenda ao disposto nos artigos 2° e 3° da
Resolugdo Seds-23 de 15-07-2021, a fim de evitar contratempos na
entrega dos cartdes do Bolsa do Povo e proceder com as corregoes
necessarias; b) promova um estudo para realizar o cruzamento do SP
Acolhe com algum sistema para verificagdo da renda, assim como ja é
realizado no caso do Vale Gas, Prospera Jovem e Prospera Familia; c)
apure devidamente os casos em que a Renda Mensal Familiar
ultrapassou o limite de 3 salarios-minimos e, se confirmada a
irregularidade, providenciar o ressarcimento aos cofres do Estado.

Com a colaboragcdo da Audesp-1 (Seg¢do de Planejamento e
Informagdes Estratégicas) foram realizados cruzamentos de dados entre os
beneficiarios do Renda Cidada e Acdo Jovem e o Sistema de Cadastro de Obitos
(Sisobi), tendo sido identificados beneficiarios falecidos em ambas as a¢bes. No
presente achado, constatou-se que a Seds adotou um mecanismo de controle
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nao eficaz, pois apenas impede o saque pos-6bito, entretanto, a auséncia de
integracédo dos respectivos sistemas com o Sisobi impede que a Seds detecte
essas situagdes e continue a processar pagamentos aos falecidos, tendo que
estorna-los posteriormente (gerando retrabalho), além de deixar de contemplar
novos interessados (n&o atendimento a demanda reprimida). Desse modo foi
proposto que se promova um estudo para a integragdo dos sistemas Renda
Cidada e Ag¢ao Jovem com o Sisobi, a fim de se evitar a detecgao intempestiva
dos obitos, que gera retrabalho futuro no estorno dos pagamentos efetuados,
além de deixar de contemplar outro interessado (atendimento da demanda
reprimida).

Em suas anadlises esta fiscalizagdo identificou também
competéncias atribuidas a Seds pelas resolugdes das agdes Renda Cidada e
Acado Jovem, que nao estdo sendo executadas. Ambas as normas inseriram
como competéncia da pasta o desligamento automatico de beneficiarios que néo
efetuarem o saque no prazo determinado nas respectivas normas, todavia,
apurou-se que esse desligamento ndo estava sendo executado. Apesar das
competéncias nao estarem relacionadas apenas ao fato ébito, a integragcao com
o sistema Sisobi, proposta acima, contribuiria com uma maior celeridade na
identificacdo de muitos desses casos. Assim, foi proposto que a Seds efetue a
execugao efetiva das competéncias atribuidas pelos incisos XVIII do artigo 11 da
Resolugcdo Seds-16 de 13-06-2019 e XVII do artigo 8° da Resolugédo Seds-9 de
17-06-2011, assim como providenciar e comprovar os estornos efetuados dos
casos apontados.

Buscou-se avaliar também a atuagdo da Seds na realizagao de

atividades de apoio técnico aos municipios e foi apurado que, segundo a
percepcdo municipal, o Estado langcou o Bolsa do Povo sem o devido
oferecimento de capacitacbes referentes aos beneficios oferecidos pelo
programa, sendo que os Cras representam o contato primario dos interessados
no Bolsa do Povo, pois, ao acessar as agdes do eixo da Assisténcia Social no
site do programa e até mesmo no site da Seds ha um direcionamento dos
interessados para que sejam atendidos pelos Cras de seus municipios.
Evidenciou-se que, diante da auséncia de capacitacbes sobre os beneficios
oferecidos pelo Bolsa do Povo, os Cras tiveram que recorrer as informagoes
divulgadas no programa a fim de oferecer um melhor atendimento na orientagao
dos interessados, entretanto a maioria dos Cras considerou que as informacoes
divulgadas ndo eram claras e objetivas. Outro problema, identificado nas
pesquisas feitas no site do programa, refere-se ao quesito atualizagéo, pois foi
detectada a divulgagao de norma ja revogada, que pode culminar no repasse de
informagdes incorretas e até mesmo na concessao irregular de beneficio. Pelas
razdes expostas, foi proposto que Seds: a) promova uma interlocugao mais
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efetiva com os municipios, através do oferecimento de capacitagdes anteriores
ao langcamento dos programas e também periodicas, a fim de manter os
municipios atualizados; e b) promover manutencdo dos dados atualizados no
site do programa, com informacgdes claras, objetivas e tempestivas, com revisdes
periodicas a cada alteragao da legislagao pertinente, bem como retificacéo e
complementagdo dos dados divulgados pela Secretaria de Governo,
responsavel pela gestao unificada do programa Bolsa do Povo.

Em relagcdo as agbes Prospera Jovem e Prospera Familia,
detectou-se que a Seds optou pela adogdo dos formatos virtual e hibrido,
respectivamente, como medidas para contribuir com o distanciamento social a
fim de evitar a propagacao do virus da Covid-19. Tendo em vista a competéncia
atribuida a Seds, por ambas as Resolugdes, de exercer a coordenagao geral
dessas acgdes; os formatos adotados e que essas iniciativas sédo direcionadas as
familias em situacdo de vulnerabilidade social, e, portanto, ttm menor acesso a
tecnologia (internet e equipamentos), verificou-se que a Seds nao havia
realizado um levantamento prévio sobre o acesso a internet dos participantes.
Embora a pasta tenha afirmado ter coordenado junto as gestdes municipais
estratégias locais para apoio as familias quanto ao acesso a internet e,
dependendo do territorio, afirmou ter estimulado estratégias municipais ligadas
a utilizagcdo de equipamentos publicos de acesso a computadores (como
laboratorios de informatica de instituigdes de ensino) ou utilizagdo dos Cras como
polos de acesso a internet, o questionario realizado junto aos Cras néao
corroborou com esta afirmacao.

No caso especifico do Prospera Jovem, a Seds afirmou ter iniciado
tratativas em conjunto com a Secretaria de Estado da Educagao (Seduc) para a
autorizacao da utilizacdo de servigo de internet mével no celular pelos alunos da
rede publica estadual para o Programa Prospera Jovem. Todavia, no decorrer
do programa essa solugao disponibilizada foi considerada inviavel, pois a Seds
evidenciou, em visitas ao territorio (zona rural dos municipios do Vale do Ribeira)
e articulagéo junto aos 6rgados municipais, que o sinal de rede celular era instavel
e de baixa cobertura, e, portanto, tiveram que intensificar as estratégias
municipais de utilizacdo de equipamentos publicos com provimento de
computadores e internet.

No Prospera Familia a Seds demonstrou preocupacao sobre a
possibilidade de os participantes ndo terem com que deixar os filhos ou
dependentes durante o programa, ja que a acado é destinada a familias
monoparentais e esta questao foi inserida nos formularios de inscricdo. Ademais,
afirmou ter coordenado, junto as gestdes municipais, estratégias locais
(atendimento em creche, apoio de profissionais da assisténcia social municipal,

inclusdo e atendimento do Programa Criangca Feliz e articulagdo com
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organizagdes comunitarias, a depender de cada territorio) para apoio as familias
que nao tinham com quem deixar os filhos. Entretanto, em pesquisa realizada, a
maioria dos Cras que responderam ao questionario encaminhado por esta
fiscalizagdo discordaram sobre esse apoio.

As falhas na coordenagédo geral do programa contribuiram com
uma baixa participagao (frequéncia) e, consequentemente, em um reduzido nivel
de aprovacgao do Prospera Jovem. No caso do Prospera Familia, essa avaliagao
nao foi realizada, pois a agao ainda esta em andamento e, de acordo com o
cronograma enviado, a etapa trés da agao finalizara apenas em julho de 2022.
Desta forma, foi proposto que a Seds aperfeicoe a coordenagao dos programas,
de forma planejada, a fim verificar antecipadamente se os participantes teréo
condigbes de acessar adequadamente (equipamentos e acesso a internet) os
cursos oferecidos e assim oferecer apoio ou coordenar iniciativas mais efetivas
para que os participantes obtenham um melhor aprendizado e aproveitamento.

Ainda em relagcao ao Prospera Familia, identificou-se uma falha na
execucgao desta acao, que ofertou 12.480 vagas aos 23 municipios participantes,
sendo que foram selecionadas apenas 8.594 familias. Ocorre que em consulta
a norma vigente, ha a determinacgéo para que sejam selecionados 0os municipios
até que seja preenchido o numero de vagas compreendidas no programa.
Considerando que a Seds possuia ainda vagas remanescentes e a norma
estabelece a selegéo de outros municipios até que fossem preenchidas as vagas
compreendidas no programa, considera-se que houve descumprimento da
Resolugdo. Tendo em vista que ha fila de espera para o Prospera Familia, que
a pandemia de Covid-19 provocou o aumento da pobreza e da vulnerabilidade e
que o Estado poderia, através do cumprimento do dispositivo anteriormente
mencionado, ter contemplado mais 3.886 familias vulneraveis, de pelo menos
mais quatro municipios, foi proposto que a Seds proceda com a selegao de
municipios até que seja preenchido o numero de vagas compreendidas no
Programa Prospera Familia, conforme prescreve o §1° do artigo 4° da Segéo |l
da Resolugao Seds-4, de 10-02-2021.

Em relacdo ao Vale Gas, esta fiscalizacdo em suas anadlises
averiguou que a Seds nao considerou perfis especificos, como o das pessoas
em situacao de rua no desenho do Vale Gas, nao tendo realizado levantamento
prévio para verificar se essas pessoas teriam como utilizar o botijao de gas GLP,
considerando que a acao exige a utilizagao do valor do beneficio apenas para a
compra do botijao de gas de cozinha. Entretanto, evidenciou-se que na selegéo
feita pela Seds foram beneficiadas mais de 5.000 pessoas em situagao de rua
para o recebimento deste auxilio. Essa selecdo pode ter contribuido com os
problemas no recebimento dos cartdes Bolsa do Povo, visto que, segundo a

Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo (Prodesp),
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houve contratempos na entrega do cartdo Bolsa do Povo para mais de 20.000
beneficiarios do Vale Gas.

Considerando os apontamentos feitos, pode-se concluir que
grande parte da populagao em situagao de rua que foi contemplada com o Vale
Gas tera dificuldades em cumprir com o compromisso de apenas utilizar a verba
do auxilio para a compra do gas de cozinha como demanda a norma, visto que
grande parcela dessa populagdo ndo possui nem ao menos o fogéo para o
preparo dos alimentos. Além disso, existem outras iniciativas oferecidas direta
ou indiretamente pela Seds como o Bom Prato, Renda Cidada, Servigo
Especializado para Pessoas em Situacao de rua, pertencente a PSEMC; que
melhor atenderiam a t&o fragilizada populagdo em situagdo de rua. Assim, foi
proposto que a Seds redirecione os beneficiarios em situacdo de rua para as
acgdes ja ofertadas especificamente para este publico.

Ainda em relagdo ao Vale Gas, verificou-se que a alta acentuada
nos precos do botijdo de gas de cozinha provocou o aumento do uso de fontes
alternativas de energia mais baratas pela populagdo de baixa renda. De acordo
com o Balango Energético Nacional de 2021, da Empresa de Pesquisa
Energética (EPE3), o consumo residencial de lenha ultrapassou, em 2018, o
consumo residencial de gas de cozinha no pais e vem mantendo patamar
elevado. Ademais, a imprensa tem noticiado a ampliagdo do uso de alcool etilico
como substituto do gas de cozinha. Entretanto essas duas fontes alternativas de
energia possuem inumeras desvantagens para a populagéo, por causar maior
risco de incéndios e acidentes, que podem levar inclusive até ao obito.

Em uma primeira analise aferiu-se o atendimento ao quesito
economicidade na concessao do Vale Gas. Para a apuragao foram considerados
os seguintes parametros: as trés parcelas bimestrais de R$ 100,00 concedidas
pelo Vale Gas a partir de julho de 2021, o prego nacional de referéncia do botijao
de 13 kg de GLP, apurado para o periodo de julho a dezembro de 2021 no valor
de R$ 98,12, em virtude do langamento do Auxilio Gas federal em novembro de
2021 e os 426.900 beneficiarios. Desse modo verificou-se que se o Governo
concedesse o beneficio considerando o pregco médio nacional, seria possivel
atender aproximadamente mais 8.000 familias.

Outro ponto avaliado refere-se a garantia de compra do botijao de
gas, visto que se trata de uma fonte de energia mais segura para os
beneficiarios. Considerando que o Vale Gas dispensa a prestagcao de contas,
nao ha como garantir que o beneficiario tenha cumprido o compromisso de
adquirir o botijdo de gas de cozinha, conforme exige a norma vigente. Além
disso, em pesquisas efetuadas, constatou-se boas praticas realizadas nos
Estados do Ceara e Maranhdo em que esses governos concedem a recarga do
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gas de cozinha, garantindo assim a compra do gas de cozinha sem necessidade
de impor a prestacao de contas, além de priorizar a seguranga dos beneficiarios
contra o uso de fontes alternativas de energia. Levando em consideragao que a
pandemia de Covid-19 tem provocado o aumento continuo da pobreza e da
vulnerabilidade, o aumento de acidentes e os resultados nocivos a saude
decorrentes do uso de fontes alternativas de energia foi proposto que a Seds
promova um estudo para a concessdo de vouchers que garantam a
compra/recarga efetiva do botijao de gas GLP de 13 kg em substituicdo ao Vale
Gas.

Em relagdo ao apoio técnico voltado a protegcao das vitimas de
violéncia doméstica, executado na acado or¢camentaria 6367 - Melhoria das
Condicdes de Vida da Populagdo em Situacado de Vulnerabilidade, verificou-se
em diagnostico socioterritorial que durante a pandemia de Covid-19 houve um
aumento da violéncia doméstica, evidenciados pelo aumento nos casos de
feminicidio. A justificativa para esse crescimento decorre da necessidade de
isolamento social imposta pela pandemia, que embora seja a medida mais
segura, necessaria e eficaz para evitar a propagacao da Covid-19, obriga as
vitimas a permanecerem mais tempo junto a seu agressor.

Diante desse diagnostico, a Seds informou ter se dedicado a apoiar
técnica e financeiramente a implantagcédo de Servigos Regionais Intermunicipais
que possam atender a demanda dos municipios de pequeno porte | e Il, por meio
de consorcios municipais ou associagbes de municipios, seguindo as diretrizes
do Programa Mais Protecdo SP, durante o periodo de 2020-2021. Em 2021 um
Servico Regional de Acolhimento Institucional na modalidade abrigo sigiloso
para mulheres em situagdo de violéncia na regido da Alta Sorocabana foi
inaugurado, abrangendo 8 municipios da regido com capacidade de atendimento
de 20 pessoas, entre mulheres, filhos menores de 18 anos, bem como
dependentes portadores de alguma deficiéncia. Ainda segundo a Seds, o Estado
também deu apoio a outras articulagbes em andamento para implantacdo de
mais dois Abrigos Regionais nas regides do Vale do Ribeira e de Campinas,
além do desenvolvimento de agdes formativas aos 645 municipios, denominada
“Oficina de Apoio Técnico sobre o PAEFI e o atendimento as mulheres em
situagao de violéncia”, com o objetivo de aprimorar os atendimentos ofertados
pelos Creas e ampliar o atendimento nos municipios em que nao havia Creas ou
atendimento especializado. Além disso, de acordo com o PMAS 2021, o Estado
participa do cofinanciamento (fundo a fundo) da rede de atendimento
socioassistencial de 24 Servigos de Acolhimento Institucional - Abrigo Sigiloso
para mulheres em situacao de violéncia, em 23 municipios do Estado.

Diante deste cenario de aumento da violéncia doméstica

averiguou-se junto aos Creas se o0 Estado havia coordenado alguma iniciativa
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para atender este aumento da demanda e a maioria deles ndo considera que a
Seds tenha coordenado alguma iniciativa para atender esse acréscimo na
demanda.

Outra questdo abordada junto a Seds refere-se as medidas
adotadas por ela na orientagcdo dos Cras na identificacdo de vitimas de violéncia
domeéstica, visto que com a pandemia as visitas domiciliares haviam sido
prejudicadas devido a necessidade de quarentena. A pasta informou ter
orientado os Cras na identificacdo de vitimas de violéncia doméstica por meio da
Nota Técnica CAS n° 11 de 2020, no entanto, grande parte dos mesmos nao se
sentiu amparado nesta questéao.

Em analise dos aspectos orgcamentarios do atendimento a
mulheres vitimas de violéncia doméstica no Estado de S&o Paulo, que conta com
0Ss recursos previstos na agao 6367, verificou-se que apenas 46,16% da dotacao
atualizada foi empenhada e liquidada. Considerando o baixo percentual de
execugao orgcamentaria, associado a informacao de que as agdes informadas
pela Seds no atendimento as mulheres em situacdo de violéncia foram muito
pontuais e de restrita abrangéncia territorial, exceto com relagdo as acdes
formativas, pois englobou apenas as regides de Alta Sorocabana, Vale do
Ribeira e Campinas, além do cofinanciamento fundo a fundo de 24 Servigcos de
Acolhimento Institucional - Abrigo Sigiloso para Mulheres em Situagcdo de
Violéncia, em 23 municipios do Estado, foi proposto a Seds envidar esforgos
para atender os municipios de forma equénime, para que todos consigam
desenvolver adequadamente os servigos de protegao as vitimas de violéncia
doméstica no Estado de Sao Paulo.

Em relagao as Protecdes Sociais verificou-se, que de acordo com
a maioria dos Cras e Creas, em todos os portes de municipios analisados houve
crescimento de demanda durante a pandemia e que a rede socioassistencial ndo
teve capacidade suficiente para atender essa demanda com a oferta de servigos
socioassistenciais.

Verificou-se que, com as medidas de isolamento social adotadas
como forma de combate a pandemia, ocorreram prejuizos a prestacao de
servigos de PSB, PSEMC e PSEAC com destaques nas respostas obtidas de
Cras e Creas de municipios de porte Médio e de porte Grande. Apurou-se,
ademais, que a maioria dos Cras e Creas realizou o acompanhamento via
telefone ou telefone e internet, visando mitigar os efeitos do isolamento social
nos servicos socioassistenciais e que a maioria dos Cras e dos Creas
respondentes do questionario afirmou que realizaram busca ativa de pessoas
em situacao de vulnerabilidade social.

1297




TC-004345.989.21-4

TRIBUNAL DE CONTAS DO Estado DE SAO PAULO
DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

Notou-se, de maneira geral, que além do aumento da
vulnerabilidade social decorrente das medidas de enfretamento da pandemia,
varios servicos socioassistenciais deixaram de atender ou atenderam
parcialmente o publico-alvo, agravando a situagdo de vulnerabilidade social,
embora algumas solugdes paliativas tenham sido implantadas para mitigar esse
efeito da pandemia.

Buscou-se avaliar a percepgcédo dos Cras e Creas quanto a
adequacao de sua estrutura para o atendimento da demanda acrescida,
apurando-se que em torno de 40% dos Cras da maioria dos segmentos de porte
de municipios apresentou algum grau de discordancia quanto ao
questionamento e no caso dos Creas a situacido reportada na percepcao dos
respondentes foi um pouco pior do que nos Cras na maioria dos segmentos, com
destaque para os Creas de municipios de porte Médio entre os que discordaram
totalmente ou mais discordaram do que concordaram com o questionamento.
Ainda segundo os Creas, que sao responsaveis pelos servicos de PSEMC e
PSEAC, que envolve o acolhimento integral do usuario e muitas vezes sao
oferecidos por instituicdes sem fins lucrativos, as quais estabelecem ajustes com
as administragdes municipais; uma grande parte dos daqueles orgaos
municipais demonstraram graus de discordancia quando questionados sobre a
adequacao dessa rede de acolhimento, com destaques para os Creas de
municipios de porte Pequeno |, Pequeno |l e Metrépole.

A caréncia de uma estrutura adequada pode afetar sobremaneira
a prestacdo dos servigcos e prejudicar seus usuarios e ter dificultado uma
resposta efetiva da rede socioassistencial do Estado ao aumento da
vulnerabilidade social durante a pandemia. Assim, foi proposto que a Seds apoie
técnica e financeiramente os municipios na melhoria da estrutura dos Cras e
Creas, de forma eficaz e efetiva, visando o aprimoramento do Suas e da rede
socioassistencial do Estado de Sdo Paulo, conforme preceitua o art. 15, inciso
VIl da a Norma Operacional Basica da Assisténcia Social (NOB/Suas).

Apurou-se que grande parte dos Cras de municipios de todos os
portes ndo tém equipe adequada por falta de profissionais de acordo com o
estabelecido na Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema
Unico de Assisténcia Social (NOB-RH/Suas), com maior recorréncia nas
respostas dos Cras de municipios de portes Médio, Grande e Metropole.
Também se observou que o crescimento da demanda por servigcos
socioassistenciais, mesmo nos Cras que tinham uma equipe de profissionais que
se adequava a NOB-RH/Suas sofreram dificuldades para seu atendimento, com
destaque para as maiores frequéncias de respostas, neste particular, nos Cras
de municipios de porte Grande e de porte Pequeno |l. Quanto a adequacgao da

equipe de referéncia de profissionais do Creas, apurou-se que as respostas
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foram mais negativas do que a dos Cras, com a maioria afirmando que a equipe
nao esta de acordo com a NOB-RH/Suas, com excec¢ao do porte Médio, o qual,
porém, teve grande parte afirmando que com o aumento de demanda a equipe
deixou de ser suficiente para dar conta dos servicos.

Assim como a deficiéncia estrutural nos Cras e Creas, a caréncia
de uma equipe de profissionais, que ja estava em boa parte aquém do
necessario € que se tornou insuficiente diante do aumento de demanda,
prejudica o atendimento dos usuarios, ainda mais diante da situagcdo de
vulnerabilidade social agravada pela pandemia. Desta forma, foi proposto que, a
Seds deve apoiar técnica e financeiramente os municipios, de forma eficaz e
efetiva, em esforgos para que se adequem as equipes profissionais visando o
aprimoramento do Suas e da rede socioassistencial do Estado de Sao Paulo,
conforme preceitua o art. 15, inciso VIl da NOB/Suas.

Um dos papéis dos estados no ambito do Suas e da prestagcao dos
servigos de protecao social, de acordo com a NOB/Suas, envolve a coordenagao
€ 0 apoio técnico as politicas de assisténcia social municipais. Questionados se
recebem apoio técnico da Diretoria Regional de Assisténcia e Desenvolvimento
Social (Drads) verificou-se que as porcentagens de respostas negativas tanto
dos Cras como dos Creas foram mais altas nos municipios de maior porte
(Médio, Grande e Metropole) se comparadas com os menores portes (Pequeno
| e Pequeno Il) indicando maior grau de insatisfagdo. Segundo o PEAS 2020-
2023 a Seds identificou a necessidade de maior atuagdo nos municipios de
menor porte, podendo causar falta de apoio técnico aos municipios de maior
porte.

No que se refere a estrutura das Drads na visdo dos Cras e Creas,
constatou-se que a maior parte dos Cras de municipios de porte Médio, porte
Grande e porte Metropole discordaram totalmente ou mais discordaram do que
concordaram que a estrutura da Drads € adequada e suficiente para prestar
apoio aos municipios de sua regido. Dentre os Creas a situagao é parecida, com
a maioria de Creas de municipios de porte Médio, porte Grande e porte
Metrépole apresentando algum grau de discordancia. Essa visdo dos Cras e
Creas € muito similar a visdo das proprias Drads quanto a sua estrutura,
apresentada em fiscalizagao operacional realizada em 2019 o que indica que a
situacédo pouco mudou deste entio.

Apurou-se que, quando questionados quanto ao grau de
adequacao e suficiéncia do apoio das Drads, os dois graus de discordancia
foram maiores nos Cras de municipios porte Médio, Grande e Metrépole e no
caso dos Creas a situagdo mostrou-se melhor, ficando os maiores graus de
discordancia entre os Creas de municipios de porte Grande, porém com
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destaque para os Creas de municipios porte Médio e Pequeno Il, nos quais de
um tergo mais discordaram do que concordaram.

Foi apurado que a maioria dos Cras de todos os portes discorda
que os repasses financeiros do Estado via Fundo Estadual de Assisténcia Social
(FEAS) sao suficientes, com destaque para os portes Médio e Pequeno Il e
dentre os Creas o grau de concordancia com a adequacdo dos repasses €
maioria nos municipios porte Pequeno | e Pequeno Il, mas mesmos assim o
percentual dos que discordam é consideravel. Os que discordaram sao maioria
no porte Médio, Grande e Metropole.

Foi questionado aos Creas se o suporte oferecido pelo Estado, o
qual tem a atribuigdo de organizar, coordenar e prestar servigos regionalizados
de PSEMC e PSEAC, é adequado, verificando-se um grande percentual de
Creas que afirmaram nao receber suporte para a implantacido dos servigos
regionalizados, com destaque para os Creas de municipios de porte Médio e
porte Grande. Este fato evidencia que o Estado, por meio da Seds, tem falhas
no cumprindo efetivo do inciso IV do art. 15 da NOB/Suas.

Desta forma, foi proposto que a Seds envide esforgos para apoiar
técnica e financeiramente, de forma equanime, os municipios para que todos
aperfeicoem o planejamento e execugdo de suas politicas publicas de
assisténcia social de maneira uniforme no Estado de Sdo Paulo, para cumprir
em especial o que consignam os incisos Il, IV e VIl do art. 15 da NOB/Suas.

De acordo com o inciso XXI do art. 15 da NOB/Suas o Estado deve
instituir plano estadual de capacitacdo e educacdo permanente. Assim, foram
questionados Cras e Creas a respeito da adequacéao e nivel de satisfagcdo com
as capacitagdes e agoes de educacao permanente da Seds.

Observou-se que cerca de um terco dos Cras de municipios dos
portes Pequeno Il, Médio e Grande respondeu que nao recebe oferta de
capacitagdes e treinamentos da Seds, enquanto entre os Creas verificou-se que
em todos os portes de municipios ha percentuais consideraveis que afirmam nao
ter recebido oferta de capacitacbes, com destaque para os municipios de porte
Pequeno |, porte Grande e porte Metrépole. Os numeros sdo consideraveis e
indicam que as capacitacbes oferecidas nao tém atingido o publico-alvo
efetivamente.

No tocante a adequacédo das capacitagcbes as necessidades dos
Cras e Creas, apurou-se que a maioria dos Cras em todos os portes de
municipios considera que as capacitacbées atendem a necessidade, exceto o
porte Metropole, no qual a maioria discordou plenamente ou mais discordou do
que concordou, com destaque também aos Cras de municipios de porte Grande,
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nos quais boa parte demonstrou discordancia. Averiguou-se, em relagao aos
Creas, que os respondentes de municipios porte Pequeno |, porte Médio e porte
Grande, destacaram-se como 0s que menos concordaram que as capacitagdes
oferecidas pela Seds atendem suas necessidades.

Foi questionado, ainda, se a Seds disponibiliza canal de avaliacéao
da capacitacdo oferecida. Segundo percentuais consideraveis de Cras de
municipios de porte Grande e de porte Metrépole ndo ha o oferecimento de canal
de avaliagao ao final da capacitagdo ou treinamento, chegando a cerca de um
quarto nos Cras de municipios dos demais portes. Dentre os Creas destacaram-
se os de municipios porte Médio, Grande e Pequeno Il como os que mais
responderam n&o haver a disponibilizacdo de um canal de avaliagao.
Questionada em duas oportunidades a respeito de disponibilizacdo de avaliagcao
das capacitagdes para mensurar o nivel de satisfacdo do publico-alvo, a Seds
asseverou que nao realiza pesquisas de satisfacdo e esta em processo de
desenvolvimento de instrumental para verificagao de nivel de assimilagdo das
capacitagdes nos processos e fluxos de trabalho. Ademais, foi questionado por
esta fiscalizacdo aos Cras e Creas se a Seds disponibiliza canal de consulta para
envio pelos mesmos sobre as suas necessidades de capacitagdes. Verificou-se
que a maioria dos Cras de municipios dos portes Médio, Grande e Metrépole e
a maioria dos Creas em todos os portes de municipios afirmaram que a Seds
nao oferece um canal de consulta.

Verificou-se que em seu levantamento de necessidades de
capacitagao a Seds, por meio da Edesp, ndo ouviu diretamente os trabalhadores
da assisténcia social dos municipios. O levantamento foi feito junto as Drads para
que essas opinassem a respeito dos temas por elas entendidos como mais
relevantes. Essa falha prejudica a assertividade e efetividade da oferta de
capacitag¢des levando aos altos percentuais de Cras e Creas que afirmaram que
as capacitacdes nao atendem suas necessidades e com o passar do tempo pode
levar ao desinteresse completo na participacao nessas agoes. Assim foi proposto
que a Seds: a) insira em sua metodologia de levantamento de necessidades de
capacitagdes, no que se refere aos servidores municipais, a coleta de dados
diretamente junto aos trabalhadores da assisténcia social em nivel municipal e
b) envide esforgcos para ofertar cursos de capacitagcdo atinentes a area de
atuacao dos servidores municipais de todos os municipios do Estado de Sao
Paulo, seja no formato presencial ou a distancia.

Apurou-se que na prestacido de contas dos recursos repassados
fundo a fundo para o cofinanciamento estadual dos servigos de protecao social
nao sao cobrados dos érgaos gestores municipais os resultados alcangados com
a aplicacao dos recursos, como por exemplo, metas atingidas ou aspectos de

efetividade, como diminuicdo da vulnerabilidade social sob seus diversos
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prismas. De acordo com a Resolugdo Seds-02 de 10/03/2020, os Conselhos
Municipais de Assisténcia Social (CMAS) devem se manifestar acerca da
prestacdo de contas do orgado gestor municipal via sistema PMASWeb,
verificando-se que os campos destinados a manifestagéo versam precipuamente
sobre a execugdo dos recursos orgcamentarios, ndo havendo nenhum
questionamento sobre os resultados da politica de assistencial social do
municipio ou dos servigos socioassistenciais cofinanciados. A esse respeito a
Seds afirmou que os CMAS né&o fornecem documentos padronizados para
embasar o parecer emitido pelas Drads e que a maioria dos conselhos nao
exerce um controle eficaz. Quando analisados os campos destinados ao
preenchimento pelo funcionario da Drads quando da emiss&o do parecer sobre
a prestacdo de contas, apurou-se que 0 mesmo problema persiste: ndo ha
quesitos que avaliem os resultados, como eficacia e efetividade. Diante deste
cenario, foi proposto por esta fiscalizacdo que a Seds estude a alteracdo no
sistema PMASWeb para que estabelegca a exigéncia de preenchimento de
quesitos de eficacia e efetividade e a cobranca de documentos padronizados
que embasem as informacgdes inseridas para incentivar os 6rgaos gestores
municipais, CMAS e as Drads a avaliar o desempenho na prestagao de contas
dos repasses do FEAS aos FMAS, em consonancia com o papel do Estado
como coordenador e articulador da rede socioassistencial, conforme dispdem o
inciso Xll do art. 15 da NOB-Suas, contribuindo para o aprimoramento do Suas
estadual.

Conforme dispde o Decreto Estadual n° 64.728, de 27/12/2019, a
Seds é responsavel pela realizagdo do monitoramento e avaliagao da aplicagao
dos recursos do FEAS. Questionou-se a Seds sobre as a¢gdes de monitoramento
e avaliacao realizadas e observou-se no caso das agcdes de monitoramento certa
estabilidade na quantidade realizada até o ano de 2019 e uma queda em 2020
e 2021 que podem ser explicadas pelo momento de pandemia da Covid-19. Nas
acoes de avaliagao, por sua vez, constatou-se que entre os anos analisados
(2017 a 2021) as agbes vém apresentando uma tendéncia de queda na
quantidade realizada, acentuando-se a partir de 2020, com o advento da
pandemia.

Também se questionou os Cras e Creas acerca das acgbes de
monitoramento e avaliagdo realizadas junto aos mesmos. Constataram-se
percentuais consideraveis de Cras em todos os portes de municipios que
afirmaram nao haver agcdes de monitoramento, com destaque para os portes
Pequeno Il, Médio e Grande com maiores percentuais. Em relacdo aos Creas,
observou-se que em quase todos os portes de municipios os percentuais dos
que afirmaram nao haver acdes de monitoramento € maior do que nos Cras,
sendo os maiores percentuais nos portes Médio, Grande e Metrépole. Quanto
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ao retorno fornecido sobre o monitoramento realizado observou-se que 0s
maiores percentuais tanto de Cras como de Creas que responderam nunca
receber ou raramente receber retorno sobre os monitoramentos realizados,
concentram-se nos municipios de maior porte e por outro lado os que afirmam
receber retorno concentram-se nos municipios de porte pequeno.

Em relagdo as agdes de avaliacdo a maioria dos Cras em quase
todos os portes de municipios afirmou que as Drads ndo desenvolvem essas
agdes, com destaque para os portes Pequeno I, Grande e Metrépole. No tocante
aos Creas a maioria em todos os portes de municipios afirmou que as Drads nao
desenvolvem agdes de avaliagao dos servigos socioassistenciais, com destaque
para os portes Médio, Grande e Metrépole. Do mesmo modo do que foi feito para
as acdes de monitoramento, questionou-se sobre o retorno dado das agdes de
avaliagdo. Constatou-se que os percentuais dos Cras respondentes que
afirmaram nunca ou raramente receber retorno das Drads concentraram-se nos
municipios de porte Médio, Grande e Metrépole. Entre os Creas destacaram-se
os situados em municipios de porte Pequeno |, Médio e Grande.

Para realizar as acbes de monitoramento e avaliagdo ¢é
fundamental um quadro de pessoal e infraestrutura adequados, neste sentido
questionou-se a Seds e constatou-se que 21,28% dos 235 cargos existentes
encontram-se vagos nas Drads, que sao as responsaveis pelas agdes. Ademais
se constatou que a maioria das Drads contam com apenas um veiculo para
locomocgao e outras cinco unidades ndo tém nenhum veiculo a disposicéo. Essas
situagdes encontradas ja foram relatadas na fiscalizacao operacional realizada
em 2019 por esta DCG demonstrando pouca evolugao nesse quadro. Assim foi
proposto que a Seds empreenda maior efetividade nas agées de monitoramento
e avaliagcao das politicas publicas municipais de assisténcia social e dos servigos
socioassistenciais de protecdo social cofinanciados pelo FEAS visando seu
aprimoramento, conforme dispde o art.4° do Decreto Estadual n° 64.728, de
27/12/2019

Por fim, foi analisado o estagio atual das metas da Seds no que se
refere as protegdes sociais, de acordo com o PEAS 2020-2023 através do
Programa Mais Protecdo SP, no qual a pasta identificou necessidade de maior
atuacao e ampliacao dos servigos de proteg¢ao social nos municipios de pequeno
porte. No Programa Mais Protecdo SP a Seds propde-se a atingir quatro
objetivos, cujos resultados até 2021 foram analisados. Assim, foi apurado que
quase todas as metas propostas ja foram atingidas em 2021, exceto pela meta
de ao final da vigéncia do PEAS implantar quatro consorcios intermunicipais para
execucao de servicos de PSEAC em municipios de pequeno porte, que se
encontra 50,00% atingida ao final de 2021. Esta fiscalizagdo buscou comparar

as metas estabelecidas no PEAS 2020-2023 com o plano anteriormente vigente,
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o PEAS 2016-2019, visando cotejar se os objetivos do PEAS 2020-2023 para as
protecées sociais tém alguma relacdo de continuidade e se poderiam,
supostamente, terem sido subestimadas as metas no plano atual, porém nao foi
possivel estabelecer uma relagdo univoca entre elas, sendo mesmo a estrutura
dos dois planos bastante distinta.

Diante do cenario de atingimento da maioria das metas propostas,
ja em 2021, no Programa Mais Protecao SP, foi proposto a Seds que estude a
ampliacdo das metas do Programa Mais Protecdo SP e atualize, caso
necessario, os objetivos do programa, com base em novo diagnostico da
situagdo atual da vulnerabilidade social no Estado de S&o Paulo, em
consonancia com o art.12, inciso XIX da NOB/Suas.

Com a implantagcdo dessas medidas propostas no ambito do
programa de Combate a Pobreza e Redugao das Desigualdades, espera-se que
a Seds consiga superar os inumeros desafios impostos pela pandemia de Covid-
19, que elevou a pobreza e vulnerabilidade e exigiu uma maior celeridade no
atendimento as familias em situagao de vulnerabilidade.
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LISTA DE SIGLAS

ANP — Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis
Audesp — Auditoria Eletrénica de Sdo Paulo

Cadunico — Cadastro Unico para Programas Sociais

CMAS - Conselho Municipal de Assisténcia Social

Cras — Centro de Referéncia de Assisténcia Social

Creas — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
DCG - Diretoria de Contas do Governador

DF — Diretoria de Fiscalizacao

Drads — Diretoria Regional de Assisténcia e Desenvolvimento Social da
Secretaria de Desenvolvimento Social

Edesp - Escola de Desenvolvimento Social do Estado de S&o Paulo

Eja - Ensino de Jovens e Adultos

FEAS - Fundo Estadual de Assisténcia Social

FMAS — Fundo Municipal de Assisténcia Social

GLP — Gas Liquefeito de Petréleo

LOA — Lei Orgamentaria Anual

Loas — Lei Organica da Assisténcia Social

NOB/Suas — Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social

NOB-RH/Suas - Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema
Unico de Assisténcia Social

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
PEAS - Plano Estadual de Assisténcia Social
PMAS - Plano Municipal de Assisténcia Social

PMASWeb — Sistema de Informacgbdes dos Planos Municipais de Assisténcia
Social

PPA — Plano Plurianual
Prodesp — Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo
PSB - Protecao Social Basica

PSEAC - Protecdo Social Especial de Alta Complexidade
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PSEMC - Protecao Social Especial de Média Complexidade

SAO - Sistema de Alteragdo Orgamentaria

Seds — Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social

Sigeo — Sistema de Informagdes Gerenciais de Execugdo Orgamentaria
SIMPPA — Sistema de Monitoramento do Plano Plurianual

Sisobi — Sistema de Controle de Obitos

Suas — Sistema Unico de Assisténcia Social

UR - Unidade Regional
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1 INTRODUGAO
1.1 IDENTIFICAGAO SIMPLIFICADA DO OBJETO DE FISCALIZACAO

Trata o presente de Relatério de Fiscalizacdo de Natureza
Operacional, em consonancia com o plano de fiscalizacdo anual determinado
pelo eminente Conselheiro Relator das Contas do Governador do exercicio de
2021, e tem como objeto a verificagdo das medidas adotadas para
enfrentamento da pandemia em relagdo a populagao de alta vulnerabilidade no
ambito do programa 3500 — Combate a Pobreza e Redugao das Desigualdades.

1.2 ANTECEDENTES

Nao ha antecedentes em relagéo ao objeto do presente trabalho,
entretanto, algumas das medidas de enfrentamento ou mitigacao dos efeitos da
Covid-19 a serem abordadas nesta fiscalizagédo estao relacionadas a programas
ou agdes ja fiscalizadas por esta DCG em anos anteriores, como o Renda Cidada
e o0 Agao Jovem.

Os programas de transferéncia de Renda (PTRs), Renda Cidada e
Acdo Jovem, fiscalizados em 2019' tiveram como escopo a sua gestdo e
operacionalizagdo, a partir do exame da selecdo dos beneficiarios para a
participacdo do programa, dos controles sobre a evolugao social da populacao
participante e dos controles sobre a eficacia das agdes socioeducativas
complementares.

1.3 EscopPoO DA FISCALIZACAO

O escopo deste trabalho contempla as medidas adotadas para
enfrentamento da pandemia em relagdo a populagao de alta vulnerabilidade no
ambito do programa 3500 — Combate a Pobreza e Reducéo das Desigualdades,
que é composto por seis programas (Renda Cidada, Acao Jovem, Vale Gas, SP
Acolhe, Prospera Familia e Prospera Jovem) pertencentes ao Bolsa do Povo e
as agbes de protecdo social que se dividem no programa em trés acodes
orgcamentarias: Protecdo Social Basica (PSB), Protecdo Social Especial de
Média Complexidade (PSEMC) e Prote¢cdo Social Especial de Alta
Complexidade (PSEAC).

1 Processo TC-10.693/989/20-4, relatoria do Exmo. Sr. Conselheiro Renato Martins Costa. Resumo disponivel em:
https://www.tce.sp.gov.br/sites/default/files/portal/02%20-%20Relat%C3%B3ri0%202019-%20parte%202-
%20p%C3%A19%20438%20a%20653_0.pdf, Parte 2 pp. 184-216 e
https://www.tce.sp.gov.br/sites/default/files/portal/03%20- %20Relat%CB%B3rlo%202019 -%20parte%203-
%20p%C3%A19%20654%20a%20799_0.pdf. Parte 3 pp. 1-5.
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No tocante ao programa Bolsa do Povo, este trabalho buscou
avaliar as agdes desenvolvidas pela Seds através do referido programa a fim de
contribuir com o combate ou mitigagao dos efeitos da pandemia da Covid-19 em
relagdo a populagao de alta vulnerabilidade.

Ainda no ambito do programa Bolsa do Povo, em relacdo aos
programas de transferéncia de Renda que o compdem serdo avaliados se os
beneficiarios contemplados atendem aos critérios de elegibilidade dos
programas, se ha demanda reprimida para os beneficios que compdem o Bolsa
do Povo e se a Seds adotou medidas para atendé-la, se o monitoramento e a
supervisao da Seds sdo adequados, se as informagdes divulgadas pelo Bolsa
do Povo sdo claras e objetivas e, se a atuagcdo da Seds na realizagdo de
atividades de apoio técnico aos municipios € adequada. No caso dos primeiros
programas incorporados ao Bolsa do Povo, o Renda Cidada e o A¢ao Jovem,
sera examinado o comportamento de ambos os beneficios frente ao crescimento
acelerado da pobreza e vulnerabilidade.

Por fim em relacdo ao aumento da violéncia doméstica durante o
isolamento social decorrente da pandemia de Covid-19, identificado pela propria
Seds em seu Plano Estadual de Assisténcia Social 2020-2023, sera avaliada a
atuacao da Seds na protecao dessas vitimas.

No que refere as proteg¢des sociais buscou-se avaliar as atribui¢cdes
do Estado, por meio da Seds, no ambito do Suas, em suas atividades de
cofinanciamento, através de repasses fundo a fundo, apoio técnico, coordenacao
e articulagado das politicas municipais de assisténcia social e da prestacdo de
servigcos socioassistenciais tipificados nacionalmente. Buscou-se também
averiguar os impactos da pandemia de Covid-19 sobre a rede socioassistencial
do Estado e sua capacidade de responder satisfatoriamente ao aumento da
vulnerabilidade social decorrente.

E importante destacar que ndo fez parte do escopo desta
fiscalizagado a aferigdo in loco das medidas mencionadas, tendo em vista o Ato
GP n° 11/2021, que mantém suspensas as inspec¢des in loco devido a
necessidade de se manter a quarentena e o distanciamento social decorrentes
da pandemia de coronavirus. E, por fim, ndo foram abordadas questdes
relacionadas a fiscalizagao das entidades objeto de atuacdo de Diretorias de
Fiscalizagao (DFs) e Unidades Regionais (URs) deste Tribunal.

Como limitagdes ao trabalho pode-se relacionar:

e solicitacbes de dilacdo dos prazos iniciais das requisicoes e/ou
atendimento de itens de forma divergente da estabelecida;
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e respostas aos itens requisitados enviadas de forma parcial e/ou
incompleta, ensejando novas requisigoes;

e respostas a pesquisas enviadas nao respondidas, respondidas
incorretamente ou de forma incompleta;

e dados fornecidos com inconsisténcias;

e impossibilidade das visitas in loco.
14 METODOLOGIA
1.4.1 Planejamento da fiscalizagao:

A fim de identificar as principais caracteristicas do objeto
fiscalizado, o planejamento desta fiscalizagdo para o Relatério abarcou as
seguintes tarefas:

a) Estudo de legislagao e normativos referentes ao tema:

Geral

e Lein®8.742, de 7 de dezembro de 1993 — Dispbe sobre a organizacado da
Assisténcia Social e da outras providéncias.

Bolsa do Povo

e Lein®17.372, de 26 de maio de 2021 — Cria o Programa Bolsa do Povo e da
outras providéncias;

e Decreton®65.812, de 23 de junho de 2021 — Regulamenta o Programa Bolsa
do Povo, criado pela Lei n°® 17.372, de 26 de maio de 2021, e da providéncias
correlatas;

Bolsa do Povo — Agao Jovem

e Decreto n° 56.922, de 12 de abril de 2011 — Dispde sobre o Programa Acéao
Jovem e da providéncias correlatas;

e Resolugéo Seds - 9, de 17 de junho de 2011 — Dispde sobre a Normal
Operacional Basica para o Programa Ac¢ao Jovem e da providéncias correlatas;

e Resolugédo Seds - 16, de 15 de junho de 2021 — Altera a Resolugéo Seds
009, de 17-06-2019, que dispbe sobre a Norma Operacional Basica para o
Programa Acgéao Jovem e da providéncias correlatas;

1312




TC-004345.989.21-4

TRIBUNAL DE CONTAS DO Estado DE SAO PAULO
DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

Bolsa do Povo — Renda Cidada

e Resolugdo Seds 16, de 13-06-2019 - Dispde sobre a Norma Operacional
Basica para a Programa Renda Cidada e da providéncias correlatas

e Resolugéo Seds - 15, de 15-6-2021 - Altera a Resolu¢ao Seds 16, de 13-06-
2019, que dispde sobre a Norma Operacional Basica para a Programa Renda
Cidada e da providéncias correlatas;

Bolsa do Povo — Vale Gas

e Decreto n°® 65.866, de 14 de julho de 2021 — Altera o Decreto n° 65.812, de
23 de junho de 2021, que regulamenta o Programa Bolsa do Povo, criado pela
Lei n®17.372, de 26 de maio de 2021, e da providéncias correlatas;

e Decreto n°® 65.993, de 8 de setembro de 2021 — Altera o Decreto n°® 65.812,
de 23 de junho de 2021, que regulamenta o Programa Bolsa do Povo, criado
pela Lei n°® 17.372, de 26 de maio de 2021, e da providéncias correlatas;

e Resolugdo Seds 37, de 10-09-2021 — Regulamenta a agdo Vale Gas no
ambito do Programa Bolsa do Povo e da providéncias correlatas;

Bolsa do Povo — SP Acolhe

e Decreto n°® 65.866, de 14 de julho de 2021 — Altera o Decreto n° 65.812, de
23 de junho de 2021, que regulamenta o Programa Bolsa do Povo, criado pela
Lein®17.372, de 26 de maio de 2021, e da providéncias correlatas;

e Resolugdo Seds 23, de 15-07-2021 - Regulamenta a acdo SP Acolhe no
ambito do Programa Bolsa do Povo e da providéncias correlatas;

Bolsa do Povo - Prospera Familia

Decreto n° 64.756, de 24 de janeiro de 2020 — Institui, sob a coordenagao da
Secretaria de Desenvolvimento Social, o Programa PROSPERA e da outras
providéncias;

Decreto n°® 66.134, de 15 de outubro de 2021 — Altera o Decreto n°® 65.812, de
23 de junho de 2021, que regulamenta o Programa Bolsa do Povo, criado pela
Lei n®17.372, de 26 de maio de 2021, e da providéncias correlatas;

Resolugcao Seds 4, de 10-02-2021 — Dispde sobre a Norma Operacional Basica
para o Programa Prospera Familia e da providéncias correlatas;

Resolugao Seds 20, de 14-07-2021 — Altera dispositivos da Resolugao Seds 4,
de 10-02-2021 — Dispde sobre a Norma Operacional Basica para o Programa
Prospera Familia e sobre o Termo de Adesao ao Programa Prospera Familia e
da providéncias correlatas;
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Resolucdo Seds 41, de 30-09-2021 — Dispde sobre a pagamento do incentivo
financeiro estabelecido no artigo 17 da Resolugdo Seds 4, de 10-02-2021 -
Norma Operacional Basica para o Programa Prospera Familia e da providéncias
correlatas;

Bolsa do Povo — Prospera Jovem

e Decreto n® 66.134, de 15 de outubro de 2021 — Altera o Decreto n® 65.812,
de 23 de junho de 2021, que regulamenta o Programa Bolsa do Povo, criado
pela Lei n°® 17.372, de 26 de maio de 2021, e da providéncias correlatas;

e Resolucdo Seds 12, de 7-5-2021 — Dispde sobre a Norma Operacional
Basica do Programa Prospera Jovem e da providéncias correlatas;

e Resolugao Seds 21, de 15-07-2021 — Altera dispositivos da Resolugédo Seds
12, de 7-5-2021, que dispde sobre a Norma Operacional Basica do Programa
Prospera Jovem, sobre o Termo de Compromisso do Programa Prospera Jovem
e sobre o Termo de Continuidade do Programa Prospera Jovem e da
providéncias correlatas;

e Resolugdo Seds 9, de 21-02-2022 — Dispbe sobre o eixo de Incentivo
Financeiro do Programa Prospera Jovem e da providéncias correlatas;

Acao 6367 — Melhoria das condi¢6es de vida da populagao em situagao de
vulnerabilidade

e Lei n®° 11.340, de 07 de agosto de 2006 — Cria mecanismos para coibir a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do §8° do art. 226 da
Constituicao Federal, da Convencao sobre a Eliminagao de todas as formas de
discriminagao contra as Mulheres e da Convencao Interamericana para Prevenir,
Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher; dispde sobre a criacdo dos
Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; altera o Cédigo de
Processo Penal, o Cédigo Penal e a Lei de Execugdo Penal; e da outras
providéncias;

e Portaria n° 86, de 1° de junho de 2020 — Aprova recomendagdes gerais para
o atendimento as mulheres em situacao de violéncia doméstica e familiar na rede
socioassistencial do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS no contexto
da Pandemia do novo Coronavirus. Covid-19;

e Portaria do Ministério da Cidadania n® 100, de 14 de julho de 2020 - Aprova
as recomendagodes para o funcionamento da rede socioassistencial de Protecao
Social Basica - PSB e de Protecdo Social Especial - PSE de Média
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Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, de modo a
assegurar a manutencao da oferta do atendimento a populagédo nos diferentes
cenarios epidemiolégicos da pandemia causada pelo novo Coronavirus -
COVID-19;

e Portaria n° 86, de 1° de junho de 2020 - Aprova recomendacgdes gerais para
o atendimento as mulheres em situacao de violéncia doméstica e familiar na rede
socioassistencial do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS no contexto da
Pandemia do novo Coronavirus, Covid-19.

e Nota Técnica CAS/PSB n° 11 de 2020 - Portaria MC n° 100 Comentada:
recomendagdes para o funcionamento e monitoramento da rede
socioassistencial de Protecdo Social Basica;

Protecoes Sociais

e Resolugdo CNAS n° 33 de 12 de dezembro de 2012 - Aprova a Norma
Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/Suas;

e Resolugdo CNAS n° 269 de 13 de dezembro de 2006 - Aprova a Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia
Social — NOB-RH/Suas;

¢ Resolucdo CNAS n° 109 de 11 de novembro de 2009 - Aprova a Tipificacao
Nacional de Servigcos Socioassistenciais;

e Lei Estadual n° 13.242 de dezembro de 2008 - Dispde sobre a instituicao de
programas destinados ao atendimento do cidaddo em situagcdo de
vulnerabilidade social e da outras providéncias correlatas.

e Decreto Estadual n® 64.728 de 27 de dezembro de 2019 - Regulamenta a Lei
n° 13.242, de 8 de dezembro de 2008, que dispde sobre a instituicdo de
programas destinados ao atendimento do cidaddo em situagdo de
vulnerabilidade social, e revoga os Decretos n° 54.026, de 16 de fevereiro de
2009, e n°® 56.383, de 8 de novembro de 2010;

e Resolucdo Seds 02, de 10 de marco de 2020 - Dispde sobre Normas
Complementares para as transferéncias de recursos do Fundo Estadual de
Assisténcia Social - FEAS aos Fundos Municipais de Assisténcia Social-FMAS
e da providéncias correlatas;

b) Consulta das informagdes constantes das normas, procedimentos,
relatérios, banco de dados oficiais e site institucional da Seds e demais

sites de interesse;
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c) Consultas ao Plano Estadual de Assisténcia Social (PEAS) 2020-2023 e
PEAS 2016-2019;

d) Reunido de apresentacdo da Equipe a Seds realizada em 26/05/2021;
e) Requisicdo de documentos e informacgdes:

Requisicdo de Documentos para a Seds, n° 12/2021 -DCG-3 de 02/06/21, com
prazo de entrega até 17/06/2021, prorrogado, por solicitagdo da instituicao, até
02/07/2021;

1° Pedido de Esclarecimentos e Complementacdes as respostas a Requisi¢cao de
Documentos n° 12/2021 —DCG-3 encaminhado por e-mail em 06/07/2021, com
prazo de entrega até 13/07/2021, prorrogado, por solicitagdo da instituicéo,
atendido em 15/07/2021;

Requisicdo de Documentos para a Seds, n° 14/2021 -DCG-3 de 18/08/21, com
prazo de entrega até 02/09/2021, prorrogado, por solicitagdo da instituicdo, até
10/09/2021, atendimento total em 14/09/2021;

Pedido de Esclarecimentos e Complementacdes as respostas a Requisi¢cao de
Documentos n° 14/2021 -DCG-3 encaminhado por e-mail em 21/09/2021,
atendido em 27/09/2021;

Requisicdo de Documentos para a Seds, n° 20/2021 -DCG-3 de 07/12/21, com
prazo de entrega até 10/01/2022, prorrogado, por solicitagdo da instituicado, até
14/01/2022;

Pedido de Esclarecimentos e Complementacdes as respostas a Requisigao de
Documentos n® 20/2020 — DCG-3 encaminhado por e-mail em 19/01/2022,
atendido parcialmente em 27/01/2022 e totalmente em 04/02/2022.

Requisicado de Documentos para a SEGOV, n° 01/2022 —-DCG-3 de 26/01/22, com
prazo de entrega até 04/02/2022, prorrogado, por solicitagdo da instituicdo, até
22/02/2021;

Pedido de Esclarecimentos e Complementacdes as respostas a Requisi¢cao de
Documentos n° 01/2022 —-DCG-3 encaminhado por e-mail em 23/02/2022,
atendido em 25/02/2022.

1.4.2 Execucgao

Na fase de execucao foram realizadas as seguintes atividades a
fim de subsidiar o relatério de fiscalizagao:
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participantes que nao atendiam aos critérios de elegibilidades dessas
acoes;

e) Analise das informacbes de sistemas oficiais: Sistema de Informagdes
Gerenciais de Execucdo Orgamentaria (Sigeo), Sistema de Alteragbes
Orgamentarias (SAO) e Sistema de Monitoramento do Plano Plurianual
(SIimPPA);

f) Analise de prestacbes de contas inseridas no sistema PMASWeb
referentes aos repasses do FEAS aos FMAS.
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2 VISAO GERAL
2.1 SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SocIAL — SEDS

Antes de mais nada, € conveniente tragcar um panorama global dos
efeitos da pandemia de Covid-19, que assola o pais desde 2020. A pandemia de
Covid-19 expds o pais a diversos desafios (sanitarios, sociais e econémicos)
sem precedentes e vem comprometendo anos de avango na redugao da pobreza
provocando até mesmo um “retrocesso de inumeras décadas nos niveis de
pobreza™, devido a necessidade de implementagéo de medidas para retardar a
disseminagao do virus, evitando assim a sobrecarga do sistema de saude.

Segundo consta no PEAS 2020-2023, o Banco Mundial divulgou
dados em que “o Brasil € um dos paises com a economia mais afetada pela
Covid-19, onde 14,5 milhdes de brasileiros podem entrar na faixa da pobreza™.
Esse cenario demonstra a urgéncia em dispor de medidas para o enfrentamento
dos efeitos da pandemia.

A Seds tem a missdo de executar a politica de Assisténcia e
Desenvolvimento Social do Estado de Sao Paulo. A protecéo social e garantia
de direitos, sempre permearam o trabalho, programas e projetos da Seds,
todavia a pandemia de Covid-19 intensificou ainda mais as vulnerabilidades
existentes e fez emergir outras, tornando essa missao ainda mais desafiadora.

Este Relatorio visa demonstrar as medidas adotadas para o
enfrentamento da pandemia em relacédo a populagado de alta vulnerabilidade no
ambito do programa orgamentario 3500 — Combate a Pobreza e Redugdo das
Desigualdades.

O objetivo do Programa 3500 — Combate a Pobreza e Redugéao
das Desigualdades esta assim definido no atual PPA:

Reduzir as taxas de familias e pessoas nas faixas de pobreza e
extrema pobreza com atuagdo equanime nos diferentes publicos e
territérios.

Nele, estado inseridas dez acbes orgcamentarias, conforme pode
ser visualizado na tabela a seguir.

2 Disponivel em: https://www.tce.sp.gov.br/6524-tcesp-divulga-relatorio-sobre-superacao-efeitos-pandemia. Acesso em
07/03/2022.

3 Disponivel em: https://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/wp-content/uploads/2020/12/peas-2020-2023.pdf.
Acesso em 07/03/2022.
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a Lei n° 17.372, de 26 de maio de 2021, que criou o programa Bolsa do Povo,
regulamentado pelo Decreto n°® 65.812, de 23 de junho de 2021.

O Bolsa do Povo foi langado em maio de 2021 como o maior
programa de assisténcia social e transferéncia de renda* da histéria do Estado
de S&o Paulo com investimento de R$ 1 bilhdo em 2021. O objetivo principal® do
Bolsa do Povo é amparar a populagdo em situagéo de vulnerabilidade social.

O programa possui 7 eixos programaticos: Assisténcia Social,
Educacao, Esporte, Habitacao, Qualificagao Profissional, Saude e Trabalho. O
foco deste trabalho sera no eixo da Assisténcia Social delimitada nas acdes
inseridas no programa orgamentario 3500 — Combate a Pobreza e Redugao das
Desigualdades, sendo assim, o Viva Leite, apesar de pertencer ao eixo da
Assisténcia Social, ndo sera analisado neste momento.

Inicialmente apenas os programas Renda Cidada e A¢ao Jovem,
acgdes do eixo da Assisténcia Social, integravam a Lei n® 17.372, de 26 de maio
de 2021, no entanto, no §2° do artigo 1° da mesma Lei ha a previsao de o Poder
Executivo incluir outros programas e agdes existentes, com ou sem transferéncia
de renda.

Posteriormente, diante da incorporagao de outros programas e
agdes no eixo da Assisténcia Social o objeto desta fiscalizag&o foi atualizado na
seguinte sequéncia:

a) Vale Gas e SP Acolhe — através do Decreto n° 65.866, de 14 de julho de
2021;

b) Prospera Familia e Prospera Jovem - através do Decreto n° 66.134, de
15 de outubro de 2021.

2.2.1 Bolsa do Povo — Aspectos Or¢camentarios

A execucgao do programa Bolsa do Povo no eixo da Assisténcia
Social (com excegao do programa Viva Leite) conta com os recursos previstos
no programa 3500 — Combate a Pobreza e Redugéo das Desigualdades e se
concentra em duas agdes orgamentarias®, especificamente, conforme segue:

1) Acéo 6334 — Gestao e Operacionalizagado dos programas de
transferéncia de renda. Nela sdo executadas as acoes

4 Disponivel em: https://www.bolsadopovo.sp.gov.br/. Acesso em 21/01/2022.
5 Disponivel em: https://www.bolsadopovo.sp.gov.br/. Acesso em 14/02/2022.
6 Resposta ao item 1.3 da Requisigdo de Documentos e Informagdes n° 20/2021 — DCG3 (TC 022699.989.21-6)
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anos. Apenas o Renda Cidada — Beneficio ldoso permaneceu com o mesmo
valor de R$ 100,00, que ja vigorava desde margo de 2013’.

O periodo de permanéncia no programa € de 12 meses, podendo
mediante reavaliagdo ser prorrogado por iguais periodos até o limite de 36
meses. Para ter acesso ao beneficio, os interessados devem buscar o Cras do
municipio para verificacdo dos critérios para inscricdo e cadastramento no
Cadunico.

2.21.2 Bolsado Povo - Agao Jovem

O Agao Jovem é um programa de transferéncia direta de renda,
instituido pelo Decreto n® 56.922, de 12 de abril de 2011, que tem como meta
promover a inclusao social de jovens na faixa etaria de 15 a 24 anos em situacao
de vulnerabilidade social, através do estimulo a conclusdo da escolaridade
basica, associada a agdes complementares e de apoio a iniciagao profissional.

O programa tem como critérios de elegibilidade a idade entre 15 e
24 anos, ensino fundamental e/ou médio incompletos, renda per capita familiar
mensal de até 2 salario-minimo nacional e matricula no ensino regular de
educacéo basica ou ensino de jovens e adultos (Eja). Atendidos os critérios
anteriormente elencados, o interessado deve procurar o Cras para solicitar a sua
inscricao no programa.

Assim como o Renda Cidada, o periodo de permanéncia no
programa € de 12 meses, podendo mediante reavaliagdo ser prorrogado por
iguais periodos até o limite de 36 meses. O valor do beneficio também estava
congelado ha mais de 10 anos, como o Renda Cidada e foi atualizado no mesmo
periodo, através da Resolugdo Seds-16, de 15-6-2021, para a quantia mensal
de R$ 100,00.

Atualmente o programa beneficia interessados de 642 municipios®
do Estado.

2.2.1.3 Bolsa do Povo — Vale Gas

O Vale Gas é um programa de transferéncia direta de renda para
aquisicdo de botijao de gas de cozinha (GLP 13 kg) necessario para a
preparacdo de alimentos para a unidade familiar, que visa atender de forma
temporaria a populagdo vulneravel afetada diretamente pelas restricdes

7 Resposta ao item 7 da Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 14/2021 — DCG3 (TC 022699.989.21-6)
8 Disponivel em: https://www.bolsadopovo.sp.gov.br/AcaocJovem/index. Acesso em 20/02/2022.

1325




TC-004345.989.21-4

TRIBUNAL DE CONTAS DO Estado DE SAO PAULO
DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

impostas pela pandemia de Covid-19 em 2 vetores principais: geragao de renda
e segurancga alimentar e nutricional.

Em junho de 2021 ocorreu o langamento deste novo programa de
transferéncia de renda, que inicialmente beneficiaria 104.340 familias em
situagao de pobreza ou extrema pobreza, que moram em comunidades carentes
e favelas (aglomerados subnormais) de 82 municipios do Estado de Sao Paulo,
que nao recebem beneficios do Programa Federal Bolsa Familia. No entanto,
em agosto o Governo anunciou a ampliacéo do programa, passando a beneficiar
426,9 mil familias nos 645 municipios do Estado.

O benéeficio, no valor total de R$ 300,00, é composto de 3 parcelas
bimestrais no valor de R$ 100, perfazendo um investimento total de mais de R$
128 milhdes. Para os beneficiarios contemplados no langamento do programa as
parcelas foram pagas nos dias 20 de julho/21, setembro/21 e novembro/21 e os
que foram favorecidos na ampliagdo do programa os pagamentos foram
efetuados nos dias 20 de setembro/21, novembro/21 e janeiro/22°.

2.21.4 Bolsa do Povo — SP Acolhe

O SP Acolhe constitui-se como apoio financeiro temporario do
Estado, por meio da transferéncia direta de renda voltado a familias com renda
mensal familiar de até 3 salarios-minimos (R$ 3.300,00), que tenham registrado
pelo menos um o6bito ocorrido dentro do nucleo familiar, registrado no Cadunico,
pelo coronavirus Sars-Cov-2 desde o inicio da pandemia. O programa visa
prevenir e enfrentar situagdes provisorias de vulnerabilidade decorrentes ou
agravadas por mortes na familia beneficiaria.

O programa prescinde de inscri¢cao e as familias podiam conferir se
tinham direito ao auxilio efetuando a consulta com o numero de identificagcao
social (NIS) no site do Bolsa do Povo. A selegao das familias foi realizada pelo
Governo com base em informacdes disponiveis no Cadunico e no sistema Sivep-
Gripe. Em 2021, foram selecionadas no total 14.750 familias e foram concedidos
14.926 beneficios, diferenga essa justificada devido a concessao de mais de um
beneficio as familias que perderam mais de um ente para a Covid-19.

O auxilio é composto de 6 parcelas mensais de R$ 300,00,
totalizando R$ 1.800,00, pagos no dia 20 dos meses de julho a dezembro de

9 Disponivel em: https://www.bolsadopovo.sp.gov.br/ValeGas/index. Acesso em 20/02/2022.
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2021. O total de recursos empregados no SP Acolhe em 2021 foi de R$
26.866.800,00, perfazendo o valor mensal de R$ 4.477.800,00°.

2.21.5 Bolsado Povo - Programa Prospera

O programa Prospera foi instituido pelo Decreto n° 64.756
de 24 de janeiro de 2020 com vistas a promog¢ao de mobilidade social por meio
do rompimento do ciclo de perpetuagdo da pobreza. O programa tem como
objetivos melhorar os indicadores sociais do Estado, estimular a capacidade dos
individuos de planejar o futuro mediante a elaboragdo de projetos de
desenvolvimento pessoal, desenvolver estratégias para o envolvimento das
familias dos participantes do programa, promover a¢des complementares de
capacitagao e favorecer o ingresso dos individuos no mercado de trabalho.

Para atingir os objetivos do programa a Seds desenvolveu a
metodologia Prospera'’, que se fundamenta em quatro eixos estratégicos,
conforme demonstrado na figura a seguir:

Figura 1 — Eixos estratégicos do programa Prospera

Fonte: TC 022699.989.21-6

10 Disponivel em:
https://painel.tce.sp.gov.br/pentaho/api/repos/%3Apublic%3Acovid%3AanaliseEstadual % 3AanaliseEstadual.wcdf/gen
eratedContent?undefined&bookmarkState=%7B%22impl%22%3A%22client%22%2C%22params%22%3A%7B%22p
Municipio%22%3A%223500105%22%2C%22pPeriodo%22%3A%22179%22%2C%22pArea%22%3A%22assistencia
%22%7D%7D. Acesso em 18/02/2022.

11 Disponivel em: https://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/governo-de-sp-realiza-lancamento-do-prospera-familia-
para-familias-
monoparentais/#:~:text=0%20foc0%20%C3%A9%20atender%20fam%C3%ADlias,servi%C3%A70s%20destinados %
20%C3%A0%20primeira%20inf%C3%A2ncia. Acesso em 06/03/2022.
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l. Estimular a capacidade dos jovens em condicdes de
vulnerabilidade social de planejar o futuro, suas aspiragdes
pessoais, profissionais, sociais e financeiras, através da
elaboragao de um Projeto de Vida;

Il Disponibilizar apoio qualificado e acompanhamento continuo ao
jovem para o fortalecimento de habilidades socioemocionais e para
a elaboragéo e implantagdo do seu Projeto de Vida, através de
Tutoria individual ou em grupo;

1. Promover acesso a Capacitagcdo Profissional visando ao
desenvolvimento de competéncias técnicas associadas as
demandas do jovem referentes ao mundo do trabalho e ao
desenvolvimento de seu Projeto de Vida;

V. Garantir transferéncia de renda para a poupanga dos jovens como
Incentivo financeiro para a implementacao do seu Projeto de Vida;

V. Promover autonomia, propiciar desenvolvimento social e
profissional e incentivar os jovens para que sejam vetores de
mudanga e agentes ativos para o desenvolvimento pessoal,
familiar e comunitario e sua regiao;

VI. Contribuir para o desenvolvimento econémico local sustentavel
através do estimulo a fixacdo e permanéncia dos jovens no
territorio.

As atividades do programa serao desenvolvidas a partir de quatro
eixos, conforme a metodologia Prospera citada anteriormente. No eixo
Capacitacdes, o Prospera Jovem 2021 ofereceu 13 cursos de formacgao técnica
e profissionalizantes para serem feitos no contraturno das atividades escolares,
sendo o curso mais procurado em 2021 o de Gestdo Administrativa, conforme
podemos observar no grafico subsequente.

Grafico 2 — Cursos oferecidos no Prospera Jovem 2021

Fonte: TC 022699.989.21-6
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2.3 PROTEGOES SOCIAIS

2.3.1 O Sistema Unico de Assisténcia Social e as Prote¢cées Sociais

Previsto na Lei Organica da Assisténcia Social (Loas), o Suas
surge em 2005 por meio da NOB/Suas'” e é consolidado com a sangéo da lei
federal 12.435 de 6 de julho de 2011, permitindo sua continuidade.'®

e O territério ganha uma expressiva importancia na definigéo,
planejamento e execugdo dos servigos, programa, projetos e
beneficios oferecidos;

e a oferta desses ¢é regida por hierarquizagdo e
complementaridade, entre protegcédo social basica e protegao
social especial de alta e média complexidade, inaugurando o
papel de referéncia para familias e individuos;

e compreende como sua maior tecnologia politica o conjunto de
trabalhadores, o campo dos recursos humanos;

e altera alogica de transferéncias dos recursos para estados, DF
e municipios que, antes do SUAS, nio reconhecia diferengas
e a capacidade de gestdo autdbnoma; centraliza atengdo na
familia, e nos individuos que a formam, assegurando por meio
de suas agdes o direito a convivéncia familiar e comunitaria;

e trabalha com pardmetros novos, isto €, com informagéo,
monitoramento e avaliagéo, apreendidos como um instrumento
de gestdo do SUAS. Requer destaque especial a construgcéo
de indicadores comuns e estratégias compartiihadas de
vigilancia social.'®

As protecgdes sociais foram instituidas pela Lei Federal n°® 8.742 de
07/12/1993, a Loas, e dividem-se em duas, quais sejam, protecao social basica
e protecgédo social especial.?°

17 Ministério da Cidadania, disponivel em: http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/o-que-e consulta em
23/02/2022.

18 Seds, disponivel em: https://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/assistencia-social/sistema-unico-de-assistencia-
social/. Consulta em 23/02/2022.

19 https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Consolidacao_Suas.pdf
20 Art. 60-A. A assisténcia social organiza-se pelos seguintes tipos de protecao:

| - protegéo social basica: conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social que visa a prevenir
situagdes de vulnerabilidade e risco social por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes e do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;

Il - protegdo social especial: conjunto de servigos, programas e projetos que tem por objetivo contribuir para a
reconstrugdo de vinculos familiares e comunitarios, a defesa de direito, o fortalecimento das potencialidades e
aquisicdes e a protegao de familias e individuos para o enfrentamento das situagdes de violagdo de direitos

Paragrafo unico. A vigilancia socioassistencial € um dos instrumentos das prote¢des da assisténcia social que identifica
e previne as situagdes de risco e vulnerabilidade social e seus agravos no territério
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No Estado de Sao Paulo a execugéo dos servigos € municipalizada,
cabendo a Seds as tarefas de coordenacdo e cofinanciamento por meio de
transferéncia fundo a fundo, do Fundo Estadual de Assisténcia Social (FEAS)
aos respectivos Fundos Municipais de Assisténcia Social (FMAS).

2.3.2 Protecao Social Basica

De acordo com definigdo constante do site da Seds, a protegao
social basica?':

Tem como objetivo prevenir situagdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a populagao que vive em
situagdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagédo
(auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos,
dentre outros) e/ou fragilizagéo de vinculos afetivos — relacionais e de
pertencimento social (discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre outras).

Conforme a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais??,

compreende 0s seguintes servigos:
e Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF);
e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

e Servigco de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosas.

No grafico a seguir sdo apresentados os dados de capacidade de
atendimento mensal dos servigos de protegdo social basica e a média mensal
de atendimentos no Estado, com dados até 2020 no que se refere a média de
atendimentos, pois os dados de 2021 somente estardo disponiveis com a
insercéo das informagdes pelos municipios quando da prestacédo de contas dos
recursos recebidos do FEAS. Os dados s&o extraidos do sistema dos Planos
Municipais de Assisténcia Social (Sistema PMASWeb)23.

21 https://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/assistencia-social/protecao-social-basica/ acesso 19/07/2021.

22 Tipificagédo Nacional dos Servigos Socioassistenciais. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.
Disponivel em: https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipificacao.pdf

23 O PMASweb disponibiliza acesso em tempo real as sinteses dos 645 planos municipais em uma Unica base de dados,
integrando e disponibilizando estas informagdes de maneira rapida aos gestores, conselheiros, técnicos e quaisquer
outros interessados na politica de assisténcia social, através de dezenas de relatdrios com niveis de abrangéncia
municipal, regional e estadual.

As informagdes foram registradas no segundo semestre de 2017 com vistas ao planejamento para o quadriénio
2018/2021, sendo que um novo preenchimento pelos municipios ocorre a cada quatro anos, em periodos compativeis
com a elaboragéo dos planos plurianuais municipais. A atualizagéo dessas informacdes é feita de forma continuada
durante todo o periodo de quatro anos.
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monitorados, apoios e processos que assegurem qualidade na atengao
protetiva e efetividade na reinsercio almejada.

Os servigos de protecad especial tém estreita interface com o sistema
de garantia de direitos, exigindo muitas vezes uma gestdo mais
complexa e compartilhada com o Poder Judiciario, Ministério Publico e
outros érgaos e agdes do Executivo.

A Protecdo Social Especial subdivide-se em dois niveis de

complexidade, explanados a seguir.

2.3.3.1.1 Protecao Social Especial de Média Complexidade

De acordo com site da Seds a Protecdo Social Especial de Média
Complexidade (PSEMC) compreende?:

Atendimentos as familias e individuos com seus direitos violados, mas

cujos vinculos familiares ndo foram rompidos. Requerem maior

estruturagdo técnico-operacional e atengdo especializada e
individualizada com um acompanhamento sistematico e monitorado.

Os servigos socioassistenciais prestados na PSEMC sao
elencados e descritos na Tipificagdao Nacional de Servigos Socioassistenciais,
conforme abaixo:

e Servigco de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI);

e Servigo Especializado em Abordagem Social;

e Servigo de Protegcao Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de
Prestagcao de Servigcos a Comunidade (PSC);

e Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias;

e Servico Especializado para Pessoas em Situagao de Rua.

No grafico na sequéncia visualiza-se a capacidade de atendimento
dos servicos de PSEMC e a média mensal da rede socioassistencial do Estado.

25 https://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/assistencia-social/protecao-social-especial/ acesso 19/07/2021.
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2.3.4 As Responsabilidades dos estados no Suas e o papel da Seds

Conforme preconiza o art. 15 da NOB/Suas?® as responsabilidades
dos estados como integrante do SUAS séo:

| - destinar recursos financeiros aos Municipios, a titulo de participagao
no custeio do pagamento dos beneficios eventuais de que trata o art.
22, da LOAS, mediante critérios estabelecidos pelo Conselho Estadual
de Assisténcia Social — CEAS;

Il - cofinanciar, por meio de transferéncia regular e automatica, na
modalidade fundo a fundo os servigos, programas, projetos e
beneficios eventuais e o aprimoramento da gestdo, em admbito regional
e local;

lll - estimular e apoiar técnica e financeiramente as associagdes e
consoércios municipais na prestagéo de servigos de assisténcia social;

IV - organizar, coordenar e prestar servigos regionalizados da protegao
social especial de média e alta complexidade, de acordo com o
diagnostico socioterritorial e os critérios pactuados na CIB e
deliberados pelo CEAS;

V - realizar o monitoramento e a avaliagao da politica de assisténcia
social em sua esfera de abrangéncia e assessorar os Municipios para
seu desenvolvimento;

VI - garantir condigbes financeiras, materiais e estruturais para o
funcionamento efetivo da CIB e do CEAS;

VII - apoiar técnica e financeiramente os Municipios na implantagéo e
na organizagdo dos servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais;

VIl - apoiar técnica e financeiramente os Municipios para a
implantagédo e gestdo do SUAS, Cadastro Unico e Programa Bolsa
Familia;

IX - apoiar técnica e financeiramente os Municipios na implantagao da
vigilancia socioassistencial;

X - municipalizar os servigos de protegdo social basica executados
diretamente pelos Estados, assegurando seu cofinanciamento, com
excecgao dos servigos socioassistenciais prestados no distrito estadual
de Pernambuco, Fernando de Noronha, até que este seja emancipado;

Xl - coordenar o processo de definicdo dos fluxos de referéncia e
contrarreferéncia dos servigos regionalizados, acordado com os
Municipios e pactuado na CIB;

XII - organizar, coordenar, articular, acompanhar e monitorar a rede
socioassistencial nos ambitos estadual e regional;

XIII - instituir agbes preventivas e proativas de acompanhamento aos
Municipios no cumprimento das normativas do SUAS, para o
aprimoramento da gestdo, dos servigos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais pactuados nacionalmente;

26 Norma Operacional Basica da Assisténcia Social. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.
Disponivel em: https://www.mds.gov.br/webarquivos/public/NOBSUAS_2012.pdf
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XIV - participar dos mecanismos formais de cooperagao
intergovernamental que viabilizem técnica e financeiramente os
servicos de referéncia regional, definindo as competéncias na gestéao
e no cofinanciamento, a serem pactuadas na CIB;

XV - elaborar plano de apoio aos Municipios com pendéncias e
irregularidades junto ao SUAS, para cumprimento do plano de
providéncias acordado nas respectivas instancias de pactuacao e
deliberacao;

XVI - elaborar e cumprir o plano de providéncias, no caso de
pendéncias e irregularidades do Estado junto ao SUAS, aprovado no
CEAS e pactuado na CIT,;

XVII - prestar as informagbes necessarias para a Unido no
acompanhamento da gestado estadual;

XVIIl - zelar pela boa e regular execugdo dos recursos da Uniao
transferidos aos Estados, executados direta ou indiretamente por este,
inclusive no que tange a prestagao de contas;

XIX - aprimorar os equipamentos e servicos socioassistenciais,
observando os indicadores de monitoramento e avaliagdo pactuados;

XX - alimentar o Censo do Sistema Unico de Assisténcia Social - Censo
SUAS;

XXI - instituir plano estadual de capacitagédo e educagao permanente;

XXII - acompanhar o sistema de cadastro de entidades e organizagdes
de assisténcia social, de que trata o inciso XI, do art. 19, da LOAS, em
articulagdo com os Municipios de sua area de abrangéncia;

XXIII - apoiar técnica e financeiramente entidade de representacao
estadual dos secretarios municipais de assisténcia social;

XXIV - normatizar, em seu a&mbito, o financiamento integral dos
servigos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social
ofertados pelas entidades vinculadas ao SUAS, conforme §3° do art.
6°- B da LOAS e sua regulamentagdo em ambito federal.

O papel da Seds € de coordenar e apoiar técnica e financeiramente
os municipios do Estado de Sdo Paulo, estabelecendo diretrizes e rumos visando
articular as politicas publicas de assisténcia social municipais, conforme
depreende-se das palavras extraidas de seu site, reproduzidas abaixo.

Cabe ao Governo do Estado, por meio da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social — Seds, um papel estratégico na coordenacgéo
da politica de desenvolvimento social do Estado: estabelecer rumos,
diretrizes e fornecer mecanismos de apoio as instancias municipais, ao
terceiro setor e a iniciativa privada.

Ao manter a responsabilidade pelo apoio financeiro aos municipios e
entidades de assisténcia social, a Seds fixa sua atuagcdo no apoio
técnico, capacitagdo, monitoramento e avaliagdo das agdes sociais
desenvolvidas em todo o Estado.?’

27 https://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/assistencia-social/sistema-unico-de-assistencia-social/
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De acordo com o PEAS 2020-20232%%, o enfrentamento das
situagdes de vulnerabilidade e desproteg¢des sociais, foram organizadas a partir
do Programa Mais Protecdo SP, com descricdo apresentada a seguir, nas

palavras da Seds?°:

Tendo em vista o diagndstico e a organizagdo do SUAS que apontam
a necessidade de uma maior atuagdo do Estado nos municipios de
pequeno porte (até 50 mil habitantes) para a ampliagdo da capacidade
da rede sociassistencial, a Seds se propde a realizar diversas acbes
que envolvem capacitacdes, orientacdes técnicas, fomento aos

servicos  regionalizados, ampliacdo de  cofinanciamento e

desenvolvimento de sistemas, voltadas aos gestores e técnicos

municipais da assisténcia social.

Como resultado, espera-se uma expansio qualificada dos servicos de
protecdo social e um aumento na quantidade de municipios realizando

acoes de vigilancia socioassistencial. (grifo nosso)

Conforme se pode notar a Seds tem como prioridade em seu plano
de assisténcia social aumentar sua atuagao nos municipios pequenos, diante do
diagndstico realizado. Em que pese este objetivo deve continuar a cofinanciar e
apoiar tecnicamente os servicos ja existentes conforme incisos Il e VII da

NOB/Suas.

Os municipios sao classificados de acordo com o numero de
habitantes e as analises desta fiscalizacao utilizaram-se desta classificacdo para
apurar possiveis diferengas nos resultados das mesmas. A figura abaixo
enumera os cinco portes existentes.

Figura 2 - Municipios por porte

Fonte: TC 022699.989.21-6

28 Lei 8.742 de 07/12/1993: Art. 8° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, observados os principios
e diretrizes estabelecidos nesta lei, fixardo suas respectivas Politicas de Assisténcia Social.

29 PEAS 2020-2023, pag. 36.
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De acordo com o que ja foi explanado, a Seds atua na
coordenacao, orientacdo e cofinanciamento dos servicos de protecédo social. A
lei que normatiza os repasses fundo a fundo é Lei Estadual n° 13.242 de
08/12/2008, dispondo que tais repasses ndo dependem de celebragcdo de
convénio, ajuste, acordo ou contrato. Também estabelece que os repasses
devem ser aplicados no financiamento de servigos socioassistenciais de
natureza continuada de protecgao social basica e especial®°

2.3.5 Prestacao de Contas dos Recursos do FEAS pelos FMAS

De acordo com a Resolucao Seds-02 de 10/03/2020, compete as
Drads aprovar, no ambito da Seds as prestacdes de contas inseridas pelos
gestores municipais no sistema PMASWeb, ja antes devidamente aprovadas
pelos respectivos CMAS, conforme consignam os Arts 9° e 10 da aludida
resolugao.

Artigo 9° - A prestacao de contas dos recursos repassados aos Fundos
Municipais de Assisténcia Social sera feita pelos respectivos
Municipios a Secretaria de Desenvolvimento Social, por meio de
instrumento informatizado contido no sistema PMASweb, acessivel
através do sitio www.pmas.sp.gov.br, cujos dados deverdo ser
langados pelos gestores municipais e submetidos a deliberagdo do
Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS.

§ 1° - O langamento das informacdes de que trata o caput deste artigo
realizar-se-a até o dia 30 de abril do ano seguinte ao término do
exercicio. No caso de atraso da abertura do Sistema por parte da
Pasta, sera concedido aos municipios prazo adicional de 60 dias
corridos, contados da abertura do sistema.

§ 2° - Apds o langamento das informagbes pelos gestores municipais,
o Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS devera se
manifestar, até 31 de maio do ano seguinte ao término do exercicio,
sobre o cumprimento da finalidade dos repasses, a execugao dos
servigos socioassistenciais, a prestagao de contas e demais agbes
constantes no Plano Municipal de Assisténcia Social.

§ 3° - Compete as Diretorias Regionais de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - Drads, em até 60 dias apds a aprovagao do
Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS, emitir, no sistema
PMASweb, o respectivo parecer.

30 Artigo 1° - O Poder Executivo, por intermédio da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SEADS, érgéao
coordenador da Politica Publica de Assisténcia Social, instituird programas destinados ao atendimento do cidadao em
situagdo de vulnerabilidade social, mediante concessao de beneficios e repasse de recursos financeiros consignados
no Fundo Estadual de Assisténcia Social - FEAS, criado pela Lei n® 9.177, de 18 de outubro de 1995, na seguinte
conformidade:
| - para os Fundos Municipais de Assisténcia Social, independentemente de celebragdo de convénio, ajuste, acordo ou
contrato; (...)

(...) § 1° - Na hipdtese do inciso | deste artigo, os recursos financeiros serdo destinados ao financiamento total ou parcial
dos servigos socioassistenciais e de natureza continuada classificados, exclusivamente, no Programa Estadual de
Protecéo Social-Basica e Especial.
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Artigo 10 - A veracidade das informagdes langadas eletronicamente no
sistema disponibilizado, PMASweb, é de inteira responsabilidade de
seus declarantes, que deverao manter arquivados em boa ordem e
conservagao, os documentos comprobatorios das despesas realizadas
na execugdo do objeto da transferéncia do repasse, devidamente
identificados e a disposi¢ao da Secretaria de Desenvolvimento Social
e dos 6rgaos de controle interno e externo.

A nao apresentagao das prestacdes de contas ou apresentacao
irregular leva ao bloqueio dos repasses. Ja no caso da aplicagéo irregular de
recursos serao imediata e compulsoriamente suspensos 0s repasses, conforme
se extrai dos arts. 15 e 16 da Resolugcdo Seds-02 de 10/03/2020:

Artigo 15 - Os repasses dos recursos do FEAS serdo imediata e
compulsoriamente suspensos quando:

Il. a aplicagdo dos recursos ndo for comprovada ou na hipotese de
paralisacéo do servigo socioassistencial;

Artigo 16 - O bloqueio dos repasses do FEAS para as contas
vinculadas, a cada nivel de protecao social, se dara quando:

Il. a prestagdo de contas nao for apreciada pelo CMAS, no prazo
estabelecido pelo § 2° do artigo 9%

lll. o municipio ndo registrar no sistema PMASweb a prestagcido de
contas no prazo estabelecido ou a fizer com irregularidades;

Questionada se ja ocorreram bloqueios e suspensdes dos
repasses entre 2019 e 2020, a Seds informou que nao foram registrados casos.>"

Resposta CAFC: Considerando que todo o processo de prestacao de
contas é feito de forma descentralizada pelos Municipios e seus
respectivos Conselhos Municipais, esta Pasta nao recebeu, até o
momento, nenhum pedido de suspensao dos repasses efetuados aos
Fundos Municipais.

Resposta CAS: Nenhuma Drads apurou irregularidade que exigiu a
suspensdo imediata dos pagamentos.

31 Resposta ao item 8.5 da Requisicdo de Documentos e Informagées n® 12/2021 - DCG-3 (TC 022699.989.21-6).
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destes a eventos extremos relacionados com o clima e outros choques
e desastres econdmicos, sociais e ambientais

1.a - Garantir uma mobilizacao significativa de recursos a partir de uma
variedade de fontes, inclusive por meio do reforgo da cooperacéo para
o desenvolvimento, para proporcionar meios adequados e previsiveis
para que os paises em desenvolvimento, em particular os paises
menos desenvolvidos, implementem programas e politicas para acabar
com a pobreza em todas as suas dimensoes

1.b - Criar marcos politicos soélidos em niveis nacional, regional e
internacional, com base em estratégias de desenvolvimento a favor dos
pobres e sensiveis a género, para apoiar investimentos acelerados nas
acgdes de erradicagao da pobreza

O ODS 4 - Educagdo de Qualidade estd associado aos
programas e agoes tratadas por esta fiscalizagao, visto que as medidas adotadas
para o enfrentamento da pandemia em relacdo a populagcdo de alta
vulnerabilidade, viabilizadas através do Ag¢ao Jovem e Prospera Jovem, tém
como objetivo promover oportunidades de aprendizagem. Como se pode ver na
figura abaixo, o objetivo deste ODS é “assegurar a educagéo inclusiva e
equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo
da vida para todas e todos”.

Figura4 - ODS 4

Fonte: TC 022699.989.21-6

A execucdo dos programas Ag¢ao Jovem e Prospera Jovem,
especificamente, contribuem para o atingimento da meta apresentada abaixo:

4.4 - Até 2030, aumentar substancialmente o niumero de jovens e

adultos que tenham habilidades relevantes, inclusive competéncias

técnicas e profissionais, para emprego, trabalho decente e
empreendedorismo

O ODS-5 — Igualdade de Género esta relacionado a acao Melhoria
das Condicdes de Vida da populagdo em situacao de vulnerabilidade, visto que
esse objetivo pede o fim da violéncia contra mulheres e meninas.
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Figura5-0ODS 5

Fonte: TC 022699.989.21-6

5.2 - Eliminar todas as formas de violéncia contra todas as mulheres e
meninas nas esferas publicas e privadas, incluindo o trafico e
exploragao sexual e de outros tipos

O ODS 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econdmico esta
relacionado aos programas e agdes tratadas por esta fiscalizagao, visto que as
medidas adotadas para o enfrentamento da pandemia em relagdo a populagao
de alta vulnerabilidade, viabilizadas através do Agdo Jovem e Prospera Jovem,
tém como objetivo promover oportunidades emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para todos. Como se pode ver na figura abaixo, o objetivo deste
ODS ¢é “promover o crescimento econémico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas e todos”.

Figura 6 - ODS 8

Fonte: TC 022699.989.21-6

A execugdo dos programas Acgado Jovem e Prospera Jovem
contribuem para o atingimento das metas apresentadas abaixo:

8.3 - Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que
apoiem as atividades produtivas, geracdo de emprego decente,
empreendedorismo, criatividade e inovagdo, e incentivar a
formalizagdo e o crescimento das micro, pequenas e médias
empresas, inclusive por meio do acesso a servicos financeiros

8.5 - Até 2030, alcangar o emprego pleno e produtivo e trabalho
decente todas as mulheres e homens, inclusive para os jovens e as
pessoas com deficiéncia, e remuneracdo igual para trabalho de igual
valor

8.6 - Até 2020, reduzir substancialmente a propor¢cédo de jovens sem
emprego, educacao ou formagéo

[0 8.6.1 - Percentagem de jovens (15-24) que nao estdo na forca de
trabalho (ocupados e ndo ocupados), ndo séo estudantes e nem estao
em treinamento para o trabalho
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Assim como o ODS-1, O ODS-10 — Redugao das Desigualdades
esta relacionado aos programas e agdes tratadas por esta fiscalizagao, visto que
as medidas adotadas para o enfrentamento da pandemia em relacdo a
populacdo de alta vulnerabilidade, viabilizadas através do programa Bolsa do
Povo as acbes de Protegdes Sociais, tém como objetivo concentrar acdes e
projetos para pessoas em situagao de vulnerabilidade social. Como se pode ver
na figura abaixo, o objetivo deste ODS é “reduzir a desigualdade dentro dos
paises e entre eles”.

Figura 7 — ODS 10

Fonte: TC 022699.989.21-6

10.1 Até 2030, progressivamente alcangar e sustentar o crescimento
da renda dos 40% da populagdo mais pobre a uma taxa maior que a
média nacional. 33

10.3 Garantir a igualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades
de resultados, inclusive por meio da eliminagao de leis, politicas e
praticas discriminatdrias e da promogao de legislagéo, politicas e agbes
adequadas a este respeito. 3

10.4 - Adotar politicas, especialmente fiscal, salarial e de protegao
social, e alcangar progressivamente uma maior igualdade

10.4.1 - Proporgao das remuneragdes no PIB, incluindo salarios e as
transferéncias de protegao social

10.7 - Facilitar a migracédo e a mobilidade ordenada, segura, regular e
responsavel das pessoas, inclusive por meio da implementagdo de
politicas de migragao planejadas e bem geridas

Os achados dessa fiscalizagdo, de forma geral, se concentram
principalmente em recomendagdes para melhorias da gestdo desses programas,
para que eles possam ser executados de forma mais eficaz, eficiente e efetiva.
Assim, estes achados se relacionam com a ODS 16 — Paz, Justica e Instituicdes
Eficazes. O objetivo desta ODS, como se vé na imagem seguinte é ‘promover
sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,

33 Disponivel em: http://www.casacivil.sp.gov.br/governo-lanca-prospera-familia-para-incentivar-inclusao-produtiva-de-
lares-monoparentais/. Acesso em 09/03/2022.

34 Disponivel em: http://www.casacivil.sp.gov.br/governo-lanca-prospera-familia-para-incentivar-inclusao-produtiva-de-
lares-monoparentais/. Acesso em 09/03/2022.
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proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicbes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis”.

Figura 8 — ODS 16

Fonte: TC 022699.989.21-6

O ODS-16 — Paz, Justica e Instituicdes Eficazes esta relacionado a
acao Melhoria das Condicbes de Vida da populacdo em situacdo de
vulnerabilidade, visto que esse objetivo inclui metas associadas a reducao de
mortes por violéncia. Dessa forma, a execucdo dessa acédo contribui para o
atingimento da meta 16.1 apresentada abaixo:

16.1 - Reduzir significativamente todas as formas de violéncia e as
taxas de mortalidade relacionada em todos os lugares

16.6 - Desenvolver instituigdes eficazes, responsaveis e transparentes
em todos os niveis

16.7 - Garantir a tomada de decisao responsiva, inclusiva, participativa
e representativa em todos os niveis

Por fim, o Quadro 2 em Apéndices apresenta os achados desta
fiscalizacdo e suas correspondentes propostas de encaminhamento
correlacionadas com as respectivas ODS.

Contextualizado dessa forma, passa-se a tratar a seguir dos
achados de fiscalizagao.
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3 ACHADOS DE FISCALIZA(;AO
3.1 BoLsA bo Povo

O Bolsa do Povo engloba 6 agdes no eixo da Assisténcia Social
que integram o programa orgamentario 3500 — Combate a Pobreza e Redugéo
das Desigualdades.

O programa abrange as ac¢des: Renda Cidada, A¢ao Jovem, Vale
Gas, SP Acolhe, Prospera Familia e Prospera Jovem, destacados em vermelho
na figura a seguir.

Figura 9 — Programas integrantes do Bolsa do Povo no ambito do programa 3500
(Combate a Pobreza e Redugédo das Desigualdades)

Fonte: TC 022699.989.21-6
Esta fiscalizagao visou verificar as agdes desenvolvidas através do

Bolsa do Povo, a fim de contribuir com o combate ou mitigacdo dos efeitos da
Covid-19, em relacao a populagao de alta vulnerabilidade.

A seguir serdo apresentados os principais achados de fiscalizagao
relacionados as acdes inseridas no ambito do Bolsa do Povo.

3.1.1 Reduc¢ao do numero de beneficiarios dos programas Renda Cidada e
Acdao Jovem durante a pandemia de Covid-19, frente ao aumento da
pobreza e vulnerabilidade.

Com o inicio da pandemia da Covid-19 em 2020, que se prolonga
até os dias atuais, identificou-se um crescimento acelerado da pobreza e da
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vulnerabilidade®®, que pode ser constatado no nimero de familias paulistas
cadastradas no Cadunico®, dado esse acompanhado mensalmente por esta
Corte de Contas através do “Painel de Gestdo de Enfrentamento da Covid-19”
para acesso publico, promovendo, assim, a transparéncia e incentivando o
controle social. Na figura na sequéncia, podemos observar o crescimento do
numero de familias constantes do Cadunico.

Figura 10 — Numero de familias paulistas constantes no Caduinico

Fonte: TC 022699.989.21-6

Diferentemente de 2020, que sofreu alteragdes no numero de
familias paulistas constantes no Cadunico, devido a concessdo do auxilio
emergencial federal, que de certa forma amorteceu o impacto decorrente da
pandemia na renda das familias brasileiras, nota-se que em 2021 houve um
crescimento constantemente crescente de mais de 12% (cerca de 540.000) no
numero de familias paulistas constantes no Cadunico, entre janeiro e dezembro
de 2021.

Em contraposi¢cao ao aumento do numero de familias paulistas no
Cadunico (540.000), o numero de beneficiarios dos programas Renda Cidada e
Acdo Jovem sofreu uma queda acentuada entre 2020 e 2021 (de
aproximadamente 26.000), conforme demonstrado no grafico a seguir.

35 Disponivel em: https://www.bolsadopovo.sp.gov.br/. Acesso em 22/02/2022.

36 Disponivel em:
https://painel.tce.sp.gov.br/pentaho/api/repos/%3Apublic%3Acovid%3AanaliseEstadual%3AanaliseEstadual.wcdf/gen
eratedContent?undefined&bookmarkState=%7B%22impl%22%3A%22client%22%2C%22params%22%3A%7B%22p
Municipio%22%3A%223500105%22%2C%22pPeriodo%22%3A%22179%22%2C%22pArea%22%3A%22assistencia
%22%7D%7D. Acesso em 22/02/2022.
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corrobora a importancia da utilizacdo deste mecanismo como forma de fortalecer
a atividade de acompanhamento dos critérios e requisitos para concesséo e
manutencao de beneficios.

Ademais, a legislagéo especifica de cada programa pertencente ao
Bolsa do Povo atribui as competéncias especificas da Seds em suas respectivas
normas, que serdo detalhadas ao longo do relatério, em seus respectivos
apontamentos.

3.1.2.1 Beneficiarios fora dos critérios de elegibilidade
a) Renda Cidada

O programa Renda Cidada é regulamentado pela Resolugdo Seds-

16 de 13-6-2019. Em seu artigo 6°, conforme reproduzido a seguir, constam os
critérios de elegibilidade:

Artigo 6° - As familias serdo selecionadas para participarem do

programa, de acordo com os seguintes critérios de elegibilidade:

| — Critérios de elegibilidade:

a) possuir um numero de Identificagdo Social — NIS extraido no

Cadunico do Governo Federal;

b) estar com o cadastro atualizado no Cadastro Unico do Governo
Federal até 24 meses;

c) ter renda mensal familiar per capita de até meio salario minimo
nacional;

d) responsavel familiar ter idade minima de 16 anos;

e) responsavel familiar possuir CPF

O inciso VI do artigo 11 da Resolugado Seds-16, de 13-06-2019
estabelece que compete a Seds: garantir a selecao de beneficiarios dentro dos
critérios de elegibilidade, no Sistema Portal Social Paulista do Governo do
Estado de Sdo Paulo. Com base nessas informacgdes foi solicitado a Seds uma
lista com a relagado de beneficiarios do Renda Cidada com os seguintes campos:
nome do beneficiario, CPF, nome da mae do beneficiario, data de nascimento,
NIS, Renda Familiar per capita e a data da ultima atualizacao do Cadunico.

Apoés analise das informacdes e considerando que os dados da lista
de beneficiarios foram extraidos em agosto de 2021, verificou-se que havia mais
de 5.000 beneficiarios®® em discordancia com a alinea “b”, inciso I, do artigo 6°,
da Resolugdo Seds-16 de 13-06-2019, conforme demonstrado na tabela a
sequir.

% TC 022699.989.21-6
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A Seds confirmou em complementacao ao item 13.3 da Requisicao
de Documentos e Informagdes n°® 12/2021 — DCG-3 (TC 022699.989.21-6) que
o campo “Renda_Familiar_Media” corresponde ao “Valor da renda média (per
capita) da familia”, portanto esses beneficiarios estdo em desacordo com a
norma vigente.

Esta fiscalizagdo buscou apurar o volume de recursos que foram
supostamente pagos indevidamente, porém, pelas limitagcdes de perfil de acesso
ao Portal Social Paulista do Governo do Estado de Sao Paulo esta analise
tornou-se inviavel, pois ndo ha no sistema, para o perfil concedido pela Seds, a
possibilidade de emissao de relatérios analiticos dos valores pagos, somente a
possibilidade de consultas individuais de beneficiarios e, como foi supracitado,
esta fiscalizagcdo encontrou mais de 5.000 beneficiarios do Renda Cidada com
cadastro desatualizado no Cadunico até 24 meses e mais de 400 beneficiarios
com a renda média em desconformidade com a norma, de modo que a consulta
individual de todos os casos tornou-se impraticavel.

Diante das informagbes apresentadas, entende-se que a Seds,
S.M.J., deve ser encaminhada proposta no sentido de que: a) aprimore as
atividades de acompanhamento dos critérios e requisitos para concessao e
manutengao de beneficios, de forma a atender ao disposto nas alineas “b” e “c”
do inciso | do artigo 6° e inciso VI do artigo 11 da Resolu¢do Seds-16 de 13-06-
2019; b) promova um estudo para a integragéo do sistema Renda Cidada com
algum sistema para verificagdo da renda, assim como ja € realizado no caso do
Vale Gas, Prospera Jovem e Prospera Familia; c) providencie o desligamento
automatico do Programa Renda Cidada, dos beneficiarios que nao atenderem
mais aos critérios de elegibilidade, conforme prescreve o inciso XIX do artigo 11
da Resolugao Seds-16 de 13-06-2019; d) apure o volume total de recursos pagos
para os beneficiarios fora dos critérios de elegibilidade e providencie o
ressarcimento ao erario dos casos comprovadamente irregulares.

b) Acao Jovem

O Acéao Jovem é regulamentado pela Resolugdo Seds-9 de 17-06-
2011. O artigo 3° desta norma estabelece os critérios de elegibilidade do referido
programa, conforme reproduzido a seguir.

Artigo 3° - Sao critérios de elegibilidade e seleg¢éo para participagdo no
programa:

a) ter de 15(quinze) a 24(vinte e quatro) anos de idade;
b) estar com o ensino fundamental e/ou médio incompleto;

c) ter renda "per capita" familiar mensal de até meio salario-minimo
nacional;

1360










TC-004345.989.21-4

TRIBUNAL DE CONTAS DO Estado DE SAO PAULO
DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

Figura 11 - Beneficiario do A¢ao Jovem com mais de 25 anos de idade

Fonte: TC 022699.989.21-6

Considerando que o beneficiario completou 25 anos em setembro
de 2019, ele deveria ser excluido do programa, de acordo com 0 que prescreve
o §1° do artigo 5° da Resolugdo Seds-9, de 17-06-2011, todavia o sistema néo
reconheceu esta inconformidade e continuou a gerar os pagamentos para o
beneficiario, conforme ilustrado na figura a seguir.

1363



TC-004345.989.21-4

TRIBUNAL DE CONTAS DO Estado DE SAO PAULO
DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

Figura 12 - Pagamentos gerados ao beneficiario que completou 25 anos

Fonte: TC 022699.989.21-6
Constatou-se também que houve uma concessao indevida do
auxilio para maior de 25 anos de idade. Nota-se nas figuras ilustradas abaixo
que na data de inclusao do beneficiario no programa em 2018, ele ja ndo atendia
o critério de elegibilidade, pois ja havia completado 39 anos de idade.
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Figura 13 - Concessao do A¢ao Jovem a beneficiario(a) maior de 25 anos

Fonte: TC 022699.989.21-6
Figura 14 - Pagamentos gerados para o beneficiario da concesséo irregular.

Fonte: TC 022699.989.21-6
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De posse dessa analise foi encaminhada a Seds a Requisi¢ao de
Documentos e Informagdes n°® 20/2021 — DCG-3 (TC 022699.989.21-6), a fim de
esclarecer se existe algum tipo de integragao dos sistemas do Renda Cidadé e
Acao Jovem com o sistema Sisobi para identificagado dos obitos dos beneficiarios
e, em caso negativo, se havia algum estudo em andamento para providenciar
esta integragao.

Em resposta aos itens 4 e 5 da Requisicdo de Documentos e
Informagdes n° 20/2021 — DCG-3 (TC 022699.989.21-6), a Seds informou que nao
havia integragéo entre os sistemas, no entanto, por meio de um convénio firmado entre
os Cartorios de Registro Civil e a Receita Federal do Brasil era realizado o
cancelamento automatico do CPF apds o registro do ébito conforme a Instrugdo
Normativa RFB n° 1.548, de 13 de fevereiro de 2015, alterado pela Instrugdo Normativa
n°® 1.746, de 28 de setembro de 2017, e, dessa forma o saque nao seria autorizado.

De fato, ndo foram identificados saques apds o ébito, porém, mesmo
que os saques nao sejam autorizados, a falta de integragdo entre os sistemas
Sisobi, Renda Cidada e Acao Jovem impossibilita que a Seds identifique o dbito
com a celeridade necessaria e dessa maneira os pagamentos continuam a ser
processados, gerando retrabalho futuro no estorno dos pagamentos efetuados,
além de deixar de contemplar outro interessado (atender a demanda reprimida)
enquanto esta situacado nao é detectada, visto que com a pandemia de Covid-19
houve aumento da pobreza e da vulnerabilidade.

Diante da situacao encontrada, S.M.J, propde-se que a Seds
promova um estudo para a integracdo dos sistemas Renda Cidada e Acéao
Jovem com o Sisobi, a fim de evitar a deteccao intempestiva dos ébitos, que gera
retrabalho futuro no estorno dos pagamentos efetuados, além de deixar de
contemplar outro interessado (atendimento da demanda reprimida).

3.1.23 Renda Cidada e Agcao Jovem - Nao execugcdao de competéncia
atribuida a Seds pela Resolugao do programa

Identificou-se ainda outras consequéncias decorrentes da demora na
detecgdo dos obitos e das falhas na supervisdo dos programas. Na norma do programa
Renda Cidada, verificou-se que ha competéncia atribuida a Seds e que nao esta
sendo desempenhada, refere-se ao inciso XVIIl do artigo 11 da Resolugao Seds-
16 de 13-06-2019, que determina:

Artigo 11 - Compete a Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social
- Seds:

XVIII — providenciar o desligamento automatico do Programa Renda
Cidada das familias que nao efetuarem o saque no prazo de trés
meses;
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Figura 15 - Extrato bancario de beneficiario do sistema Renda Cidada falecido

Fonte: TC 022699.989.21-6

Observa-se na figura anterior que o saldo final em 25/02/2022 ¢é de
R$ 2.960,00, portanto o pagamento do beneficio foi gerado durante 36 meses
sem nenhuma retirada, pois o saldo de R$ 2.960,00 é composto por 32 parcelas
de R$ 80,00 somado a mais 4 parcelas de R$ 100,00, considerando que o
beneficio foi reajustado em junho de 20214. Trata-se de um beneficiario que
faleceu em novembro de 2018, mas o sistema continuou gerando os
pagamentos. Apesar de constar no historico de ocorréncias do sistema que o
auxilio foi suspenso, os 36 pagamentos foram gerados sem os respectivos
saques e neste caso especifico acima, o estorno ainda ndo havia sido
providenciado.

Semelhantemente ao verificado no Renda Cidada, também consta na
norma do programa Ag¢ao Jovem uma competéncia atribuida a Seds, que nao esta
sendo praticada, refere-se ao inciso XVII do artigo 8° da Resolucédo Seds-9 de
17-06-2011 que determina:

Artigo 8.° — Compete a Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Social:

47 Resolugdo Seds-15 de 15-6-2021.
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Figura 16 - Extrato bancario de beneficiario do sistema Agao Jovem falecido

Fonte: TC 022699.989.21-6

Cabe aqui acrescentar uma informacgao levantada no questionario
direcionado aos Cras do Estado de Sao Paulo de que ha diversos interessados
em ambos os programas (Renda Cidada e A¢ao Jovem), porém ha alguns anos
0s municipios ndo sdo contemplados com novas vagas. Essa demora no
desligamento de beneficiarios falecidos colabora com o atraso na concessao de
novos beneficios, gera pagamentos indevidos e, consequentemente, retrabalho
para a Seds no estorno dos recursos referentes aos beneficios ndo sacados ao
Estado.
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Diante dos apontamentos, S.M.J., propde-se que a Seds exercga
efetivamente as competéncias atribuidas pelos incisos XVIIl do artigo 11 da
Resolu¢do Seds-16 de 13-06-2019, e XVII do artigo 8° da Resolugdo Seds-9 de
17-06-2011, assim como providenciar e comprovar os estornos efetuados dos
casos apontados.

3.1.3 Atuacao inadequada e/ou insuficiente da Seds na realizagdao de
atividades de apoio técnico aos municipios

O PEAS 2020-2023 tem como um de seus obijetivos especificos
“Aprimorar o apoio técnico oferecido pela Seds para as gestdes municipais no
que tange as politicas de assisténcia social, politica sobre drogas e seguranga
alimentar e nutricional™?,

3.1.3.1 As informagdes (publico-alvo, valor do beneficio, tempo de
concessao, condicionantes) a respeito dos beneficios oferecidos pelo
programa Bolsa do Povo divulgadas pela Seds nao sao claras, atualizadas
e objetivas

O programa Bolsa do Povo criado pelo Estado de Sao Paulo foi
langado em maio de 2021, através da instituicdo da Lein® 17.372, de 26-05-2021
e regulamentado pelo Decreto n® 65.812, de 23-06-2021, com o objetivo de
concentrar a gestao dos beneficios, agdes e projetos, com ou sem transferéncia
de renda, instituidos para atendimento de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social.

A implementagédo do Programa Bolsa do Povo contou com o apoio
dos municipios paulistas, visto que, em todos os programas do eixo da
Assisténcia Social aqui tratados, o préprio site do programa direciona os
interessados a buscar o Cras de sua cidade, conforme se pode observar nas
figuras seguintes.

48 Disponivel em: https://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/wp-content/uploads/2020/12/peas-2020-2023.pdf.
Acesso em 27/02/2022.
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Figura 17 - Bolsa do povo — Agao Jovem

Fonte: TC 022699.989.21-6

Figura 18 - Bolsa do Povo — Renda Cidada

Fonte: TC 022699.989.21-6

Figura 19 - Bolsa do Povo — SP Acolhe

Fonte: TC 022699.989.21-6
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Figura 20 - Bolsa do Povo — Vale Gas

Fonte: TC 022699.989.21-6

Figura 21 - Bolsa do Povo — Prospera Jovem

Fonte: TC 022699.989.21-6
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Figura 22 - Bolsa do Povo — Prospera Familia

Fonte: TC 022699.989.21-6

Como se nota, os Cras representam o contato primario dos futuros
beneficiarios do Bolsa do Povo, tendo em vista que o programa é voltado as
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e que, portanto, grande parte
desse publico-alvo possui dificuldades de acesso a internet, falta de
equipamentos (celulares, tablets, computadores, etc.) e até mesmo de
conhecimento digital, portanto, recorrem aos Cras para obter informacgdes,
orientagdo, conseguir efetuar as inscri¢gdes, esclarecer duvidas e etc.

Muitos Cras comunicaram que a auséncia de capacitacdo e/ou
orientagdo das equipes acerca dos novos programas, com antecedéncia ao
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Figura 23 — Divulgacao do Renda Cidada no site Bolsa do Povo com legislagdo revogada

Fonte: TC 022699.989.21-6

A Resolugdo Seds n° 04/2017 foi revogada pelo artigo 2° da
Resolugdo Seds n° 16, de 13-06-2019*°. A divulgagdo de informagdes
desatualizadas pode culminar em erros na concessdo, na manutencao do
beneficio e até mesmo na divulgagao incorreta das informagdes, visto que no
inciso Il do artigo 13 da Resolugdo Seds-16 de 13-06-2019 (Dispde sobre a
Norma Operacional Basica para o Programa Renda Cidada e da providéncias
correlatas), consta como competéncia dos municipios “divulgar o programa no
municipio. “

Algumas alteragdes entre a Resolugao vigente e a revogada foram
constatadas e serao aqui expostas para exemplificar quais informagdes
incorretas poderiam estar sendo repassadas devido a essa falha. Na Resolucao
Seds-16 de 13-06-2019, foi acrescentado no inciso Il do §3° do artigo 3° desta
norma que o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) entra para o calculo da
renda per capita familiar®®, o que nao ocorria na norma anterior, conforme

49 Resposta ao item 13.1 da Requisigdo de Documentos e Informagdes n°® 12/2021-DCG3 (TC 022699.989.21-6)

50 Artigo 3° - Poderao participar do Programa Renda Cidada as familias em situagdo de pobreza, que atenderem as
condigOes e critérios estabelecidos nas Normas desta Resolugéo.

§ 3° - Para os efeitos desta Resolugao, considera-se familia em situagdo de extrema pobreza, aquela com renda mensal
familiar per capita de 4 do salario minimo nacional.

Il — Ficam excluidos para efeito de calculo, os rendimentos concedidos por programas oficiais de transferéncia de renda,
das trés esferas de governo, auxilio emergencial financeiro e beneficios eventuais. O Beneficio de Prestagao
Continuada (BPC) entra para o calculo da renda per capita familiar
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podemos observar no inciso Il do §3° do artigo 3° da Resolugédo Seds-04 de 16-
03-2017 disposto abaixo:
Artigo 3° - Poderao participar do Programa Renda Cidada as familias

em situagdo de pobreza, que atenderem as condi¢cbes e critérios
estabelecidos nas Normas desta Resolugao.

§ 3° - Para os efeitos desta Resolugido, considera-se familia em
situagdo de extrema pobreza, aquela com renda mensal familiar per
capita de %4 do salario minimo nacional.

Il - Ficam excluidos para efeito de calculo, os rendimentos concedidos
por programas oficiais de transferéncia de renda, das trés esferas de
governo, auxilio emergencial financeiro e beneficios eventuais.

Outra diferenga identificada refere-se ao desligamento automatico
do programa das familias que ndo efetuarem o saque no prazo de trés meses®’,
na norma revogada (Resolugdo Seds-04 de 16-03-2017), o critério de
desligamento era mais brando, conforme disposto a seguir:

Artigo 11 - Compete a Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social
- Seds:

XX - providenciar o desligamento automatico do programa, dos
beneficiarios com mais de 5 (cinco) registros consecutivos de
justificativa de ndo saque do subsidio financeiro;

No inciso | do artigo 11 da Resolugdo Seds-16 de 13-06-2019,
consta como competéncia da Seds “divulgar o Programa Renda Cidada.”
Entretanto, como a informacgao incorreta e desatualizada foi divulgada no site do
Bolsa do Povo, seria fundamental a Seds solicitar a retificagao da informacgao a
Secretaria de Governo, responsavel pela gestdo do programa Bolsa do Povo.

Considerando ainda que houve falha na capacitagdo dos Cras
referente aos programas, a disponibilizagdo de informag¢des atualizadas, de
forma clara e objetiva, pode oferecer uma maior autonomia aos Cras no repasse
de informacdes corretas e fidedignas, que terdo uma fonte de informagdes mais
completa e atualizada.

Pelas razdes expostas acima, S.M.J., propbe-se a Seds que: a)
promova uma interlocucdo mais efetiva com os municipios, através do
oferecimento de capacitagdes anteriores ao langamento dos programas e
também periddicas a fim de manter os municipios atualizados; e b) promova a
manutengdo dos dados atualizados no site do programa, com informagdes
claras, objetivas e tempestivas, com revisdes periddicas a cada alteragao da
legislagdo pertinente, bem como retificagdo e complementagdo dos dados

51 XVIII do artigo 11 da Resolugdo Seds-16 de 13-06-2019 — providenciar o desligamento automatico do Programa
Renda Cidada das familias que n&o efetuarem o saque no prazo de trés meses;
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divulgados pela Secretaria de Governo, responsavel pela gestao unificada do
programa Bolsa do Povo.

3.1.4 Falhas na coordenagcao e implantacao do programa quanto ao
planejamento da oferta de acesso a internet, tendo em vista o formato
adotado pelos Programas Prospera Familia e Prospera Jovem

O Programa Prospera Jovem tem como objetivo promover a
mobilidade social de jovens em situagéo de vulnerabilidade social, através do
acompanhamento continuo, fomento a geracao de renda e a inser¢gdo ao mundo
do trabalho, a fim de romper com o ciclo intergeracional de perpetuacédo da
pobreza. Ja o Programa Prospera Familia tem como objetivo oferecer renda,
mentoria, qualificacdo e acompanhamento a pessoas em situacdo de extrema
pobreza e com dependentes da primeira infancia, por meio da inclusao produtiva
e da geracdo de renda, buscando assim, quebrar o ciclo de pobreza. Essas
familias enfrentam multiplas vulnerabilidades sociais, que foram potencializadas
devido a pandemia de Covid-19. (queda nas suas respectivas rendas e até
mesmo sua segurancga alimentar comprometidas)

Ambos os programas definiram em suas respectivas Resolugdes®?
as competéncias da Seds, a qual cumpre, dentre outras atribui¢cdes: exercer a
coordenagao geral do programa, definindo diretrizes, critérios e normas de
formulacéo, implantagdo, monitoramento e avaliagdo, e apoiar os municipios
participantes na execugéo do programa.

Diante das necessidades impostas pela pandemia de Covid-19 e
considerando a atribuicdo da Seds de coordenacdo geral do programa,
questionou-se quais os procedimentos adotados para n&o colocar os
beneficiarios do programa em risco.

Considerando ainda que os programas tiveram inicio entre agosto
e setembro de 2021 e que a vacinagao contra a Covid-19 de jovens entre 15 e
17 anos sem comorbidades®® teve inicio somente em 30/08/2021, foi
encaminhada a Seds a Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 14/2021 —
DCG-3 (TC 022699.989.21-6), a fim de esclarecer quais medidas haviam sido

52 Prospera Familia: incisos | e IX do artigo 26 da Resolucdo Seds-4, de 10-02-2021
Prospera Jovem: incisos | e XI do artigo 23 da Resolugdo Seds-12, de 7-05-2021;

53 Disponivel em: https://www.saopaulo.sp.gov.br/noticias-coronavirus/governo-de-sp-inicia-vacinacao-de-estudantes-
de-16-e-17-anos-em-todo-o-estado/. Acesso em 03/03/2022.
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coordenadas pela pasta para nao colocar as familias participantes do Prospera
em risco, sendo assim foi questionado:

e Sobre qual o formato (virtual, presencial ou hibrido) adotado pelo
programa;

e Se em caso de adogdo do formato virtual, se foi realizado o
levantamento se os participantes teriam acesso a internet;

e Se fosse verificado que os participantes nao teriam acesso a internet,
se havia sido providenciado local, equipamentos e acesso para que o
beneficiario conseguisse concluir todas as etapas do programa.

Em resposta a Requisicdo de Documentos e Informagdes n°
14/2021 — DCG-3 (TC 022699.989.21-6), foi informado que o programa Prospera
Jovem (item 2.2) seria oferecido em formato virtual, enquanto o programa
Prospera Familia (item 1.3) seria oferecido em formato hibrido (presencial e
virtual).

Na sequéncia, foi questionado se a Seds realizou algum
levantamento dos participantes que tinham acesso a internet, considerando que
0os programas sao direcionados as familias em situacdo de vulnerabilidade
social, e, portanto, ttm menor acesso a tecnologia (internet e equipamentos para
acessa-la). A Seds informou nao ter realizado este levantamento para ambos os
programas.

Com a confirmagao da resposta negativa, indagou-se a Seds se foi
providenciado local, equipamentos, acesso para que o beneficiario conseguisse
concluir todas as etapas do programa, e segundo a pasta, as seguintes
providéncias haviam sido tomadas:

a) No caso especifico do Prospera Jovem, havia tratativas em andamento,
em conjunto com a SEDUC, para a disponibilizagdo de cartdes SIM e
autorizacado da utilizagao de servico mével celular pelos alunos da rede
publica estadual para o Programa Prospera Jovem. Em pedido de
informagédo complementar para confirmar se essas tratativas haviam sido
finalizadas, foi informado que parcela dos alunos da rede publica estadual
ja possuiam cartdes SIM para utilizagao de servigo de dados méveis para
realizagdo das aulas escolares. Todavia, em visitas ao territorio (ampla
zona rural dos municipios do Vale do Ribeira) e articulagdo junto aos
orgados municipais evidenciou-se que, o sinal de rede celular é altamente
instavel e de baixa cobertura, portanto, a solucdo disponibilizada de
fornecimento de Cartdes SIM nao representaria ganhos a participagao no
programa.
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Figura 24- Formulario de inscrigdo do Prospera Familia

Fonte: TC 022699.989.21-6

Em resposta ao item 1.2.1 da Requisicio de Documentos e
Informagdes n° 14/2021- DCG-3 (TC 022699.989.21-6), a Seds afirmou ter
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Grafico 17 - Tabela exemplificativa da frequéncia dos aprovados por recuperagao do
Programa Prospera Jovem

Fonte: TC 022699.989.21-6

Cabe aqui salientar que estes levantamentos n&o foram realizados
para o Programa Prospera Familia, devido ao cronograma deste ter previsdo
final somente em julho de 2022, conforme se pode observar na figura a seguir:

Figura 25 - Cronograma do programa Prospera Familia 2021

Fonte: TC 022699.989.21-6

Conclui-se que as falhas apontadas no planejamento e
coordenagdo do programa resultaram na baixa participagdo e
consequentemente em um subaproveitamento do programa, comprometendo o
aprendizado e até mesmo o objetivo do programa.
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Pelo exposto, S.M.J., propde-se que a Seds aperfeicoe a
coordenacdo dos programas, de forma planejada, a fim verificar
antecipadamente se os participantes terdo condigdes de acessar
adequadamente (equipamentos e acesso a internet) os cursos oferecidos e
assim oferecer apoio ou coordenar iniciativas mais efetivas para que os
participantes obtenham um melhor aprendizado e aproveitamento.

3.1.5 Falhas na execugdo do programa Prospera Familia -
Descumprimento ao artigo 4°, §1° da Secao Il da Resolugao Seds-4, de 10-
02-2021.

A abrangéncia territorial do Prospera Familia englobou inicialmente
apenas 24 municipios®* do Estado de acordo com os critérios de selegdo
definidos na norma citada anteriormente, que contavam com 30.500 familias
elegiveis®®. Destes, o municipio de Buri ndo aderiu ao programa.

O programa Prospera Familia ofertou 12.480 vagas aos 23
municipios priorizados, sendo que foram selecionadas 8.594 familias, segundo
informou a Seds, em respostas ao item 6.4 da Requisicdo de Documentos e
Informagdes n°® 20/2021 (TC 022699.989.21-6).

Ocorre que o §1° do artigo 4° da Secéo Il da Resolugdo Seds-4 de
10-02-2021, determina que:

Artigo 4° - Os critérios de priorizagdo dos municipios elegiveis sao:

§ 1° - Os municipios serdo selecionados até que seja preenchido o
numero de vagas compreendidas no Programa Prospera Familia. (grifo
Nosso)

Considerando que a Seds possuia ainda vagas remanescentes e a
norma estabelece a selegcado de outros municipios até que fossem preenchidas
as vagas compreendidas no programa, considera-se que houve descumprimento
ao definido pela Resolugdo. Interessante salientar que a propria Seds havia
definido este dispositivo ao desempenhar a competéncia atribuida a ela pelo
artigo 26, inciso | da Resolugéo Seds-4 de 10-02-2021, que determina:

Artigo 26 - Compete a Seds:

| - exercer a coordenagdo geral do Programa Prospera Familia,
definindo diretrizes, critérios e normas de formulagao, implementagéo
e avaliacao;

54 Disponivel em: https://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/governo-de-sp-realiza-lancamento-do-prospera-familia-
para-familias-monoparentais/. Acesso em 02/03/2022.

55 Resposta ao item 6.2 da Requisicdo de Documentos e Informagées n® 20/2021 — DCG-3 (TC 022699.989.21-6)
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comunidades e favelas (classificadas como aglomerados subnormais®®) de 82
municipios paulistas®’. A Resolugdo Seds-22, de 15-07-2021 trazia em seu
Anexo | a Tabela 1 que definia quais os Codigos de Enderegamento Postal (CEP)
elegiveis a agdo do Vale Gas.

Ocorre que em agosto de 2021 o Governo Estadual decidiu ampliar
0 programa para os 645 municipios do Estado de Sao Paulo, e com essa
decisao, alterou-se a Resolugao Seds-22 de 15-07-2021, através da publicagao
da Resolugdo Seds-31 de 13-08-2021, ampliando a definicdo de familias
elegiveis.

No més de setembro de 2021 houve a publicagdo da Resolugéo
Seds-37 de 10-09-2021, que revogou as normas anteriormente citadas e com
isso, ocorreu a exclusdo do critério de familias residentes em aglomerados
subnormais. Mesmo diante da revogagao das resolugdes anteriores, foi mantida
a exigéncia determinada no artigo 5° da Resolu¢ao Seds-37 de 10-09-2021, de
que ao se cadastrar para receber o codigo individual e/ou o cartdo para saque
do valor do beneficio da agao Vale Gas, conforme disposto na alinea “a” do § 2°
do Artigo 4° desta Resolugao, o beneficiario registrara seu pleno conhecimento
e compromisso para uso do valor do beneficio apenas para a compra de gas de
cozinha (botijao de 13 kg de gas liquefeito de petréleo — GLP).

Diante disso, conforme mencionado anteriormente, foi solicitado a
Seds a relagdo de beneficiarios do Vale Gas com as seguintes informacgdes:
nome, CPF, nome da mae e NIS do beneficiario, Renda familiar per capita, datas
do cadastro e da ultima atualizagdo do Cadunico e se o beneficiario € morador
de rua. Apds a analise das informagdes, apurou-se que havia mais de 5.000
beneficiarios®® que pertenciam a parcela da populagéo em situagao de rua.

De posse dessa analise foi encaminhado a Seds a Requisi¢cao de
Documentos e Informagdes n° 20/2021 — DCG-3%, a fim de esclarecer:

e Como havia sido planejada e executada a concessao do Vale Gas as
pessoas em situacéo de rua (item 2.2);

56 De acordo com o IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, aglomerados subnormais sao uma “forma de
ocupacao irregular de terrenos de propriedade alheia — publicos ou privados — para fins de habitagcdo em areas urbanas
e, em geral, caracterizados por um padréo urbanistico irregular, caréncia de servigos publicos essenciais e localizagdo
em areas com restrigdo a ocupagéo”. Popularmente, “esses assentamentos irregulares sdo conhecidos por diversos
nomes como favelas, invasdes, grotas, baixadas, comunidades, vilas, ressacas, loteamentos irregulares, mocambos e
palafitas, entre outros”.

57 Disponivel em: https://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/sp-lanca-vale-gas-que-vai-beneficiar-500-mil-pessoas-em-
situacao-de-vulnerabilidade/. Acesso em 28/02/2022.

58 TC 022699.989.21-6

59 Resposta aos itens 2.2 e 2.3 da Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 20/2021 — DCG-3 (TC 022699.989.21-
6)
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e Se havia sido realizada uma checagem, se esses moradores de rua
tinham como utilizar o botijdo de gas GLP e quais os controles
exercidos (item 2.3);

Antes de prosseguir com a analise, € importante entender também
o conceito da populagdo em situagéo de rua. Conforme o paragrafo unico do
artigo 1° do Decreto n® 7.053 de 23-12-2009, que institui a Politica Nacional para
a Populagao em Situagao de Rua:

considera-se este um grupo populacional heterogéneo que possui em
comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou
fragilizados e a_inexisténcia de moradia convencional regular, e que
utiliza os logradouros publicos e as dreas degradadas como espaco de
moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como
unidades de acolhimento para pernoite ou como moradia provisodria.
(grifo nosso)

Em resposta ao item 2.2 da Requisicdo de Documentos e Informacdes
n°® 20/2021 (TC 022699.989.21-6), a Seds informou que o programa havia sido
desenhado para o perfil de familias em situagéo de pobreza e que nao recebiam Bolsa
Familia, porém nao tinham sido considerados perfis especificos, como a populagao em
situacao de rua.

Como o desenho do programa n&o havia considerado perfis especificos,
como a populagcdo em situagao de rua, a Seds ndo havia realizado uma checagem
prévia, se estes beneficiarios teriam como utilizar o botijdo de gas GLP, mesmo
considerando que o programa exige a utilizagdo do auxilio somente para a compra do
botijao de gas de cozinha.

A nao consideracao de perfis especificos como o da populagdo em
situacao de rua na elaboracdo do Vale Gas pode ter contribuido inclusive com
problemas na entrega dos cartdes Bolsa do Povo, pois em resposta ao item 1.2
da Requisicdo de Documentos e Informacdes n° 20/2021 — DCG-3 (TC
022699.989.21-6), 21.238 beneficiarios do Vale Gas tiveram problemas no
recebimento dos cartdbes Bolsa do Povo, conforme se observa na tabela na
sequéncia.
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etilico como substituto do gas de cozinha, com diversos acidentes®® e até
mortes® decorrentes dessa substituic&o.

Diante desse cenario foi langado o programa de transferéncia de
renda, o Vale Gas, no valor de R$ 300,00, sendo pago em trés parcelas
bimestrais de R$ 100 cada. Na época do langamento do programa em junho de
2021 o valor médio do botijao de gas era de R$ 87,43, conforme apurado no
grafico seguinte:

Figura 27 - Preco Médio de Revenda do botijao GLP de 13 kg

Fonte: TC 022699.989.21-6

Como se nota na figura antecedente, o botijao de gas GLP de 13
kg continuou a sofrer inumeros aumentos sucessivos no decorrer de 2021. Como
inicialmente o valor do auxilio foi fixado em R$ 100 e o valor médio apurado no
mesmo periodo era menor do que o valor concedido, pretendia-se apurar se a
forma de concessao adotada para o Vale Gas atendia aos requisitos de eficiéncia

63 Disponivel em: https://www.metropoles.com/brasil/sem-dinheiro-para-gas-familias-recorrem-a-fogo-com-alcool-e-
sofrem-acidentes. Acesso em 15/03/2022.

64 Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2021/09/28/morre-mulher-que-teve-corpo-
queimado-apos-tentativa-de-cozinhar-com-alcool.htm#:~:text=5%20meses-
,Morre%20mulher%20que%20teve%2030%25%20do%20corpo,ap%C3%B3s%20tentar%20cozinhar%20com%20%C
3%A1Icool&text=Uma%20mulher%20de%2032%20anos,que%20preferiu%20n%C3%A30%20se%20identificar.
Acesso em 15/03/2022.
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e economicidade. Dessa maneira, prop6s-se verificar se com a diferenga entre
o valor concedido e o valor médio do botijao de gas de cozinha era possivel
atender mais beneficiarios.

Tendo em consideragdo que com o lancamento do Auxilio Gas®®
federal a ANP passou a estabelecer mensalmente o preco nacional de referéncia
do botijdo de 13 kg de GLP nos 6 meses anteriores® e o Vale Gas foi concedido
desde julho de 2021, adotou-se esses parametros para calcular a questao
proposta acima. Conforme se constata na figura a seguir, o valor do botijao de
gas GLP de 13 kg no ultimo semestre de 2021 era de R$ 98,12:

Figura 28 - Prego médio nacional do botijao de gas de 13 kg estabelecido pela ANP

Fonte: TC 022699.989.21-6

Se o Governo adquirisse o Vale Gas pelo valor médio de R$ 98,12
e o concedesse a populagdo vulneravel, ao menos mais de 8.000 familias
poderiam ser beneficiadas. O calculo efetuado abrange a diferenga apurada de
R$ 1,88 entre o valor concedido de R$ 100 e o valor médio nacional do botijao
de gas no montante de R$ 98,12 multiplicado pelos 426.900 beneficiarios, que
totalizaria R$ 802.572,00. Com este valor seria possivel beneficiar mais 8.179
familias.

Outra questao abordada neste achado refere-se a verificagédo se a
dispensa da obrigatoriedade da prestacdo de contas relativas a aquisigao do
botijdo de gas comprometia o alcance do objetivo da iniciativa, visto que apods o
saque da quantia concedida o beneficiario consegue adquirir outros itens ao
invés do botijao®”, mesmo apods ter aceitado o compromisso de usar o valor do
beneficio apenas para a compra de gas de cozinha, conforme dispde o artigo 5°
da Resolugao Seds-37 de 10/09/2021.

65 Disponivel em: https://www.gov.br/pt-br/servicos/receber-o-auxilio-gas. Acesso em 24/03/2022.
66 § 3° do Artigo 6° do Decreto n° 10.881 de 2 de dezembro de 2021.

67 Disponivel em: https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2021/10/29/populacao-de-baixa-renda-tem-dificuldade-
para-obter-vale-gas-no-estado-de-sp.ghtml. Acesso em 15/03/2022.
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Considerando este contexto, constataram-se boas praticas
realizadas pelos Estados do Ceara®® e Maranh&o® em que o Governo concede
a recarga do gas de cozinha, garantindo assim a aquisi¢gao do gas de cozinha,
sem necessidade de impor a prestacdo de contas. A adog¢ao desse formato na
concessao do Vale Gas garantiria a aquisigao efetiva do botijdo/ recarga do gas
de cozinha prescindindo de prestagao de contas e a negociagao em larga escala
dos mais de 430 mil botijdes poderia trazer economia para o Estado, além de
garantir a seguranca dos beneficiarios que poderiam ter que gastar o auxilio com
outros itens e continuar a usar fontes alternativas de energia como a lenha e o
alcool etilico para cozinhar contribuindo com o aumento de acidentes
provocados por estas fontes de energia.

Levando em consideracdao que a pandemia de Covid-19 tem
provocado o aumento continuo da pobreza e da vulnerabilidade, o aumento de
acidentes e os resultados nocivos a saude decorrentes do uso de fontes
alternativas de energia propde-se, S.M.J., que a Seds promova um estudo para
a concessao de vouchers que garantam a compra/ recarga efetiva do botijao de
gas GLP de 13 kg em substituicao ao Vale Gas.

3.2 VIOLENCIA DOMESTICA

3.2.1 Apoio técnico voltado a protegcao das vitimas de violéncia doméstica
insuficiente diante do aumento da demanda devido a pandemia e baixa
execugao orgamentaria

Em 2019 a Seds elaborou o diagnéstico socioterritorial do Estado
de Sao Paulo com a participacao das gestdes municipais, entretanto, no primeiro
trimestre do exercicio seguinte, o Estado de Sao Paulo, assim como o restante
do mundo foi severamente afetado pela pandemia de Covid-19, que intensificou
as vulnerabilidades ja existentes e fez emergir outras, gerando uma grave crise
sanitaria e socioeconémica.

Segundo informagdo constante no PEAS vigente, pesquisas
nacionais e internacionais apontam que o periodo de 2020 a 2023 sera
fortemente impactado pela pandemia, levando a necessidade de
replanejamentos constantes das acoes estratégicas. Diante dessas informacgdes,
o diagnéstico apresentado no PEAS 2020-2023 foi revisado, trazendo dados do

68 Disponivel em: https://www.sps.ce.gov.br/vale-gas-social-destaques/. Acesso em 15/03/2022.
69 Disponivel em: https://sedes.ma.gov.br/servicos/solicitar-vale-gas. Acesso em 15/03/2022.
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Intermunicipais que possam atender a demanda dos municipios de pequeno
porte | e I, por meio de consdrcios municipais ou associacdes de municipios. No
ano de 2021 um Servigo Regional de Acolhimento Institucional na modalidade
abrigo sigiloso para mulheres em situagdo de violéncia na regido da Alta
Sorocabana foi inaugurado. A cobertura desses servigos abrange 8 municipios
da regiao com capacidade de atendimento de 20 pessoas, entre mulheres, filhos
menores de 18 anos, bem como dependentes portadores de alguma deficiéncia.

Segundo a Seds, o Estado também deu apoio a outras articulagdes
em andamento para implantagao de mais dois Abrigos Regionais nas regides do
Vale do Ribeira e de Campinas, além do desenvolvimento de a¢des formativas,
com objetivo de ampliar e aprimorar o atendimento de mulheres vitimas de
violéncia nos Creas.

Em 2021, a Seds ofertou a agao formativa denominada “Oficina de
Apoio Técnico sobre o PAEFI e o atendimento as mulheres em situagdo de
violéncia” aos 645 municipios, com o objetivo de aprimorar os atendimentos
ofertados pelos Creas e ampliar o atendimento nos servicos onde ainda
nao havia Creas ou atendimento especializado. Segundo informou a Seds, de
acordo com o PMAS 2021, o Estado cofinancia (fundo a fundo) a rede de
atendimento socioassistencial de 24 Servicos de acolhimento institucional -
Abrigo Sigiloso para mulheres em situacdo de violéncia, em 23 municipios do
Estado.

Diante deste cenario de aumento da violéncia doméstica buscou-
se verificar junto aos Creas se o Estado havia coordenado alguma iniciativa para
atender este aumento da demanda. Como se observa no grafico seguinte, de
forma geral, 74,25% dos Creas “discordam plenamente ou mais discordam do
que concordam” de que a Seds coordenou alguma iniciativa para atender este
acréscimo na demanda.
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Verifica-se que uma grande parte dos Creas demonstraram graus
de discordancia ao questionamento. Destaques para os Creas de municipios de
porte Pequeno | (50,00%), Pequeno Il (36,62%) e Metrépole (50,00%).

A caréncia de uma estrutura adequada pode afetar sobremaneira
a prestacdo dos servigos e prejudicar seus usuarios e ter dificultado uma
resposta da rede socioassistencial do Estado ao aumento da vulnerabilidade
social durante a pandemia. Portanto, propde-se, S.M.J., que Seds apoie técnica
e financeiramente os municipios na melhoria da estrutura dos Cras e Creas, de
forma eficaz e efetiva, visando o aprimoramento do Suas e da rede
socioassistencial do Estado de Sao Paulo, conforme preceitua o art. 15, inciso
VIl da NOB/Suas.

3.3.2 Equipe de profissionais dos Cras e Creas em desacordo com a
normatizagcdo ou com dificuldades de atender a demanda diante do
aumento da vulnerabilidade social

Outro fator de crucial importancia para uma resposta efetiva da
rede socioassistencial € o dos profissionais que atuam na rede. De acordo com
a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOB-RH/Suas). (pag. 25)"2

Equipes de referéncia sao aquelas constituidas por servidores efetivos
responsaveis pela organizacdo e oferta de servicos, programas,
projetos e beneficios de protecdo social basica e especial, levando-se
em consideragao o numero de familias e individuos referenciados, o
tipo de atendimento e as aquisicdes que devem ser garantidas aos
usuarios.

O gréafico seguinte demonstra a situagdo das equipes de

profissionais da assisténcia social de acordo com as respostas dos Cras.

72 Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social. Disponivel em:
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/NOB-
RH_SUAS_Anotada_Comentada.pdf
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Quanto a adequacdo da equipe de referéncia de profissionais,
assim como quanto a estrutura, as respostas dos Creas também foram mais
negativas do que a dos Cras, com a maioria afirmando que a equipe nao esta de
acordo com a NOB-RH/Suas, com cerca de 50,00% ou mais, com excec¢ao de
porte Médio com 34,38%, porém com 46,88% afirmando que com o aumento de
demanda a equipe deixou de ser suficiente para dar conta dos servigos.

Assim como a falta de uma estrutura adequada nos Cras e Creas,
a caréncia de uma equipe de profissionais, que ja estava em boa parte aquém
do necessario e que se tornou insuficiente diante do aumento de demanda,
prejudica o atendimento dos usuarios, ainda mais diante da situagcdo de
vulnerabilidade social agravada pela pandemia. Portanto, propbde-se a Seds,
S.M.J., que apoie técnica e financeiramente os municipios, de forma eficaz e
efetiva, em esforcos para que se adequem as equipes profissionais visando o
aprimoramento do Suas e da rede socioassistencial do Estado de Sao Paulo,
conforme preceitua o art. 15, inciso VIl da NOB/Suas.

3.3.3 Apoio técnico e financeiro da Seds é insuficiente segundo Cras e
Creas, com deficiéncia mais elevada em municipios de porte maior.

Conforme exposto na Visao Geral deste relatorio o papel do Estado
no ambito do Suas e da prestacdo dos servigos de protecédo social envolve a
coordenacao e o apoio técnico as politicas de assisténcia social municipais. As
Drads séo os érgaos regionais da Seds que atuam junto aos municipios de sua
regido de abrangéncia territorial, contando atualmente com 26 unidades
espalhadas pelo Estado”s.

Ressalta-se que foi realizada por esta DCG uma fiscalizagao
operacional que tratou, dentre outros aspectos, da estrutura das Drads, no
ambito da analise das Contas do Governador do exercicio de 2019 e, conforme
ficara evidente, muitas das situacdes encontradas naquela fiscalizacdo ainda
persistem nesta analise de 2021.74

Assim esta fiscalizagdo buscou verificar junto aos Cras e Creas a
adequacao do apoio técnico fornecido pelas Drads. Primeiramente, questionou-

73 https://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/diretorias-regionais-desenvolvimento-social/

74 Relatério de Fiscalizagdo de Natureza Operacional sobre o Enfrentamento a Extrema Pobreza no Estado de Séo
Paulo. TC n° 10.693.989.20-4. Conselheiro Relator: Renato Martins Costa. Disponivel em:
https://www.tce.sp.gov.br/contas-anuais
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3.3.4 O oferecimento de capacitagcdoes e educagiao permanente voltadas
aos municipios nao leva em consideragdao as demandas do publico-alvo e
nao atendem as necessidades de boa parte deles.

Outro aspecto do apoio técnico diz respeito as capacitagdes e a
educacao permanente oferecidos, com vista a qualificar cada vez mais a
prestacéo dos servigos de protecao social. De acordo com o inciso XXI do Art.
15 da NOB/Suas o Estado deve instituir plano estadual de capacitagéo e
educagao permanente.

Questionada a respeito das capacitagbes realizadas, a Seds
informou que em 2020 realizou 840 agbes de capacitagdo e em 2021 foram
realizadas 700, com a observacao de que a data da resposta a requisi¢cao os
dados de 2021 ainda ndo se encontravam consolidados, conforme resposta
reproduzida abaixo.”®

A Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDS), enquanto 6rgao
gestor estadual do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), dentre
suas atribuigdes, deve dar apoio técnico e capacitar a rede
socioassistencial, realizando cerca de 3149 a¢bes de capacitacéo e
formacao, de 2017 a 2021. Destacamos os anos de 2020, contando
com 840 acgdes ofertadas, direta ou indiretamente, aos trabalhadores
municipais, e 2021, com cerca de 700 agdes. (obs: informamos que o
numero aproximado se deve a nao consolidagdo dos dados do ultimo
trimestre de 2021).

Quanto a forma da tabela, ndo temos sistema — tecnologia digital da
informagdo e comunicagdo — que capilarize e possibilite a
segmentagao tematica das agbes por formas de protegdo social e
participagdo de equipamentos das equipes de trabalho do SUAS dos
645 municipios do Estado de S&o Paulo, com preenchimento e
alimentagéo continua de sistema a cada capacitagdo ou orientagédo
técnica dada pela Pasta.

Outrossim, conforme a Politica Nacional de Educagao Permanente do
Sistema Unico de Assisténcia Social (PNEP SUAS), as capacitagbes
sdo discriminadas por percursos formativos (Gestdo do SUAS,
Provimento de Beneficios e Servigos Socioassistenciais e Controle
Social), pois, apesar dos diferentes enfoques, os temas séo ofertados
e abordados com formatacdo e abrangéncia que integrem a rede
SUAS.

As agdes de capacitagdo sdo acompanhadas por planos, registros,
como listas de presenga e formularios de plataformas virtuais, com
controle por meio de planilha do Excel, e envio das seguintes
informagdes das areas e diretorias da Seds para a Escola de
Desenvolvimento Social do Estado de Sao Paulo (EDESP): area
responsavel pela capacitagdo ou formacdo, tema, formato,
modalidade, data, quantidade de participantes e carga-horaria.

78 Resposta ao item 16 da Requisigdo de Documentos e Informagédo n° 20/2021 DCG-3 (TC 022699.989.21-6)
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Para o preenchimento dos Formularios, a EDESP solicitou as Drads
que selecionassem, entre 32 macrotemas elencados na Questio | de
cada um dos formularios, dois que fossem prioritarios para os
Municipios localizados na regido sob sua jurisdicdo. Caso houvesse
mais algum tema que ndo estivesse contemplado, propusessem, na
Questao Il, mais 1 (uma) acao relevante, indicando o tema (titulo da
acéo), o formato (palestra, seminario, oficina, encontro etc.) e a
modalidade (presencial, hibrida ou EaD).

Na consolidagdo dos dados do levantamento, a EDESP identificou as
demandas municipais de Educacdo Permanente prioritarias para os
Municipios de Pequeno, Médio e Grande Portes e Metrépole,
referentes aos percursos formativos Provimento dos Servigos e
Beneficios Socioassistenciais do SUAS e Gestdo do SUAS,
abrangendo a rede de protegdo social no Estado.

Essas demandas foram consolidadas em dez temas prioritarios
provenientes dos macrotemas selecionados no LNC. As tematicas
estdo agrupadas nesses percursos formativos no Quadro 10,
apresentado no fim do bloco dos municipios deste relatério. (grifo
Nosso)
Analisando-se a resposta verifica-se que em seu levantamento a
Seds, por meio da Edesp, ndo ouviu diretamente os trabalhadores da assisténcia
social dos municipios. O levantamento foi feito junto as Drads para que essas
opinassem a respeito dos temas por elas entendidos como mais relevantes. Essa
falha prejudica a assertividade e efetividade da oferta de capacitagcoes levando
aos altos percentuais de Cras e Creas que afirmaram que as capacitagdes nao
atendem suas necessidades e com o passar do tempo podem levar ao
desinteresse completo na participacdo nessas acgodes. Portanto, propde-se,
S.M.J., que a Seds: a) insira em sua metodologia de levantamento de
necessidades de capacitacées, no que se refere aos servidores municipais, a
coleta de dados diretamente junto aos trabalhadores da assisténcia social em
nivel municipal e b) envide esforgos para ofertar cursos de capacitagao atinentes
a area de atuacao dos servidores municipais de todos os municipios do Estado,
seja no formato presencial ou a distancia.
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3.3.5 A forma atual de prestagao de contas pelos municipios nao afere a
eficacia e a efetividade das politicas de assisténcia social

O Decreto Estadual n° 64.728 de 27/12/2019 regulamenta os
repasses do FEAS aos FMAS. De acordo com o inciso | do Art. 1°, os repasses
se dao independentemente de qualquer tipo de ajuste e se destinam a
cofinanciar os servigos socioassistenciais tipificados nacionalmente®°,

As normas complementares sobre os repasses sdo estabelecidas
na Resolugao Seds-02 de 10/03/2020 em seu Capitulo IV, reproduzido a seguir.

Artigo 9° - A prestacao de contas dos recursos repassados aos Fundos
Municipais de Assisténcia Social sera feita pelos respectivos
Municipios a Secretaria de Desenvolvimento Social, por meio de
instrumento informatizado contido no sistema PMASweb, acessivel
através do sitio www.pmas.sp.gov.br, cujos dados deverdo ser
langados pelos gestores municipais e submetidos a deliberagdo do
Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS.

§ 1° - O langamento das informagdes de que trata o caput deste artigo
realizar-se-a até o dia 30 de abril do ano seguinte ao término do
exercicio. No caso de atraso da abertura do Sistema por parte da
Pasta, sera concedido aos municipios prazo adicional de 60 dias
corridos, contados da abertura do sistema.

§ 2° - Apds o langamento das informagdes pelos gestores municipais,
o Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS devera se
manifestar, até 31 de maio do ano seguinte ao término do exercicio,
sobre o cumprimento da finalidade dos repasses, a execugao dos
servigos socioassistenciais, a prestacdo de contas e demais acdes
constantes no Plano Municipal de Assisténcia Social.

§ 3° - Compete as Diretorias Regionais de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - Drads, em até 60 dias apds a aprovagéo do
Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS, emitir, no sistema
PMASweb, o respectivo parecer.

§ 4° - Quando os prazos estabelecidos nos paragrafos 1°, 2° e 3° deste
artigo tenham sido inviabilizados por indisponibilidade do sistema
novos prazos serao pactuados na CIB.

Artigo 10 - A veracidade das informagdes langadas eletronicamente no
sistema disponibilizado, PMASweb, é de inteira responsabilidade de
seus declarantes, que deverdao manter arquivados em boa ordem e
conservagao, os documentos comprobatorios das despesas realizadas
na execugdo do objeto da transferéncia do repasse, devidamente

80 Artigo 1° - Fica a Secretaria de Desenvolvimento Social autorizada a efetuar repasse direto de recursos financeiros,
consignados no Fundo Estadual de Assisténcia Social - FEAS e destinados ao atendimento do cidadao em situagéo de
vulnerabilidade social, na seguinte conformidade:

| - para os Fundos Municipais de Assisténcia Social, independentemente de celebragdo de convénio, ajuste,acordo ou
contrato, para o aprimoramento da gestdo e o financiamento total ou parcial dos servigossocioassistenciais tipificados
nacionalmente, programas sociais e beneficios eventuais classificados,exclusivamente, no Programa Estadual de
Protegéo Social - Basica e Especial de Média e Alta Complexidade;

Il - para pessoas fisicas, por meio de programas estaduais de complementagao e transferéncia de renda.
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identificados e a disposi¢do da Secretaria de Desenvolvimento Social
e dos 6rgaos de controle interno e externo.

§ 1° - Ressalvada a hipétese de digitalizacdo ou microfiimagem, os
documentos deverao ser conservados em arquivo pelo prazo minimo
de cinco anos, podendo entao ser inutilizados mediante termo proprio,
desde que haja julgamento regular pelo Tribunal de Contas.

§ 2° - A qualquer tempo, a Secretaria de Desenvolvimento Social
podera requisitar esclarecimentos que entender necessarios para
apurar os fatos e aplicar as sangdes cabiveis, nos casos estabelecidos
nesta normativa.

Artigo 11 - Qualquer omissao ou irregularidade na prestagao de contas
podera ensejar sua reprovacgao e a instauragao de Tomada de Contas
Especial pela Secretaria de Desenvolvimento Social, nos termos da lei.

Artigo 12 — A Secretaria de Desenvolvimento Social tera acesso, a
qualquer tempo, as informagbes dos saldos, extratos e documentos
das contas correntes nas quais sado depositados o0s recursos
transferidos pelo Fundo Estadual de Assisténcia Social- -FEAS,
mediante solicitagdo ao FMAS ou a instituigdo financeira.

Artigo 13 — O saldo dos recursos financeiros repassados pelo FEAS
aos FMAS existentes em 31 de janeiro de cada ano podera ser
reprogramado para utilizagdo no exercicio seguinte, com a devida
aprovacdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS,
dentro de cada nivel de protegéo social, basica ou especial de média
ou alta complexidade, desde que o 6rgao gestor tenha assegurado a
populagdo, durante o exercicio em questdo, o0s servigos
socioassistenciais cofinanciados sem descontinuidade.

§ 1° - E vedada a reprogramacdo de saldos que ja tenham sido
reprogramados no exercicio anterior.

§ 2° - A cada ano, os prazos permitidos para que seja efetuada a
reprogramacao de saldos remanescentes do exercicio anterior serao:

I. até o ultimo dia utii do més de fevereiro para aprovagdo da
reprogramacao pelo CMAS e dar ciéncia a respectiva DRADS;

Il. até o dia 15 de margo para comunicagéo oficial das Drads a equipe
que faz a gestdo do sistema PMASweb, sobre quais municipios
deverdo reprogramar recursos do ano anterior e, os respectivos valores
por cada nivel de protegao social,

lll. aquele indicado no inciso V do artigo 15 para registro no sistema
PMASweb.

§ 3°- O registro dos valores no sistema PMASweb devera ser feito nos
campos apropriados em cada servigo socioassistencial, onde havera
aplicacao dos recursos reprogramados.

§ 4° Os casos em que, apos o término da prestagao de contas, for
constatada diferenga de valores entre o valor registrado no sistema
PMASweb e o valor passivel de reprogramacao, serdo tratados da
seguinte forma:

I. nos casos em que os valores registrados no sistema PMASweb forem
maiores que os valores passiveis de reprogramacgao devera haver novo
desbloqueio do sistema para correcédo dos registros;
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Il. nos casos em que os valores registrados no sistema PMASweb
forem menores que os valores passiveis de reprogramacdo, o
municipio perdera o direito a reprogramar a diferencga e responsabiliza-
se pela restituicdo ao Fundo Estadual de Assisténcia Social em conta
corrente bancaria especifica.

Conforme se depreende dos artigos reproduzidos o érgao gestor
municipal é responsavel pelo langamento da prestagcao de contas no sistema da
Seds, o PMASWeb, até o dia 30 de abril do ano seguinte ao término do exercicio.
Apds isso, os CMAS tém aproximadamente 30 dias para inserir sua
manifestacdo. Cabe as Drads, de acordo com o § 3° do art. 9° emitir parecer em

até 60 dias apds a manifestagdo do CMAS.

Os campos do sistema PMASWeb que devem ser preenchidos pelo
gestor municipal quando da prestagao de contas versam sobre a execugédo dos
recursos e a capacidade mensal de atendimentos da rede socioassistencial
cofinanciada com recursos do FEAS, bem como a média mensal de
atendimentos realizados.

Figura 29 - Demonstrativo sintético fisico-financeiro de recursos recebidos do FEAS da
prestacdo de contas do municipio de Sao Paulo

Fonte: TC 022699.989.21-6
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Figura 30 - Resumo da execuc¢ao de recursos recebidos do FEAS da prestagao de contas
do municipio de Sao Paulo

Fonte: TC 022699.989.21-6

Como se observa ndo sao cobrados dos municipios os resultados
alcangados com a aplicagdo dos recursos, como por exemplo, metas atingidas
ou aspectos de efetividade, como diminuicdo da vulnerabilidade social sob seus
diversos prismas.

Em analise dos campos destinados ao preenchimento dos CMAS
no sistema PMASWeb, observa-se que as questdes versam precipuamente
sobre a execugdo dos recursos orgcamentarios, ndo havendo nenhum
questionamento sobre os resultados da politica de assistencial social do
municipio ou dos servicos socioassistenciais cofinanciados pelo Estado. Na
figura a seguir visualiza-se, a titulo de exemplo, a prestagdo de contas do
municipio de Sao Paulo.
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Figura 31 - Manifestagido no PMASWeb do CMAS sobre a prestagao de contas de 2020 do
municipio de Sao Paulo

Fonte: TC 022699.989.21-6

Constata-se, inclusive, que o campo destinado aos comentarios
que poderia ser utilizado para discorrer a respeito de aspectos de eficacia e
efetividade encontra-se vazio.

A analise da prestacdo de contas de outros municipios por esta
fiscalizagao, de forma aleatdria, diante a inviabilidade da analise da totalidade
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das prestagbes de contas, também n&o encontrou comentarios de CMAS que
avaliem os resultados da aplicagdo dos recursos.

Questionou-se a Seds se existem documentos encaminhados
pelos CMAS que embasem a inser¢cao das informacdes, para posterior analise
pela Drads. Em sua resposta a pasta afirmou que nao existe padronizagdo, com
alguns conselhos encaminhando as atas das reunides que aprovam a prestacao
de contas e outros assinam relatorios de receita e despesa e relatérios
circunstanciados do gestor municipal®'.

Também foi questionado a Seds se os CMAS apuram a eficacia e
a efetividade das politicas municipais de assisténcia social e sua resposta segue
reproduzida a seguir:

Conforme disposto na NOB — SUAS (Norma Operacional Basica do
Sistema Unico de Assisténcia Social) compete ao CMAS enquanto
instancia de representagdao da sociedade civil a competéncia em
realizar, de forma autébnoma e independente, o monitoramento de
servigos a agoes de carater socioassistencial, bem como a aplicagao
de recursos financeiros.

A maioria dos Conselhos da regido ndo exercem um papel de controle
eficaz. S4o0 poucos 0s que acompanham e fiscalizam os servicos,
programas e beneficios de assisténcia social no municipio, limitando-
se apenas ao acompanhamento da aplicacdo dos recursos. Alguns
CMAS assinam junto com o gestor o relatério circunstanciado,
portanto, presume-se que esteja apurando com eficacia e efetividade
as politicas publicas municipais da assisténcia social.

Os Conselhos Municipais de Assisténcia Social - CMAS acompanham
a aplicagao dos recursos e aprovam anualmente, por meio de parecer
a prestacéo de contas do 6rgéo gestor da Assisténcia Social no que se
refere especificamente a utilizagdo dos recursos federais, estaduais e
municipais. Porém, a Drads orienta os CMAS a apurar a eficiéncia e
efetividade das politicas municipais de assisténcia social.8? (grifo
Nosso).

O cenario descrito na resposta revela-se preocupante, pois como
afirmado pela Seds, a maioria dos CMAS nao exerce controle eficaz. Apesar de
a pasta sustentar que cobra que os conselhos apurem a eficiéncia e efetividade,
nao exige que sejam indicados esses aspectos em seu sistema de prestagcao de
contas.

Passando-se a analise dos campos destinados ao preenchimento
pelo funcionario da Drads quando da emissao do parecer sobre a prestacéo de
contas, apurou-se que o0 mesmo problema persiste, ndo ha quesitos que avaliem

81 Resposta ao item 14.2 da Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 20/2021 — DCG-3 (TC 022699.989.21-6)
82 Resposta ao item 14.3 da Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 20/2021 — DCG-3 (TC 022699.989.21-6)
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os resultados, como eficacia e efetividade. Na figura a seguir utiliza-se ainda,
como exemplo, a prestacado de contas do municipio de Sao Paulo.

Figura 32 - Manifestagdo no PMASWeb da Drads sobre a prestagao de contas de 2020 do
municipio de Sao Paulo

Fonte: TC 022699.989.21-6

No caso da manifestacdo da Drads constata-se, também, que,
além dos quesitos a serem preenchidos nao tratarem de resultados da execugéao
dos recursos repassados, ndo ha o preenchimento do campo de analises e
comentarios que poderia ser utilizado para discorrer livremente.

A analise realizada nas prestacdes de contas de outros municipios
também n&o encontrou analises e comentarios acerca de resultados da
aplicagao dos recursos.
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Também foi questionado a Seds, quais documentos sao utilizados
pelas Drads quando da analise e emissao de parecer das prestacdes de contas
e de acordo com a pasta sdo analisados: “Relagdo Geral de Pagamento,
Relatério Anual da Execugcdo da Receita e da Despesa e Relatorio
Circunstanciado de Atividade elaborado pelo Orgdo Gestor Municipal”e?.

Diante deste cenario, propde-se, S.M.J., que a Seds estude a
alteracdo no sistema PMASWeb para que estabeleca a exigéncia de
preenchimento de quesitos de eficacia e efetividade e a cobranga de documentos
padronizados que embasem as informagdes inseridas para incentivar os 6rgaos
gestores municipais, CMAS e as Drads a avaliar o desempenho na prestagao de
contas dos repasses do FEAS aos FMAS, em consonancia com o papel do
Estado como coordenador e articulador da rede socioassistencial no ambito do
Estado, conforme dispdem o inciso Xll do art. 15 da NOB-Suas®*, contribuindo
para o aprimoramento do Suas estadual.

3.3.6 As quantidades das ac6es de monitoramento e avaliagao das Drads
apresentam queda e falta de retorno das conclusées das mesmas aos
oérgaos objeto das acoes.

De acordo com o Decreto Estadual n°® 64.728, de 27/12/2019, a
Seds é responsavel pela realizagdo do monitoramento e avaliagdo da aplicagao
dos recursos do FEAS, conforme o artigo 4°, abaixo reproduzido:
Artigo 4° - Cabe a Secretaria de Desenvolvimento Social, por meio das
Diretorias Regionais de Assisténcia e Desenvolvimento Social - Drads,
coordenar, monitorar, supervisionar e avaliar a aplicagao dos recursos
financeiros repassados aos Fundos Municipais de Assisténcia Social,
bem como a execugcdo das acbes financiadas, sem prejuizo da
fiscalizagdo exercida pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social -
CMAS.
Foram solicitadas a Seds as agbes de monitoramento e avaliagao
dos servigcos socioassistenciais cofinanciados pelo FEAS realizados pelas Drads

entre os anos de 2017 e 2021, apresentadas na tabela a seguir.

83 Resposta ao item 14.1 da Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 20/2021 — DCG-3 (TC 022699.989.21-6).
84 Art. 15. Sao responsabilidades dos Estados:

(...)XII - organizar, coordenar, articular, acompanhar e monitorar a rede socioassistencial nos ambitos estadual e regional;

()
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Tabela 25 - Agoes de monitoramento e avaliagdo entre 2017 e 2021

3000
2474 2404 2525
2500 2239
2031
2000
1500 Monitoramento
967 —&o— Avaliacao
1000 892 758 = ¢
423
500
0
2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: TC 022699.989.21-6

No caso das ag¢des de monitoramento observa-se certa
estabilidade na quantidade realizada até o ano de 2019 e uma queda em 2020
e 2021 que podem ser explicadas pelo momento de pandemia da Covid-19. Por
sua vez nas agdes de avaliacdo constata-se que entre os anos analisados as
acdes vém apresentando uma tendéncia de queda na quantidade realizada,
acentuando-se a partir de 2020, com o advento da pandemia. A avaliacédo é
fundamental justamente para medir os resultados e impactos da aplicagdo dos
recursos e dos servicos prestados.

Os Cras e Creas foram questionados a respeito das acdes de
monitoramento e avaliacdo realizados pela Seds/Drads nos questionarios
encaminhados por esta fiscalizacdo. As analises sao apresentadas na
sequéncia.

Primeiramente foi questionado se a Seds/Drads realiza agdes de
monitoramento junto aos Cras e Creas, cujas respostas encontram-se resumidas
no grafico a seguir.
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consideram que a diretoria ndo segue os preceitos da NOB-RH/Suas,
constatando-se que os mesmos problemas ainda persistem. Diante deste quadro
as acgdes de monitoramento e avaliagao ficam muito prejudicadas.

Diante deste cenario, propde-se, S.M.J., que a Seds empreenda
maior efetividade nas acdes de monitoramento e avaliagcao das politicas publicas
municipais de assisténcia social e dos servigos socioassistenciais de protecao
social cofinanciados pelo FEAS visando seu aprimoramento, conforme dispde o
art.4° do Decreto Estadual n°® 64.728, de 27/12/2019.

3.3.7 Estagio atual dos objetivos propostos no Programa Mais Protecao
SP

Nesta seg¢do serdo analisados 0s objetivos e seus estagios de
implementagao definidos pela Seds para o quadriénio 2020-2023 para as
protecdes sociais.

De acordo com o PEAS 2020-2023 o Programa Mais Prote¢cado SP
€ a estratégia da Seds para o quadriénio para as prote¢cdes sociais. Nas palavras
presentes no plano (PEAS 2020-2023, pags. 35-36):

As estratégias socioassistenciais definidas para enfrentamento de
vulnerabilidades e desproteg¢des sociais no Estado de Sao Paulo sédo
organizadas em Proteg¢do Social Basica, Prote¢cdo Social Especial de
Média Complexidade, Protegdo Social Especial de Alta Complexidade
e Vigilancia Socioassistencial. No ambito estadual, s&o planejadas e
orientadas para a atengao e cobertura visando a execugéo de servigos
qualificados nos municipios paulistas. Essas estratégias foram
organizadas a partir do Programa Mais Protecéo SP.

Tendo em vista o diagnéstico e a organizagao do SUAS que apontam
a necessidade de uma maior atuacdo do Estado nos municipios de
pequeno porte (até 50 mil habitantes) para a ampliacdo da capacidade
da rede sociassistencial, a Seds se propde a realizar diversas acoes
que envolvem capacitacdes, orientacdes técnicas, fomento aos
servicos _reqgionalizados, ampliacdo de  cofinanciamento e
desenvolvimento de sistemas, voltadas aos gestores e técnicos
municipais da assisténcia social.

Como resultado, espera-se uma expanséo qualificada dos servigos de
protegéo social e um aumento na quantidade de municipios realizando
acoes de vigilancia socioassistencial. (grifo nosso).
Conforme se extrai das palavras do PEAS, de acordo com o
diagnostico realizado, a Seds identificou necessidade de maior atuagéo e
ampliacdo dos servicos de protecao social nos municipios de pequeno porte. No
Programa Mais Protecdo SP a Seds propde-se a atingir quatro objetivos, cujos
resultados até 2021 passam a ser analisados a seguir.
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Figura 33 - Objetivo Mais Protecdao SP: Ampliar a oferta de Servigo da Prote¢ao Social
Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas (SND)

Fonte: TC 022699.989.21-6

A meta ao final da vigéncia do PEAS é implantagao do servico em
mais 13 municipios de porte Pequeno |, para atingir o numero de 52 municipios
no Estado que prestam esse servigo. De acordo com a Seds? a quantidade ao
final de 2021 de municipios que prestam o servigo € de 44, ou seja, cinco a mais
do que o valor de referéncia de 2020. Desta forma a meta ao final de 2021
encontra-se 38,46% atingida (5 servigos implantados/13 servigos ao final de
2023).

Figura 34 - Meta Mais Protecdo SP: Aumentar a cobertura da rede protetora com a
implantagao da unidade CREAS nos municipios de Pequeno Porte.

Fonte: TC 022699.989.21-6

A meta apresentada é de implementar trés Creas em municipios de
porte Pequeno | para atingir o numero de 22 unidades baseado na quantidade

85 Resposta ao ltem 10 do Pedido de Complementagbes e Duvidas Referentes a Requisicdo de Documentos e
Informagdes n°® 20/2021 — DCG-3. (TC 022699.989.21-6)
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de referéncia de 19 em 2020. Verificou-se que a meta encontra-se atingida. De
acordo com resposta da Seds foram implantados seis novos Creas em
municipios de porte Pequeno 1%, atingindo o patamar de 200% da meta de 2023
ja atingida em 2021.

Figura 35 - Meta Mais Protecdo SP: Implantar Servigos Socioassistenciais de alta
complexidade em consércios intermunicipais.

Fonte: TC 022699.989.21-6

A meta ao final da vigéncia do PEAS ¢ implantar quatro consércios
intermunicipais para execug¢ao de servicos de PSEAC em municipios de
pequeno porte. De acordo com a Seds?” ao longo de 2020 e 2021 foram firmados
e iniciados dois consorcios intermunicipais quais sejam: “1- Consorcio
Intermunicipal da Alta Sorocabana — Servico de Acolhimento Institucional para
Mulheres vitimas de violéncia e 2- Consoércio Intermunicipal do Vale do Ribeira
— Residéncia Inclusiva”. Portanto a meta, até o final de 2021 encontra-se 50%
executada.

86 Resposta ao Iltem 10 do Pedido de Complementagées e Duvidas Referentes a Requisicdo de documentos e
Informagdes n° 20/2021 — DCG-3. (TC 022699.989.21-6)

87 Resposta ao Item 10 do Pedido de Complementagdes e Duvidas Referentes a Requisicdo de documentos e
Informagdes n°® 20/2021 — DCG-3. (TC 022699.989.21-6)
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Figura 36 - Meta Mais Protegcdo SP: Adequar a oferta com a demanda existente de
jovens/adultos com deficiéncia.

Fonte: TC 022699.989.21-6

A meta proposta € de adequar a oferta com a demanda pelo servico
de acolhimento de jovens e adultos com deficiéncia com a implantagéo de duas
residéncias inclusivas até 2023. Conforme informou a Seds®® até o final de 2021
foram implantadas duas residéncias inclusivas, o que representa o atingimento
da meta proposta, e para 2022 e 2023 ha o planejamento de implantagao de
mais trés unidades.

Observa-se que no geral a Seds ja atingiu as metas da maioria dos
objetivos propostos para as protegdes sociais no Programa Mais Protegcado SP.
Esta fiscalizagao buscou comparar as metas estabelecidas no PEAS 2020-2023
com o plano anteriormente vigente, o PEAS 2016-2019%°, visando cotejar se os
objetivos do PEAS 2020-2023 para as protecdes sociais tém alguma relacao de
continuidade e se poderiam, supostamente, terem sido subestimadas as metas
no plano atual, porém nao foi possivel estabelecer uma relagao univoca entre,
sendo mesmo a estrutura dos dois planos bastante distinta.

Diante do cenario de atingimento da maioria das metas propostas,
ja em 2021, no Programa Mais Protecdo SP, propde-se, S.M.J., que a Seds
estude a ampliagdo das metas do Programa Mais Prote¢cado SP e atualize, caso
necessario, com base em novo diagndstico da situagao atual da vulnerabilidade

88 Resposta ao Item 14 do Pedido de Complementagdes e Duvidas Referentes a Requisicdo de documentos e
Informagdes n°® 20/2021 — DCG-3. (TC 022699.989.21-6)

89 Plano Estadual de Assisténcia Social 2016-2019, disponivel em:
https://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/a2sitebox/arquivos/documentos/1321.pdf . Consulta em 29/03/2022.
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social, os objetivos do programa, em consonancia com o art.12, inciso XIX da
NOB/Suas®.

90 Art. 12. Constituem responsabilidades comuns a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios:

(...) XIX - estruturar, implantar e implementar a Vigilancia Socioassistencial; (...)
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4 CONCLUSAO

O objetivo desta fiscalizag&o foi avaliar as medidas adotadas pela
Seds para o enfrentamento da pandemia em relacdo a populagdo de alta
vulnerabilidade no ambito do programa 3500 — Combate a Pobreza e Reducao
das Desigualdades.

Em relagdo ao Bolsa do Povo avaliaram-se as acdes desenvolvidas
pela Seds através deste programa a fim de contribuir com o combate ou a
mitigacdo dos efeitos da Covid-19, o comportamento dos programas Renda
Cidada e Acdo Jovem diante do crescimento acelerado da pobreza e da
vulnerabilidade, o apoio técnico oferecido pelo Estado aos municipios, a atuagao
da Seds na realizacdo de atividades de acompanhamento dos critérios e
requisitos para concessao e manutencido de beneficios, a coordenacao e
implantacdo considerando o formato adotado pelas agdes Prospera Familia e
Prospera Jovem considerando a medidas adotadas para nao colocar os
beneficiarios em risco durante o andamento dos programas, o planejamento na
formulacao dos programas e a avaliagcéo da eficiéncia e economicidade na forma
de concesséao do Vale Gas.

Com base nas anadlises efetuadas observou-se que durante a
pandemia de Covid-19, ocorreu a queda do numero de beneficiarios dos
programas Renda Cidada e A¢do Jovem, concomitantemente ao aumento da
pobreza e vulnerabilidade. Esse decréscimo se justifica pelo desligamento dos
beneficiarios que cumpriram o tempo de permanéncia maxima no programa ou
que deixaram de cumprir os critérios de elegibilidade dos programas, aliado ao
baixo numero de novas contemplagdes. Em relagdo a pesquisa realizada nos
aspectos orcamentarios, verificou-se que a dotacdo atual do elemento de
despesas responsavel pelo pagamento dos auxilios n&o havia sido
completamente empenhada, restando ainda um valor disponivel

Outra questao abordada no ambito do Bolsa do Povo se refere a
atuacao da Seds na realizacao de atividades de acompanhamento dos critérios
e requisitos adotados para concessao e manutengcdo de beneficios, cuja
responsabilidade, segundo o Decreto n° 65.812, de 23 de junho de 2021, que
regulamenta o Bolsa do Povo, é das pastas titulares dos programas. Como parte
das atividades de acompanhamento dos critérios e requisitos para concessao e
manutengao de beneficios, verificou-se que a Seds realiza o cruzamento de
informagdes para comprovagao da renda maxima permitida dos beneficiarios
para os programas Vale Gas, Prospera Familia e Prospera Jovem. Em
decorréncia disso, nao foram identificados beneficiarios fora dos critérios de
elegibilidade quanto a renda desses programas, corroborando com o
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entendimento de que este tipo de acompanhamento e analise fortalecem as
atividades de monitoramento e supervisio.

Constatou-se ainda, no SP Acolhe e Renda Cidad3, a existéncia de
beneficiarios fora dos critérios de elegibilidade em relacdo a ndo possuir o
cadastro atualizado no Cadunico do Governo Federal até 24 meses. A falha na
selecdo de interessados que nao atendiam a este critério na nova acao SP
Acolhe pode ter contribuido com o agravamento de problemas na entrega dos
cartdes Bolsa do Povo e consequentemente atraso nos pagamentos. No Ac¢ao
Jovem foram identificados beneficiarios com idade fora da faixa etéria
estabelecida pela norma, sendo que muitos dos casos se referem a beneficiarios
que foram admitidos dentro da faixa etaria correta, mas no decorrer da acao
completaram a idade limite de 25 anos e, por falha no acompanhamento,
permaneceram na acao. Foram constatados ainda no Renda Cidada, Acao
Jovem e SP Acolhe beneficiarios com renda incompativeis com as estabelecidas
pelas respectivas resolugbes. Como ja mencionado, estes trés beneficios néo
passam por rotinas de cruzamento com outros sistemas para verificagdo da
renda.

Com a colaboracdo da Audesp-1 (Secdo de Planejamento e
Informagdes Estratégicas) foram realizados cruzamentos de dados entre os
beneficiarios do Renda Cidada e Acado Jovem e o sistema Sisobi, tendo sido
identificados beneficiarios falecidos nas duas acgdes, ndo detectadas pela Seds
devido a auséncia de integragdo dos respectivos sistemas com o Sisobi.
Verificou-se ainda que a Seds implementou um mecanismo de controle que
impede o saque pos-0bito, decorrente de um convénio firmado entre os Cartérios
de Registro Civil e a Receita Federal do Brasil, que cancela automaticamente o
CPF apos o registro do 6bito. Todavia esse tipo de controle apenas impede o
saque. A demora na detecgédo desta situagéo gera outros agravantes como o
processamento dos pagamentos aos beneficiarios falecidos, que posteriormente
terdo que ser estornados, gerando retrabalho para a Seds. Outra consequéncia
da falta de celeridade na identificacdo dessa situacdo € o nao-atendimento da
demanda reprimida por estes beneficios, visto que novos interessados deixam
de ser contemplados.

Em suas andlises esta fiscalizagdo identificou também
competéncias atribuidas a Seds pelas resolucdes das acdes Renda Cidada e
Acado Jovem, que nao estdo sendo executadas. Ambas as normas inseriram
como competéncia da Seds o desligamento automatico de beneficiarios que néo
efetuarem o saque no prazo determinado nas respectivas normas, todavia,
apurou-se que esse desligamento nédo estava sendo executado. Apesar das
competéncias ndo estarem relacionadas ao fato 6bito, a integragdo com o
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sistema Sisobi, permitiria que muitos desses casos fossem identificados com
maior celeridade.

No tocante a atuacido da Seds na realizacao de atividades de apoio
técnico aos municipios apurou-se que, segundo a percepgao municipal, o Estado
langou o Bolsa do Povo sem o devido oferecimento de capacitagdes referentes
aos beneficios oferecidos pelo programa. Ademais, ao acessar as agoes do eixo
da Assisténcia Social no site do Bolsa do Povo e até mesmo no site da Seds ha
um direcionamento dos interessados para que sejam atendidos ou procurem
informacgdes nos Cras de seus municipios, tendo isso gerado uma demanda de
trabalho para os municipios, considerando que o programa € voltado as pessoas
em situacdo de vulnerabilidade social e que, portanto, grande parte deste
publico-alvo possui dificuldades de acesso a internet, falta de equipamentos
(celulares, tablets, computadores etc) e até mesmo de conhecimento digital,
necessitando recorrer aos Cras para obter informacdes, orientagdes, conseguir
efetuar as inscricoes e esclarecer duvidas. Evidenciou-se que diante da auséncia
de capacitagdes sobre os beneficios oferecidos pelo Bolsa do Povo, os Cras
recorreram as informagdes divulgadas no programa a fim de oferecer um melhor
atendimento na orientacdo dos interessados, entretanto, a maioria dos Cras
considerou que as informacdes divulgadas ndo eram claras e objetivas. Nas
pesquisas feitas no site do programa identificou-se uma falha no quesito
atualizacdo, pois foi detectada a divulgagdo de norma ja revogada, que pode
culminar no repasse de informagdes incorretas e até mesmo na concessao
irregular de beneficio.

Em relacdo as acgbes Prospera Jovem e Prospera Familia,
observou-se que a Seds optou pela adogado dos formatos, virtual e hibrido,
respectivamente, como medidas para contribuir com o distanciamento social
para evitar a propagacgao do virus da Covid-19. Tendo em vista a competéncia
atribuida a Seds por ambas as resolugdes de exercer a coordenagédo geral
dessas acgdes, os formatos adotados e que essas iniciativas sao direcionadas as
familias em situagéo de vulnerabilidade social, e portanto, tem menor acesso a
tecnologia (internet e equipamentos para acessa-la), verificou-se que a Seds nao
havia realizado um levantamento prévio sobre o acesso a internet dos
participantes, no entanto, informou ter coordenado junto as gestdées municipais,
estratégias locais para apoio as familias quanto ao acesso a internet e
dependendo do territdrio, afirmou ter estimulado estratégias municipais ligadas
a utilizacdo de equipamentos publicos de acesso a computadores (como
laboratérios de informatica de institui¢des de ensino) ou utilizagdo dos Cras como
unidades polo de acesso a internet. No entanto, em questionario aplicado, no
caso do Propera Jovem, verificou-se que apenas pouco mais da metade dos
Cras corroborou com a afirmativa feita. Ja no caso do Prospera Familia, mais de
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60% dos Cras n&o considera que a Seds tenha coordenado, junto as gestbes
municipais, estratégias locais para apoio as familias quanto ao acesso a internet.

No caso especifico do Prospera Jovem, a Seds afirmou ter iniciado
tratativas em conjunto com a Seduc para a disponibilizagado de cartdes SIM e
autorizacao da utilizacao de servico mével celular pelos alunos da rede publica
estadual para o Programa Prospera Jovem. Todavia, no decorrer do programa
esta solugao disponibilizada nao foi considerada viavel, pois a Seds evidenciou
em visitas ao territério (zona rural dos municipios do Vale do Ribeira) e
articulagao junto aos 6rgaos municipais que, o sinal de rede celular era instavel
e de baixa cobertura e, portanto, tiveram que ser intensificadas as estratégias
municipais de utilizacdo de equipamentos publicos com provimento de
computadores e internet.

No Prospera Familia a Seds demonstrou preocupacédo sobre a
possibilidade dos participantes ndo terem com que deixar os filhos ou
dependentes durante o programa, ja que a acado é destinada a familias
monoparentais, portanto inseriu essa questao nos formularios de inscri¢cao, além
disso, afirmou ter coordenado, junto as gestdes municipais, estratégias locais
(atendimento em creche, apoio de profissionais da assisténcia social municipal,
inclusdo e atendimento do Programa Criangca Feliz e articulagdo com
organizagdes comunitarias, a depender de cada territorio) para apoio as familias
que nao tinham com quem deixar os filhos. Entretanto, em questionario aplicado,
a maioria dos Cras (70,59%) que participaram discordaram desta afirmacao.

As falhas na coordenacdo geral do programa repercutiram no
resultado do Prospera Jovem, com uma baixa participacdo (frequéncia) e,
consequentemente, em um reduzido nivel de aprovacao. No caso especifico do
Prospera Familia, essa avaliagdo nao foi feita, pois a acdo ainda esta em
andamento e de acordo com o cronograma enviado, a etapa trés da agéo
finalizara apenas em julho de 2022.

Ainda em relagéo ao Prospera Familia, identificou-se uma falha na
execucgao desta acdo, que ofertou 12.480 vagas aos 23 municipios participantes,
sendo que foram selecionadas 8.594 familias. Ocorre que o §1° do artigo 4° da
Secao Il da Resolucdo Seds-4 de 10-02-2021, determina que sejam
selecionados os municipios até que seja preenchido o numero de vagas
compreendidas no programa. Considerando que a Seds possuia ainda vagas
remanescentes e a norma estabelece a selegcao de outros municipios até que
fossem preenchidas as vagas compreendidas no programa, considera-se que
houve descumprimento da norma.

Em relacdo ao Vale Gas, esta fiscalizagdo em suas anadlises
verificou que a Seds nao considerou perfis especificos, como o das pessoas em
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situacdo de rua, no desenho do Vale Gas, ndo tendo realizado levantamento
prévio para verificar se essas pessoas teriam como utilizar o botijao de gas GLP,
considerando que a agao exige a utilizagao do valor do beneficio apenas para a
compra do botijdo de gas de cozinha. Entretanto, na selecdo feita pela Seds
foram beneficiadas mais de 5.000 pessoas em situacdo de rua para o
recebimento deste auxilio. Essa sele¢ao pode ter contribuido com os problemas
no recebimento dos cartdes Bolsa do Povo, visto que, segundo a Prodesp, houve
contratempos na entrega do cartdo Bolsa do Povo para mais de 20.000
beneficiarios do Vale Gas.

Considerando as informagbes apresentadas, pode-se concluir que
grande parte da populagdo em situagéo de rua que foi contemplada com o Vale Gas
tera dificuldades em cumprir com o compromisso de apenas utilizar a verba do auxilio
para a compra do gas de cozinha como demanda a norma, visto que grande parcela
dessa populagdo ndo possui nem ao menos o fogao para o preparo dos alimentos.
Além disso, existem outras iniciativas oferecidas direta ou indiretamente pela Seds
como o Bom Prato, Renda Cidada, Servigo Especializado para Pessoas em Situagéo
de rua pertencente a Protecao Social Especial de Média Complexidade, que melhor
atenderiam a tao fragilizada populagao em situagao de rua.

Ainda em relagdo ao Vale Gas, verificou-se que a alta acentuada
no botijdo de gas de cozinha provocou o aumento do uso de fontes alternativas
de energia mais baratas pela populagdo de baixa renda. De acordo com o
Balanco Energético Nacional de 2021, da Empresa de Pesquisa Energética -
EPE3, o consumo residencial de lenha ultrapassou, em 2018, o consumo
residencial de gas de cozinha no pais e vem mantendo patamar elevado.
Ademais, a imprensa tem noticiado a ampliagdo do uso de alcool etilico como
substituto também do gas de cozinha, entretanto essas duas fontes alternativas
de energia possuem inumeras desvantagens para a populagéo, por causar maior
risco de incéndios e acidentes, que podem levar inclusive até ao obito.

Em uma primeira avaliagado aferiu-se o atendimento ao quesito
economicidade na concessao do Vale Gas. Para a apuragao foram considerados
0s seguintes parametros: as trés parcelas bimestrais de R$ 100,00 concedidas
pelo Vale Gas a partir de julho de 2021, o preco nacional de referéncia do botijao
de 13 kg de GLP apurado para o periodo de julho a dezembro de 2021 no valor
de R$ 98,12 em virtude do langamento do Auxilio Gas federal em novembro de
2021 e os 426.900 beneficiarios, desse modo verificou-se que se o Governo
concedesse o beneficio considerando o prego médio nacional, seria possivel
atender mais de 8.000 familias.

Outro ponto avaliado refere-se a garantia de compra do botijao de
gas, visto que se trata de uma fonte de energia mais segura para os
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beneficiarios. Considerando que o Vale Gas dispensa a prestagdo de contas,
nao ha como garantir que o beneficiario tenha cumprido o compromisso de
adquirir o botijao de gas de cozinha, conforme exige a norma vigente. Além
disso, em pesquisas efetuadas, constatou-se boas praticas realizadas nos
estados do Ceara e Maranhdo, em que esses Governos concedem a recarga do
gas de cozinha, garantindo assim a compra do gas de cozinha sem necessidade
de impor a prestacao de contas, além de priorizar a seguranga dos beneficiarios
contra o uso de fontes alternativas de energia.

Em relagdo ao apoio técnico voltado a protegcao das vitimas de
violéncia doméstica, executado na Agao de Melhoria das Condigcbes de Vida da
Populacdo em situacdo de vulnerabilidade, averigou-se que em 2019 a Seds
elaborou um diagnéstico socioterritorial do Estado de Sdo Paulo constante no
PEAS 2020-2023 com a participagao das gestdes municipais, que foi revisado
com dados do primeiro trimestre de 2020 devido a pandemia de Covid-19, que
intensificou as vulnerabilidades ja existentes e fez emergir outras, gerando uma
grave crise sanitaria e socioecondmica. Nesse diagnostico foi constatado que
durante a pandemia de Covid-19 houve um aumento da violéncia doméstica,
evidenciados pelo aumento nos casos de feminicidio. A explicagdo para esse
crescimento fundamenta-se na necessidade de isolamento social imposta pela
pandemia, que embora seja a medida mais segura, necessaria e eficaz para
evitar a propagacéao da Covid-19, obriga as vitimas a permanecerem mais tempo
junto a seu agressor.

Diante desse diagndstico, questionou-se a Seds quais a medidas
adotadas para conseguir ampliar o atendimento a essas vitimas. A pasta
informou ter se dedicado a apoiar técnica e financeiramente a implantagao de
Servicos Regionais Intermunicipais que possam atender a demanda dos
municipios de pequeno porte | e Il, por meio de consércios municipais ou
associagdes de municipios, seguindo as diretrizes do Programa Mais Protecéo,
durante o periodo de 2020-2021. Em 2021 um Servigo Regional de Acolhimento
Institucional na modalidade abrigo sigiloso para mulheres em situacdo de
violéncia na regido da Alta Sorocabana foi inaugurado, abrangendo 8 municipios
da regiao com capacidade de atendimento de 20 pessoas, entre mulheres, filhos
menores de 18 anos, bem como dependentes portadores de alguma deficiéncia.
Ainda segundo a Seds, o Estado também deu apoio a outras articulagdes em
andamento para implantacdo de mais dois Abrigos Regionais nas regides do
Vale do Ribeira e de Campinas, além do desenvolvimento de a¢bes formativas
aos 645 municipios denominada “Oficina de Apoio Técnico sobre o PAEFI e o
atendimento as mulheres em situagao de violéncia”, com o objetivo de aprimorar
os atendimentos ofertados pelos Creas e ampliar o atendimento nos municipios
em que nao havia Creas ou atendimento especializado.
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Ademais, segundo informou a Seds, de acordo com o PMAS 2021,
o Estado cofinancia (fundo a fundo) a rede de atendimento socioassistencial de
24 Servigos de acolhimento institucional - Abrigo Sigiloso para mulheres em
situagao de violéncia, em 23 municipios do Estado.

Diante deste cenario de aumento da violéncia doméstica verificou-
se junto aos Creas se o Estado havia coordenado alguma iniciativa para atender
este aumento da demanda, e a maioria deles ndo considera que a Seds tenha
coordenado alguma iniciativa para atender este acréscimo na demanda.

Outra questdo abordada junto a Seds refere-se as medidas
adotadas por ela na orientacao dos Cras na identificacdo de vitimas de violéncia
domeéstica, visto que com a pandemia as visitas domiciliares haviam sido
prejudicadas devido a necessidade de quarentena. A Seds informou ter
orientado os Cras na identificacao de vitimas de violéncia doméstica por meio da
Nota Técnica CAS n° 11 de 2020, no entanto, grande parte dos Cras nao se
sentiu amparado nesta questéao.

Em analise aos aspectos or¢camentarios da agao 6367 — Melhoria
das condicdes de vida da populacdo em situacao de vulnerabilidade, que prevé
o atendimento a mulheres vitimas de violéncia doméstica no Estado de Sao
Paulo, verificou-se que apenas 46,16% da dotagao atualizada foi empenhada e
liquidada.

Em relagao as Protecdes Sociais verificou-se, que de acordo com
a maioria dos Cras e Creas, em todos os portes de municipios analisados houve
crescimento de demanda durante a pandemia e que a rede socioassistencial ndo
teve capacidade suficiente para atender essa demanda com a oferta de servigos
socioassistenciais.

Verificou-se que, com as medidas de isolamento social adotadas
como forma de combate a pandemia, ocorreram prejuizos a prestagcao de
servigos de PSB, PSEMC e PSEAC, com destaques nas respostas obtidas para
Cras de municipios de porte Médio, com 75,82%, e de porte Grande, com
80,00%, e no caso dos Creas, de municipios de porte Médio, com 63,89%, e de
porte Grande, com 73,08%. Apurou-se, ademais, que a maioria dos Cras e Creas
realizou o acompanhamento via telefone ou telefone e internet, visando mitigar
os efeitos do isolamento social nos servigos socioassistenciais e que a maioria
dos Cras (77,66%) e dos Creas (65,84%) respondentes do questionario afirmou
que realizaram busca ativa de pessoas em situagao de vulnerabilidade social.

Verificou-se, de maneira geral, que além do aumento da
vulnerabilidade social decorrente das medidas de enfretamento da pandemia,
varios servigos socioassistenciais deixaram de atender ou atenderam
parcialmente o publico-alvo, agravando a situacdo de vulnerabilidade social,
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embora algumas solugdes paliativas tenham sido implantadas para mitigar esse
efeito da pandemia.

Buscou-se avaliar a percepgcdo dos Cras e Creas quanto a
adequacao de sua estrutura para o atendimento da demanda acrescida,
apurando-se que em torno de 40% dos Cras da maioria dos segmentos de portes
de municipios apresentou algum grau de discordancia quanto ao
questionamento. No caso dos Creas a situagao reportada na percepg¢ao dos
respondentes foi um pouco pior do que nos Cras, na maioria dos segmentos,
com destaque para os Creas de municipios de porte Médio com percentual de
50,00% entre os que discordaram totalmente e mais discordaram do que
concordaram com o questionamento. Outrossim, segundo os Creas, que s&o
responsaveis pelos servicos de PSEMC e PSEAC, que envolve o acolhimento
integral do usuario e muitas vezes sao oferecidos por instituicdes sem fins
lucrativos, as quais estabelecem ajustes com as administragdes municipais, uma
grande parte dos mesmos demonstraram graus de discordancia quando
questionados sobre a adequagao dessa rede de acolhimento, com destaques
para os Creas de municipios de porte Pequeno | (50,00%), Pequeno Il (36,62%)
e Metrépole (50,00%).

A caréncia de uma estrutura adequada pode afetar sobremaneira
a prestacdo dos servigos e prejudicar seus usuarios e ter dificultado uma
resposta efetiva da rede socioassistencial do Estado ao aumento da
vulnerabilidade social durante a pandemia.

Apurou-se que grande parte dos Cras de municipios de todos os
portes ndao tém equipe adequada, por falta de profissionais de acordo com o
estabelecido na NOB-RH/Suas, com mais recorréncia nas respostas dos Cras
de municipios de porte Médio (37,78%), Grande (46,63%) e porte Metrépole
(61,11%). Também se observou que o crescimento da demanda por servigos
socioassistenciais, mesmo nos Cras que tinham uma equipe de profissionais que
se adequava a NOB-RH/Suas sofreram dificuldades para seu atendimento, com
destaque para as maiores frequéncias de respostas, neste particular, nos Cras
de municipios de porte Grande (33,68%) e de porte Pequeno Il (32,29%). Quanto
a adequacao da equipe de referéncia de profissionais dos Creas, apurou-se que
as respostas foram mais negativas do que a dos Cras, com a maioria afirmando
que a equipe nao esta de acordo com a NOB-RH/Suas, com excecao de porte
Médio com 34,38%, porém com 46,88% afirmando que com o aumento de
demanda a equipe deixou de ser suficiente para dar conta dos servigos.

Assim como a deficiéncia estrutural nos Cras e Creas, a caréncia
de uma equipe de profissionais, que ja estava em boa parte aquém do
necessario € que se tornou insuficiente diante do aumento de demanda,
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prejudica o atendimento dos usuarios, ainda mais diante da situagdo de
vulnerabilidade social agravada pela pandemia.

Um dos papéis do Estado no ambito do Suas e da prestagao dos
servigos de protegao social, de acordo com a NOB/Suas, envolve a coordenagao
€ 0 apoio técnico as politicas de assisténcia social municipais. Questionados se
recebem apoio técnico da Drads verificou-se que as porcentagens de respostas
negativas tanto dos Cras como dos Creas foram mais altas nos municipios de
maior porte (Médio, Grande e Metropole) se comparadas com os menores portes
(Pequeno | e Pequeno Il) indicando maior grau de insatisfagcdo naqueles portes.
Segundo o PEAS 2020-2023 a Seds identificou a necessidade de maior atuacéo
nos municipios de menor porte, podendo causar falta de apoio técnico aos
municipios de maior porte.

No que se refere a estrutura das Drads na visdo dos Cras e Creas,
constatou-se que a maior parte dos Cras de municipios de porte Médio (64,62%),
porte Grande (59,03%) e porte Metrépole (100,00%) discordaram ou mais
discordaram do que concordaram que a estrutura da Drads é adequada e
suficiente para prestar apoio aos municipios de sua regido. Dentre os Creas a
situacao € parecida, com maioria de municipios de porte Médio (56,52%), porte
Grande (60,00%) e porte Metrépole (100,00%) apresentando algum grau de
discordancia. Essa visao dos Cras e Creas € muito similar a visdo das proprias
Drads quanto a sua estrutura, apresentada em fiscalizagao operacional realizada
em 2019 o que indica que a situacédo pouco mudou deste entao.

Apurou-se que, quando questionados quanto ao grau de
adequacao e suficiéncia do apoio das Drads, os graus de discordancia foram
maiores nos Cras de municipios porte Médio (41,54%), Grande (53,47%) e
Metrépole (100,00%). J& no caso dos Creas a situagao mostrou-se melhor,
ficando os maiores graus de discordancia entre os Creas de municipios de porte
Grande (43,33%), porém com destaque para os Creas de municipios porte Médio
e Pequeno Il com cerca de um ter¢co mais discordando do que concordando.

Foi apurado que a maioria dos Cras de todos os portes discordou
que os repasses estaduais para cofinanciamento dos servicos de protecao social
sao suficientes, com destaque para os portes Médio (72,31%) e Pequeno I
(60,75%) e dentre os Creas o grau de concordancia com a adequagao dos
repasses € maioria nos municipios porte Pequeno | e Pequeno I, mas, mesmo
assim o percentual dos que discordaram é consideravel. Os que discordaram
foram maioria nos portes Médio (52,17%), Grande (63,34%) e Metropole
(100,00%).

Foi questionado aos Creas se o suporte oferecido pelo Estado, que

tem a atribuicdo de organizar, coordenar e prestar servigos regionalizados de
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PSEMC e PSEAC, é adequado, verificando-se um grande percentual de Creas
que afirmaram nao receber suporte para a implantacdo dos servigcos
regionalizados de PSEMC e PSEAC, com destaque para os Creas de municipios
de porte Médio (52,17%) e porte Grande (46,67%). Este fato evidencia que o
Estado, por meio da Seds, tem falhas no cumprindo efetivo do inciso IV do Art.
15 da NOB/Suas.

De acordo com o inciso XXI do Art. 15 da NOB/Suas o Estado deve
instituir plano estadual de capacitacdo e educagdo permanente. Assim, foram
questionados Cras e Creas a respeito da adequacéao e nivel de satisfagdo com
as capacitagdes e agoes de educagao permanente da Seds.

Observou-se que cerca de um terco dos Cras de municipios dos
portes Pequeno Il (31,07%), Médio (37,36%) e Grande (36,41%) respondeu que
nao recebe ofertas de capacitacdes e treinamentos da Seds/Drads, enquanto
entre os Creas verificou-se que em todos os portes de municipios ha percentuais
consideraveis que afirmam nao ter recebido oferta de capacitacbes, com
destaque para os municipios de porte Pequeno | (38,46%), porte Grande
(42,31%) e porte Metropole (75,00%). Os numeros sao consideraveis e indicam
que as capacitagdes oferecidas nao tém atingido o publico-alvo efetivamente.

No tocante a adequacido das capacitacdes as necessidades dos
Cras e Creas, apurou-se que a maioria dos Cras em todos os portes de
municipios considerou que as capacita¢cdes atendem a necessidade, exceto o
porte Metrépole, no qual 71,43% discordaram plenamente ou mais discordaram
do que concordaram, com destaque também aos Cras de municipios de porte
Grande, nos quais 41,93% demonstraram discordancia. Averiguou-se, em
relacdo aos Creas, que os respondentes de municipios porte Pequeno |
(50,00%), porte Médio (40,74%) e porte Grande (50,00%), destacaram-se como
0S que menos concordaram que as capacitacdes oferecidas pela Seds atendem
suas necessidades.

Foi questionado, ainda, se a Seds disponibiliza canal de avaliacéo
da capacitagao oferecida e, segundo 43,55% dos Cras de municipios de porte
Grande e 57,14% de municipios porte Metrépole, ndo ha o oferecimento de canal
de avaliagao ao final da capacitagdo ou treinamento, chegando a cerca de um
quarto nos Cras de municipios dos demais portes. Dentre os Creas destacaram-
se os de municipios porte Médio (40,00%), Grande (40,74%) e Pequeno I
(31,67%) como os que mais responderam nao haver a disponibilizagdo de um
canal de avaliagdo. Questionada em duas oportunidades a respeito de
disponibilizacdo de avaliacdo das capacitacbes para mensurar o nivel de
satisfacdo do publico-alvo, a Seds asseverou que nao realiza pesquisas de
satisfacdo e estd em processo de desenvolvimento de instrumental para
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verificagao de nivel de assimilagao das capacitagées nos processos e fluxos de
trabalho. Ademais, foi questionado por esta fiscalizacdo aos Cras e Creas se a
Seds disponibiliza canal de consulta para envio pelos mesmos sobre as suas
necessidades de capacitagdes. Verificou-se que a maioria dos Cras de
municipios dos portes Médio (60,44%), Grande (70,77%) e Metropole (83,33%)
e a maioria dos Creas em todos os portes de municipios afirmou que a Seds nao
oferece um canal de consulta, chegando a 90,00% nos municipios de porte
Metropole e a 71,15% nos de porte Grande.

Verificou-se que em seu levantamento de necessidades de
capacitagao a Seds, por meio da Edesp, ndo ouviu diretamente os trabalhadores
da assisténcia social dos municipios. O levantamento foi feito junto as Drads para
que essas opinassem a respeito dos temas por elas entendidos como mais
relevantes. Essa falha prejudica a assertividade e efetividade da oferta de
capacitac¢des levando aos altos percentuais de Cras e Creas que afirmaram que
as capacitagdes nao atendem suas necessidades e com o passar do tempo
podem levar ao desinteresse completo na participagdo nessas acgdes.

Apurou-se que na prestagao de contas dos recursos repassados
fundo a fundo para o cofinanciamento estadual dos servigos de protecéo social
nao sao cobrados dos érgéos gestores municipais os resultados alcangados com
a aplicacédo dos recursos, como por exemplo, metas atingidas ou aspectos de
efetividade, como diminuicdo da vulnerabilidade social sob seus diversos
prismas. De acordo com a Resolugdo Seds-02 de 10/03/2020, os CMAS devem
se manifestar acerca da prestagdo de contas do 6rgao gestor municipal via
sistema PMASWeb, verificando-se que os campos destinados a manifestacao
versam precipuamente sobre a execugado dos recursos or¢gamentarios, nao
havendo nenhum questionamento sobre os resultados da politica de assistencial
social do municipio ou dos servicos socioassistenciais cofinanciados pelo
Estado. A esse respeito a Seds afirmou que os CMAS nao fornecem documentos
padronizados para embasar o parecer emitido pelas Drads e que a maioria dos
conselhos ndo exerce um controle eficaz. Quando analisados os campos
destinados ao preenchimento pelo funcionario da Drads quando da emissao do
parecer sobre a prestagao de contas, apurou-se que o0 mesmo problema persiste:
nao ha quesitos que avaliem os resultados, como eficacia e efetividade.

Conforme dispde o Decreto Estadual n°® 64.728, de 27/12/2019, a
Seds é responsavel pela realizagcdo do monitoramento e avaliagdo da aplicagao
dos recursos do FEAS. Questionou-se a Seds sobre as a¢gdes de monitoramento
e avaliagcao realizadas e observou-se, no caso das a¢des de monitoramento
certa estabilidade na quantidade realizada até o ano de 2019 e uma queda em
2020 e 2021 que podem ser explicadas pelo momento de pandemia da Covid-

19. Por sua vez nas acgbes de avaliagdo constatou-se que entre os anos
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analisados (2017 a 2021) as agbes vém apresentando uma tendéncia de queda
na quantidade realizada, acentuando-se a partir de 2020, com o advento da
pandemia.

Também se questionou os Cras e Creas acerca das acbes
realizadas junto aos mesmos. Constataram-se percentuais consideraveis de
Cras em todos os portes de municipios que afirmaram n&o haver acgbes de
monitoramento, com destaque para os portes Pequeno Il (38,83%), Médio
(41,76%) e Grande (41,03%) com maiores percentuais. Em relagdo aos Creas,
observou-se que em quase todos os portes de municipios os percentuais dos
que afirmaram nao haver agdes de monitoramento € maior do que nos Cras,
sendo os maiores percentuais nos portes Médio (52,78%), Grande (51,92%) e
Metrépole (65,00%). Quanto ao retorno fornecido sobre o monitoramento
realizado observou-se que os maiores percentuais tanto de Cras como de Creas
que responderam nunca receber ou raramente receber retorno sobre os
monitoramentos realizados, concentram-se nos municipios de maior porte e por
outro lado os que afirmam receber retorno concentram-se nos municipios de
porte pequeno. Destaques para os Cras de municipios de porte Metrépole, com
83,33% dizendo nunca ou raramente receber retorno e Creas de municipios de
porte Metropole com 57,14% dizendo nunca receber retorno dos
monitoramentos.

Em relacido as acdes de avaliacdo a maioria dos Cras em quase
todos os portes de municipios afirmou que as Drads ndo desenvolvem acgdes de
avaliagao, com destaque para os portes Pequeno Il (66,99%), Grande (66,67 %)
e Metrépole (88,89%). No tocante aos Creas a maioria em todos os portes de
municipios afirmou que as Drads ndo desenvolvem acbes de avaliagcdo dos
servigos socioassistenciais, com destaque para os portes Médio (80,56%),
Grande (73,08%) e Metropole (95,00%). Do mesmo modo que foi realizado para
as acdes de monitoramento, questionou-se sobre o retorno dado das agdes de
avaliagao. Constatou-se que os percentuais dos Cras que afirmaram nunca ou
raramente receber retorno das Drads concentram-se nos municipios de porte
Médio (30,30%), Grande (50,77%) e Metropole (50,00%). Entre os Creas
destacam-se os situados em municipios de porte Pequeno | (33,34%), Médio
(57,14) e Grande (35,71%).

Para realizar as acbes de monitoramento e avaliagdo ¢é
fundamental um quadro de pessoal e infraestrutura adequados, neste sentido
questionou-se a Seds e constatou-se que 21,28% (50) dos 235 cargos existentes
encontram-se vagos nas Drads, que séo responsaveis pelas agdes. Ademais,
constatou-se que a maioria das Drads contam com apenas um veiculo para
locomocgao e outras cinco unidades ndo tém nenhum veiculo a disposicéo. Essas
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situagdes encontradas ja foram relatadas na fiscalizagdo operacional realizada
em 2019 por esta DCG demonstrando pouca evolugado nesse quadro.

Por fim, foi analisado o estagio atual das metas da Seds no que se
refere as protegdes sociais de acordo com o PEAS 2020-2023 através do
“Programa Mais Prote¢cado SP”, no qual a pasta identificou necessidade de maior
atuacao e ampliacao dos servigos de protegao social nos municipios de pequeno
porte. No Programa Mais Protecdo SP a Seds propde-se a atingir quatro
objetivos, cujos resultados até 2021 foram analisados, apurando-se que quase
todas as metas propostas ja foram atingidas em 2021, exceto pela meta de ao
final da vigéncia do PEAS implantar quatro consoércios intermunicipais para
execucao de servicos de PSEAC em municipios de pequeno porte, que se
encontra 50,00 % atingida ao final de 2021. Observou-se que no geral a Seds ja
atingiu as metas da maioria dos objetivos propostos para as protegdes sociais
no Programa Mais Prote¢cdo SP. Esta fiscalizagdo buscou comparar as metas
estabelecidas no PEAS 2020-2023 com o plano anteriormente vigente, o PEAS
2016-2019, visando cotejar se os objetivos do PEAS 2020-2023 para as
protegcdes sociais tém alguma relagdo de continuidade e se poderiam,
supostamente, terem sido subestimadas as metas no plano atual, porém nao foi
possivel estabelecer uma relagdo univoca entre elas, sendo mesmo a estrutura
dos dois planos bastante distinta.
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5 PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTO

Diante do exposto, os autos s&o submetidos a consideragao

superior, S.M.J., com as seguintes propostas de encaminhamento a Secretaria
de Desenvolvimento Social:

Bolsa do Povo

1.

Promova uma interlocugdo mais efetiva com os municipios, através do
oferecimento de capacitagdes anteriores ao langamento dos programas,
e periodicas, a fim de promover a atualizagdo e manutencédo dos dados
atualizados no site do programa, com informacgdes claras, objetivas e
tempestivas, com revisbes periddicas no site a cada alteragao da
legislacdo pertinente, bem como retificagdo e complementacdo dos
dados divulgados pela Secretaria de Governo, responsavel pela gestao
unificada do programa Bolsa do Povo;

Bolsa do Povo - Renda Cidada

. Aprimore as atividades de acompanhamento dos critérios e requisitos

para concessao € manutencdo de beneficios, de forma a atender ao

disposto nas alineas “b” e “c” do inciso | do artigo 6° e inciso VI do artigo
11 da Resolucédo Seds-16 de 13-06-2019;

Promova um estudo para a integragcdo do sistema Renda Cidadd com
algum sistema para verificagdo da renda, assim como ja é realizado no
caso do Vale Gas, Prospera Jovem e Prospera Familia;

. Providencie o desligamento automatico do Programa Renda Cidada, dos

beneficiarios que ndo atenderem mais aos critérios de elegibilidade,
conforme prescreve o inciso XIX do artigo 11 da Resolugao Seds-16 de
13-06-2019;

Apure o volume total de recursos pagos para os beneficiarios fora dos
critérios de elegibilidade e providencie o ressarcimento ao erario dos
casos comprovadamente irregulares;

Bolsa do Povo — Agao Jovem

Aprimore as atividades de acompanhamento dos critérios e requisitos
para concessao € manutencdo de beneficios, de forma a atender ao
disposto nas alineas “a” e “c” do artigo 3° da Resolugao Seds-9 de 17-06-
2011;
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7. Promova um estudo para a integragdo do sistema Ag¢do Jovem com
algum sistema para verificagdo da renda, assim como ja é realizado no
caso do Vale Gas, Prospera Jovem e Prospera Familia;

8. Apure o volume total de recursos pagos para os beneficiarios fora dos
critérios de elegibilidade e providencie o ressarcimento ao erario dos
casos comprovadamente irregulares;

9. Providencie o desligamento automatico do Programa Agao Jovem, dos
beneficiarios que ndo atenderem mais aos critérios de elegibilidade;

Bolsa do Povo — SP Acolhe

10.Atenda ao disposto nos artigos 2° e 3° da Resolugdo Seds-23 de 15-07-
2021, a fim de evitar contratempos na entrega dos cartdes do Bolsa do
Povo e proceder com as corregdes necessarias;

11.Promova um estudo para realizar o cruzamento do SP Acolhe com algum
sistema para verificagao da renda, assim como ja é realizado no caso do
Vale Gas, Prospera Jovem e Prospera Familia;

12.Apure devidamente os casos em que a Renda Mensal Familiar
ultrapassou o limite de 3 salarios-minimos e, se confirmada a
irregularidade, providenciar o ressarcimento aos cofres do Estado;

Bolsa do Povo - Renda Cidada e Agao Jovem

13.Promova um estudo para a integracdo dos sistemas Renda Cidada e
Acdo Jovem com o Sisobi, a fim de evitar a detec¢ao intempestiva dos
Obitos, que gera retrabalho futuro no estorno dos pagamentos efetuados,
além de deixar de contemplar outro interessado (atendimento da
demanda reprimida);

14.Envide esforgos para ampliar a oferta de vagas do Renda Cidada e Agao
Jovem considerando o aumento da pobreza e vulnerabilidades
decorrentes da pandemia de Covid-19 e a nao utilizacdo de toda a
dotacao disponivel da agao;

15.Exerca efetivamente as competéncias atribuidas pelos incisos XVIII do
artigo 11 da Resolugcéo Seds-16 de 13-06-2019, e XVII do artigo 8° da
Resolugao Seds-9 de 17-06-2011, assim como providenciar e comprovar
os estornos efetuados dos casos apontados;

Bolsa do Povo - Prospera Familia e Prospera Jovem
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16.Aperfeicoe a coordenagao dos programas, de forma planejada a fim
verificar se os participantes terao condigdes de acessar adequadamente
os cursos oferecidos para obter um melhor aprendizado e
aproveitamento;

Bolsa do Povo - Prospera Familia

17.Proceda a selegcdo de municipios até que seja preenchido o numero de
vagas compreendidas no Programa Prospera Familia, conforme
prescreve o §1° do artigo 4° da Secgao Il da Resolugédo Seds-4, de 10-02-
2021,

Bolsa do Povo — Vale Gas

18.Redirecione os beneficiarios em situagdo de rua para as agdes ja
ofertadas pela Seds especificamente para este publico;

19.Promova um estudo para concessado de vouchers que garantam a
compra/ recarga efetiva do botijao de gas GLP de 13 kg em substituigao
ao Vale Gas.

Violéncia Doméstica

1. Envide esforgos para atender os municipios de forma equanime, para que
todos consigam desenvolver adequadamente os servigos de protecéo as
vitimas de violéncia doméstica no Estado de Sao Paulo, considerando o
aumento da violéncia durante a pandemia de Covid-19 e a nao utilizagao
de toda a dotacgao disponivel da acao.

Protecdes Sociais

1. Apoie técnica e financeiramente os municipios na melhoria da estrutura
dos Cras e Creas, de forma eficaz e efetiva, visando o aprimoramento do
Suas e da rede socioassistencial do Estado de Sao Paulo, conforme
preceitua o art. 15, inciso VII da NOB/Suas;

2. Envide esforgos para apoiar técnica e financeiramente, de forma
equanime, os municipios para que todos aperfeicoem o planejamento e
execucgao de suas politicas publicas de assisténcia social de maneira
uniforme no Estado de Sao Paulo, para cumprir em especial o que
consignam os incisos I, IV e VIl do art. 15 da NOB/Suas;
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3. Insira em sua metodologia de levantamento de necessidades de
capacitagdes, no que se refere aos servidores municipais, a coleta de
dados diretamente junto aos trabalhadores da assisténcia social em nivel
municipal,

4. Envide esforgos para ofertar cursos de capacitagao atinentes a area de
atuacgao dos servidores municipais de todos os municipios do Estado, seja
no formato presencial ou a distancia;

5. Estude a alteracdo no sistema PMASWeb para que estabeleca a
exigéncia de preenchimento de quesitos de eficacia e efetividade e a
cobranga de documentos padronizados que embasem as informacdes
inseridas para incentivar os orgados gestores municipais, CMAS e as
Drads a avaliar o desempenho na prestacao de contas dos repasses do
FEAS aos FMAS, em consonancia com o papel do Estado como
coordenador e articulador da rede socioassistencial, conforme dispdem o
inciso Xll do art. 15 da NOB/Suas, contribuindo para o aprimoramento do
Suas estadual;

6. Empreenda maior efetividade nas agdes de monitoramento e avaliagao
das politicas publicas municipais de assisténcia social e dos servigos
socioassistenciais de protecado social cofinanciados pelo FEAS visando
seu aprimoramento, conforme dispde o art.4° do Decreto Estadual n°
64.728, de 27/12/2019;

7. Estude a ampliacdo das metas do Programa Mais Protecao SP e atualize,
caso necessario, com base em novo diagndstico da situagao atual da
vulnerabilidade social, os objetivos do programa, em consonancia com o
art.12, inciso XIX da NOB/Suas.

Com a implantacdo dessas medidas propostas no ambito do
programa de Combate a Pobreza e Redugao das Desigualdades, espera-se que
a Seds consiga superar os inumeros desafios impostos pela pandemia de Covid-
19, que elevou a pobreza e vulnerabilidade.

DCG-3, em 30 de margo de 2022

lide Kitada Luis Fernando Batista da Silva
Agente da Fiscalizagao Agente da Fiscalizagao
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