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Objetivo

Propiciar agendamento de atendimento presencial as partes interessadas dos processos fisicos
em cumprimento de fase recursal e daqueles autuados para tratar de acoes de rescisdo e de
revisdo de julgado em tramitagao.

Acessando o Sistema

Para acessar o sistema de agendamentos, acesse a pagina de login do Portal de Sistemas do
TCESP:
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Se for o seu primeiro Se nédo lembrar mais a
acesso, selecionar a senha, selecionar a opgéo:
opcdo: “Cadastre-se” “Esqueceu sua senha?”




Apds a autenticacgdo, o sistema podera ser acessado a partir do icone abaixo:
Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo
Portal de Sistemas

Agendamento
TCESP

Ao se selecionar o icone acima, o solicitante terd acesso a tela onde podera solicitar novo

agendamento, ou consultar o resultado dos seus pedidos de agendamento realizados
anteriormente:

Agendamento TCESP

Bem vindo(a) , Sair =
@ Inicio Inicio
Seus agendamentos ~
Bem vindo ao Sistema Agendamento TCESP
&0 Novo agendamento
& Consultar agendamentos ~ . . ..
Instrugdes basicas para o solicitante
TCESP Para realizar novo agendamento para vista de um processo ou consultar seus agendamentos ja solicitados,
Tnecie lontee

cliqgue em um dos botées abaixe ou use o menu lateral.

Nove agendamento | Consultar agendamentos




Solicitando agendamento

O agendamento pode ser solicitado por meio da op¢do Novo agendamento existente na
pagina inicial e no menu lateral:

Agendamento TCESP Bem vindo(a) Sair [®

@ Inicio Inicio

=) Seus age'wdeime ntos v

Bem vindo ao Sistema Agendamento TCESP

20 Novo agendamento

& Consultar agendamentos . .. .
Instruc@es basicas para o solicitante

TCES Para realizar novo agendamento para vista de um processo ou consultar seus agendamentos ja solicitados,

Tribunal de Contas. - -
il cligue em um dos botdes abaixo ou use 0 menu lateral.

I Novo agendamento | Consultar agendamentos

Ao selecionar a opgdo, o solicitante sera direcionado a pagina de consulta de processos. Nela,
devera informar o nimero do processo de interesse e clicar no botao Pesquisar:

Agendamento TCESP Bem vindo(a) / I, Sair [®

A Inicio Inicio / Pesquisar processo

Seus agendamentos ~

Consultar processo para agendamento de vista
&¢ Novo agendamento

&8 Consultar agendamentos Processo: | 000000 1| 000 1| 00 _

TCESP Digite o nimero do processo (Exemplo: 1234 / 008 / 08) para qual deseja agendar vista e clique no botéo "Pesquisar”.
Tl dp Caoms Caso ndo possua o nimero do processo, pesquise clicando aqui.

Encontrado o processo, o solicitante devera selecionar, dentre os hordrios disponiveis, aquele

Inicio / Agendar vista 03/08/2020 10:30-11:00 o

03/08/2020 11:30-12:00

——
03/08/2020 12:30-13:00

Detalhes do processo 03/08/2020 13:00-13:30

03/08/2020 13:30-14:00

Processo: 1092/008/{ 030812020 14:00-14:30
03/08/2020 14.30-15.00
Relator(a): DR(A). AN] g3/08/2020 15:00-15:30
Auditor(a): DR(A). ALE 03/08/2020 15:30-16:00
. 04/08/2020 10.00-10:30
Objeto: CONVITE 04/05/2020 1030-11-00 E MAQ DE OBRA COM FORNECIMENTO DE
MATERIAL 04/08/2090 1-00.41-30 EM RUAS E AVENIDAS DO MUNICIPIO DA ESTANCIA

DE IBIRA.| 04/08/2020 11:30-12:00
04/08/2020 12:00-12:30
. - 04/08/2020 12:30-13:00
Enviar solicitagdo de agendame 052020 13-00-13-30

04/08/2020 13:30-14:00

Area responsavel: 04/08/2020 14:00-14:30 QUE CITADINI
04/08/2020 14:30-15.00 -

Vagas disponiveis: Escolha uma das vagas disponiveis v

Observagdes do solicitante: Observacdes do solicitante

Fd
Complemente sua solicitancdo de agendamento com quaisquer informacdes que julgar pertinente. (tamanho

maximo 2000 caracteres)
Enviar solicitacéo de agendamento _




no qual deseja receber atendimento. Ele poder3, ainda, fornecer as informacées que
considerar pertinentes na caixa Observagdes do solicitante, e devera clicar no botao Enviar
solicitagdo de agendamento.

Apds o pedido de agendamento o solicitante devera aguardar a sua confirmacgdo por parte do
respectivo cartorio.

Consultando a situacao da solicitacdo de agendamento

Para acompanhar a situacdo do agendamento, o solicitante dispde da funcionalidade Consultar
Agendamentos, disponivel no menu lateral:

Agendamento TCESP Bem vindo(a) , Sair [

A Inicio Inicio

Seus agendamentos ~
2e Novo agendamento
I @ Consultar agendamentos

TCESP Para realizar novo agendamento para vista de um processo ou consultar seus agendamentos ja solicitados,
Tribunal de Contas ” .
i cliqgue em um dos botfies abaixo ou use o menu lateral

Novo agendamento | Consultar agendamentos

Bem vindo ao Sistema Agendamento TCESP

Instrugoes basicas para o solicitante




Ao clicar nessa opc¢do, o solicitante tera acesso a todas as solicitacdes de agendamento por ele
realizadas, podendo detalha-las na lupa existente na coluna a¢des. E possivel, ainda, utilizar a
caixa de pesquisa para refinar a consulta:

Sucesso: Solicitacdo de agendamento enviada. Aguarde a confirmacé&o do cartério responsavel.

Inicio / Seus agendamentos

Seus agendamentos

resultados por pagina - Pesquisar: |
Data e horario
agendamento " Processo Area Situacéo Agoes
30/07/2020 3/019M17 C.DRA.CCM - CARTORIO DRA. CRISTIANA DE CONCLUIDO Qé
10:00-10:30 CASTRO MORAES
03/08/2020 1922/008/12  C.DR.ARC - CARTORIO DR. ANTONIO ROQUE AGUARDANDO Q
10:00-10:30 CITADINI CONFIRMACAO
Mostrando de 1 até 2 de 2 agendamentos Anterior 1 Proximo

Destaque-se ainda que a consulta informa a situacdo da solicitacdo, que pode ser uma das
seguintes:

Aguardando Confirmagao: a solicitacao ainda ndo foi analisada pelo respectivo
cartorio;

Deferido: o respectivo cartdrio deferiu o pedido de agendamento, devendo este
ocorrer no dia e horario solicitados;

Indeferido: o respectivo cartdrio indeferiu o pedido de agendamento de atendimento
no dia e horario solicitados;

Cancelado pelo solicitante: o pedido de agendamento foi cancelado pelo préprio
usuario solicitante;

Cancelado pelo Cartdrio: o respectivo cartdrio cancelou o agendamento previamente
deferido;

N3ao comparecimento: o respectivo cartdrio registrou que o solicitante ndo
compareceu no dia e horario do atendimento;

Concluido: o atendimento foi realizado com sucesso.

E importante ressaltar que as principais mudancas de situa¢do da solicitacdo geram notificagdo
ao solicitante por meio do e-mail informado no seu cadastro.




Cancelando o agendamento

Os pedidos com situacdo Aguardando Confirmagdo ou Deferido poderdo ser cancelados pelo
préprio solicitante, caso este entenda que ndo poderd comparecer ao local do atendimento na
date e horario escolhidos. Para isso, basta acessar a funcionalidade Consultar agendamentos
no menu lateral e clicar na lupa ao da respectiva solicitacao.

Na tela semelhante a exibida abaixo, clique no botdo “Cancelar solicitagao”

Inicio / Seus agendamentos / Detalhes do agendamento

Detalhes do processo Voltar a pesquisa

Processo: J08/12

Relator(a): DR(A). ANTONIO ROQUE CITADINI

Auditor(a): DR(A). ALEXANDRE MANIR FIGUEIREDO SARQUIS

Objeto: CONVITE JDE
MATERIA DA ESTANCIA
DE IBIRA.

Detalhes do agendamento

Agendamento: 0000000009

Data envio: 30/07/2020 22:20

Solicitante:

Situagéo: AGUARDANDO CONFIRMACAO

Data e horario: 03/08/2020 10:00-10:30

Area resp.: C DRARC - CARTORIO DR. ANTONIO ROQUE CITADINI
Observagoes : Solicito vista no processo.

Cancelar solicitacio -

Na tela subsequente, basta escrever na caixa de texto Observagdes do cancelamento as
informacGes pertinentes ao cancelamento, clicar no botdo Cancelar agendamento e confirmar
o cancelamento na mensagem exibida.

Central de Atendimento
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Chamados Abrir protocolo
o Por favar, d& 0 maximo possivel de
0 Sistema Abertura e Acompanhamento de Chamados detalhes e entéo poderemos
\ J atendé-lo melhor.

Abrir protocolo

é o instrumento de abertura de chamados e
Verificar protocolo
o A partir do ndmero do protocolo e

solicitagdes pela sociedade e érgdos jurisdicionados,

assegurando a todos o direitc de apresentar

solicitagdes, informagées, reclamagées e sugerir

modifica¢gées nos sistemas disponibilizados pelo

TCESP.

Acesse os links ao lado para Abrir ou Acompanhar seu do e-mail, nés provemos o

chamado, ou, se preferir, entre em contato pelo telefone histérico completo do atendimento.

{11) 3292.4321.

— —

No caso de Duvidas, por favor entre em contato com a nossa central de atendimento, abrindo
um chamado (opc¢&o Abrir protocolo) no enderego https://www4.tce.sp.gov.br/chamados/.



https://www4.tce.sp.gov.br/chamados/

