
A - IDENTIFICAÇÃO DOS RESPONSÁVEIS E DADOS INICIAIS   

A.1 O órgão possui ouvidoria instalada? 

□ Sim   

□ Não   

A.2 Nome do(a) responsável pela ouvidoria: 
(Informar o nome completo do ouvidor ou responsável pela ouvidoria.) 

Resposta: 

B - INFORMAÇÕES PARA CONTATO    

B.1 Informe os canais de atendimento da ouvidoria: 
(Pode selecionar mais de uma resposta.) 

□ Atendimento presencial   

□ Whatsapp   

□ Telefone   

□ E-mail   

□ Formulário eletrônico   

□ Outro(s)   

B.1.1 Informe o endereço completo para atendimento presencial: 
(Informe o endereço completo, com logradouro, número, complemento (se houver), 
Bairro, Cidade, Estado e CEP.)  

Resposta: 

B.1.2 Informe o número do Whatsapp para contato, com DDD: 
(Formato: (99) 9999-9999. Caso haja mais de um número para contato, separe-os por 
uma "/".) 

Resposta: 

B.1.3 Informe o(s) telefone(s) para contato, com DDD: 
(Formato: (99) 9999-9999. Caso haja mais de um número para contato, separe-os por 
uma "/".) 

Resposta: 

B.1.4 Informe o e-mail para contato: 

Resposta: 

B.1.5 Informe o endereço do formulário eletrônico:  

Resposta: 



B.1.6 Informe o(s) outro(s) canal(is) de atendimento: 
(Para cada canal de atendimento, informe também todos os dados necessários para que 
o cidadão entre em contato com a ouvidoria.) 

Resposta: 

 

 

 

B.2 A ouvidoria possui website ou página ligada ao sítio institucional do órgão? 

□ Sim 

□ Não 

B.2.1 Informe o endereço eletrônico do website ou página dedicada à ouvidoria:   

Resposta: 


