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Apresentacao

O presente documento decorre do artigo 6°, inciso Xl, da Resolugdo n°
19/2023, que estabelece, dentre as atribuicdes da Ouvidoria, a apresentagao de relatoério

anual de suas atividades desenvolvidas a Presidéncia.

Todavia, considerando que a sobredita Resolugéao entrou em vigor em 14 de
dezembro de 2023, as atividades aqui descritas foram respaldadas pela Resolugdo n°

16/2022, vigente durante o exercicio de 2023.

O relatério traz informacdes, em detalhes, dos atendimentos realizados, a
evolugdo dos numeros das demandas, os tipos de manifestagbées, os encaminhamentos

efetuados e as respostas ofertadas aos usuarios

Traz, ainda, outras atividades realizadas ou relacionadas a Ouvidoria no ano
de 2023.
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Canais de atendimento

A Resolugao entéo vigente previa trés canais de atendimento: Fale Conosco,

Ouvidoria das Mulheres e SIC - Servigo de Informagao ao Cidadao.

As demandas apresentadas através do canal Fale Conosco ocorreram pelo
Sistema de Chamados, e-mails da Ouvidoria, telefone 0800-8007575, WhatsApp, via
postal, presencialmente e pelas caixas de coleta instaladas nas dependéncias do Tribunal

de Contas.

O SIC (Servico de Informagbdes ao Cidadao) recebeu as demandas pelo
Sistema de Chamados exclusivo (opg¢ao SIC) e foram tratadas pela prépria equipe do canal,
nos moldes estabelecidos na Resolugdo n° 04/2012%, no Ato GP n° 06/2012% e demais

legislacbes pertinentes.

O canal Ouvidoria das Mulheres recebeu demandas relativas a igualdade de
género, participacao feminina e violéncia contra a mulher pelo Sistema de Chamados, na
opcao “Ouvidoria da Mulheres”, ramal especifico, WhatsApp, e-mail da Ouvidoria da
Mulheres, via postal, pelas caixas de coleta instaladas nas dependéncias do Tribunal de
Conta ou presencialmente, atuando com autonomia e sigilo quando ao seu processamento,

nos termos estabelecidos no artigo 10, § 1°, da Resolugéo n°® 16/20223.

As demandas recebidas por telefone, via postal ou presencialmente foram,
quando a situagao assim reclamou, registradas no referido Sistema de Chamados pela

propria Ouvidoria.

1 Revogada pela Resolugdo n° 19/2023
2 Revogado pela Resolugdo n° 19/2023
3 Revogada pela Resolugdo n° 19/2023
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Demandas

O(a) usuario(a), ao preencher o formulario para abrir um chamado no sistema

de protocolo na pagina eletrénica da Ouvidoria, optou pelo tipo de demanda* que desejava

registrar, sendo oito opgdes a sua escolha:

Tirar duvidas
Reclamar
Sugerir
Elogiar

SIC
Ouvidoria das Mulheres

N~ LON -~

Suporte Técnico aos Sistemas

Comunicar Possiveis Irregularidades

No ano de 2023 foram registradas 20938 demandas, divididas nos seguintes

topicos:

DEMANDAS
OUTROS | 2
OUVIDORIA DAS MULHERES | 7
SIC | 255
COMUNICAR POSSIVEIS IRREGULARIDADES [l 1679
ELOGIAR | 13
SUGERIR | 65
RECLAMAR || 328

TIRAR DUVIDAS

SUPORTE TECNICO AOS SISTEMAS

2442

16147

4 A Ordem de Servigo n° 02/2022 estabelecia em seu artigo 2° outra classificagéo de demandas, o que reclamou a adequac&o do Sistema

de Chamados.
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Tipos de demandas Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez 2023
S“pog‘fsigcm“;go 805 11851 | 1326 | 2071 | 1300 | 1382 | 1293 | 1344 | 1604 | 1087 | 1147 | 1109 | 633 | 16147
Tirar davidas 235 | 218 | 250 | 208 | 198 | 179 | 212 | 272 | 176 | 193 | 193 | 108 | 2442
Reclamar 32 | 28 | 64 | 12 | 23 | 24 | 28 | 29 | 26 | 28 | 24 | 10 328
Sugerir 6 | 8| 9|5 |5 | 1|5 |11|4]| 8|3 65
Elogiar 1 1 2 1 4 1 1 1 1 13
Cow;gﬁgrizgzgeis 101 | 71 | 181 | 132 | 140 | 154 | 129 | 163 | 169 | 200 | 150 | 89 1679
sic 8 | 17 | 22 | 20 | 22 | 15 | 75 | 18 | 14 | 25 | 14 | 5 255
Ouvidoria das mulheres 1 2 1 1 1 1 7
QOutros 1 1 2
Total 2234 | 1670 | 2601 | 1680 | 1771 | 1668 | 1797 | 2098 | 1477 | 1602 | 1495 | 845 | 20938

As demandas de ordem técnica recebidas pelo Sistema de Chamados, cuja
opcao selecionada pelo(a) usuario(a) € o “Suporte Técnico aos Sistemas”, foram
direcionadas automaticamente aos setores técnicos responsaveis, que forneceram os

eventuais esclarecimentos ou providenciam as possiveis solugcdes, sendo encerradas na
prépria area requisitada.

O mesmo aconteceu com as manifestagoes relacionadas ao SIC e a Ouvidoria

das Mulheres, cujo tratamento das demandas foi efetuado diretamente pelas equipes dos
respectivos canais.

Ja as demais opgdes do Sistema de Chamados (“Tirar duvidas”, “Reclamar’,

“Sugerir”, “Elogiar” e “Comunicar Possiveis Irreqularidades”) foram direcionadas a

Ouvidoria para a abordagem e tratamento cabiveis.
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Demandas da Ouvidoria®

No ano de 2023 foram abertos 4527 novos chamados e encerrados 4508.

TOTAL DE CHAMADOS - 2023

® Chamados Abertos Chamados Fechados
N
32
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e pmes BN sues e pues e B mmee S e .,

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ 2023

O exercicio em exame iniciou com 28 chamados pendentes (referentes ao

ano de 2022). O saldo de chamados abertos para o préximo ano (2024) foi de 18.

Em relagdo ao ano de 2022, houve um aumento de 30,91% (de 3458 para
4527) no numero de chamados abertos e 31,42% de chamados respondidos (de 3430 para
4508).

Houve divergéncias pequenas e pontuais em relacdo as informagdes
apresentadas nos relatorios trimestrais de 2023, em razdo da alteracdo na forma de
controle e extracdo dos dados e a chamados reabertos. Os dados foram devidamente

ajustados neste relatério anual.

5 Referentes as opgdes “Tirar dividas”, “Reclamar”, “Sugerir’, “Elogiar” e “Comunicar Possiveis Irregularidades”.
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As demandas obedecem ao seguinte fluxo:
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| Besiinca s ’
l Tribunal Plese

LEGENDA

1) A manifestacao necessita de complementacéo do interessado?
2) Demanda processamento?

3) Houve complementagéo do interessado?

4) Demanda é atribuicdo da Ouvidoria das Mulheres?

5) Ha elementos minimos para prosseguimento?

6) Demanda é referente a procedimentos internos?

7) Matéria refere-se a atividade-fim?

8) Necessita de informacgdes de outras areas?

9) Houve interposi¢éo de recurso?

10) A manifestacéo é andnima?
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Tipos de demandas

No Sistema de Chamados o(a) usuario(a) selecionou o tipo de demanda que
deseja protocolizar. Entretanto, ocorreram situacbes em que o tipo selecionado nao

correspondia a demanda apresentada.

Como forma de eliminar essa distor¢ao, adotou-se, a partir de abril de 2023,
sistema proprio de controle dos chamados, tornando os dados mais fidedignos por meio da

analise no conteudo do chamado, adequando-os aos tipos ja existentes no sistema.

Reclamacgoes

Foram recebidas 328 reclamagdes, classificadas pela Ouvidoria da seguinte

forma:

RECLAMACOES

328

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 2023
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Reclamacgbes Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | 2023
Certiddo Negativa 3 6 1 4 9 18 | 17 | 12 | 12 | 10 4 96
Concursos 1 6 7
Outras se¢bes do TCESP 1 2 1 2 1 6 3 7 1 1 3 28
Sistema de Delegacdes 1 1 4 1 1 2 11
Audesp 5 3 30 4 9 6 1 3 2 2 65
Escola de Contas 4 1 1 1 2 9
E-TCESP 3 2 1 6
Diretoria de Fiscalizacdo/Unidade Regional 2 1 1 1 1 1 8
Acompanhamento Processual 2 1 1 1 1 6
Questionarios 1 2 3
Servidor do TCESP 2 1 1 1 5}
SisCOE 5 1 6
SisCAA Web 1 2 1 1 2 7
SIC / Ouvidoria 7 2 2 11

Chamados abertos pelo mesmo reclamante sobre

assunto idéntico* ! ! ! 3 g
Arquivadas por falta de informag8es** 1 1 1 3 5
Outros 6 10 9 6 4 6 1 3 4 50

Total 32 28 64 | 12 | 23 | 24 | 28 29 | 26 | 28 | 24 | 10 328

*Os chamados abertos pelo mesmo reclamante e referentes a igual assunto, arquivou-se, de plano o chamado idéntico, aberto por ultimo,
informando ao reclamante que a resposta seria enviada por meio do chamado principal.

** Nos termos do artigo 9° c.c artigo 10°, inciso lll, da Ordem de Servigo GP n° 02/2022, foram arquivadas as demandas superficiais,
genéricas ou evasivas, quando nao atendido, pelo interessado, no prazo previsto de 10 dias, o pedido de complementagéo feito pela

Quvidoria

Relatério de Atividades Anual

de 2023



Tirar Duvidas

Foram recebidas 2442 demandas sobre duvidas de diversas naturezas, que

foram classificadas de acordo com o encaminhamento dado pela Ouvidoria, constando do

sistema as seguintes opgdes classificadas.

TIRAR DUVIDAS

2442

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 2023

Tirar Davidas Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez 2023
Acompanhamento Processual 3 2 5 2 3 2 5 6 4 5 5 42
Certiddo Negativa 9 9 12 6 7 10 | 5 5 1 8 12 5 89
Concursos 3 7 7 2 2 3 3 4 1 32
Escola de Contas 1 4 2 2 1 5 2 2 3 2 24
Pesquisa de Processos 1 2 1 1 5
e-TCESP 2 1 3
Sei 5 1 1 7

Outros 214 | 195 | 224 | 198 | 188 | 162 | 201 | 250 | 165 | 174 | 169 | 100 2240

Total 235|218 | 250 | 208 | 198 | 179 | 213 | 271 | 176 | 193 | 193 | 108 2442
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Sugestoes

Foram recebidas 65 sugestdes, referentes aos seguintes setores ou assuntos:

SUGESTOES

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 2023

Sugestdes Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez| 2023
Audesp 1 3 5 3 1 7 2 4 1 27
Certiddo Negativa 2 2
Concursos 1 1
Questionarios 2 1 3
E-TCESP 1 1 2
Escola de Contas 1 1 2
Ouvidoria 1 2 1 4
SIC/Ouvidoria 1 1 1 1 4
SisCAA Web 1 1 2

Arquivadas por falta de
) ~ 2 4
informacdes*
Diretoria de 1 1
Fiscalizacao/Unidade Regional

Outros 1 2 3 2 4 1 1 1 16
Total 6 8 9 5 5 1 5|11 | 4 8 3 0 65

* Nos termos do artigo 9° c.c artigo 10°, inciso lll, da Ordem de Servigo GP n° 02/2022, foram arquivadas as demandas
superficiais, genéricas ou evasivas, quando nao atendido, pelo interessado, no prazo previsto de 10 dias, o pedido de
complementacgao feito pela Ouvidoria.

** N/A: ndo se aplica ao item, pois a forma de contabilizagéo foi diferente, quando da analise do trimestre anterior.
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Elogios

Foram recebidos 13 elogios referentes as seguintes areas do TCESP:

ELOGIOS

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 2023

Elogios Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez| 2023
Area Administrativa do
TCESP ! ! 1t 4
Area de Fiscalizacéo do 2 1 3
TCESP
QOuvidoria 1 1
Arquivadas por falta de
. ~ 1 1
informacfes*
QOutros 3 1 4
Total 0 1 1 2 0 1 4 1 1 1 1 0 13

* Nos termos do artigo 9° c.c artigo 10°, inciso Ill, da Ordem de Servico GP n°® 02/2022, foram arquivadas as
demandas superficiais, genéricas ou evasivas, quando nao atendido, pelo interessado, no prazo previsto de 10
dias, o pedido de complementacéo feito pela Ouvidoria.
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Comunicagdes de possiveis irregularidades

Foram recebidas 1679 comunicagcbes de possiveis irregularidades,
classificadas pela Ouvidoria, divididas nas seguintes opgdes:

COMUNICAGOES DE POSSIVEIS IRREGULARIDADES

1679

101 5, 181 132 140 154 129 163 169 200 350 g

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 2023

Comunicacgao de Possiveis

Irreqularidades Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez| 2023
Vpggggg;zs'\"o“u”g’:g;‘;:ﬁﬂ}ﬁ?p‘i?s 65 | 51 [ 126 [102]| 86 | 86 | 53 | 74 | 96 |118| 67 | 46 | 970
Licitagdo ou contrato 24 | 12 | 30 7 | 24138 |36 46 | 29| 32| 44 | 15 337
fgggggv‘;ooisé?ggé?Zif;‘;ﬁ'aeif 4| 4|8 |8 |12|12]|10|14 13|27 ]|19]15] 135
dennciante com idéntio assunio* 8 4|5 |1f0fufao)7faf e
Arquivadas por falta de informacdes** 2 3 4 5 10 9 6 4 4 47
Concursos publicos ou processos seletivos | 1 2 7 2 5 9 5 5 6 5 5 4 56
Terceiro Setor 1 1 1 6 2 1 2 3 1 18
Outros 7 1 9 3 5 1 2 4 1 1 34
Total 101 | 71 | 181 |132|140| 154|129 163 | 169|200 150 | 89 | 1679

* Nos chamados abertos pelo mesmo denunciante e referentes a igual assunto, arquivou-se, de plano, o chamado idéntico,
aberto por ultimo, informando ao denunciante que a resposta seria enviada por meio do chamado principal.

** Nos termos do artigo 9° c.c artigo 10°, inciso Ill, da Ordem de Servico GP n° 02/2022, foram arquivadas as demandas

superficiais, genéricas ou evasivas, quando ndo atendido, pelo interessado, no prazo previsto de 10 dias, o pedido de
complementacao feito pela Ouvidoria.
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Ouvidoria das Mulheres

Durante o ano de 2023 a Ouvidoria das Mulheres registrou 7 chamados, além
de prestar atendimentos por meio das ligagdes telefénicas e presencialmente. Alguns

atendimentos, considerando o teor do assunto apresentado, ndo necessitou registro formal.

ASSUNTOS RELACIONADOS A OUVIDORIA DAS MULHERES

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 2023

Tipos de demandas Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | 2023

Ouvidoria das mulheres 1 2 1 1 1 1 7

Outros

Foram recebidos e respondidos 62 chamados encaminhados por outros
setores. Cabe lembrar que, para efeitos de contagem, esses chamados ja foram
computados no quantitativo geral supramencionado, uma vez que tiveram classificagao

prépria da Ouvidoria, conforme os seguintes tipos:

Ouvidoria Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | 2023
Comunicagao de Possiveis Irregularidades 2 4 1 2 2 4 2 10 27
Esclarecimento de Duvidas 3 4 4 2 6 4 6 2 31
Sugestao 1 1 2
Protocolo Digital / Novo Protocolo 1 1 2
Total 1 0 1 3 7 8 4 8 2 8 8 12 62
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Tratamentos das demandas

Chamados sem opc¢ao correspondente no sistema e reclassificados pela

Ouvidoria

Embora o Sistema de Chamados permita que o(a) usuario(a) escolha o tipo
de demanda, existem casos em que o conteudo do chamado nao corresponde a nenhuma

das op¢des constantes do sistema.

Assim, para evitar distor¢des, a Ouvidoria promoveu, a partir de abril de 2023,

uma reclassificagdo para tornar mais real a representagao dos dados.

As citadas demandas dizem respeito a duvidas sobre procedimentos,
enderecos eletronicos, pedidos de informagdo em geral, chamados abertos pelo(a)
mesmo(a) usuario(a) com assuntos idénticos e chamados arquivados por falta de
informagbes necessarias ao prosseguimento da demanda. Essas demandas foram

respondidas diretamente aos(as) usuarios(as).

No periodo de abril a dezembro de 2023, houve 1696 chamados dessa

natureza, assim reclassificados:

CHAMADOS SEM OPCAO CORRESPONDENTE NO SISTEMA
E RECLASSIFICADOS PELA OUVIDORIA

1696

193 185 165 213 273 183 108 181 o0

B = = BN = = = .

ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ 2023
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Chamados sem opgéo correspondente no sistema e

. L Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | 2023
reclassificados pela Ouvidoria

Orientacéo/informacgéo em geral 47 | 48 | 53 | 60 | 103 | 52 | 65 | 52 | 44 524

Orientacéo para abertura de chamado diretamente ao suporte

P 45 | 37 | 32 | 74| 77 | 49 | 48 | 43 | 28 | 433
técnico

Esclarecimento de que o TCESP néo pratica assessoramento | 27 | 40 | 35 | 29| 39 | 31| 32| 28 | 14 275

Orientacdo para denincia ou representacéo na forma

: 12119| 8 [13] 13|16 |10]| 12 | 3 106
regimental

Chamados abertos pelo(a) mesmo(a) usuéario(a) com assunto

S 12 |11 | 13| 19| 14 |12 22| 21 7 131
idéntico assunto

Arquivados por falta de informagdes 6 8 5 9 19 | 10 | 12 8 7 84
Publicidades/Mensagens automaticas 44 1 22 | 19 9 8 131 9 17 2 143
Total 193|185| 165|213 | 273 | 183|198 | 181 [ 105 | 1696

Orientagoes/informag6es em geral

Demandas que objetivaram apenas esclarecimentos acerca de enderecos
eletronicos, dos sistemas adotados pelo Tribunal de Contas, entre outros, tiveram a devida

orientagdo ou informagao.

ORIENTACOES/INFORMACOES EM GERAL

524

103
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Orientagdo para abertura de chamado diretamente ao suporte técnico

Demandas sobre duvidas ou solicitagcbes de ordem técnica, quando
encaminhadas a Ouvidoria, foram orientadas para que novo chamado fosse aberto na

opcao “Suporte Técnico aos Sistemas”.

Todas as respostas foram acompanhadas das necessarias explicagdes e
ilustracbes para melhor compreensdo do interessado, facilitando a execugdo do

procedimento sugerido.

ORIENTAGAO PARA ABERTURA DE CHAMADO
DIRETAMENTE AO SUPORTE TECNICO

433

74 77
45 37 32 49 nyr - 28

_-_-_-_-J_-_-_-_-_
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Esclarecimento de que o TCESP nao pratica assessoramento

Consultas acerca de casos concretos ou praticas administrativas sujeitas a
fiscalizacao futura desta Corte receberam respostas esclarecendo sobre a impossibilidade
deste Tribunal de Contas praticar atividades analogas a assessoramento juridico, uma vez
que extrapolaria os limites do seu Regimento Interno. Nao obstante, o(a) usuario(a) foi

orientando(a) sobre as formas legalmente autorizadas para sanar tais demandas.
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ESCLARECIMENTO DE QUE O TCESP NAO PRATICA
ASSESSORAMENTO

275

27 40 35 29 39 31 32 28

14

ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ 2023

Orientagao para denuncia ou representag¢ao na forma regimental

Comunicagdes noticiando possiveis irregularidades tiveram retornos com a

orientagdo para que apresentassem denuncia ou representagao na forma regimental.

ORIENTACAO PARA DENUNCIA OU REPRESENTACAO NA
FORMA REGIMENTAL

106

19
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Chamados abertos pelo(a) mesmo(a) usuario(a) versando sobre

assunto idéntico

Sao demandas abertas por um(a) unico(a) usuario(a) e referentes a um
mesmo assunto. Nesses casos, a Ouvidoria arquivou de plano o chamado aberto
posteriormente, informando ao usuario que a resposta seria fornecida por meio do chamado

principal (aberto anteriormente).

CHAMADOS ABERTOS PELO(A) MESMO(A) USUARIO(A)
VERSANDO SOBRE ASSUNTO IDENTICO

131

ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ 2023

Chamados arquivados por falta de informagoes

Nas demandas superficiais, genéricas ou evasivas, conforme dispde o artigo
9° da Ordem de Servico GP n° 02/2022, a Ouvidoria solicitou ao(a) autor(a) que
complementasse sua manifestacdo no prazo de 10 (dez) dias. Nos casos em que as
informacdes solicitadas ndo foram apresentadas, a demanda foi arquivada com base no

artigo 10, inciso lll, da referida Ordem de Servico.
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CHAMADOS ARQUIVADOS POR FALTA DE INFORMAGOES

84

19

ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ 2023

Chamados contendo Publicidades/Mensagens Automaticas

Foram chamados que n&o exigiram respostas conclusivas, pois consistiam em
publicidades encaminhadas para o e-mail da Ouvidoria, 0 que gerava automaticamente um

chamado, ou e-mails direcionados a Ouvidoria e sem conteudo legivel ou identificavel.

CHAMADOS CONTENDO PUBLICIDADES/MENSAGENS
AUTOMATICAS

143
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Demandas que exigiram consulta a outros setores

Algumas demandas, pela sua natureza, exigiram consulta prévia a setores da
atividade-meio deste Tribunal, o que possibilitou elaborar respostas mais completas e

efetivas. Os setores consultados foram os seguintes:

DEMANDAS QUE EXIGIRAM CONSULTAS A OUTROS SETORES

559

JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 2023

Setor Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | 2023
SDG-4 5|3 |3 | 4|9 |12]2]|2 |13|13| 12| 4 | 118
DE-4 5|8 |6 |8 2|6 |9 |11|6]| 81
AUDESP 0|9 |8 |11|15|6 |37 |7 |7|4]4a]| a
CARTORIO AUDITORES 1 1
COMUNICAGAO ! !
DCG 1 1
DGP 1] 1 2
DGP-3 1 1
DGP-4 1 1

DS 7121621 |1]2] 19
DSIS -1 2 3 1 6
DSIS -3 181817 |8 | 1|3 | 2|3 |1]|2]|?2 75
EPCP 1)1 1 4|3 10
EPCP-1 1 4 2 | 2|1 6
DGA 3 1 4

Relatério de Atividades Anual
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DSIS -4 2 1 1 4 3 7 1 1 1 2 4 27
SDG 1 1 3 1 1 1 1 1 10
DTI 1 1 1 g
DTI-2 1 3 2
EPCP-3 2 2
PRESIDENCIA 1 1 1 1 1 1 1 7
ETCESP 1 2 1 1 5
DTEC 1 1
DTEC-3 1 1 1 1
DSF-I 2 1 5
DSF-II 1 1
DCP 2 1 1 4
DE 1 1
DTEC-2 2 1 4 1 1 1 10
DSIS 1 1
DSIS -2 1 1 2
DF-4** 2 2
DF-10** 1 1
EPCP-5 1 1 2
DF-2** 1 1
DF-3** 1 1
UR-2** 1 1
UR-3** 1 1 1 1 4
UR-4** 1 1 2
UR-7** 1 1
UR-8** 1 1 2
UR-13** 1 1
OFICIO — TC*** 11 6 2 19
OFICIO — SEI*** 4 1 1 6
OFICIO — OUTROS*** 2 2 4
Outros**** 2 4 6
Total 58 | 42 | 42* | 43 | 42 | 45 | 51 | 71 | 46 | 49 | 45 | 25 559

* No relatério do 1° trimestre de 2023, os chamados enviados a outros setores, referentes ao més margo,
totalizaram 29, mas houve divergéncia devido a inconsisténcia do sistema, sendo corrigido neste relatério para
42.

** Demandas nao relacionadas a atividade-fim.

*** A partir de abril, os oficios que chegaram por meio dos chamados, e que foram encaminhados por esta
Ouvidoria a outros setores do TCESP para providéncias, passaram a ser contabilizados nos respectivos setores
(Presidéncia, DE-4 e outros), razdo pela qual ndo constaram em campo préprio do més de abril em diante (N/A).

**** A partir de abril, a contabilizagdo das demandas encaminhadas a outros setores por esta Ouvidoria passou
a ser feita de forma integral. Assim, a contagem do campo “Outros” passou a ser nao aplicavel (N/A).
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Demandas encaminhadas a fiscalizagao para conhecimento e anotagoes

Comunicagbes de possiveis irregularidades ocorridas nos orgaos
jurisdicionados foram encaminhadas preliminarmente a fiscalizagcdo competente para
conhecimento e as devidas anotacdes a fim de que pudessem, eventualmente, subsidiar a

inspecao ordinaria do 6rgdo mencionado.

Apds conhecimento e as anotagbes necessarias da fiscalizagdo, o(a)
usuario(a) foi cientificado(a) de tal providéncia e informado(a) que poderia, caso tivesse

interesse, apresentar uma denuncia ou representacao nos termos regimentais.

DEMANDAS ENCAMINHADAS A FISCALIZAGAO PARA
CONHECIMENTO E ANOTAGOES

1440

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEz 2023

As seguintes Diretorias de Fiscalizagao e Unidades Regionais receberam as
comunicacgoes de irregularidades:
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2023

29

23

18

37

73

30

35

25

27

55

133

85

63

84

94

78

97

49

41

21

67

60

25

29

34

22

43

51

1440

13

11

81

10

12

10

12

18

18

17

10

14

11

11

Ago | Set | Out | Nov | Dez

15

10

10

Jun | Jul

13

13

Mai

11

Abr

10

13

11

16

14

71 | 151 | 122 | 133 | 144 | 108 | 143 | 148 | 174 | 138

Jan | Fev | Mar

1

1

1

1

2

5

1

3

1

2

2

1

1

2

2

1

27

DF/UR

DF-01

DF-02

DF-03

DF-04

DF-05

DF-06

DF-07

DF-08

DF-09

DF-10

UR-01

UR-02

UR-03

UR-04

UR-05

UR-06

UR-07

UR-08

UR-09

UR-10

UR-11

UR-12

UR-13

UR-14

UR-15

UR-16

UR-17

UR-18

UR-19

UR-20

Total
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Em paralelo ao registro das comunicagdes de irregularidades enviadas as
Diretorias de Fiscalizacdo e Unidades Regionais, foi computado os entes da federacao

(Estado e Municipios) que mais receberam comunicagdes dessa natureza:

MUnicIpIo/Estado | yan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun [ Jul | Ago [ set [ out | Nov [ Dez | 2023
EStag‘;lj‘; Sdo 10|17 | 14| 9 [ 25 [ 22| 24 | 20 | 19 | 160
Sandovalina 1 6 5 6 18
Ribeiréo Preto 1 3 1 7 3 2 17

Cafelandia 9 5 2 16
Sg‘gir‘r’;igos a1 fl1]2l1]2]2 4 | 15
Barretos 1 6 2 3 1 2 15
Mogi das Cruzes 5 2 2 6 15
Maué 2 4 3 3 2 14
Tabo&o da Serra 8 5 1 14
Itapeva 9 1 10
Ourinhos 1 4 1 3 1 10
Cotia 2 3 2 2 9
Ibidina 1 3 4 8
Santa Adélia 2 6 8
Sé&o Siméo 8 8
Vinhedo 8 8
Santa Albertina 2 5 7
Santo André 2 4 6
Cajati 2 3 B
Caraguatatuba 4 1 5
llhabela 3 1 1 5
Santos 1 4 5
Guaruja 1 1 3 5
Monte Alto 1 4 5
Caieiras 1 4 5
Cerquilho 1 4 5
Itobi 3 1 1 5
Campinas 3 1 4
QOutros 79 | 83 |113| 75| 96 | 87 | 97 | 110 | 45 | 785
Total N/A | N/A|N/A| 122|133 | 144|108 | 143 | 148 | 175| 138 | 81 | 1192
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Origem das demandas

No momento do registro da demanda no Sistema de Chamados, o(a)

usuario(a) identificou-se como cidadao, jurisdicionado ou funcionario do TCESP.

Caso a demanda fosse encaminhada por e-mail ou proveniente de outros
setores, ndo existia essa necessidade. A partir da utilizagdo das Caixas de Coleta,
comecgou-se a classificar as demandas recebidas dos colaboradores (prestadores de

servicos e estagiarios) desta Corte.

ORIGEM DA MANIFESTAGCAO

m Cidadao Funcionario Jurisdicionado Nao informado m Colaborador

2874
689 710 800 675 780 800
263 2.
J 10 2939 l 18 166193 I 15 208193 4, l 11 143175 4 63 17
12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE 2023
Origem da Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez 2023
demanda
Cidadéao 203 1180|306 | 222|254 | 234 | 241 | 301 | 258 | 298 | 253 | 124 2874
Funcionario 4 3 12 8 8 2 3 7 5 4 4 3 63
Jurisdicionado | 88 | 71 |104| 47 | 55 | 64 | 70 | 90 | 48 | 58 | 47 | 38 780
N&o informado | 80 | 73 | 86 | 83 | 50 | 60 | 60 | 75 | 58 | 69 | 66 | 40 800
Colaborador* 5 2 7 1 1 1 17
Total 3751327 |1 508 | 360 | 367 | 360 | 379 | 475 | 376 | 430 | 371 | 206 4534

*A opgao “colaborador” registra as manifestagdes abertas pelos funcionarios terceirizados e estagiarios
que prestam servigcos ao TCESP. A referida opgao sé passou a ser contabilizada a partir de julho, quando
se deu a instalagdo das caixas de coleta da Ouvidoria nas dependéncias do Tribunal.
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Tempo de resposta

Conforme o artigo 7° da Resolugdo n° 16/2022%, o prazo para elaborar e
apresentar a resposta conclusiva a demanda € de 20 (vinte) dias, podendo ser prorrogado

por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa.

No periodo analisado, o tempo médio de resposta conclusiva foi inferior a 3
(trés) dias:

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez 2023

Tempo médio deresposta | 1,94 | 4,14 | 2,1 | 394 | 1,94 | 1,16 | 2,53 | 2,05 | 2,00 | 3,60 | 3,33 | 3,82
conclusiva: dias | dias | dias | dias | dias | dias | dias | dias | dias | dias | dias | dias

2,69 dias

Demandas de “Suporte Técnico aos Sistemas”

No ano de 2023 foram recebidas 16147 demandas de ordem técnica, na
opcao “Suporte Técnico aos Sistemas”, que foram respondidas diretamente pelos setores
competentes.

Os chamados de ordem técnica foram distribuidos conforme escolha do(a)
usuario(a). Tais numeros ndo refletem, necessariamente, que as demandas foram
solucionadas no setor inicialmente recebido, pois podem ser encaminhadas, quando

necessario, ao setor correspondente para adequada resposta.

Suporte .
técnico Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov | Dez | 2023
Audesp 570 542 | 1133 | 475 495 543 510 502 369 420 353 | 196 | 6108
Sistema de 468 | 154 | 135 | 201 | 107 | 126 | 116 | 133 | 84 | 105 | 90 | 63 | 1682
delegaces
SisCOE 223 19 26 15 2 1 2 6 294
Questionarios 16 11 49 12 5 7 11 237 23 10 11 4 396
e-TCESP 573 600 728 696 770 612 706 731 609 612 655 | 364 | 7656
SisDeBR 1 1 3 5 1 11
Total 1851 | 1326 | 2071 | 1300 | 1382 | 1293 | 1344 | 1604 | 1087 | 1147 | 1109 | 633 | 16147

6 Revogada pela Resolugéo n° 19/2023
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SIC - Sistema de Informagao ao Cidadao

Os atendimentos a esse tipo de demanda foram realizados por equipe

especifica e a consolidagao dos atendimentos pode ser resumida da seguinte forma:

SIC Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul [ Ago | Set | Out | Nov | Dez | 2023

N° de Chamados | 8 171 22 |20 | 22 | 15 | 75| 18 | 14| 25 | 14 5 255

O canal SIC produz seus proprios relatérios, sendo que os dados referentes
ao ano de 2023 podem ser acessados no SEI 0000802/2024-03.

Outras formas de atendimento

Atendimento Presencial

A ouvidoria recebeu manifestagbes de forma presencial, que foram
registradas, quando necessario, no Sistema de Chamados e passaram a tramitar por este

sistema.

No ano de 2023, houve 16 atendimentos de forma presencial que resultaram

na abertura de chamados.

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | 2023

Atendimento Presencial 2 1 1 1 2 4 1 2 2 16

Caixas de Coleta

No fim do més junho de 2023 foram instaladas as caixas de coleta da
Ouvidoria, com o objetivo de garantir a participagcéo de todas as pessoas que frequentam
as dependéncias do Tribunal de Constas do Estado de Sao Paulo, desburocratizando e
tornando mais simples e democratica a interagcdo com a Ouvidoria, sobretudo daqueles que

nao possuiam acesso ao sistema informatizado de chamados.

Relatério de Atividades Anual
de 2023



A instalagdo das caixas ocorreu nas entradas do Prédio Sede e do Anexo I,
proximas as catracas, no espago de convivéncia do Prédio Sede — 7° andar e no

refeitorio/café dos prestadores de servigo (1° SS Anexo Il — e 4° SS do Anexo ).

Em novembro foram instaladas as caixas de coletas em todas as Unidades

Regionais.

No exercicio de 2023, registrou-se 23 manifestagdes provenientes das caixas

de coleta.

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez 2023

Caixas de Coleta* 10 3 1 4 3 2 23

*Nao houve manifestagdes proveniente das regionais no periodo.

Ligagao Gratuita 0800

As ligacdes do 0800 passam por duas Unidades de Resposta Audivel — URA,
permitindo ao(a) usuario(a) selecionar a melhor opgéo cabivel dentre aquelas disponiveis

e direcionar a ligagao.

Os dados fornecidos pelas empresas contratadas s&o os seguintes:

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul |Ago | Set | Out | Nov | Dez 2023

Ligagdes recebidas 0800 | 49 | 33 | 125| 60 | 49 | 22 57 27 | 36 | 65| 41 | 33 597

Do total de ligagdes recebidas, 23 foram transformadas em chamados abertos
no sistema pela Ouvidoria, de forma anénima, para registrar comunica¢cbées de possiveis

irregularidades.

Desde o dia 1° de setembro de 2023, passou a ser possivel o recebimento de

ligacdes de longa distancia, em ambito nacional, e também originadas de telefones moveis.
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WhatsApp

As mensagens recebidas por WhatsApp receberam respostas automaticas

que orientaram como o interessado proceder, de acordo com a opgao selecionada:

1. Conheca a Ouvidoria
2. Perguntas Frequentes

3. Abrir Protocolo de Chamados

Conforme a opcgéo selecionada pelo interessado, foi possivel solicitar a

abertura de um protocolo de chamado diretamente pelo WhatsApp.

O numero de interagdes registradas e a quantidade de chamados foram os

seguintes:
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | 2023
Interagc8es WhatsApp 205|164 1226 | 171|168 | 160 | 166 | 202 | 160 | 143 | 135 | 118 | 2018
Chamados protocolados* 5 17 | 17 {20 | 20 | 11 90

*Apenas a partir de julho de 2023, abriu-se a possiblidade do interessado (a) abrir o chamado diretamente pelo WhatsApp

da Ouvidoria.

Aplicativo “Portal TCESP”

Em outubro de 2023 o aplicativo ganhou a funcionalidade da “Ouvidoria”,
permitindo o envio de manifestagdes. As demandas encaminhadas por meio do aplicativo

geraram automaticamente protocolos no sistema de chamados da Ouvidoria.

No periodo de 2023 foram registrados 24 protocolos no aplicativo.

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out [ Nov | Dez | 2023

Aplicativo "Portal TCESP" 6 13 5 24
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Atividades relacionadas a Ouvidoria

Além do recebimento e gerenciamento dos chamados recebidos, a Ouvidoria
buscou, ao longo do ano de 2023, ampliar e aperfeicoar os atendimentos, divulgar e
fortalecer a Ouvidoria em suas relagdes interinstitucionais e aprimorar a forma e o
tratamento nas situacbes em que foram trazidos possiveis casos de assédio e

discriminagéo.

Algumas atividades foram efetuadas em parceria com outros setores da Casa,

além das valiosas contribuicdes de servidores e servidoras do Tribunal de Contas.

Para melhor compreensao, as atividades forma divididas em Divulgagédo da
Ouvidoria, Estruturagdo da Ouvidoria, Ouvidoria do TCESP e relagbes interinstitucionais,

Eventos e campanhas e Capacitagéo.
Divulgag¢ao da Ouvidoria

CAAPEFIS - Ciclo Anual de Aperfeicoamento Pessoal

£ v
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Participacado no 27° Ciclo Anual de Aperfeicoamento Pessoal — CAAPEFIS.
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Foi apresentado o papel da Ouvidoria como instrumento de comunicacéo e
participagao social para aperfeigoar os servigos prestados por este Tribunal e com um canal
para a prevencao e combate ao asseédio moral, sexual e discriminagao, bem como questdes

envolvendo violagdes dos direitos das mulheres.

Participagcao do Programa Controle Externo

i »IH! lulll [

Em entrevista ao Programa Controle Externo, o Ouvidor falou sobre os
trabalhos do setor na Corte de Contas e discorreu sobre as prerrogativas e atribuicdes no

cumprimento da legislagédo que normatiza a Ouvidoria.

https://www.tce.sp.gov.br/6524-ouvidor-tribunal-contas-e-entrevistado-programa-controle-

externo

3° Encontro com representantes da pesquisa de clima organizacional do TCESP

Participacdo da Ouvidoria no encontro, em que teve a oportunidade de
abordar os trabalhos desenvolvidos pelo setor, destacando a importancia de uma
Comunicacao Efetiva.
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Estruturagao da Ouvidoria

Grupo de apoio ao canal “Ouvidoria das Mulheres”

Formagéo de um grupo apoio ao exercicio das atribuigdes do canal “Ouvidoria
das Mulheres”, com a designagao de quatro servidoras de diversas areas, conforme Ato GP
n°® 07/2023.

Fizeram parte do grupo as servidoras Mariana Freitas de Carvalho Florio Rosa
(GCRMC), Andreia Albertino Rodrigues (Corpo de Auditores), Tatiana Higa Massutani
(Cartdrio do GCDER) e Ligia Stungis (DASAS — Diretoria de Saude e Assisténcia Social).

Espaco de acolhimento para vitimas de violéncia de género
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Criacao do "Espaco de Acolhimento da Mulher", proporcionando um ambiente
seguro, sigiloso e acolhedor para mulheres que desejam buscar apoio, orientagéo, ou
relatar situagées de assédio, discriminacdo de género, ou qualquer forma de violéncia

relacionada a questdes de género.

https://www.tce.sp.gov.br/6524-tcesp-cria-espaco-acolhimento-para-vitimas-violencia-

genero
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Instalagao de Caixas de Coleta

Instalagdo de caixas de coleta com o objetivo de garantir a participacéo de
todas e todos que frequentam as dependéncias do Tribunal de Constas do Estado de Sao
Paulo, desburocratizando e tornando mais simples e democratica a interagdo com a
Ouvidoria, sobretudo daqueles que ndo possuem acesso ao sistema informatizado de

chamados.

Inicialmente, a instalagdo das caixas ocorreu apenas nas entradas do Prédio
Sede e do Anexo Il, proximas as catracas, no espaco de convivéncia do Prédio Sede — 7°

andar e no refeitério/café dos prestadores de servigo (1° SS Anexo Il — e 4° SS do Anexo

).

OUVIDORIA
B == areesr

No més de novembro houve a ampliacdo do acesso as Caixas de Coleta, que

comegaram a ser instaladas em todas as 20 Unidade Regionais desta Corte.
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https://www.tce.sp.gov.br/6524-ouvidoria-tcesp-cria-mais-canal-para-denuncias

https://www.tce.sp.gov.br/6524-ouvidoria-tcesp-disponibiliza-canal-sugestoes-e-

denuncias-unidades-regionais
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Ampliagao dos canais de contato com a Ouvidoria

As mensagens recebidas por WhatsApp, que geravam apenas respostas
automaticas com orientagdo de como o interessado proceder para acessar a Ouvidoria,

passou a permitir a abertura de chamados diretamente pelo WhatsApp.

O canal 0800 (ligagado gratuita), que recebia apenas ligagado locais e de

telefone fixos, passou a receber ligagdes de telefones moveis e de qualquer local do pais.

Lancamento do site Ouvidoria das mulheres

TCESP i | faos | A 0% 0000

Tribunal de Cont 3
Jrrtitbit Qos08a | poTcesp

INSTITUCIONAL - SERVIGOS~  LEGISLAGAOE JURISPRUDENCIA~  ESCOLADECONTAS-  TRAMSPARENCIA-  IMPRENSA-  FALE CONOSCO -

Inicio / Ouvidoria

OUVIDORIA
das Mulheres

Dedicada a dendncias envolvendo desigualdade de género e violénda contra mulheres
USE SUAVOZ.

NAO SE CALE.

VIOLENCIA
DOMESTICA:

O Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo langou uma nova pagina da
Ouvidoria das Mulheres, projeto foi idealizado para dar mais visibilidade ao setor, orientar

vitimas, facilitar denuncias e ampliar a conscientizagcéo sobre a violéncia de género.

A pagina também apresenta um link para violéncia doméstica, com
informagdes sobre “Como fazer em emergéncias?”, “ Onde encontrar ajuda?”, “A Politica
Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres e as Redes de Atendimento”,
“Programas voltados a mulher vitima de violéncia doméstica na Cidade de Sao Paulo”, “

Legislagéo pertinente” e “ Material de Apoio”.

https://www.tce.sp.gov.br/6524-tcesp-lanca-novo-site-ouvidoria-mulheres
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Ouvidoria no aplicativo Portal TCESP

Ouvidoria

Disponivel no app

Portal TCESP

NO LA Disponive )
oglePlay | @ App Store *

S|P SP

<Lk Tribunal de Contas
N @5 Eslddo do Sdc Paso

Em parceria com o Departamento de Tecnologia da Informagao - DTI, foi
langada uma nova funcionalidade no aplicativo “Portal TCESP”, a inclusdo da aba
“Ouvidoria”, por meio da qual os cidaddos podem encaminhar relatos sobre irregularidades,

reclamacdes, solicitagdes, sugestdes, elogios e denuncias. O aplicativo permite a anexagao
de fotos, videos e outros tipos de arquivos.

https://www.tce.sp.gov.br/6524-portal-tcesp-aqora-disponibiliza-contato-com-ouvidoria

Painel com relatérios dinamicos contendo os dados dos atendimentos prestados
pela Ouvidoria

PERIODO DE ANALISE

Total de Chamados Abertos

Total de Chamados Fechados.

TIPO DE CHAMADO .. W
Esclarecimento de divi... [
Reclamagio
Sugestio
v

AREA DE ENVIO

Subtipos de Chamados

DF-2
DF3
DF4

ENTE DENUNCIADO

abr
Chamados transferid

os para as
TCE/SP

CANAL DE ATENDIME...
0800

Ouvidoria das Mulheres I
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Com base nos dados gerados pela planilha de controle da Ouvidoria, foi
desenvolvido o painel que gera relatérios dinamicos com dados sobre os atendimentos
efetuados, permitindo elaborar, com base em selegdes pré-estabelecidas, tabelas e

graficos dindmicos com diversas informagdes sobre as atividades da Ouvidoria.

A planilha decorre do controle concomitante dos chamados, através de
analise e, quando necessario, da reclassificacdo do tipo de chamado, tornando a

representacado dos dados mais fidedigna ao real quadro existente.

Resolugao n° 19/2023

O Tribunal de Contas aprova a Resolugado 19/2023, que cria a estrutura da
Ouvidoria, que passa a ser uma Diretoria composta de trés secc¢des: Expediente, Ouvidoria

das Mulheres e Servigo de Informagao ao Cidadao.

Ouvidoria do TCESP e relagoes interinstitucionais

Seminarios Nacionais de Ouvidoria

SEMINARIO NACIONAL SEMINARIOS NACIONAIS

FORTALEZA

OUVIDORIA INTELIGENTE, CRIATIVA E PARTICIPATIVA

BELO HORIZONTE

TEMA: OUVIDORIA INTELIGENTE, CRIATIVA E PARTICIPATIVA.

30 E 31 DE OUTUBRO ° 1° DE NOVEMBRO

A Ouvidoria do TCESP esteve representada nas trés edigdes dos Seminarios
Nacionais de Ouvidoria 2023, realizada em Fortaleza (margo), Belo Horizonte (julho) e S&o

Paulo (outubro).
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Nos eventos houve diversos painéis e oficinas tematicas, relacionados ao

tema Ouvidoria Inteligente, Criativa e Participativa.

https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/eventos/seminarios-nacionais-de-ouvidoria-
2023/fortaleza

https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/eventos/seminarios-nacionais-de-ouvidoria-
2023/belo-horizonte

https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/eventos/seminarios-nacionais-de-ouvidoria-

2023/sao-paulo

Acordo de Cooperagao Técnica

MPSP ConhegaoMPSP ¥ Aressdeswacio ¥ Atosepublicacies ¥ Servicosaocidaddo ¥ Contate o MPSP Busca Q

© ADVINISTRAGAD SUPERIOR € GESTAD

Ouvidorias do MPSP e Tribunal de Contas firmam
acordo para troca de informacgodes
O Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo e o Ministério Publico do Estado
de Sao Paulo, por meio de suas Ouvidorias, celebraram o Acordo de Cooperagao Técnica,
objetivando manter os canais de comunicagao entre si para que possam recepcionar, um
do outro, os relatos de teor administrativo registrados em suas instituicbes e que tenham

interesses reciprocos.

https://www.mpsp.mp.br/w/ouvidorias-do-mpsp-e-tribunal-de-contas-firmam-acordo-para-
troca-de-informa%C3%A7%C3%B5es
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https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/eventos/seminarios-nacionais-de-ouvidoria-2023/fortaleza
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/eventos/seminarios-nacionais-de-ouvidoria-2023/belo-horizonte
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/eventos/seminarios-nacionais-de-ouvidoria-2023/belo-horizonte
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/eventos/seminarios-nacionais-de-ouvidoria-2023/sao-paulo
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/eventos/seminarios-nacionais-de-ouvidoria-2023/sao-paulo
https://www.mpsp.mp.br/w/ouvidorias-do-mpsp-e-tribunal-de-contas-firmam-acordo-para-troca-de-informa%C3%A7%C3%B5es
https://www.mpsp.mp.br/w/ouvidorias-do-mpsp-e-tribunal-de-contas-firmam-acordo-para-troca-de-informa%C3%A7%C3%B5es

Encontro Nacional de Corregedorias, Controles Internos e Ouvidorias dos Tribunais
de Contas — ENCCO 2023
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A Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo participou do
Encontro Nacional de Corregedorias, Controles Internos e Ouvidorias dos Tribunais de
Contas (ENCCO), evento anual que em 2023 aconteceu em Natal, no Rio Grande do Norte.
O Ouvidor abordou o tema “O papel das Ouvidorias no enfrentamento do assédio e da
discriminagao”.

Na mesma ocasiao houve a participagado na Reunido Técnica — Ouvidorias e

das palestras ocorridas nos dias 12 a 13 de setembro.

https://www.tce.sp.gov.br/6524-palestra-ouvidor-tcesp-fala-sobre-assedio-moral-sexual-e-

discriminacao

http://www.encco.tce.rn.gov.br/
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A Ouvidoria do TCESP foi convidada para participar da 362 edi¢do do Colégio
de Ouvidores da Justiga do Trabalho (Coleouv), no Tribunal Regional do Trabalho da 22
Regiao, na cidade de Sao Paulo.

https://ww2.trt2.jus.br/noticias/noticias/noticia/36a-edicao-do-colegio-de-ouvidores-

ocorrera-na-sede-do-trt-2-de-20-a-22-de-setembro

Adesao a Rede Nacional de Ouvidorias

O Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo adere a Rede Nacional de
Ouvidorias — Renouv, que tem a a finalidade de integrar as acbes de simplificagao
desenvolvidas pelas ouvidorias dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e

dos Municipios. A Rede é coordenada pela Ouvidoria-Geral da Uni&o.

Trata-se de um férum de integracdo das ouvidorias publicas, em busca da
consolidagdo de uma agenda nacional de ouvidoria publica e participagao social, e para a

garantia dos direitos dos usuarios de servigos publicos.

https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/rede-de-ouvidorias
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Eventos e campanhas

Evento do Dia Internacional da Mulher

ey

Dia Internacional da Mulher:

desafios e conquistas

Inscreva-se em

; 3 bitly/3EJelwf
1 o e 1 3/3 Pdblico-alvo EHYE
10h00 as 12h00 t | C E
Auditério Nobre O

O evento “Dia Internacional das Mulheres: Desafios e Conquistas”, idealizado
e organizado pela Diretoria de Saude e Assisténcia Social — DASAS, que ocorreu nos dias
10 e 13 de margo, contou com o apoio e participagcao da Ouvidoria das Mulheres.

Campanha de combate ao assédio sexual

Foram confeccionados adesivos informativos para campanha de combate ao

assédio sexual, orientando a forma como as vitimas podem procurar ajuda.
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Os adesivos foram fixados nos banheiros femininos dos prédios do Tribunal
de Contas localizados na capital e nas 20 Unidades Regionais.

Ainda durante o més de marco foram expostos banners nas entradas dos
prédios do Tribunal de Contas localizados em S&o Paulo (Prédio-Sede e Anexo Il),
divulgando o canal da Ouvidoria das Mulheres. Posteriormente, o banner foi fixado no
Espacgo de Convivéncia, localizado no 7° andar do Prédio-Sede.

OUVIDORIA

das Mulheres

AGRESSAO VERBAL, HUMILHAGAO,
INTIMIDAGAO, ISOLAMENTO E AMEAGAS
TAMBEM SAO FORMAS DE VIOLENCIA.

SE VOCE ESTA PASSANDO POR ISSO,

PECA AJUDA.

USE SUA VOZ.
NAO SE CALE.

VIOLENCIA CONTRA A MULHER
TAMBEM £ ASSUNTO DE INTERESSE
DO TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE SAO PAULO.

ENTRE EM (1
CONTATO

CONOSCO  Emai
st

Evento “PRECISAMOS FALAR SOBRE O ASSEDIO”

No TCESP, especialistas debatem assédio no ambiente de trabalho
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O evento “PRECISAMOS FALAR SOBRE O ASSEDIO’, organizado pela
Ouvidoria, ocorreu em maio, no Auditorio Nobre “Professor José Luiz de Anhaia Mello”, com

transmissao ao vivo pelos canais do TCESP.

Palestraram a Dra. Luciane Storer, Desembargadora do TRT da 15% Regiao
e Presidente da Comissado Regional de Prevengao e Enfrentamento ao Assédio Moral e
Sexual desde 2020; Dra. Alessandra Benedito, Doutora e Mestre em Direito Politico e
Econbémico, Professora da FGV Direito SP e advogada; e o Dr. Alexandre Patricio de
Almeida, Psicanalista, membro da International Winnicott Association, mestre e doutor em

Psicologia Clinica pela PUC-SP.

https://www.tce.sp.gov.br/6524-tcesp-especialistas-debatem-assedio-ambiente-trabalho

Capacitacao

Formagao em Ouvidoria Publica

Obtencao da Certificagdo em Ouvidoria (curso de 160 horas) e da Cerificagdo
em Integridade Publica — Fundamentos (curso de 122 horas), ambos pela ENAP- Escola
Nacional de Administragcao Publica, pelo Ouvidor e pelo responsavel pelo Expediente da

Ouvidoria.

Inicio do Curso de pds-graduacéo “MBA em Gestéo Estratégica em Ouvidoria

Publica e Privada”, promovida pelo Centro Universitario Sdo Camilo, pelo Ouvidor.

Participacao em Comités e grupos de trabalho

A Ouvidoria passa a integrar e colaborar com o Projeto do Sistema de
Integridade do TCESP.
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A Ouvidoria do TCESP ingressa no Comité Técnico das Corregedorias,
Ouvidorias e Controles Interno e Social do Instituto Rui Barbosa, conforme Portaria n°
12/20237, de 16/03/23.

O Grupo de Trabalho Ouvidorias - Planejamento e execucdo de acbes de

sensibilizacdo e o Grupo de Trabalho Controle Social - Tratamento das denuncias no @mbito

dos Tribunais de Contas, Portaria n® 13/20238, passam a ter representantes da Ouvidoria
do TCESP.

Visita da Ouvidoria as Unidades Regionais de Sorocaba e Campinas

Em outubro a Ouvidoria efetuou visitas as Unidades Regionais de Sorocaba
e Campinas para conhecer as rotinas das unidades do Tribunal de Contas, objetivando o

aprimoramento das respostas as manifestagdes recebidas pela Ouvidoria.

7 https://irbcontas.org.br/wp-admin/admin-
ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=2707&wpfd_file_id=30530&token=&preview=1

8 https://irbcontas.org.br/wp-admin/admin-
ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=2707&wpfd_file_id=30531&token=&preview=1
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Conclusao

Muitos foram os desafios em 2023, mas a equipe da Ouvidoria, coesa e
comprometida em oferecer atendimento e ferramentas de qualidade ao publico interno e

externo, empenhou-se para que os principais objetivos fossem atingidos.

Todos os 4508 chamados respondidos (aumento de 31,42% em relagdo ao
exercicio de 2022) foram analisados e classificados de acordo com sua natureza, o que
possibilitou visualizar quais os pontos mais relevantes das manifestacdes apresentadas, e

permitiu uma atuagcdo mais eficiente e estratégica das demandas.

Concomitante a esse cuidado, houve também a preocupagdo com a
necessaria divulgacado da Ouvidoria e sua estruturagéo, para permitir que todas as pessoas

tivessem livre acesso para apresentar suas demandas.

Além disso, a Ouvidoria do TCESP fortaleceu as relagdes interinstitucionais,
propiciando a troca de experiéncias com Ouvidorias de outros 6érgaos publicos e,

principalmente, com outros Tribunais de Contas.

Participou e promoveu eventos e campanhas para o enfrentamento e combate
aos casos de assédio e discriminagao, buscando contribuir na construgdo de um ambiente

saudavel, confiavel e participativo dentro do TCESP.

Por fim, tudo isso foi possivel em razdo da preocupagcdo em capacitar os

servidores designados no setor, o que facilitou a condugao dos trabalhos.

Diante desse cenario, a Ouvidoria do TCESP encerrou o ano de 2023 um
pouco mais fortalecida para que outros projetos possam ser concretizados e buscar e

incentivar cada vez mais o controle social e colaborar para a gestao da institui¢ao.
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