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O presente trabalho de fiscalizacdo de natureza
operacional teve como objetivo avaliar a atuacdo da
SABESP em relacdo a universalizacdo do abastecimento de
agua e esgotamento sanitdrio nos municipios do Estado de
Sdao Paulo em que a empresa atua, com foco nas metas de
atendimento e qualidade dos servigcos, nas atividades
relacionadas a diminuicdo das perdas de &agua, estrutura
tarifdria e transparéncia orcamentaria.

Podemos citar Como antecedente a esta
fiscalizagdo o relatdério elaborado por esta Diretoria em
2014, cujo tema foi a crise hidrica no Estado de Sé&o
Paulo e no qual foram abordados alguns aspectos
relacionados com o planejamento do Estado em relacdo a
Politica de Recursos Hidricos, passando pela analise da
situacéao dos recursos hidricos no Estado e a
possibilidade de ocorréncia de eventos hidroldgicos
extremos, bem como, foram analisados também aspectos
relacionados a cobranca pelo uso da &gua e ao controle
de sua perda, seja perdas fisicas (perdas reais), seja
ndo fisicas (perdas aparentes).

Assim, este trabalho teve como escopo a andlise
da atuacdo da SABESP como prestadora de servico de
abastecimento de &gua, coleta e tratamento de esgotos,
no que diz respeito:

. as metas de atendimento e qualidade dos
servigcos estabelecidas no Plano Estadual de Recursos
Hidricos e nos contratos de programa, bem como a andlise
formal dos tltimos;

. a andlise formal de contratos de demanda
firme selecionados;

. a anadlise das acbdes de combate as perdas
de &agua;

. a estrutura tarifdria adotada: para a
faixa de consumo até 10m3®, para os contratos de demanda
firme e para as entidades publicas - especificamente

escolas pUblicas e hospitais estaduais; e

. a comparacdo entre as pecas orcamentéarias,
o plano estadual de recursos hidricos e os programas
estruturantes e corporativos da SABESP.
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De maneira suplementar, foi verificada a
atuacdo da Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do
Estado de Sdo Paulo - ARSESP, tendo em vista que, cabe a
esse érgéao a regulacdo/fiscalizacéo dos servicos
prestados pela SABESP.

0 planejamento contemplou entrevistas e
requisicdes de documento Jjunto as partes envolvidas, a
saber, SABESP, ARSESP e Secretaria de Saneamento e
Recursos Hidricos, com vistas a conhecer os papéis
desempenhados por cada uma delas no programa em pauta.
Além disso, abarcou a analise e o estudo da legislacéo,
normas, procedimentos, relatérios, banco de dados
oficiais e sitios eletrdnicos relacionados ao tema do
saneamento basico e incluiu também a realizacdo de teste
piloto.

As limitacdes encontradas na realizacdo deste
trabalho se referem a demora no atendimento as
requisicdes, bem como inexisténcia das informacdes
requisitadas.

As andlises demonstraram o descumprimento por
parte da SABESP de algumas metas constantes dos
contratos de programa firmados com os municipios
analisados, bem como dos compromissos assumidos no PERH
2012-2015.

Com relacdo a anédlise formal dos contratos de
demanda firme selecionados, foi possivel constatar que
ndo foram contempladas cléausulas que abordem reducdo de
demanda em  funcéo da implantacédo de medidas de
eficiéncia no uso da &gua, cléausulas estas que integram
o contetdo minimo estabelecido no artigo 36 da
Deliberacdo ARSESP 106/2009. Notou-se ainda gque no
procedimento de homologacdo dos instrumentos atualmente
adotado pela ARSESP, os contratos sdo enviados para a
homologacdo depois da assinatura.

No que se refere as acgdes de combate as
perdas de &gua, verificou-se que a SABESP ndo observou
os critérios, que foram definidos pela proépria empresa
para a quantificacdo das acgdes de pesquisa de vazamentos
ndo visivelis e substituicdo de rede de A&gua, gquando
avaliamos a execucdo destes servicos, na maioria dos
municipios em que atua. Ainda nesta temdtica de perda de
adgua, constatou-se também que a SABESP ndo atingiu as
metas previstas para os indicadores de perdas de agua em
alguns dos municipios nos quais presta servicgos.
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No tocante a estrutura tarifaria foram
analisados dois aspectos: a conta minima mensal (10 m?)
e as condigdes de elegibilidade e tarifarias
disponibilizadas para as entidades publicas e para os
usuarios que firmaram contrato de demanda firme.

Quanto a adocéao da cobranca minima
compulsdéria foram apresentadas as desvantagens deste
modelo, sobretudo em época de crise hidrica. Quanto as
condicgdes de elegibilidade e tarifarias disponibilizadas
as entidades publicas e aos usudrios que firmam contrato
de demanda firme, constatou-se que nédo sdo igualitarias.

Em referéncia a questdo da transparéncia
orcamentaria, observou-se que ndo hé& correspondéncia
entre as metas e indicadores definidos no Plano
Plurianual (PPA 2012-2015), no Plano Estadual de
Recursos Hidricos (PERH 2012-2015) e nos programas
corporativos e estruturantes da SABESP.

Como propostas de melhoria podemos relacionar
a busca pelo cumprimento das metas estabelecidas por
parte da SABESP, sejam aquelas previstas nos contratos
de programa firmados com os municipios, sejam aquelas
estipuladas para os 1indices de ©perdas de 4&gua, a
observacdo do contetdo minimo definido em Deliberacdo da
ARSESP para os contratos de demanda firme, o estudo da
viabilidade de alteracdo na estrutura tarifaria vigente,
a compatibilizacdo das metas e indicadores constantes
dos instrumentos de planejamento e a inclusdo de
indicador para o monitoramento e gerenciamento do
combate a perda de &agua no PPA. Por parte da ARSESP,
podemos citar a emissdao de alertas para a SABESP de
possivel ndo cumprimento das metas, o estudo da
alteracdo e do aperfeicoamento da andlise que resulta na
homologacdo dos contratos de demanda firme e o estudo da
viabilidade de alteracédo da estrutura tarifdria vigente.

Com a implantacdo destas medidas, espera-se que
oS objetivos da universalizacéo dos servicos, da
melhoria da gqualidade e desenvolvimento da salubridade
ambiental nos municipios sejam efetivamente alcancados.
Além disso, que a estrutura tarifédria definida para os
servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitdrio apresente os seguintes atributos: eficiéncia
econdémica, justica distributiva e equilibrio financeiro.
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1 - Introducéo

1.1 - Identificacgéo simplificada do objeto de
fiscalizacgéao

Este trabalho tem como objeto a andlise do
programa orcamentario 3933 - Universalizacéo do
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio executado
pela Companhia de Saneamento Béasico do Estado de Sé&o
Paulo - SABESP.

1.2 - Antecedentes

Trata o presente trabalho de fiscalizacdo de
natureza operacional, realizada consoante ©plano de
fiscalizacdo anual determinado pelo Conselheiro Relator
das Contas do Governador do exercicio de 2015 com o
objetivo de fiscalizar a atuacdo da SABESP em relacdo a
universalizacdo do abastecimento de &gua e esgotamento
sanitdrio nos municipios do Estado de S&o Paulo em que a
empresa atua com foco nas metas de atendimento e
qualidade dos servicos, nas atividades relacionadas a
diminuicdo das perdas de 4&gua, estrutura tarifaria e
transparéncia orcamentéaria.

Podemos citar como antecedente a esta
fiscalizagcdo relatdério elaborado por esta Diretoria em
2014 a respeito da crise hidrica do Estado de S&o Paulo
em que abordou alguns aspectos relacionados <com ©
planejamento do Estado em relacdo a Politica de Recursos
Hidricos e recursos empregados, passando pela andlise da
situacéo dos recursos hidricos no Estado e a
possibilidade de ocorréncia de eventos hidroldégicos
extremos, bem como, foram analisados também aspectos
relacionados a cobranca pelo uso da &gua e ao controle
de sua perda, seja perdas fisicas (perdas reais), seja
ndo fisicas (perdas aparentes).

1.3 - Escopo da fiscalizacgédo

O escopo da fiscalizacdo envolve a atuacdo da
SABESP nos municipios em que ela atua como prestadora de
servico de abastecimento de &gua, coleta e tratamento de
esgotos, no que diz respeito:

e as metas de atendimento e qualidade dos servicos
estabelecidas nos contratos de programa e a analise
formal dos mesmos; e as metas previstas no Plano
Estadual de Recursos Hidricos;
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e 3 andlise formal dos contratos de demanda firme;

e 3 analise dos procedimentos realizados pela SABESP
com relacdo a diminuicdo dos indices de perda de
agua provenientes de vazamentos ndo visiveis
(perdas reais);

e 3 estrutura tarifdria adotada: para a faixa de
consumo até 10m®, para os contratos de demanda
firme e para as entidades publicas -
especificamente escolas publicas e hospitais
estaduais; e

e 3 comparacgdo entre as pecas orcamentarias, o plano
estadual de recursos hidricos e o0s programas
estruturantes e corporativos adotados pela SABESP.

Paralelamente, foi wverificada a atuacdo da
ARSESP - Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do
Estado de S&o Paulo, tendo em vista que, cabe a esse
6rgdo a fiscalizacdo dos servicos prestados pela SABESP.

Como limitacdo ao trabalho pode-se relacionar:

e dificuldade na obtencdo de informacgdes em funcdo da
demora no atendimento as requisic¢des, a saber:

[l Informacdes relacionadas ao tema da conta
minima mensal, ano-base 2015, solicitada pela
Requisicdo a SABESP n°® 14/2015 - DCG 2 e DCG 4
de 03/12/15. Em resposta a esta solicitacdo a
SABESP informou na Nota de 29 de dezembro de
2015, encaminhada pelo e-mail de 29/12/15, o
gue segue:

“E importante ressaltar que o histograma que
trabalhamos, tem como fonte de informacdes os
dados do Sistema Comercial contidos em banco de
dados (DW) da Sabesp.

Dado as caracteristicas que constituem o0s
cronogramas de atividade relacionadas aos
faturamentos da Sabesp, temos que para um
determinado més de referéncia, ¢é necessdrio
aguardar o encerramento das diversas cargas das
informacdes, o que ocorre proximo ao final do
seqgundo més subsequente ao encerramento do
periodo para posterior processamento,
formatacdo e analise de dados obtidos.

Assim como as demais informacdes monetdrias, os
dados comerciais obtidos a partir de
histogramas de consumo possuem relagdo com as
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demonstrac¢cdes financeiras do exercicio e para o
atendimento dessa requisi¢cdo aguardaremos a
publicagcdo das demonstragbes financeiras de
2015, o que deve ocorrer apds o encerramento do
primeiro trimestre de 2016.7”

Cabe registrar que recebemos a Nota Técnica
complementar de 29/03/16 com as informag¢des solicitadas,
entretanto, ndo houve tempo de ser analisada, em virtude
do cronograma da fiscalizacdo ter como prazo final para
elaboracdo do relatdério a data de 31/03/16.

e Iinexisténcia de controle, relatdérios e/ou
documentos com as informacdes requisitadas.

[l Foram solicitados os valores planejados bem
como aqueles efetivamente alcancados para os
indices de perdas totais [Indices de perda
relativas a micromedicdo - IPM], considerando
todos os municipios nos quais a SABESP atua,
por meio da Requisicdo a SABESP n° 16/2015 -
DCG 2 e DCG 4 de 07/12/15 - item 1[fls.
2677/2678 do Anexo VII]. Na resposta a esta
solicitacdo (fls. 2631/2641 do Anexo VII), a
SABESP informou os valores planejados para 109
dos 364 municipios nos quais opera servicos de
saneamento.

1.4 - Metodologia
a)Planejamento da fiscalizacgdo:

A fim de identificar as principais
caracteristicas do objeto fiscalizado, o planejamento
abarcou as seguintes tarefas:

1 - Entrevistas com as partes envolvidas direta (SABESP)
e 1ndiretamente (Agéncia Reguladora de Saneamento e
Energia do Estado de S&o Paulo - ARSESP e Secretaria de
Saneamento e Recursos Hidricos do Estado de S&o Paulo -
SSRH) para informarmo-nos acerca dos papéis de cada uma
delas no programa 3933 do PPA 2012-2015, a saber:

e Reunido na sede da ARSESP em 27/05/15;
e Reunido na sede da SABESP em 09/06/15;
e Reunido na sede da SABESP em 19/06/15;
e Reunido na sede da SSRH em 22/06/15.
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2 — Estudo da legislacdo do setor de saneamento, dentre
a qual podemos destacar a Lei n® 11.445 de 05/01/07, que
estabelece diretrizes nacionais para o saneamento e o
Decreto n® 7.217 de 21/06/10 que a regulamenta, bem como
a Lei n°® 7.663 de 30/12/91 que estabelece as normas de
orientacdo a Politica Estadual de Recursos Hidricos e ao
Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos
do Estado de S3ao Paulo;

3 - Anédlise de informacdes obtidas a partir das normas,
procedimentos, relatdrios, banco de dados oficiais e
sitios eletrdnicos das entidades ligadas ao tema
“Saneamento”, tais como: das Agéncia Nacional Aguas -
ANA, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE, Ministério das Cidades, entre outras;

4 - Requisicgdes de informagcdes a SABESP, ARSESP, SSRH,
Secretaria da Educacdo e Secretaria da Saude;

5 - Teste piloto em 3 (trés) contratos de programa para
aplicacdo de papel de trabalho especifico para analise
dos mesmos.

b) Selecéo

» Contratos de programa

Para a selecao dos contratos de programa a

serem analisados foram realizados 0s seguintes
procedimentos:
e requisicdo encaminhada a SABESP solicitando

planilha contendo nome do municipio em que a SABESP
atua e os respectivos 1indices de atendimento de
abastecimento de 4&gua, coleta e tratamento de

esgotos;
e selecdo dos municipios em que a modalidade de
contratagcdo é o contrato de programa (firmados

antes de 2014);

e selecdo dos 20 municipios com oS menores valores
considerando o somatdédrio dos indices de atendimento
de abastecimento de &gua, coleta e tratamento de
esgotos|[referéncia: 300 % (100% - abastecimento de

°

adgua; 100 % coleta de esgoto; 100% tratamento do
esgoto coletado) ];
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e além dos 20 municipios supracitados foi selecionado
também o municipio de S&do Paulo em funcdo da sua
grande representatividade na receita da SABESP' e o
expressivo contingente populacional de 11.967.8257
de habitantes.

> Contratos de demanda firme

Para a selecdo dos contratos de demanda firme a
serem analisados foram realizados 0s seguintes
procedimentos:

e Envio da Requisicdo a SABESP n° 03/2015 DCG 2 e DCG
4 de 24/06/15 [fls. 22533/2534 do Anexo VII],
complementada pela Requisicdo a SABESP n° 06/2015 -
DCG 2 e DCG 4 de 04/08/15 - item 4 [fls. 2535/2538
do Anexo VII], pelas gquais foi solicitada relacéo
dos contratos de demanda firme vigentes em 2014,
bem como informag¢des afins, principalmente wvolumes
contratados, tarifas praticadas e valores totais
faturados. O atendimento a esta solicitacdo foi
feito por e-mail em 16/09/15 e 18/09/15, pelos
quais foram encaminhadas a planilha com os valores
solicitados e as Notas Técnicas de 15/09/15 e de
18/09/15[fls. 2515/2531 do Anexo VII];

e Envio da Requisicdo a ARSESP n° 01/2015 - DCG 2 e
DCG 4 de 24/06/15 - item 8 [fl. 2513 do Anexo VII],
pela qual foi solicitada relagdo dos contratos de
demanda firme vigentes que foram homologados pela
ARSESP. O atendimento a esta solicitacdo foi feito
por e-mail em 06/07/15, pelo qual foi encaminhado o
Oficio OF.P-0122-2015 de 03 de julho de 2015 e seus
anexos [fls. 2491/2509 do Anexo VII];

! Padgina F-67 do Relatério de Sustentabilidade da SABESP de 2014: “A
contratualizacdo com o Municipio de Sdo Paulo, que representa 49,42%
da receita total da Companhia, em 31 de dezembro de 2014, garante
seguran¢a juridica e patrimonial a SABESP, retorno adequado aos
acionistas e prestagdo de servigcos de qualidade aos seus clientes.”
2 populacdo estimada em 2015 pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica - IBGE. Disponivel em:
http://www.cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?lang=&codmun=355030
- Acesso em 18/09/15.



http://www.cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?lang=&codmun=355030
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e A partir das informacdes recebidas e considerando-
se apenas aqueles contratos cuja homologacgdo foi
realizada pela ARSESP, foram somados os valores

totais faturados referentes aos servicos de
abastecimento de &gua e coleta de esgoto no ano de
2014;

e Foram selecionados entdo os 20 (vinte) contratos de
demanda firme que apresentaram os maiores valores
totais faturados em 2014, considerando os servicos
de &4gua e esgoto. A relacdo® estéa apresentada nas
fl1. 2489 do Anexo VII.

c) Execucgédo

Para cada item analisado foram observados os
seguintes procedimentos:

Contratos de programa

Andlise formal dos ajustes e verificacdo do
cumprimento dos planos de metas dos contratos de
programa de alguns dos municipios operados pela SABESP e
do Plano Estadual de Recursos Hidricos.

1 - Requisig¢bes de documento/ informacdo para o
prestador de servigos de saneamento - SABESP -
(Relatdérios Gerenciais de Desempenho - anuais) e para
entidade reguladora - ARSESP - que faz a anadlise destes
Relatodérios;

2 - Questionadrio enviado aos municipios, cujos ajustes
foram selecionados;

3 - Visita in loco as Estacbdes de Tratamento de Esgoto
de Campos do Jorddo e Sdo Bento do Sapucai cuja

implantacdo estava prevista no PERH.

Contratos de demanda firme

Anédlise formal dos contratos de demanda firme
selecionados.

> Nao foram informados os contratantes que firmaram os contratos de
demanda firme, pois o objetivo da presente auditoria de desempenho
operacional ¢é a atuacdo da SABESP, que nos contratos em pauta
desempenha o papel de contratada.
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1 - Requisicdes de coédpias dos contratos de demanda firme
selecionados para a SABESP.

Perda de &aqua

Verificacdo do atingimento das metas definidas
pela SABESP em relacdo a extensdo da rede de agua na
qual foram realizadas pesquisas de vazamentos néo
visiveis, substituicdo da rede e indices de perdas de
agua.

1 - Requisig¢des das informagdes acima citadas a SABESP.
Estrutura tarifaria

e Consumo minimo de 10m3

Andlise da adocéao da cobranca minima
compulséria (10 m®) na estrutura tarifdria da SABESP,
considerando a diferenca entre os volumes faturados e os
volumes dos servicos de abastecimento de &4gua e coleta
de esgoto efetivamente prestados em contrapartida ao
faturamento, as Unidades de Gerenciamento de Recursos
Hidricos - UGRHIs nas quais é dividido o Estado de Séo
Paulo, bem como a situacdo dos recursos hidricos nas
mesmas .

1 - Requisicgdo de informacdes a SABESP e a Secretaria de
Saneamento e Recursos Hidricos.

e Contrato de demanda firme x entidades publicas

Andlise da estrutura tarifdria adotada em
relacéo a esse tipo de ajuste (demanda firme),
comparando com as praticadas para entidades
publicas (escolas e hospitais).

1 - Requisicgdes de informacdes a Secretaria de Estado da
Educacdo (volumes, tarifa, wvalores totais pagos) das
contas de Agua e esgoto referentes as escolas que fazem
parte da rede plUblica estadual cujos servicos de
abastecimento de 4agua e coleta de esgoto sdo prestados
pela SABESP;

2 - Requisig¢des de informacdes a Secretaria de Estado da
Saude (volumes, tarifa, valores totais pagos) das contas
de 4&gua e esgoto referentes aos hospitais gerais da
administracdo direta cujos servicos de abastecimento de
dgua e coleta de esgoto sdo prestados pela SABESP;
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3 - Requisic¢bdes de informacdes a SABESP acerca dos
contratos de demanda firme celebrados.

Transparéncia orcamentaria

Comparacdo entre as pecas orcamentarias, plano
plurianual, plano estadual de recursos hidricos e os
programas estruturantes e corporativos executados pela
SABESP.

1 - Requisicdo de informacdes a SABESP e a Secretaria de
Saneamento e Recursos Hidricos.

2 - Visdo Geral

O inciso XX do artigo 21 do Capitulo II - Da
Unido, do Titulo III - da Organizacgcdo do Estado da
Constituicdo da RepUblica Federativa do Brasil de 1988
estabelece que compete a Unido instituir diretrizes
para, entre outros, o saneamento béasico.

Neste sentido, a Lei n° 11.445 de 05/01/2007
estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico
e o Decreto n® 7.217 de 21/06/10, a regulamenta.

Vale citar que, de acordo com o artigo 3° do
Capitulo I - Dos Principios Fundamentais da Lei n°
11.445/07, considera-se saneamento béasico o conjunto de
servigos, infraestruturas e instalacdes operacionais de:
abastecimento de 4&agua potéavel, esgotamento sanitario,
drenagem e manejo das &guas pluviais urbanas, limpeza
urbana e manejo de residuos sbélidos.

Para execucdo da politica de saneamento o
Estado de S&o Paulo conta com os seguintes programas
previstos no Plano Plurianual para o quadriénio 2012-
2015 (PPA 2012-2015):

Quadro 2.1 - Programas previstos no PPA 2012-2015 para a
execugdo da politica de saneamento do Estado de Séo
Paulo

Programas — Secretaria de Saneamento e Recursos Hidricos

Nome Valor Previsto %
(RS)
Encargos Gerais 334.441.563 0,66
102 Obrigacgdes 373.271.300 0,73

Previdencidrias em
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Programas - Secretaria de Saneamento e Recursos Hidricos

“ Nome Valor Previsto %
(R$)
P complementacéo
m Comunicacdo Social 45 0,00
Saneamento para todos 222.358.983 0,44
3906 Saneamento Ambiental 405.187.617 0,79
em Mananciais de
Interesse Regional
Infraestrutura 2.983.855.668 5,85
hidrica, Combate as
Enchentes e Saneamento
Planejamento e 39.530.576 0,08
Administracéao dos
Recursos Hidricos
Gestéo Administrativa 1.338.417.895 2,62
em Saneamento e
Recursos Hidricos
Planejamento e 124.000.082 0,24
Promocdo do Saneamento
no Estado
Universalizacgéo do 44.740.992.259 87,70
Abastecimento de Agua
e Esgotamento
Sanitario
3934 Gestédo dos Recursos 452.427.732 0,89
- Hidricos
Gestdo do Conhecimento 0 0,00
e Inovacao
P Total 51.014.483.720 100

Fonte: Leil n® 14.676 de 28 de dezembro de 2011 - PPA 2012-2015

Nota-se pelo quadro acima que o montante
dispendido com a politica de saneamento estadual estéa
concentrado no programa 3933, ora analisado, cujo
executor é a SABESP. Para execugdo do referido programa
constam acgdes nas areas de abastecimento de &agua, coleta
de esgotos e tratamento dos esgotos coletados e o0s
indicadores ©previstos s&do relacionados a populacgéo
residente atendida com abastecimento de &gua e coleta de
esgotos, além do indice de tratamento dos esgotos
coletados (%), tendo como metas para o periodo
quantidades de 1ligacdes adicionais de &agua e esgoto e
percentual de esgoto coletado tratado, conforme pode se
ver a seguir:
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Quadro 2.2 - Previsdo orgcamentdria - Programa 3933 - Universalizagcdo do Abastecimento de

Agua e Esgotamento Sanitario - 2012-2014

Valor (RS) Produto Valor (RS) Produto Valor (RS) Produto Valor (RS)
745.889.000 144.300 833.715.000 161.000 981.108.000 143.700 1.114.145.000
336.506.000 77 457.518.000 76 488.433.000 79 331.377.000

926.728.000 162.400 1.056.053.000 212.000 1.153.126.000 169.600 1.230.488.000

2.009.123.000 - 2.347.286.000 = 2.622.667.000 = 2.676.010.000
Fonte: LOAs 2012-2015 (Leis Estaduais n® 14.675 de 28 de dezembro de 2011, 14.925
15.265 de 26 de dezembro de 2013 e 15.646 de 23 de dezembro de 2014);
Produto: (*)quantidade de ligag¢des adicionais (un)

(**)percentual de esgoto coletado tratado (%)

(***)guantidade de ligacdes adicionais (un)

Produto Valor (RS) Produto
145.000 3.674.857.000 594.000

80 1.613.834.000 =

190.000 4.366.395.000 734.000

= 9.655.086.000 =
de 28 de dezembro de 2012,
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Conforme <consta nas LOAs supracitadas, a
empresa responsavel pelo programa 3933 é a Companhia de
Saneamento Béasico do Estado de Sdo Paulo - SABESP
(coébdigo 39091) que é vinculada a Secretaria de
Saneamento e Recursos Hidricos do Estado de S&o Paulo
(6rgédo cbdigo 39000) .

A SABESP é uma sociedade andénima de capital
aberto e economia mista, com sede no municipio de Sé&o
Paulo, regulada por principios e normas de direito
publico e privado criada pela Lei n® 119 de 29/06/1973.

A SABESP estd presente em 364 municipios
paulistas, além de fornecer agua no atacado para outros
5 municipios®.

Para efeito de contextualizar a atuacdo da
empresa, no Estado de Sdo Paulo temos um total de 645°
municipios, ou seja, a SABESP atua em torno de 56% dos
municipios paulistas, fornecendo agua para 28,4° milhdes
de ©pessoas (25,3 milhdes diretamente e 3,1 milhOes
atendidas no atacado), atendendo assim aproximadamente
67% da populacdo total’ do Estado de Sao Paulo.

Para execucdo das acdes do referido programa a
SABESP utiliza programas estruturantes e corporativos.
Os estruturantes estdo relacionados a seguir:

‘ Conforme resposta ao item 10 da Requisicdo 01/2015 - SABESP: “A
Sabesp opera os sistemas de abastecimento de dgua em 364
municipios...5 (cinco) municipios da RMSP compram &gua tratada por

atacado da Sabesp: Guarulhos, Maua, Mogi das Cruzes, Santo André e
Sdo Caetano do Sul”.
5 Informacéo obtida em
http://www.cidades.ibge.gov.br/download/mapa e municipios.php?lang=&
uf=sp. Acesso em 02/07/15.

® Informacdoc apresentada no Relatério de Sustentabilidade 2014 da
SABESP.

7 De acordo com a Fundacdo Sistema Estadual de Andlise de Dados -
SEADE, a projecdo da populacdo total residente no Estado de Séo
Paulo para o ano de 2014 foi de 42.673.386 habitantes. Disponivel
em: http://produtos.seade.gov.br/produtos/projpop/index.php - Acesso
em 22/07/15.



http://www.cidades.ibge.gov.br/download/mapa_e_municipios.php?lang=&uf=sp
http://www.cidades.ibge.gov.br/download/mapa_e_municipios.php?lang=&uf=sp
http://produtos.seade.gov.br/produtos/projpop/index.php
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Quadro 2.3 - Programas Estruturantes - SABESP

~ Programas Estruturantes -
Acdo do PPA SABESP

PMA - Programa
Metropolitano de Agua

Agua do Litoral

Agua do Interior

Perdas

Crescimento Vegetativo de
Agua

Vale do Ribeira

Tieté

Onda Limpa da Baixada
Santista

Onda Limpa Litoral Norte
Esgoto do Litoral

Esgoto do Interior

Esgoto da RMSP

Pr6-Billings

Vale do Ribeira

Cérrego Limpo

Mananciais

Crescimento Vegetativo de

Esgoto
Fonte: Resposta a Requisicdo n°04/2015 - DCG 2 e DCG 4

Abastecimento de Agua

Coleta de Esgotos e
Tratamento de Esgotos

J& os Programas Corporativos contemplam as
acodes de apoio que atendem a toda a empresa,
complementando as ag¢des de agua e esgoto, tais como:
Tecnologia da Informacgdo, Apoio Operacional, Estudos
Técnicos, 1Instalagcbes e Equipamentos Administrativos,
Frota, entre outros.

Cumpre informar que, de acordo com o Plano
Estadual de Recursos Hidricos do Estado de S&o Paulo -
PERH 2012-2015, a estrutura da rede hidrogréafica
paulista constitui a base de regionalizacdo do Estado
para efeito de planejamento e gerenciamento de recursos
hidricos, a qual wutiliza a Dbacia hidrografica como
unidade fisico-territorial de referéncia.

Na figura a seguir ¢é apresentada a diviséo
hidrografica do Estado de S&o Paulo, organizada a partir
de Regides Hidrogréaficas e UGRHI.




108
Fl.n°
TCA-17.941/026/15
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO |prec.
DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR
Figura 2.1 - Mapa das Bacias/Regides Hidrograficas do

Estado de Sao Paulo

Mapa das Bacias/Regides Hidrograficas
do Estado de Sdo Paulo

Regido Hidrogréfica de Verlente Poulista do Rio Grande
UGRHE 01 - Serra da Mantiquelra

UGRM 04 - Perde

UGRH 00 - Sapucal Mirim/Gronde

UGRM 09 - Mogi-Guogu

UGRH 11 . Baixo Pordo/Grande

UGRH 15 - Tervo/Granda

Regino Hidrografica de $Go José dos Dourodos
J UGRHE 18 - 530 Josk dos Douredor

Bacia do Rio Paroiba do Sul
| UGRHE 02 - Poraibi do Sul

Bacia do Rio Tiekt
UGRH 05 - Firacicoba, Capiveri » Jendiai
UGRH 06 - Al Tietd

UGRH 10 - Sorocabo o Midio Tierd
UGRH 13- Tietd - Jocord

UGRH 16 - Tieté - Betaba

UGRM 19 - Baixo Tiaté

Regido Hidrografica Aguapei Peixe
| UGHH 20 - Aguopel
UGRH 21 Peixe

Regids Hidrogréfica da Vurtente Paulisls do Rio Paranaposuma

UGRH 14 - Alto Parcnapanama

UGRH 17 Médio Parcnaponena

UGRHI 22 - Postal do Poranapanema
Regito Hidrografica do Vertente Litordneo

UGRH 03 - Laaral Norta
UGRH 07. Balxado Santlsta

UGRM 11 - Ribeira de lguape e Litoral Sul

Fonte: PERH 2012-2015 - SSRH/CRHi, 2011b
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De acordo com o Sumario Executivo - Diagndstico
da estacdo chuvosa 2013-2014 na regido sudeste do Brasil
com énfase no sistema Cantareira, elaborado pelo Centro
Nacional de Monitoramento e Alerta de Desastres Naturais
— Cemaden e pelo Instituto Nacional de Pesquisas - INPE,
que estd anexado ao documento chamado “Crise hidrica,
estratégias e solugdes da SABESP para a regiéo
metropolitana de Sé&o Paulo®”:

“"Em fun¢do dos dados de chuva disponibilizados
pelo CPTEC/INPE pode se concluir que a estacdo
chuvosa 2013-2014 foi, em termos de volume de
chuva acumulada, a pior de toda a série
histérica disponivel desde 1962 na regido da
divisa entre os estados de Sdo Paulo e Minas
Gerais, incluindo a drea de captacdo do Sistema
Cantareira.”

Contextualizado dessa forma, os achados
pertinentes as questdes gque orientaram a fiscalizacédo
estdo descritos adiante.

8

SABESP - Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo.
Crise hidrica - estratégias e solugdes da SABESP para a Regiéo
Metropolitana de Sao Paulo. Disponivel em:

http://site.sabesp.com.br/site/uploads/file/crisehidrica/chess crise
_hidrica.pdf. Acesso em 21/01/16.



http://site.sabesp.com.br/site/uploads/file/crisehidrica/chess_crise_hidrica.pdf
http://site.sabesp.com.br/site/uploads/file/crisehidrica/chess_crise_hidrica.pdf
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3 -  Universalizacdo do Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario

Esta questdo de fiscalizacdo foi dividida em
quatro subquestdes a saber: contrato programa, contratos
de demanda firme, perda de &agua e estrutura tarifaria e
pretende, no geral, avaliar se a SABESP vem cumprindo
acdes para a universalizacdo do abastecimento de &gua e
esgotamento sanitdrio nos municipios em que ela atua.

Desta forma, descreveremos a seguir os achados
por subquestao:

3.1 - Contrato de programa

O item I do art.3° da Lei Federal n° 11.445/07
define que: saneamento basico é um conjunto de servicos,
infraestruturas e instalacdes operacionais de
abastecimento de A&gua, esgotamento sanitdrio, limpeza
urbana e manejo de residuos sdbélidos e drenagem e manejo
das &aguas pluviais urbanas.

Os titulares dos servicgos publicos de
saneamento basico poderdo delegar a organizacéao, a
regulacédo, a fiscalizacdo e a prestacdo desses servicos?,
devendo para tanto, entre outras atividades: elaborar os
planos de saneamento basico, nos termos da Lei e prestar
diretamente ou autorizar a delegacdo dos servigos e
definir o ente responsavel ©pela sua regulacgdo e
fiscalizacdo, bem como os procedimentos de sua atuacédo.

A prestagdo de servigos puUblicos de saneamento
badsico por entidade qgue ndo integre a administracdo do
titular depende da celebracdo de contrato, sendo wvedada
a sua disciplina mediante convénios, termos de parceria
ou outros instrumentos de natureza precaria.®’

S&o condigdes de validade dos contratos que
tenham por objeto a prestacdo de servicos publicos de

saneamento basico:!!

v a existéncia de plano de saneamento basico;

° Art.8° da Lei Federal n° 11.445/07 e arts.23, II e 38 do Decreto
Federal n® 7.217/10

1 Art.10 da Lei Federal n° 11.445/07 e 38 do Decreto Federal n°
7.217/10

1 Art.11 da Lei Federal n° 11.445/07 e art.39 do Decreto Federal n°
7.217/10
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v a existéncia de estudo comprovando a viabilidade
técnica e econbmico-financeira da prestacéo
universal e integral dos servigos, nos termos do
respectivo plano de saneamento basico;

v a existéncia de normas de regulagdo gque prevejam OS
meios para o cumprimento das diretrizes da Lei,
incluindo a designacdo da entidade de regulacdo e
de fiscalizacédo;

4 a realizacdo prévia de audiéncia e de consulta
pUlblicas sobre o edital de licitacdo, no caso de
concessdo, e sobre a minuta do contrato.

Os planos de investimentos e o0s ©projetos
relativos ao contrato deverdo ser compativeis com o
respectivo plano de saneamento basico.?

O contrato a ser celebrado entre os prestadores
de servigcos e os municipios deverd conter clausulas que
estabelecam pelo menos:

v as atividades ou insumos contratados;

v/ as condic®des e garantias reciprocas de fornecimento
e de acesso as atividades ou insumos;

v o prazo de vigéncia, compativel com as necessidades
de amortizacdo de investimentos, e as hipdteses de
sua prorrogacao;

v os procedimentos para a implantacdo, ampliacdo,
melhoria e gestdo operacional das atividades;

v’ as regras para a fixacdo, o reajuste e a reviséo
das taxas, tarifas e outros ©precos publicos
aplicaveis ao contrato;

v\ as condicdes e garantias de pagamento;

v os direitos e deveres sub-rogados ou ©0s que
autorizam a subrogacédo;

v as hipdteses de extincdo, inadmitida a alteracdo e
a rescisdo administrativas unilaterais;

v/ as penalidades a que estdo sujeitas as partes em
caso de inadimplemento;

v a designacdo do 6rgdo ou entidade responsavel pela
regulagdo e fiscalizacdo das atividades ou insumos
contratados.

12 pardgrafo 1° do art.ll da Lei Federal n° 11.445/07 e paragrafo 3°

do art. 39 do Decreto Federal n® 7.217/10
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Segundo Philippi Jr e Galvdo Jr (2012, p.6 e

“Pelo contrato de programa, o titular do
servigco se associa ao contratado na fungdo de
execucdo do servigco. O contrato ndo envolve a
funcdo anterior, de planejamento, nem a
posterior, de fiscalizacdo e de regulacdo. Sdo
manifestacdes tipicas do exercicio da
titularidade”.

O exercicio da funcédo de regulacdo também pode
ser delegada e deve atender aos principios de
independéncia decisdria e transparéncia, entre outros,
conforme prevé o art.21 do mesmo diploma legal. Cabe a
entidade de regulacdo, entre outros objetivos, garantir
o cumprimento das condicdes e metas estabelecidas.

A Sabesp, prestadora de servicos publicos de
saneamento béasico no Estado de S&o Paulo, opera os
sistemas de abastecimento de 4dgua em 364 municipios e de
esgotamento sanitdrio em 363 municipios.™ A relacao
formal entre a SABESP e o municipio mediante contrato de
programa ocorre em 275 municipios, sendo que nos demais
se d& por meio de concesséao, escritura publica,
transferéncia de ativos ou sem contrato, que vem sendo
renegociados”. A regulacdo desse servico é realizada
pela ARSESP em todos oS contratos de programa
celebrados.

Integram os contratos de programa celebrados
pela SABESP os seguintes documentos:

e convénio de cooperacdo - celebrado entre o Estado
de Sdo Paulo, por intermédio da Secretaria de
Recursos Hidricos e Saneamento e o municipio
visando a gestédo associada dos servicgos de
saneamento bésico, com a delegacdo ao Estado, das
competéncias municipais de regulacao, inclusive
tariféaria, e de fiscalizacdo dos servicos, e
autorizando a sua execucao pela SABESP, por
intermédio de contrato de programa;

13 Resposta da SABESP a Requisicdo de Documentos 01/15 DCG 2 e DCG 4
de 19/06/15 (Ano- base: 2014)- fls. 802/803 do Anexo III.

4 Resposta da SABESP & Requisicdo de Documentos 05 e 06/15 DCG 2 e
DCG 4 de 24/06/15 - f1s.826/842/857 do Anexo III).
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e metas de atendimento e qualidade dos servigcos -
anexo em que constam a situagdo atual e os indices
a serem atingidos relativos a cobertura minima do
servico de abastecimento de &gua, ao controle de
perdas, a qualidade da agua distribuida, a
cobertura minima do servico de coleta e tratamento
dos esgotos, periodicidade para elaboracdo de
pesquisa de satisfacdo dos clientes qualitativa e
quantitativa, fixacdo de critérios de reposicédo de
pavimentos, bem como, a forma de célculo dos
indicadores. Para o0s municipios ©pertencentes a
RMSP, faz parte deste anexo a Nota Técnica
elaborada pela SABESP para os indices de cobertura
e de atendimento com abastecimento de &gua e coleta
e tratamento de esgotos;

e laudo econbmico-financeiro - elaborado a partir do
estudo de viabilidade econbmico-financeira dos
servicos de &gua e esgoto do municipio para o
periodo em que vigorard o contrato de programa;

e relatdério de bens e direitos - de propriedade do
municipio que serdo disponibilizados para a SABESP,
enquanto prestador do servico de saneamento basico;

e plano de saneamento municipal - representa o
diagnéstico do saneamento basico do municipio, as
metas a serem atingidas em relacdo ao abastecimento
de 4dgua e o sistema de esgoto sanitario, programa
de projetos e acgdes propostos e investimentos;

e plano diretor de abastecimento de &gua e coleta e
tratamento de esgotos, se o municipio, fizer parte
de regido metropolitana de Sdo Paulo.

A ARSESP, entidade reguladora dos contratos de
programa celebrados com a SABESP, entre outros tipos de
fiscalizac¢des acompanha os indicadores de desempenho e
qualidade da prestacéo de servicgos conforme as
respectivas metas estabelecidas nos contratos e quando
constatadas ™“ndo conformidades” sdo emitidos Termos de
Notificagcdo dque quando esclarecidos e atendidos séao
arquivados ou em caso contréario geram pProcessos
sancionatérios com emissdo de Autos de Infracdo.'’

15 Resposta da ARSESP & Requisicdo de Documentos 01/15 DCG 2 e DCG 4
de 24/06/15 - Oficio OF.P-0122-2015 de 03/07/15 - f1s.806/807.
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Assim, esta questdo de fiscalizacdo tem por
objetivo a anadlise formal dos ajustes de acordo com a
Lei Federal n°® 11.445/07, verificacdo do cumprimento dos
planos de metas dos contratos de programa e correlacgdo
com o plano municipal de saneamento basico de municipios
operados pela SABESP previamente selecionados conforme
critérios ja relatados anteriormente e atuacdo da ARSESP
na fiscalizacdo dos resultados alcancados. E, se no
geral a SABESP atingiu as metas previstas no Plano
Estadual de Recursos Hidricos.

Para a anadlise formal dos contratos de programa
e verificacdo do cumprimento dos planos de metas e
correlagcdo com o0s respectivos planos de saneamento
badsico foram selecionados 20 (vinte) ajustes entre a
SABESP e o0s seguintes municipios, conforme item 1.4.Db
deste relatdrio:

Quadro 3.1.1 - Selegdo dos Contratos de Programa

Indice de
Indice de Indice de Tratamento
Atendimento Atendimento dos Somatdrio
Municipio (%) (%) esgotos 300%
Abastecimento Coleta de coletados
de Agua Esgotos (%)

Data de
assinatura Regula-
Tipo de do clom

contrato contrato /Fiscali
de -zador

programa

84 37 - 121 Programa 02/07/2012 ARSESP
Morato
Barra Se 88 42 = 130 Programa  02/07/2012  ARSESP
Chapéu
95 42 - 137 Programa 20/05/2010 ARSESP
84 58 = 142 Programa 04/07/2012 ARSESP
01 60 - 151 programa  02/07/2008  aRSESP
CEmes el 95 60 - 155 Programa  02/07/2012  ARSESP
Rocha
93 70 - 163 Programa 02/07/2012 ARSESP
05 " ; 163 rograms  06/09/2007  AmsESP
93 74 - 167 Programa 02/07/2012 ARSESP
Camp: do

66 51 60 177 Programa 30/08/2007 ARSESP
e . . 19 erosmame  19/10/2000  sese
95 83 17 195 Programa 05/06/2008 ARSESP
73 33 100 206 Programa 27/12/2013 ARSESP
Bestmers  éb 61 51 100 212 Programa  20/05/2010  ARSESP
Serra
91 28 100 219 Programa 02/07/2008 ARSESP
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Indice de
Indice de indice de Tratamento
Atendimento Atendimento dos Somatdrio
Municipio (%) (%) esgotos
Abastecimento Coleta de
de Agua Esgotos

Data de
assinatura Regula-
Tipo de do
contrato contrato
de
programa

99 66 55 220 Programa 16/12/2011 ARSESP
100 83 37 220 Programa 02/07/2012 ARSESP
Serra
SO 95 28 98 221 Programa  16/12/2011  ARSESP
da Serra
Santo
Antdénio do 84 45 100 229 Programa 20/05/2010 ARSESP

Pinhal
Fonte: elaborado pela DCG 2 e DCG 4 a partir de informacgdes
prestadas pela SABESP (fl1s.816/824 do Anexo III).

Além dos ajustes acima selecionados, as
andlises recairam também sobre aquele firmado com o
municipio de S&do Paulo.

3.1.1 - Andlise Formal dos Ajustes

A partir das exigéncias legais constantes da
Lei Federal n°® 11.445 de 05/01/07 regulamentadas pelo
Decreto Federal n°® 7.217 de 21/06/10 analisamos os
contratos de programa acima relacionados e constatamos
que os mesmos encontram-se formalmente em ordem.

Cabe citar apenas gque, alguns dos contratos
selecionados foram celebrados na vigéncia da Lei, porém,
anteriormente a edicgdo do Decreto que a regulamentou.

Além da analise formal dos ajustes selecionados
enviamos questiondrios aos municipios visando verificar,
entre outros itens, se a SABESP vem cumprindo clausulas
contratuais. A seguir reproduzimos algumas das perguntas
efetuadas e o respectivo resultado'®, considerando gue
enviamos questionadrios por e-mail aos 21 (vinte e um)
municipios selecionados e obtivemos respostas de 15

(quinze):17

1 consolidado das respostas dos questiondrios as fl1s.866/868 do

Anexo IIT.

7 0s municipios de Aracariguama, Barra do Chapéu, Redencido da Serra
e Francisco Morato ndo responderam ao questiondrio; os municipios de
Cotia e Santo Antonio do Pinhal responderam parcialmente. Apbs
diversas tentativas junto a estes municipios, por e-mail e telefone,
para que os questiondrios fossem respondidos, n&o obtivemos éxito.
Informamos, entdo, ao Exmo. Conselheiro Relator que os oficiou em
10/03/16 (f1s.870/892) e até a finalizacdo deste relatdrio obtivemos
resposta apenas de Barra do Chapéu.
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» A SABESP apresentou ao Municipio e Cémara Municipal

o relatdrio anual de desempenho econdémico-
financeiro, gerencial, operacional e do ativo
imobilizado?

Constitui obrigacdo da SABESP encaminhar ao
municipio e em alguns casos a Cédmara no prazo de 180
(cento e oitenta) dias apds o encerramento do exercicio
fiscal, relatdérios anuais de desempenho econdmico-
financeiro, gerencial, operacional e do ativo
imobilizado constante do anexo - Bens e Direitos,
visando a atualizacdo, avaliacdo e fiscalizacdo da
evolucdo do objeto contratual e a garantia do equilibrio
econbmico financeiro.

A maioria dos municipios respondentes (10)
afirmou que a SABESP ndo apresentou os referidos
relatérios.

» A SABESP tem cumprido as metas estabelecidas no
Anexo de Metas de Atendimento e Qualidade dos
Servicos/Laudo de Avaliacéao Econdmico-
Financeira/Ajuste?

Também é obrigacdo da SABESP prestar servigos
adequados, executando-os com observancia do disposto no
Anexo - Plano de Metas de Atendimento e Qualidade dos
Servicos, sujeitando a mesma a aplicacd&o de penalidades
previstas nos artigos 86 a 88 da Lei Federal n° 8.666/93
pelo descumprimento.

Dentre 0s municipios que enviaram o)
questiondrio respondido, 9 (nove) informaram dque a
SABESP ndo vem cumprindo as metas estabelecidas no Anexo
de Metas do contrato de programa, sendo que o motivo
mais apontado pelo ndo cumprimento é o remanejamento de
investimentos.

Cabe ressaltar que, indagamos aos municipios se
0os mesmos haviam constituido comissdo ou grupo especial
para acompanhar a execucdo do contrato de programa,
sendo que a maioria (14) respondeu negativamente.

3.1.2 - Metas de Atendimento e Qualidade dos Servicos
Em relacdo ao anexo que contempla as metas de

atendimento e qualidade dos servicos dos contratos de
programa efetuamos as seguintes anadlises:
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e comparacdo entre as metas constantes do anexo com as
previstas no plano municipal de saneamento;

e comparacdo entre as metas previstas no anexo, com OS
resultados anualmente apresentados pela SABESP em
Relatdério Gerencial de Desempenho relativos aos
exercicios de 2012, 2013 e 2014, em relacdo aos
contratos celebrados com os municipios pertencentes a
RMSP, tendo em vista que, os demais ajustes nédo tem
metas estimadas anualmente;

e comparacdo entre a meta prevista e a atingida em 2015,
tendo em vista que, em relacdo a esse ano, a maioria
dos contratos selecionados apresentavam metas;

e verificacdo da atuacdo da ARSESP em relacdo ao
cumprimento das metas em 2012 e 2013, a partir de
documento denominado Andlise do Relatdério Gerencial de
Desempenho Elaborado pela SABESP; 8

A fim de se efetuar tais anédlises solicitamos
junto a SABESP cépia dos contratos de programa, bem

como, todos 0s anexos/documentos, aditivos e/ou
quaisquer alteracdes nas condig¢des pactuadas nos mesmos
e relatdérios anuais, incluindo todos os

anexos/documentos, oS quais apresentassem as metas
previstas e os valores efetivamente alcancados para os
indicadores, investimentos e obras/servicos previstos
nos ajustes referentes aos anos de 2012, 2013 e 20147 e
a ARSESP coépias dos relatdédrios anuais e todos os anexos/
documentos, 0s quais apresentassem a
verificacdo/acompanhamento/controle das metas previstas

e os valores efetivamente alcancados pela SABESP?°

® O0s relatérios do ano de 2014 para todos os municipios estavam em

fase de finalizagdo pela ARSESP conforme resposta a Requisicédo de
Documentos n° 06/2015 - DCG 2 e DCG 4 em 05/10/15 - Oficio OF.P-
0167-2015 de 05/10/15 (fls.862 e 864 do Anexo III).

19 Requisicdo & SABESP n°® 07/15, 08/15 e 09/15 - DCG 2 e DCG 4 de
28/08/15, 02/09/15 e 29/09/15, respectivamente.

Y Requisicdo a ARSESP n° 04/15 e 06/15 — DCG 2 e DCG 4 de 28/08/15 e
29/09/15, respectivamente.
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3.1.2.1 - Comparagdo entre as metas previstas no
contrato de programa e as metas do plano municipal de
saneamento

Uma das condicdes para validade dos contratos
que tenham por objeto a prestacdo de servigcos publicos
de saneamento basico é a existéncia de plano de
saneamento bésico e os planos de investimentos. Além
disso, o0s projetos relativos ao contrato deverdo ser
compativeis com o plano municipal de saneamento conforme
prevé o paragrafo 1° do art. 11 e parédgrafo 3° do art.
39 da Lei Federal n° 11.445/07 e Decreto n° 7.217/10,
respectivamente.

Além do que, nos convénios celebrados entre o
municipio e o Estado visando a gestdo associada dos
servicos de saneamento basico, consta clausula prevendo
a implementacdo das Metas de Atendimento e Qualidade dos
Servicos a serem fixadas no contrato, em consonédncia com
0os planos de saneamento Dbasico, bem como, constitui
obrigacdo do Estado e do Municipio estabelecer metas no
contrato com obediéncia aos planos de saneamento basico.

Inicialmente, ressaltamos que o plano municipal
de saneamento integra todos os contratos de programa
analisados e quando se trata de municipios pertencentes
a Regido Metropolitana de S&o Paulo, além do plano
municipal, constam também notas técnicas emitidas pela
SABESP, 1integrantes do Anexo de Metas do contrato de
programa, com o registro de critérios e hipodteses,
conceitos e definicdes adotados na elaboracdo do plano
de metas denominadas - Indices de Cobertura e de
Atendimento com Abastecimento de Agua e Coleta de Esgoto
e Indice de Tratamento de Esgotos Coletados utilizados
pela SABESP na comparacdo com os indices atingidos
quando da elaboracdo do relatdério gerencial anual de
desempenho.

E para os mesmos municipios h& também os Planos
Diretores de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario para a regido metropolitana de S&o Paulo tendo
como premissa: a visdo integrada e interligada desses
municipios e sendo o saneamento Dbéadsico considerado
servico de interesse comum.
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Diante dessa constatacdo passamos a comparar as
metas do plano municipal de saneamento com aquelas
previstas no Anexo de Metas de Atendimento e Qualidade
dos Servicos e Notas Técnicas (para municipios
pertencentes a RMSP) do ajuste e observamos diferencas
no que diz respeito a unidade de medida (percentual ou
litros/ramal dia), periodo em que as metas estdo
previstas (anual ou a cada cinco anos), resultado que se
espera atingir, tipo de indicador (cobertura ou
atendimento) gque podem ser constatadas as fls. 1002 e
1004, 1066, 1341, 1617 e 1619, 1669 e 1671, 1893, 1999 e
2001, 2057 e 2059, 2121 e 2123, 2187 e 2189, 2275 e 2277
dos Anexos III, IV, V e VI.

3.1.2.2 - Comparagdo entre as metas previstas no
contrato de programa e os resultados demonstrados nos
relatérios gerenciais de desempenho elaborados pela
SABESP

O municipio ao delegar a execucdo dos servigos
de abastecimento de &4gua, coleta e tratamento de esgotos
para o Estado celebra convénio com a interveniéncia e
anuéncia da SABESP ficando determinado gque a empresa
implementard todas as Metas de Atendimento e Qualidade
dos Servicos fixados no contrato de programa objetivando
a universalizacdo dos servigcos, a melhoria da qualidade
e desenvolvimento da salubridade ambiental no municipio.

Além do que, constitui obrigacdo da SABESP em
cldusula do <contrato de programa prestar servicgos
adequados, executando-os com observancia do disposto no
Anexo - Plano de Metas de Atendimento e Qualidade dos
Servigos, sujeitando a mesma a aplicacdo de penalidades
previstas nos artigos 86 a 88 da Lei Federal n° 8.666/93
pelo descumprimento.

Analisamos os resultados apresentados pela
SABESP em comparacdo com o Anexo de Metas do contrato de
programa em relacdo aos exercicios de 2012, 2013 e 2014
dos municipios pertencentes a RMSP, tendo em vista que,
as metas estimadas nas Notas Técnicas sdo anuais
enquanto que, para os demals municipios as metas séo
estimadas em média a cada cinco anos e também comparamos
as metas alcancadas em 2015 de todos os municipios
selecionados.
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3.1.2.2.1 - Analise de 2012, 2013 e 2014 dos municipios
pertencentes a RMSP

Comparando as metas previstas no Anexo de Metas
do contrato de programa com as metas informadas nos
relatdérios gerenciais elaborados anualmente pela
SABESP?!, constatamos que algumas delas ndao foram
atingidas, conforme verifica-se nos quadros a seguir:

Quadro 3.1.2.2.1.1 - Municipios selecionados da RMSP que
ndo atingiram a meta prevista para 2012 - Abastecimento
de Agua

Abastecimento de Agua
Municipio . . .
Previsto Atingido

Embu das Artes 100,00 99, 30

95,42 95,30

Fonte: elaborado pela DCG com base na Nota Técnica do contrato
de programa e relatdérios gerenciais anuais de desempenho da
SABESP

Quadro 3.1.2.2.1.2 - Municipios selecionados da RMSP que
ndo atingiram a meta prevista para 2012 - Coleta de
Esgoto

Coleta de Esgoto
Municipio . . .
Previsto Atingido

Embu das Artes 80, 90 77,70

Itapecerica da Serra 51,90 30,90

Fonte: elaborado pela DCG com base na Nota Técnica do contrato
de programa e relatdérios gerenciais anuais de desempenho da
SABESP

Quadro 3.1.2.2.1.3 - Municipio selecionado da RMSP que
ndo atingiu a meta prevista para 2012 - Tratamento de
Esgoto Coletado

Tratamento de Esgoto
Municipio . . .
Previsto Atingido

Itapecerlca da Serra 100,00 98,00

Fonte: elaborado pela DCG com base na Nota Técnica do contrato
de programa e relatdérios gerenciais anuais de desempenho da
SABESP

2 Anadlises e documentos as fls. 1669 e 1671/1770, 1935 e 1937/1998,
1999 e 2001/2056, 2057 e 2059/2120, 2121 e 2123/2185, 2187 e
2189/2273, 2275 e 2277/2347 dos Anexos V e VI.
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Quadro 3.1.2.2.1.4 - Municipios selecionados da RMSP que
ndo atingiram a meta prevista para 2013 - Abastecimento
de Agua

. .. Abastecimento de Agua
Municipio . - -
Previsto Atingido

92,73 92, 60
100, 00 99, 50

Cajamar 95,70 95,140
Fonte: elaborado pela DCG com base na Nota Técnica do contrato
de programa e relatdérios gerenciais anuals de desempenho da
SABESP

Quadro 3.1.2.2.1.5 - Municipios selecionados da RMSP que
ndo atingiram a meta prevista para 2013 - Coleta de
Esgoto

N Coleta de Esgoto
Municipio . . .
Previsto Atingido
84,10 77, 80
Itapecerica da Serra 61,20 33,00

Cajamar 84,43 81,80
Caieiras 86, 74 86,20

Fonte: elaborado pela DCG com base na Nota Técnica do contrato
de programa e relatdérios gerenciais anuais de desempenho da
SABESP

Quadro 3.1.2.2.1.6 — Municipios selecionados da RMSP que
ndo atingiram a meta prevista para 2014 - Abastecimento
de Agua

... Abastecimento de Agua
Municipio . —
Previsto Atingido
Francisco Morato 93,47 93, 30

Cajamar 95, 99 95,50

Fonte: elaborado pela DCG com base na Nota Técnica do contrato
de programa e relatdérios gerenciais anuais de desempenho da
SABESP

Quadro 3.1.2.2.1.7 - Municipios selecionados da RMSP que
ndo atingiram a meta prevista para 2014 - Coleta de
Esgoto

P Coleta de Esgoto
Municipio . . -
Previsto Atingido

Embu das Artes 87,30 78,20
Itapecerica da Serra 70,10 37,50
Cajamar 88,42 81,20
Caieiras 89,28 86,00

Fonte: elaborado pela DCG com base na Nota Técnica do contrato
de programa e relatdrios gerenciais anuais de desempenho da
SABESP
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Quadro 3.1.2.2.1.8 - Municipios selecionados da RMSP que
ndo atingiram a meta prevista para 2014 - Tratamento de
Esgoto Coletado

Tratamento de Esgoto

Municipio

Previsto Atingido
Francisco Morato 10,00 0,00
Franco da Rocha 35,83 0,00
Caieiras 35,52 0,00

Fonte: elaborado pela DCG com base na Nota Técnica do contrato
de programa e relatdérios gerenciais anuals de desempenho da
SABESP

3.1.2.2.2 - Analise de 2015 de todos os municipios
selecionados

Para efeito de andlise?® solicitamos Jjunto a
SABESP para gque informasse os indicadores relacionados
ao indice de cobertura de abastecimento de agua e de
coleta e tratamento de esgotos, bem como, o indice de
controle de perdas alcancados em 2015%%, Ja4 que, a
maioria dos contratos analisados apresentavam metas para
esse exercicio?®®.

Comparando as metas previstas no Anexo de Metas
do contrato de programa com as metas informadas
constatamos que algumas delas n&o foram atingidas,
conforme verifica-se a seguir:?®’

Quadro 3.1.2.2.2.1 - Metas previstas x Metas alcancadas
em 2015 - Abastecimento de Agua

Indice de Cobertura dos domicilios com rede
Municipio de abastecimento de agua (%)

Previsto Alcangado
>94,21 94
96,27 95,7

100, 00 99,5

Fonte: elaborado pela DCG com base no Anexo de Metas/Notas Técnicas
do contrato de programa e resposta a Requisicdo de Documentos n°
01/2016 - DCG 2 e DCG 4

22 Andlise e documentos as fl1s.894/2424 dos Anexos III, IV, V, VI e
VIT.

23 Requisicdo de documentos 01/2016 - DCG 2 e DCG 4 e resposta as
f1s.2425/2435 do Anexo VII.

22 0 municipio de Redencdo da Serra ndo tinha metas previstas para
2015; Embu das Artes, Itapecerica da Serra e Sdo Paulo ndo tinham
metas previstas para os indices de controle de perdas de &agua e de
tratamento de esgotos.

?® pPara os municipios pertencentes & RMSP foram utilizados, quando
existentes, os indicadores previstos na Nota Técnica.
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Quadro 3.1.2.2.2.2 - Metas previstas x Metas alcancadas
em 2015 - Indice de Controle de Perdas
Indice de Controle de

Perdas (litros/ramal
dia)

Municipio

Previsto Alcangado

<145 163
<400 510
<172 232
217 314

Fonte: elaborado pela DCG com base no Anexo de Metas/Notas Técnicas
do contrato de programa e resposta a Requisicdo de Documentos n°
01/2016 - DCG 2 e DCG 4

Quadro 3.1.2.2.2.3 - Metas previstas x Metas alcancadas
em 2015 - Coleta de Esgotos

Indice de Cobertura dos
domicilios com rede de coleta
de esgoto (%)

Municipio

Previsto Alcangado
Barra do
>75 53,4
>90 67,1
Franco da
92, 40 81,9
91, 82 87,3
82,0 63, 6
>50 29,6
90, 4 76,9
Serra
Itapecerica da 78,3 37,8

Serra

Fonte: elaborado pela DCG com base no Anexo de Metas/Notas Técnicas
do contrato de programa e resposta a Requisicdo de Documentos n°
01/2016 - DCG 2 e DCG 4

Quadro 3.1.2.2.2.4 - Metas previstas x Metas alcancadas
em 2015 - Tratamento de Esgotos

Indice de Tratamento dos
Municipio Esgotos Coletados (%)

Previsto Alcangado

Francisco

Barra do

100 0
100 0
>96 0
Franco da

Rocha 61,02 0
10 0
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Indice de Tratamento dos
Municipio Esgotos Coletados (%)

Previsto Alcangado
>75 0
60, 95 0
88 43
>75 17

Serra

Fonte: elaborado pela DCG com base no Anexo de Metas/Notas Técnicas
do contrato de programa e resposta a Requisicdo de Documentos n°
01/2016 - DCG 2 e DCG 4

3.1.2.3 - Atuacdo da ARSESP

O Relatério de Saneamento Basico?® - Regulacédo
e Fiscalizacdo dos Servicos de Saneamento Béasico
elaborado pela ARSESP pretende apresentar as principais
agdes e resultados no acompanhamento da prestagdo dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, entretanto, verificamos gque grande parte do
mesmo descreve sinteticamente a atuacao da ARSESP
trazendo:

e tarifas vigentes no municipio;

e canais de comunicacdo que podem ser utilizados pelo
cidaddo e estatistica de atendimento;

e linhas gerais no que consiste o trabalho da
Regulacdo Técnica da agéncia e estatistica de
relatdérios elaborados por tipo em relacgcdo a todos
os municipios regulados pelo é6rgéo;

e destaque em um subitem das fiscalizagdes realizadas
no municipio em andlise, sem entrar no mérito do
que foi concluido.

Apenas um dos itens do relatdédrio denominado -
Andlise do Relatério Gerencial de Desempenho da ARSESP
pretende analisar o cumprimento das metas de atendimento
e qualidade dos servigos, porém, O que se observa é que
existem varios lembretes em relacdo ao ano em dgue as
metas contratuais estao previstas e, portanto, se
naquele ano ndo hé& metas previstas, o relatdrio se
restringe a informar se os indicadores informados no
Relatdério apresentado pela SABESP estdo de acordo com o
estimado. S&do elaborados graficos com essas informacdes
e descritos os aspectos econdémico-financeiros. N&do hé
alertas a SABESP de que o municipio n&o atenderda o
previsto.

26 Exemplo deste Relatério encontra-se as fls. 922/937 do Anexo III.
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A ARSESP também elabora Relatédrio de
Fiscalizacdo de Saneamento - Especifica que trata da
avaliacdo de desempenho da prestacdo de servigos de
abastecimento de &dgua e esgotamento sanitario, com base
nos resultados operacionais apurados de acordo com as
metas estabelecidas em contratos de programa com as
prefeituras municipais em convénio com a mesma. Neste
caso, o relatério verifica a conformidade no atendimento
das metas estabelecidas e aponta eventuais
desconformidades, notificando e emitindo Auto de
Infracdo, se for necessario, com ampla defesa da SABESP.

Dentre os contratos de programa selecionados, a
ARSESP encaminhou para todos os contratos de programa
selecionados o Relatédrio de Saneamento Basico -
Regulacdo e Fiscalizacdo dos Servicos de Saneamento
Badsico mencionado inicialmente, em que ndo traz alertas
ou notificacdo por descumprimento de meta, porém, para
os municipios de Aracariguama, Redencdo da Serra,
Sarapui, Campos do Jorddo e Ribeira, a reguladora
encaminhou, também, o Relatdério de Fiscalizacdo de
Saneamento - Especifica, tendo em vista que, tais
contratos fizeram parte do objetivo dessa fiscalizacdo
especifica, ou seja, apresentavam metas para 2011, 2012,
2013 e foram assinados entre 2007 e 2013.7’

Observou-se inicialmente que, a elaboracéo
desse relatdério sb6 ocorreu em 2014, cujas metas néo
foram cumpridas em 2011 e 2012 e, embora, exista a
informacdo do descumprimento de metas, a SABESP foi
notificada e lavrado auto de infracdo, por descumprir
Deliberacdo da ARSESP relacionada a qualidade da agua.

27 Exemplo deste relatério as fls. 1251/1309 do Anexo IV.
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3.1.3.
Hidricos

— Metas previstas no Plano Estadual de Recursos

O Plano Estadual de Recursos Hidricos?® para o
quadriénio 2012-2015 definiu metas a serem cumpridas
pela SABESP visando a wuniversalizacdo dos servicgos
prestados. Diante dessas metas, solicitamos & SABESP?’
que informasse os indicadores de atendimento com coleta
e tratamento de esgoto coletado e com abastecimento de

dgua para as regides Metropolitana,
atingidos em 2015,

Litoral e Interior

sendo nos respondido o que segue:

Quadro 3.1.3.1 - Metas previstas no PERH x Metas
atingidas em 2015

Acgoes
Plano
Estadual
de
Recursos
Hidricos
Agua -
RMSP
Agua -
Litoral
Agua -
Interior
Esgoto -
RMSP
Esgoto -
Litoral
Esgoto -
Interior
Esgoto -
RMSP
Esgoto -
Litoral
Esgoto -
Interior

Fonte:

Indicadores

IAA -
Indice de
Atendimento
de Agua

IAE -
Indice de
Atendimento
de Esgoto

ITEC -
Indice de
Tratamento
do Esgoto
Coletado

28

recursos

http://www.sigrh.sp.gov.br/plancestadualderecursoshidricos -

Instrumento de gestdo que visa a

Metas Previstas

Metas Atingidas

> 95% 97%
> 95% 93%
> 95% 95%
= 87% 82%
= 80% 69%
= 97% 89%
= 84% 69%
- 100% 100%
= 97% 96%

Resposta & Requisicdo de Documentos 04/2015 - DCG 2 e DCG 4
em 23/07/15 e Requisicdo de Documentos n°
17/03/16, as fls.

15/15 - DCG 2 e DCG 4 em

2437/2439 e 2442 e 2465/2469 e 2475 do Anexo.

implementacdo da politica de
hidricos -
acesso

em 08/03/16

?° Requisicdo 15/2015 -

DCG 2 e DCG 4 respondida em 17/03/16, as

£f1s.2465/2469 e 2475 do Anexo VII.
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Nota-se que, as metas previstas ndo foram
completamente atingidas, principalmente, no gue se
refere a coleta e tratamento de esgotos.

O PERH definiu, também, como meta a implantacéo
de uma ETE em S&o Bento do Sapucail e uma em Campos do
Jorddo visando universalizar a coleta e tratamento de
esgotos desses municipios com prazo de execucdo entre
2012-2015.

A fim de verificar o cumprimento dessa meta
requisitamos Jjunto a SABESP informacdes relativas as
mesmas: endereco, datas de término da obra e de inicio da
operacédo, capacidade instalada e indice de tratamento dos
esgotos coletados - antes e depois da operacdo, sendo nos
respondido o que segue:

Quadro 3.1.3.2 - Informagdes das ETEs de Campos do
Jorddo e de Sdo Bento do Sapucai

tratamento tratamento
Ay o Capacidade dos esgotos | dos esgotos
B Término da Inicio .
Municipio completo - instalada coletados - | coletados -
obra da operacgédo .
depois
da
operagéo operagéo

(%) (%)

Enderego

ETE Marco/14 Dez/13
Campos do Campos B BEgke (enisete de (inicio da
pos e Paulo, n° termo de ; 214 0% 98, 6%
Jordao do . pré-
7520 aceitacao
Jordao 3 A operacao)
proviséria)
ETE S&o Mai/13
Sdo Bento Bento Rod.SP 42 (inicio da o o
do Sapucai do Km 168 Tzm/ 1 operacio 24, € o V5
Sapucai assistida)

Fonte: resposta a Requisicdo de Documentos 02/2016 - DCG 2 e DCG 4
respondida em 10/03/16

De posse dessas informacgdes efetuamos visita in
loco nas duas ETEs onde pudemos observar que as mesmas
estdo operando normalmente e com capacidade ociosa para
tratamento de esgoto.
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Foto 3.1.3.1 — Placa de Inauguracdo da ETE de Campos do Jorddo

Foto 3.1.3.2 - Reservatdérios de
do Jordéao

produtos quimicos da ETE de Campos
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Foto 3.1.3.3 - Tanque de tratamento preliminar do esgoto na ETE de
Campos do Jordao

Foto 3.1.3.4 - Placa de Inauguracdo da ETE de S&o Bento do Sapucail

8 R
.1.3.5 - Tanque de tratamento de

esgoto na ETE S&o Bento do Sapucai

Foto 3
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Além dessas metas, o PERH definiu gque a SABESP
regularizaria todas as outorgas relacionadas a
saneamento, nos municipios operados pela empresa na CBH-
PP (Bacia Hidrografica do Pontal do Paranapanema) e
elaboraria os planos de controle de perdas dessa mesma
Bacia que comporta 19 (dezenove) municipios sob sua
responsabilidade.

Requisitamos a SABESP’’ os numeros de outorgas
e de planos de controle de perdas elaborados, sendo nos
informado que, em 2013, foram concedidas 34 (trinta e
quatro) outorgas e foram elaborados 16 (dezesseis)
planos de controle de perdas.

Apbds as andlises efetuadas em relacdo aos
contratos de programa podemos concluir que formalmente
estdo em ordem, porém, pelas respostas aos questionarios
enviados nota-se que na percepc¢do do municipio a SABESP
ndo vem cumprindo algumas das clausulas contratuais: néo
apresentou ao Municipio e Camara Municipal o relatdrio
anual de desempenho econdmico-financeiro, gerencial,
operacional e do ativo imobilizado e ndo vem cumprindo
as metas estabelecidas, embora a maioria dos municipios
ndo tenha criado <comissdo ou grupo especial ©para
acompanhar a execug¢do do referido contrato.

% Resposta a Requisicdo de Documentos n® 15/2015 - DCG 2 e DCG 4 em
18/01/16 as fls.2467 do Anexo VII.
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Em relacao a comparacao entre as metas
previstas no plano municipal de saneamento e aquelas
previstas no Anexo de Metas de Atendimento e Qualidade
dos Servigos e Notas Técnicas (quando o municipio
pertence a RMSP) podemos concluir gque ndo estd se
observando o previsto em clédusula do convénio firmado
entre o Estado e o municipio, instrumento integrante do
contrato de programa, quanto a obrigacdo de se cumprir o
estabelecido no plano municipal de saneamento.

Assim, propomos que a SABESP observe na
elaboracdo do Anexo de Metas de Atendimento e Qualidade
dos Servicos do contrato de programa a comparabilidade
com o plano municipal de saneamento.

No que diz respeito a comparacdo entre as metas
previstas no contrato de programa para 2012, 2013 e 2014
dos municipios pertencentes a RMSP, Jja& que dentre os
contratos selecionados, apenas para estes municipios
foram apresentadas metas anuais, e, portanto, passiveis
de comparacdo com o0s relatdrios anuais de desempenho
elaborados pela SABESP, observamos que algumas das metas
ndo foram cumpridas.

Assim como, ao compararmos 0s resultados
atingidos para o exercicio de 2015 de todos os contratos
de programa selecionados observamos, também, o)
descumprimento de algumas das metas previstas,
principalmente, em relacdo a coleta e tratamento de
esgotos.

Com relacdo as metas relativas ao atendimento
de 4&gua, coleta e tratamento de esgoto previstas no
Plano Estadual de Recursos Hidricos para o exercicio de
2015 concluimos que a SABESP, de maneira geral, né&o
cumpriu a maioria dos indicadores na RMSP, Litoral e
Interior, o) que retarda a universalizacéao do
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitdrio nos
municipios em que atua.

Desta forma, propomos a SABESP que cumpra as
metas estabelecidas no Anexo de Metas do contrato de
programa/Nota Técnica a fim de se atentar as clausulas
contratuais e, evitar as sancdes previstas nos artigos
86 a 88 da Lei Federal n°® 8666/93.
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Podemos concluir, também, que a ARSESP, &érgéo
regulador e fiscalizador da prestacdo de servicos, em
seus relatdérios anuais elaborados a partir da andlise
dos relatdérios gerenciais de desempenho da SABESP, se
limita a informar, caso o contrato de programa ndo tenha
meta a ser alcancada para aquele ano, se os dados
informados pela empresa estdo de acordo com o contrato
de programa. Ndo sdo emitidos alertas a SABESP pelo
possivel ndo atingimento das metas.

Assim, propomos a ARSESP que emita alertas a
SABESP nos relatdérios elaborados anualmente ao se
perceber que a mesma ndo atingird a meta, mesmo gque néo
seja no ano em que a meta foi estimada.

3.2 - Contratos de demanda firme

Estd prevista no artigo 41 do capitulo VI - dos
aspectos econbmicos e sociais da Lei federal n°
11.445/2007, a negociacdo de tarifas entre grandes
usudrios e prestadores de servicos de saneamento, desde
que previsto nas normas de regulacdo e que o regulador
seja ouvido previamente.

A norma de regulacdo no caso especifico é a
Deliberacdo ARSESP n°® 106 de 13 de novembro de 2009, que
estabelece as condigcdes gerais ©para a prestacdo e
utilizacdo dos servicos publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitdrio. A previsdo mencionada

acima consta no inciso I do artigo 35 da secdo I - da
contratacdo dos servicos de abastecimento de &gua e/ou
esgotamento sanitdrio do capitulo V - do contrato de

prestacdo dos servicos, a seguir reproduzida:

“Art. 35. E facultada a celebracdo de contrato
especial de abastecimento de dgua e/ou contrato
de esgotamento sanitdrio entre o prestador de
servigos e o usudrio responsavel pela unidade
usudria a ser atendida, nos seguintes casos:

I - para atendimento a grandes consumidores,
definidos de acordo com Deliberacdo da ARSESP;”

O instrumento pelo qual ¢é formalizado o
contrato especial de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitdrio entre a SABESP, prestadora de
servigcos de saneamento, e o0s grandes consumidores é
denominado pela prépria SABESP de “contrato de demanda
firme”, forma pela qual serd citado doravante neste
relatédrio.
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As condigdes de elegibilidade para formalizar
um contrato de demanda firme estdo dispostas nos
comunicados tarifdrios® da SARESP, sendo que @ as
principais séao:

e usudrios cadastrados nas categorias de uso
comercial ou industrial;

e ligagcdo de &gua com consumo minimo igual ou
superior a 500 m3®/més.

Com vistas a analisar formalmente, quanto a
legalidade, os contratos de demanda firme celebrados
pela SABESP com grandes consumidores, foi realizada uma
selecdo, conforme disposto no item 1.4.b deste
relatédrio. Foram solicitadas coébpias dos contratos
selecionados por intermédio do item 3 da Requisicdo n°
10/2015 - DCG 2 e DCG 4 de 08/10/15.

No quadro abaixo é apresentado o critério e a
respectiva base legal utilizada nesta analise:

Quadro 3.2.1 - Critério e a respectiva base legal
utilizada na analise formal dos contratos de demanda
firme selecionados

Base legal Dispositivo legal reproduzido

Conteudo
minimo do
contrato

Fonte: Elaborado pela DCG 2 e DCG 4 a partir da legislacdo citada

0 Comunicado Tarifdrio SABESP 04/15 de 06/05/15 é o que estéa
vigente atualmente.
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A andlise formal quanto ao critério do conteudo
minimo dos contratos de demanda firme selecionados esté
apresentada nas fls. 2485/2488 do Anexo VII. Desta
andlise foi possivel depreender que:

e Nos 20 (vinte) contratos analisados, ou seja, 100 %
da amostra selecionada, ndo foram identificadas
cldusulas que disponham sobre revisdo de demanda no
que tange a reduzi-la em razdo da implantacdo de
medidas de eficiéncia no uso da agua, conforme
dispbe o inciso III do artigo 36 da Deliberacédo
ARSESP n°® 106/09;

e Com relacdo aos conteudos previstos nos demais
incisos do artigo 36 da Deliberacdo ARSESP n°
106/09, quando aplicéveis, foram identificadas
clausulas em todos 0s 20 (vinte) contratos
analisados que os contemplam.

A fim de subsidiar a andlise, foram solicitadas
também informacgdes acerca dos papéis e responsabilidades
da ARSESP com relacdo aos contratos de demanda firme,
entre outras, pela Requisicdo a ARSESP n° 03/2015 - DCG
2 e DCG 4 de 24/07/15[f1s.2483/2484 do Anexo VII].

Em atendimento ao solicitado, a ARSESP
encaminhou o Oficio OF.P-0136-2015 de 29 de Jjulho de
2015 [f1s.2479/2481 do Anexo VII] pelo e-mail de
29/07/15 [f1.2477 do Anexo VII], do qual destacamos os
seguintes trechos:

“"Os contratos sdo enviados para homologacdo da
Arsesp apds a assinatura.

A Arsesp analisa os seguintes aspectos:

e Histdorico de consumo de cada unidade
usudria que compde o contrato, para
verificar se atende ao limite minimo
estabelecido de 500 m?3/més;

e Tarifa contratada; e

e Atendimento aos requisitos minimos
para formalizacdo dos contratos,

constantes no art. 36 da Deliberacdo
ARSESP n. 106/20009.

Ndo existe normativo que estabeleca prazos para
envio dos contratos para a Arsesp e para
conclusdo da andlise da Agéncia’.”

32 Cabe registrar que a ARSESP, também no Oficio OF.P-0136-2015 de

29/07/15, informou que estd em estudo uma minuta de deliberacdo a
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Conforme foi possivel constatar pela analise
formal dos contratos de demanda firme selecionados [fls.
2485/2488 do Anexo VII], nao foram contempladas
cldusulas, em todos os instrumentos analisados, que
abordem reducdo de demanda em funcdo da implantacdo de
medidas de eficiéncia no uso da agua, clausulas estas
que integram o contetdo minimo estabelecido no artigo 36
da Deliberacdo ARSESP 106/2009.

Considerando que todos 0s contratos
selecionados para a analise foram homologados pela
ARSESP, wverifica-se também que a inobservancia do
disposto no inciso III do artigo 36 da Deliberacédo
ARSESP 106/20009, néo foi identificada quando da
homologacdo, que resulta da andlise que a ARSESP declara
realizar, quanto ao atendimento aos requisitos minimos
para formalizacéo dos contratos constantes no
dispositivo em questdo, dentre outros aspectos.

Ressalta-se ainda que, além de fazer parte do
contettldo minimo definido na deliberacdo da agéncia
reguladora/fiscalizadora, devendo, portanto, ser
observada, a previsao da reducao de demanda em
decorréncia da implantacdo de medidas de eficiéncia no
uso da agua configura-se numa medida importante,
sobretudo em época de crise hidrica.

Quanto ao procedimento de homologacdo de
contratos de demanda firme atualmente adotado pela
ARSESP, no gqual os contratos sdao enviados para a
homologacdo depois da assinatura, entendemos nédo ser
esta a melhor alternativa, no que ©pese ainda a
inexisténcia de deliberacdo da ARSESP que discipline os
prazos para o envio dos contratos por ©parte dos
prestadores de servicgo de saneamento, bem como
estabeleca o prazo para conclusdo da andlise do préprio
regulador.

Melhor seria se a homologacdo ocorresse antes
do inicio da vigéncia do contrato, uma vez que a andlise
do regulador, antes gque o mesmo esteja vigente, poderia
evitar vicios j& na origem.

ser editada, que regulamentard a sistemdtica de homologacdo dos
contratos de demanda firme.




136

Fl.n°®

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO |prec.

TCA-17.941/026/15

DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

Propomos a SABESP que inclua, nos novos
contratos de demanda firme a serem firmados e nos
contratos Jja firmados quando da sua
prorrogacdo/alteracdo/renovacdo, clausula que contemple
o disposto no inciso III do artigo 36 da Deliberacéo
ARSESP n° 106/20009.

Propomos a ARSESP que:

> Considere nos estudos com vistas a
publicacdo de deliberacdo que regulamente
a sistemdtica de homologacdo dos contratos
de demanda firme que o fim do processo de
homologacdo seja anterior a data de
entrada em vigéncia do contrato;

> Aperfeicoe a anaélise que resulta na
homologagcdo dos contratos, destacadamente
quanto ao atendimento efetivo dos

requisitos minimos contemplados no artigo
36 da Deliberacdo ARSESP n° 106/2009.

3.3 - Perda de agua

Desde a captacdo da agua bruta no manancial até
a entrega da 4&gua tratada ao usuario final, had a
ocorréncia de perdas, de diferentes tipos.

O manual de boas préaticas da International
Water Association - WA’ padroniza conceitos,
conscientiza sobre a importdncia do conhecimento do
balanco hidrico dos sistemas abastecimento de &agua, além
de apresentar a definicdo de indicadores fisicos e
financeiros acerca do tema. Neste documento’® constam as
seguintes definicdes:

3 A International Water Association (IWA) ¢é uma organizacdo ndo

governamental gque reUne 1instituic¢des, comunidades, empresas e
profissionais do setor de &gua e esgoto de todo o mundo. Atua
incentivando a busca por melhores praticas na &area, a padronizacéo
das normas internacionais, pesquisa, inovacdo tecnoldgica e a busca
por novas solucgdes aos problemas relacionados aos multiplos usos da
dgua. Fonte: Nota Técnica CREF 07/2016 da ARSAE-MG.

* Fonte: Traducdo da Publicacido: Losses from Water Supply Systems:
Standard Terminology and Recommended Performance Measures. The Blue
Pages. Ed. A. Lambert e W. Hirner, International Water Association
(IWA), 2000, publicada no sitio eletrdbnico da ARSAE-MG.
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“Perdas de Agua do sistema sdo calculadas como:

Perdas de Agua = Volume de Entrada no Sistema -
Consumo Autorizado.

Perdas de Agua consistem em perdas reais e
aparentes.

Perdas Reais sdo perdas fisicas de dgua do
sistema pressurizado até o ponto de
hidrometracdo.

Perdas Aparentes consistem em consumo ndo
autorizado (furto ou uso ilegal), e todos os
tipos de Imprecisbes associadas com macro e
micromedicdo.”

Seqgue abaixo o modelo de balanco hidrico,
ferramenta padronizada pelo IWA para anadlise das
parcelas de consumo e de perdas, do volume de 4&gua
produzida por um sistema de abastecimento:

Figura 3.3.1 - Balango Hidrico - modelo IWA.

PERDA DE AGUA = VOLUME DE ENTRADA - CONSUMO AUTORIZADO
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Fonte: FUNASA, 2014
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Conforme é possivel notar na figura acima, a
perda real corresponde ao volume de 4&gua produzido que
ndo chega ao usuario final por causa da ocorréncia de
vazamentos nas adutoras, redes, ramais de distribuicdo e
reservatérios. Ja& a perda aparente corresponde ao volume
de agua consumido, mas que ndo é contabilizado pelo
prestador de servigcos de saneamento, decorrentes de
erros de medicdo nos hidrdmetros, fraudes, ligacdes
clandestinas, falhas no cadastro, entre outras.

De acordo com o estudo’ do Instituto Trata
Brasil®® sobre este tema, as perdas reais afetam
diretamente os custos de producdo e a demanda hidrica.
Ja as perdas aparentes impactam a receita das empresas,
uma vez que equivalem a volumes produzidos e consumidos,
mas nao faturados.

Os vazamentos podem ser <classificados em
visiveis e ndo visiveis. Na Figura abaixo é apresentada
a classificacdo dos vazamentos quanto aos tipos.

Figura 3.3.2 - Tipos de vazamentos [adaptado].

superficie

o R N S e R

0 =i - m—<E—n
< ]1 o T 6
~— I '

Vazamentos Inerentes Vazamentos Nao Visiveis Vazamentos Visiveis

Nao visiveis e nao detectaveis Nao-aflorantes a superficie, Aflorantes a superficie,

por equipamentos de deteccao detectéveis por métodos comunicados pela populacéo
acustica. acusticos de pesquisa (195) e detectados pela SABESP

Fonte: FUNASA, 2014

% Estudo: “Perdas de Agua: desafios ao avanco do saneamento basico
e a escassez hidrica”. GO Associados, 2015. Disponivel em:
http://www.tratabrasil.org.br/datafiles/estudos/perdas-de-
agua/Relatorio-Perdas-2013.pdf. Acesso em 29/01/2016.

% 0 Instituto Trata Brasil é uma OSCIP - Organizacdo da Sociedade
Civil de Interesse PUblico, formado por empresas com interesse nos
avancos do saneamento basico e na protecdo dos recursos hidricos do

pais. Fonte: http://www.tratabrasil.org.br/quem-somos. Acesso em
29/01/16.



http://www.tratabrasil.org.br/datafiles/estudos/perdas-de-agua/Relatorio-Perdas-2013.pdf
http://www.tratabrasil.org.br/datafiles/estudos/perdas-de-agua/Relatorio-Perdas-2013.pdf
http://www.tratabrasil.org.br/quem-somos
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Assim sendo e considerando a recente crise
hidrica, a equipe de fiscalizacd&o optou por analisar as
acdes de combate as perdas reais, dque levam ao néo
desperdicio do recurso hidrico, tdo relevante,
sobretudo, nesta época. Mais especificamente as acdes
relacionadas a identificacdo e reparo dos vazamentos ndo
visiveis, uma vez que a maior parte das perdas reais é
devida a estes tipos de vazamentos que ndo afloram a
superficie, conforme consta no documento®’ da Associacéo

Brasileira de Engenharia Sanitdria e Ambiental - ABES.

A denominada Cruz de Lambert mostra as melhores
praticas no combate as perdas reais.

Figura 3.3.3 - Cruz de Lambert.

Gerenciamento
da pressao

ilidade
Ag = Nivel Econémico Pesquisa de
ot de Perdas Reais ‘Vazamentos

Potencial de Recuperacao
Volume de Perdas Reais

Fonte: FUNASA, 2014

Conforme consta no atendimento ao item 1 da
Requisicdo a SABESP n°® 01/2015 - DCG 2 DCG 4 de
19/06/15[f1.2733 do Anexo VII], encaminhado por e-mail
em 29/06/15[f1s.2707/2709/2724 do Anexo VII], as
principais ac¢bdes para o combate as perdas fisicas ou
reais séo:

e Gerenciamento de pressdes: consiste em manter as
pressdes estadveis e no menor nivel possivel, desde
que suficiente para garantir o abastecimento
continuo aos clientes;

37 “Controle e reducdo de perdas nos sistemas publicos de

abastecimento de &gua - Posicionamento e contribuic¢cdes técnicas da
ABES” - 2015.
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e Controle ativo de vazamentos: consiste na adocdo de
acdes de pesquisa de vazamentos ndo visiveis,
decorrentes da gestdo das vazdes minimas noturnas
em distritos de medicdo e controle (DMCs), de forma
a agilizar a identificacéo, localizacéo e
eliminacdo dos vazamentos, principalmente o0s néo
visiveis;

e Agilidade e qualidade nos reparos de vazamentos:
execucdo dos reparos de vazamentos e trocas de
ramais com rapidez e qualidade;

e Melhoria da condicdo da infraestrutura: consiste na
selecdo e substituicdo dos ramais e trechos de
redes com maior incidéncia de wvazamentos, devido ao
envelhecimento, a fadiga ou falhas na execucéo.

A SABESP informou também, investir em acdes de
combate as perdas, tanto reais quanto aparentes, por
meio da implantacdo de um programa de longo prazo,
iniciado em 2009, com duragcdo prevista até 2020 e
investimento previsto de RS$ 5,1 bilhoes (ref. 2014): o
Programa de Reducdo de Perdas de Agua [fls.2725/2726 do
Anexo VII].

Dentre as ag¢des que compdem o Programa de
Reducdo de Perdas, para o combate as perdas reais,
destacamos no quadro abaixo duas delas, bem como os
critérios técnicos e de dimensionamento utilizados nas
definicdes das diretrizes para priorizacédo e
quantificacdo de acdes pela SABESP.

Quadro 3.3.1 - Agdes de combate as perdas reais e seus
respectivos critérios técnicos e de dimensionamento

Acgdes Critérios

Pesquisa de Pesquisa de vazamentos em trechos criticos
vazamentos correspondendo a pelo menos 75% da extensdo
ndo visiveis total de rede por ano

Substituir, ao ano, pelo menos 1% da extensédo
Substituicgao das redes dos municipios e setores
de rede priorizados, priorizando trechos com alta

incidéncia de vazamentos

Fonte: Elaborado pela DCG 2 e DCG 4 a partir da resposta dada pela
SABESP ao item 1 da Requisicdo SABESP 01/2015 de 19/06/2015
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Para efeito de verificacdo do cumprimento dos
critérios®® supracitados definidos pela SABESP, foram
solicitadas as extensdes (em km) total da rede de é&agua,
da rede na qual foi realizada pesquisa de vazamento né&o
visivel e da rede que foi substituida, entre outras
informacdes, considerando o ano-base 2014 e todos os
municipios nos quais a SABESP atua’’.

Em atendimento a esta solicitacdo, a SABESP
encaminhou a planilha com os valores solicitados, pelo
e-mail de 27/10/16, e posteriormente a planilha
retificada pelo e-mail de 04/02/16 [fls. 2679/2696 do
Anexo VII].

As mesmas informacg¢des supracitadas, para o ano-
base 2014, foram solicitadas para os anos-bases de 2013
e 2015, respectivamente, pela Requisicdo a SABESP n°
13/2015 - DCG 2 e DCG 4 de 26/10/15 - item 5 [f1.2674 do
Anexo VII] e Requisicdo a SABESP n° 16/2015 - DCG 2 e
DCG 4 de 07/12/15 - item 2[fl. 2677 do Anexo VII]*.

% Cabe registrar que, questionada sobre a data a partir da qual os

critérios mencionados foram adotados [Requisicdo a SABESP n° 12/2015
- DCG 2 e DCG 4 de 19/10/15 - f1s.2705/2706 do Anexo VII], a SABESP
assim respondeu, por e-mail em 23/10/15 [£f1s.2701/2703 do Anexo
VII]:

“Informamos que:

Durante a estruturacdo do Programa, realizada nos anos de 2007 e
2008, foram definidos os referidos critérios, na forma de diretrizes
gerais, com uma visdo da Sabesp como um todo. Entretanto, cada setor
de abastecimento e cada Unidade de Negdcio tinham caracteristicas e
condig¢bes especificas, e dindmicas, variando com o tempo.

A partir da defini¢do destas diretrizes gerails, para cada Unidade de
Negécio, a priorizacdo e quantificacdo das acdes de combates a
perdas foli realizada pelos responsdveils dessas Unidades, tendo como
referéncia ndo apenas tais diretrizes, mas também as caracteristicas
e situacdo das perdas dos diversos sistemas de abastecimento e da
disponibilidade de recursos das respectivas Unidades.

Assim, ndo existe uma data a partir da qual todas essas diretrizes
foram adotadas. Elas passaram a ser gradualmente utilizadas a partir
do inicio do Programa, em 2009, mas ndo foram adotadas de forma
rigida nem plena, sendo adaptadas a realidade e a disponibilidade de
recursos de cada Unidade de Negdécio.”

¥ Requisicdo & SABESP 08/2015 de 02/09/15 - DCG 2 e DCG 4 - itens 3

e 4[fls. 2697/2698 do Anexo VII].

‘% Em resposta ao item 5 da Requisicdo & SABESP n° 13/2015 - DCG 2 e
DCG 4 de 26/10/15, a SABESP encaminhou planilha com os valores
solicitados pelo e-mail de 04/12/15 (fl1s.2643/2672 do Anexo VII) e
posteriormente a planilha retificada pelo e-mail de 04/02/16
(f1s.2679/2696 do Anexo VII).J& o item 2 da Requisicdo a SABESP n°
16/2015 - DCG 2 e DCG 4 de 07/12/15 foi respondido pelo e-mail de
12/02/2016 (f1s.2619/2641 do Anexo VII).
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A fiscalizacdo realizou entdo a verificacdo dos
valores informados quanto aos critérios supracitados
[meméria de calculo apresentada nas f1s.2583/2617 do
Anexo VII], a partir da qual foi elaborado o seguinte
quadro resumo e graficos para cada uma das acdes a
seguir:

Quadro 3.3.2 - Pesquisas de vazamentos ndo visiveis e
substituigcdo de redes de agua - 2013, 2014 e 2015

Extenséao Extenséo Porcentagem Extenséao Porcentagem
total total da rede total da rede
da da total da total
rede rede que que rede que que
foi foi foi foi
pesquisada | pesquisada | substituida | substituida
(em km) (em km) (€F) (em km) (%)
63.844,15  39.411,60 61,73 194,07 0,30
66.163,38  40.488,90 61,20 142,47 0,22
66.432,14  54.900,70 82,64 117,60 0,18

Fonte: Elaborado pela DCG 2 e DCG 4 a partir dos valores
informados pela SABESP no atendimento as Requisigdes a SABESP n°s
08, 13 e 16/2015 - DCG 2 e DCG 4

Nota: Para o calculo das porcentagens foram somadas as extensdes
(em km) informadas para cada um dos municipios nos quais a SABESP
declarou prestar servigcos [Em 2013 - 362 municipios; em 2014 e
2015 - 364 municipios].

Ac&o - Pesquisa de vazamentos ndo visiveis

Grafico 3.3.1 - Pesquisas de vazamentos ndo visiveis nos
municipios operados pela SABESP - 2013

Pesquisas de vazamentos ndo visiveis nos
municipios operados pela SABESP - 2013

B NUmero de municipios
nos quais ndo foram
realizadas pesquisas em
pelo menos 75% da
extensdo total da rede de
agua
[Ano base: 2013]

B NUmero de municipios
nos quais foram
realizadas pesquisas em
pelo menos 75% da
extensdo total da rede de
agua
[Ano base: 2013]

Fonte: Elaborado pela DCG 2 e DCG 4 a partir dos wvalores
informados pela SABESP no atendimento as Requisigdes a SABESP n°s
08,13 e 16/2015 - DCG 2 e DCG 4
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e Do total de 362 municipios nos gquais a SABESP
declarou prestar servigos no ano de 2013, em 302
municipios, ou seja, 83,43% do total, ndo foram
realizadas pesquisas de vazamentos n&o visiveis em
pelo menos 75% da extensdo total da rede de &gua;

o Dentre os 302 municipios nos quais ndo foram
realizadas pesquisas de vazamentos ndo visiveis em
pelo menos 75% da extensdo total da rede de 4&agua,
em 208 deles ndo foram —realizadas pesquisas
(extensdo pesquisada igual a zero), ou seja, 57,46%
do total de 362 municipios;

e Em 60 municipios foram realizadas pesquisas de
vazamentos ndo visivelis em pelo menos 75% da
extensdo total da rede de &gua, ou seja, 16,57% do
total.

Grafico 3.3.2 - Pesquisas de vazamentos ndo visiveis nos
municipios operados pela SABESP - 2014

Pesquisas de vazamentos ndo visiveis nos
municipios operados pela SABESP - 2014

B NUmero de municipios
nos quais ndo foram
realizadas pesquisas em
pelo menos 75% da
extensdo total da rede de
agua
[Ano base: 2014]

W Numero de municipios
nos quais foram
realizadas pesquisas em
pelo menos 75% da
extensdo total da rede de
agua
[Ano base: 2014]

Fonte: Elaborado pela DCG 2 e DCG 4 a partir dos wvalores
informados pela SABESP no atendimento as Requisigdes a SABESP n°s
08,13 e 16/2015 - DCG 2 e DCG 4

e Do total de 364 municipios nos quais a SABESP
declarou prestar servicos no ano de 2014, em 236
municipios, ou seja, 64,84% do total, ndo foram
realizadas pesquisas de vazamentos n&o visiveis em
pelo menos 75% da extensdo total da rede de &gua;
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e Dentre os 236 municipios nos quais ndo foram
realizadas pesquisas de vazamentos ndo visiveis em
pelo menos 75% da extensdo total da rede de agua,
em 195 deles néo foram realizadas ©pesquisas
(extensdo pesquisada igual a zero), ou seja, 53,57%
do total de 364 municipios;

e Em 128 municipios foram realizadas pesquisas de
vazamentos ndo visiveis em pelo menos 75% da
extensdo total da rede de agua, ou seja, 35,16% do
total.

Grafico 3.3.3 - Pesquisas de vazamentos ndo visiveis nos
municipios operados pela SABESP - 2015

Pesquisas de vazamentos nfo wvisiveis nos
municipios operados pela SABESP - 2015

B NUmero de municipios
nos quais ndo foram
realizadas pesquisas em
pelo menos 75% da
extensdo total da rede de
agua
[Ano base: 2015]

B NUmero de municipios
nos quais foram realizadas
pesquisas em pelo menos
75% da extensdo total da
rede de 4gua
[Ano base: 2015]

Fonte: Elaborado pela DCG 2 e DCG 4 a partir dos valores informados
pela SABESP no atendimento as Requisicdes a SABESP n°s 08,13 e
16/2015 — DCG 2 e DCG 4

e Do total de 364 municipios nos quais a SABESP
declarou prestar servicos no ano de 2015, em 262
municipios, ou seja, 71,98% do total, ndo foram
realizadas pesquisas de vazamentos ndo visiveis em
pelo menos 75% da extensdo total da rede de agua;
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e Dentre o0s 262 municipios nos quais ndo foram
realizadas pesquisas de vazamentos ndo visiveis em
pelo menos 75% da extensdo total da rede de agua,
em 199 deles néo foram realizadas ©pesquisas
(extensdo pesquisada igual a zero), ou seja, 54,67%
do total de 364 municipios;

e Em 102 municipios foram realizadas pesquisas de
vazamentos ndo visiveis em pelo menos 75% da
extensdo total da rede de agua, ou seja, 28,02% do
total.

Acdo — Substituicdo de rede

Grafico 3.3.4 - Substituigdo de rede de agua nos
municipios operados pela SABESP - 2013

Substituigdo de rede de Agua nos municipios
operados pela SABESP - 2013

B Numero de municipios
nos quais ndo foram
realizadas a substituicdo
de pelo menos 1% da
extensdo total da rede de
agua
[Ano base: 2013]

B Numero de municipios
nos quais foram
realizadas a substituicdo
de pelo menos 1% da
extensdo total da rede de
agua
[Ano base: 2013]

Fonte: Elaborado pela DCG 2 e DCG 4 a partir dos valores informados
pela SABESP no atendimento as Requisigdes a SABESP n°s 08,13 e
16/2015 - DCG 2 e DCG 4

e Do total de 362 municipios nos quais a SABESP
declarou prestar servigcos no ano de 2013, em 323
municipios, ou seja, 89,23% do total, ndo foram
realizadas as substituicdes de pelo menos 1% da
extensdo total da rede de &agua;
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e Dentre os 323 municipios nos quais ndo foram
realizadas as substituicdes de pelo menos 1% da
extensdo total da rede de agua, em 257 deles néo
foram realizadas substituicdes (extensédo
substituida igual a =zero), ou seja, 70,99% do total
de 362 municipios;

e Em 39 municipios foram realizadas substituicdes de
pelo menos 1% da extensdo total da rede de &agua, ou
seja, 10,77% do total.

Grafico 3.3.5 - Substituigdo de rede de agua nos
municipios operados pela SABESP - 2014

Substituigdo de rede de Agua nos municipios
operados pela SABESP - 2014

B Numero de municipios
nos quais ndo foram
realizadas a substituicdo
de pelo menos 1% da
extensdo total da rede de
agua
[Ano base: 2014]

B Numero de municipios
nos quais foram
realizadas a substituicdo
de pelo menos 1% da
extensdo total da rede de
agua
[Ano base: 2014]

Fonte: Elaborado pela DCG 2 e DCG 4 a partir dos valores informados
pela SABESP no atendimento as Requisic¢cdes a SABESP n°s 08,13 e
16/2015 - DCG 2 e DCG 4

e Do total de 364 municipios nos quais a SABESP
declarou prestar servicos no ano de 2013, em 340
municipios, ou seja, 93,41% do total, ndo foram
realizadas as substituicdes de pelo menos 1% da
extensdo total da rede de &gua;

e Dentre os 340 municipios nos quais ndo foram
realizadas as substituicdes de pelo menos 1% da
extensdo total da rede de agua, em 279 deles néo
foram realizadas substituicdes (extenséao
substituida igual a =zero), ou seja, 76,65% do total
de 364 municipios;
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e Em 24 municipios foram realizadas substituicdes de
pelo menos 1% da extensdo total da rede de &agua, ou
seja, 6,59% do total.

Grafico 3.3.6 - Substituigdo de rede de agua nos
municipios operados pela SABESP - 2015

Substituigdo de rede de Agua nos municipios
operados pela SABESP - 2015

B NUmero de municipios
nos quais ndo foram
realizadas a substituicdo
de pelo menos 1% da
extensdo total da rede de
agua
[Ano base: 2015]

B NUmero de municipios
nos quais foram realizadas
a substituicdo de pelo
menos 1% da extensdo
total da rede de agua
[Ano base: 2015]

Fonte: Elaborado pela DCG 2 e DCG 4 a partir dos valores informados
pela SABESP no atendimento as Requisig¢des a SABESP n°s 08,13 e
16/2015 - DCG 2 e DCG 4

e Do total de 364 municipios nos quais a SABESP
declarou prestar servicos no ano de 2015, em 356
municipios, ou seja, 97,80% do total, ndo foram
realizadas as substituig¢des de pelo menos 1% da
extensdo total da rede de &agua;

e Dentre os 356 municipios nos quais ndo foram
realizadas as substituicbdes de pelo menos 1% da
extensdo total da rede de &gua, em 272 deles né&o
foram realizadas substituicdes (extenséao
substituida igual a =zero), ou seja, 74,73% do total
de 364 municipios;

e Em 08 municipios foram realizadas substituicdées de
pelo menos 1% da extensdo total da rede de &gua, ou
seja, 2,20% do total.
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Para efeito de verificacdo do cumprimento das
metas de reducdo das perdas reais de &4gua, assim como na
andlise supra apresentada considerando o periodo de 2013
a 2015, a equipe de fiscalizagdo solicitou para a SABESP
0os valores previstos e os efetivamente alcancados para
o0s indices de perdas fisicas.

Os valores dos indices de ©perdas fisicas,
considerando os anos de 2013 e 2014 e todos os
municipios nos quais a SABESP atua, foram solicitados
por meio da Requisicdo a SABESP n° 13/2015 - DCG 2 e DCG
4 de 26/10/15 - item 1[fl. 2673 do Anexo VII].

No atendimento a esta solicitacdo, a SABESP
assim se manifestou, pelo e-mail de 04/12/15 [fls.
2643/2645 do Anexo VII].

“"A Sabesp ndo estabelece metas de perdas
fisicas, mas sim de perdas totais. As perdas
fisicas, correspondentes a uma parcela de
perdas totais, ndo sdo medidas diretamente, mas
sim estimadas a partir de estudos atualizados
periodicamente, razdo pela qual ndo ha o
estabelecimento das metas considerando somente
esta parcela das perdas.”

Diante desta resposta, para o ano de 2015,
foram solicitados os valores dos indices de perdas
totais [Indices de perda relativas a micromedicdo -
IPM], considerando todos os municipios nos quais a
SABESP atua.®

Para efeito de analisar exclusivamente as
perdas fisicas, foram estimadas as parcelas referentes
as mesmas como sendo 67% dos valores dos indices de
perdas totais informados pela SABESP (fls. 2559/2582 do
Anexo VII).

“'Requisicdo & SABESP n° 16/2015 - DCG 2 e DCG 4 de 07/12/15 - item
1[£f1.2677 do Anexo VII].
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Esta estimativa tomou por base o rateio das
perdas totais entre perdas fisicas e aparentes
apresentado na Revista DAE SABESP n° 201% para a cidade
de S&o Paulo [Reais - 67%; Aparentes - 33%], bem como no
documento®® da Associacdo Brasileira de Engenharia
Sanitadria e Ambiental - ABES [Reais - 2/3; Aparentes -
1/3] em referéncia a regido metropolitana de S&o Paulo.

Cabe ressaltar que o objetivo desta analise é a
verificacdo do cumprimento das metas de reducdo das
perdas reais de &gua. Entdo, como as perdas reais
correspondem a uma parcela das perdas totais e nd&o sé&o
medidas, mas sim estimadas, conforme informou a SABESP,
o0 atingimento ou ndo das metas para os indicadores de
perdas totais implicam no atingimento ou ndo das metas
para os indicadores de perdas reais, i1independente das
porcentagens adotadas na estimativa do rateio das perdas
totais em parcelas de perdas reais e aparentes.

Em resposta ao item 1 da Requisicdo a SABESP n°
13/2015 - DCG 2 e DCG 4 de 26/10/15 (fl. 2673 do Anexo
VII), a SABESP encaminhou planilha com os valores
solicitados pelo e-mail de 04/12/15 (fls.2643/2672 do
Anexo VII). J& o item 1 da Requisicdo a SABESP n°
16/2015 - DCG 2 e DCG 4 de 07/12/15 (fl1. 2677 do Anexo
VII) foi atendido pelo e-mail de 12/02/2016 e seus
anexos (fls. 2619/2641 do Anexo VII).

A fiscalizacdo <realizou a comparacdo dos
valores alcancados para os indicadores de perdas fisicas
de &agua com aqueles valores que haviam sido estipulados
(metas) para os mesmos. A memdéria de calculo esta
apresentada nas fls. 2559/2582 do Anexo VII. O resultado
é apresentado nos graficos a seguir:

42 Revista DAE SABESP n° 201 - Janeiro - Abril de 2016 - Artigo:
Aspectos relevantes do controle de perdas em sistemas publicos de
abastecimento de agua. Autor: Jairo Tardelli Filho - pg 9;

43 “Controle e reducdo de perdas nos sistemas publicos de
abastecimento de &gua - Posicionamento e contribuic¢des técnicas da
ABES” - 2015 que faz referéncia ao Relatdério Técnico - Programa de
Reducédo de Perdas da SABESP na Regido Metropolitana de S&o Paulo,
Diretoria Metropolitana, 2014.
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Grafico 3.3.7 - Cumprimento das metas para os
indicadores de perdas fisicas de agua nos municipios
operados pela SABESP - 2013

Cumprimento das metas para os indicadores de perdas fisicas de agua nos
municipios operados pela SABESP - Ano-base: 2013

B Numero de municipios nos quais os
valores dos indices de perdas fisicas
alcangados foram iguais ou inferiores
aos valores previstos [Ano base: 2013]

B Numero de municipios nos quais os
valores dos indices de perdas fisicas
alcangados foram superiores aos
valores previstos [Ano base: 2013]

Fonte:

pela SABESP no atendimento as Requisigdes a SABESP n°s 08,13
16/2015 - DCG 2 e DCG 4

Elaborado pela DCG 2 e DCG 4 a partir dos valores informados

e

e Do total de 363 municipios nos quais a SABESP

declarou prestar servicos no ano de 2013, a partir
dos dados informados pela SABESP foi possivel

efetuar a comparacdo em 360%* deles;

¢ Em 115 municipios os valores alcancados foram

superiores aos valores previstos, dgue representam
31,94% do total de 360 municipios considerados; nos
demais 245 municipios os valores alcancados foram
iguais ou inferiores aos valores previstos, o que
equivale a 68,06% do total de municipios

considerados.

44

Ndo foram informados os valores previstos para os
municipios de Glicério, Santa Mercedes e Torrinha.

indices dos
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Grafico 3.3.8 - Cumprimento das metas para os

indicadores de perdas fisicas de agua nos municipios

operados pela SABESP - 2014

Cumprimento das metas para os indicadores de perdas fisicas de agua nos
municipios operados pela SABESP - Ano-base: 2014

B Numero de municipios nos quais 0s
valores dos indices de perdas fisicas
alcangados foram iguais ou inferiores
aos valores previstos [Ano base: 2014]

B Numero de municipios nos quais 0s
valores dos indices de perdas fisicas
alcangados foram superiores aos
valores previstos [Ano base: 2014]

Fonte:

Elaborado pela DCG 2 e DCG 4 a partir dos valores informados

pela SABESP no atendimento as Requisic¢cdes a SABESP n°s 08,13 e
16/2015 - DCG 2 e DCG 4

Do total de 364 municipios nos quais a SABESP
declarou prestar servicos no ano de 2014, a partir
dos dados informados pela SABESP foi possivel
efetuar a comparacdo em 362%° deles;

Em 154 municipios os valores alcancados foram
superiores aos valores previstos, gue representam
42,54% do total de 362 municipios considerados; nos
demais 208 municipios os valores alcancados foram
iguais ou inferiores aos valores previstos, o que
equivale a 57,46% do total de municipios
considerados.

45

N&do foram informados os valores previstos para os indices dos

municipios de Torrinha e Santa Mercedes.




152

Fl.n°®

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO |prec.

TCA-17.941/026/15

DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

Grafico 3.3.9 - Cumprimento das metas para os
indicadores de perdas fisicas de agua nos municipios
operados pela SABESP - 2015

Cumprimento das metas para os indicadores de perdas fisicas de agua nos
municipios operados pela SABESP - Ano-base: 2015

B Numero de municipios nos quais 0s
valores dos indices de perdas fisicas
alcangados foram iguais ou inferiores
aos valores previstos [Ano base: 2015]

B Numero de municipios nos quais 0s
valores dos indices de perdas fisicas
alcangados foram superiores aos
valores previstos [Ano base: 2015]

Fonte: Elaborado pela DCG 2 e DCG 4 a partir dos valores informados
pela SABESP no atendimento as Requisig¢des a SABESP n°s 08,13 e
16/2015 - DCG 2 e DCG 4

e Do total de 364 municipios nos quais a SABESP
declarou prestar servicos no ano de 2015, a partir
dos dados informados pela SABESP foi possivel
efetuar a comparacdo em 109%% deles;

¢ Em 54 municipios os valores alcancados foram
superiores aos valores previstos, gue representam
49,54% do total de 109 municipios considerados; nos
demais 55 municipios os valores alcancados foram
iguais ou inferiores aos valores previstos, o que
equivale a 50,46% do total de municipios
considerados.

A partir do exposto no quadro 3.3.2 deste
relatdério é possivel notar que a SABESP ndo observou os
critérios, que foram definidos pela prépria empresa no
dmbito do Programa de Redugdo de Perdas e estéo
apresentados no quadro 3.3.1 deste relatdério, para a
quantificacdo das acdes de pesquisa de vazamentos néo
visiveis e substituicdo de rede de &gua, quando
considerados os dados consolidados dos municipios nos
quais atua como prestadora de servigcos e o periodo de
2013 a 2015.

% Nio foram informados os valores previstos para os indices de 255
municipios, em virtude da alteracdo na forma da resposta.
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A Unica excecdo estd relacionada a acdo de
pesquisas de vazamento ndo visiveis no ano de 2015, na
qual a SABESP realizou pesquisas em 82,64% da extenséo
total da rede de &gua, valor superior ao referencial de
75% da extensdo total da rede de &agua.

Quando consideramos o©os municipios de forma
isolada, no tocante a acdo de pesquisa de vazamentos néo
visiveis, fol ©possivel constatar que o critério de
realizacdo de pesquisas em pelo menos 75% da extenséo
total da rede de &gua ndo foi cumprido na maioria dos
municipios, a saber, em 83,43%, 64,84% e 71,98% do total
de municipios, respectivamente para os anos de 2013,
2014 e 2015. Cabe ressaltar que em mais da metade dos
municipios, a saber 57,46%, 53,57% e 54,67%,
respectivamente para os anos de 2013, 2014 e 2015, né&o
foram realizadas pesquisas.

J& com relacdo a acdo de substituicdo de redes
de 4&gua, o0s numeros de municipios nos quails foram
descumpridos o critério de substituicdo de pelo menos 1%
da extensdo total da rede de &4gua sdo ainda maiores, a
saber, em 89,23%, 93,41% e 97,80% do total de
municipios, respectivamente para os anos de 2013, 2014 e
2015, sendo que em 70,99%, 76,65% e 74,73% do total de
municipios, no mesmo periodo considerado, ndo foram
realizadas substituicgdes de rede de &agua.

Com referéncia as metas para os indicadores de
perdas fisicas foi possivel observar as seguintes
porcentagens de descumprimento, ou seja, o0s valores
alcancados foram superiores aos valores previstos:
31,94%, 42,54% e 49,54% do total de municipios
considerados, respectivamente para os anos de 2013, 2014
e 2015.

Ao combinar as anédlises realizadas gquanto as
acdes de combate as perdas de &aAgua com aquela referente
ao cumprimento das metas de reducdo das perdas reais de
agua foi possivel depreender as situacgdes descritas no
quadro abaixo [fls.2555/2556 do Anexo VII], bem como os
municipios envolvidos.
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Quadro 3.3.3 - Situagdes encontradas

Descrigdo da situagdo | Periodo Municipios

Ndo foram realizadas Alfredo Marcondes,
pesquisas de Alvinlandia, Anhembi,
vazamentos nao Aracariguama, Arealva,
visiveis tampouco Boracéia, Campina do
substituicdo de rede Monte Alegre, Conchas,
de agua, em todos os Itatinga,

anos do periodo Lucianépolis,
considerado. Além 2013 a 2014 Lupércio, Quadra, Séao
disso, nao foram Luis do Paraitinga e
alcangadas as metas Taquarivai

nos indicadores de

perdas fisicas de

agua em todos os anos

do periodo

considerado.

Ndo foram realizadas Alfredo Marcondes,
pesquisas de Alvinlandia, Anhembi,
vazamentos nao Aracariguama, Arealva,
visiveis em pelo Avaré, Boracéia,
menos 75% da extenséo Caieiras, Campina do
total da rede de agua Monte Alegre, Campos
tampouco foi do Jordéao, Conchas,
realizada a Embu, Guapiara,
substituigdo de pelo Igarata, Ilha Bela,
menos 1% da extensédo Itanhaém, Itapeva,
total da rede de 2013 a 2014 Itatinga,

agua, em todos os Lucianépolis,

anos do periodo Lupércio, Monteiro
considerado. Além Lobato, Quadra, Santa
disso, nao foram Maria da Serra, Séo
alcangadas as metas Luis do Paraitinga,
nos indicadores de S&o Manoel,
perdas fisicas de Taquarivai, Tremembé e
agua em todos os anos Vargem Grande Paulista
do periodo

considerado;

Fonte: Elaborado pela DCG 2 e DCG 4 a partir dos valores informados
pela SABESP no atendimento as Requisigdes a SABESP n°s 08,13 e
16/2015 - DCG 2 e DCG 4

Propomos a SABESP que cumpra efetivamente a
execucdo das acgdes de combate as perdas reais, em
especial aquelas referentes a pesquisa de vazamentos né&o
visiveis e a substituicdo de rede de abastecimento de
agua, quantificadas a partir dos critérios técnicos e de
dimensionamento definidos pela prépria SABESP no ambito
do Programa de Reducdao de Perdas, com vistas ao
atingimento das metas de reducdo de perdas de agua.
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3.4 - Estrutura tarifaria

O Decreto Estadual n° 41.446 de 16 de dezembro
de 1996 dispde sobre o regulamento do sistema tarifario
dos servigcos prestados pela Companhia de Saneamento
Badsico do Estado de S&do Paulo - SABESP.

De acordo com o inciso I do artigo 29 do
capitulo VI - Dos aspectos econdmicos e sociais da Lei
n® 11.445/2007, os servigcos de abastecimento de &agua e
esgotamento sanitario teréo a sustentabilidade
econbmico-financeira assegurada, sempre que possivel,
mediante remuneracao pela cobranca dos servicos,
preferencialmente na forma de tarifas e outros precgos
publicos.

Conforme consta no compéndio do Projeto
COM+AGUA (2008) do Programa de Modernizacdo do Setor
Saneamento (PMSS) da Secretaria Nacional de Saneamento
Ambiental (SNSA) do Ministério das Cidades da Republica
Federativa do Brasil, o equacionamento tarifédrio deve
contemplar trés objetivos fundamentais:

e FEficiéncia econdmica - promover a
utilizacdo eficiente, do ponto de vista
da sociedade, dos recursos alocados no
setor de saneamento béasico, estimulando
o0 uso racional dos servicos colocados a
disposicdo dos usuéarios;

e Justica distributiva - atender aos
aspectos sociais de saude publica e
higiene, relacionados com o0s servicos de
dgua e esgoto, de forma compativel com a
capacidade de pagamento dos usuarios;

e Fquilibrio financeiro - proporcionar a
auto sustentacdo financeira da entidade
responsavel pela prestacdo dos servicos
de agua e esgoto.

Neste item do relatdério abordaremos dois
tbépicos referentes a estrutura tarifdria adotada pela
SABESP, a saber: a cobranca minima compulsdéria e as
condicdes de elegibilidade e tarifarias para as
entidades publicas e usuarios que firmam contrato de
demanda firme.
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3.4.1 - Conta minima mensal de 10 m?3

No artigo 2° do Decreto Estadual n° 41.446/96
estdo listados os critérios que devem ser obedecidos no
cadlculo das tarifas de servicos de a&gua e esgoto, dentre
eles, o inciso IV - faixas de consumo.

Nas Deliberacdes da ARSESP e nos comunicados
tarifarios da SABESP que publicam as tabelas das tarifas
dos servicos de agua e esgoto’’ é possivel notar que sdo
apresentados os valores para as diversas categorias de
uso (residencial / comercial / industrial / publica),
divididos por faixas de consumo, sendo que a primeira
faixa é a de 0 a 10 m?3.

No artigo 4° do Decreto Estadual n° 41.446/96
estd definido que o consumo minimo de &gua a ser cobrado
por ligacdo ou economia residencial nunca serd inferior
a dez (10) metros cUbicos por més.

A Deliberacdo ARSESP n°® 106 de 13 de novembro
de 2009, que estabelece as condig¢des gerais para a
prestacédo e utilizacéao dos servicos publicos de
abastecimento de &4gua e de esgotamento sanitédrio, assim
define consumo minimo no inciso XV do artigo 2° do
capitulo II - das definicgdes:

XV - Consumo minimo: volume minimo de d4dgua
expresso em m’ (metro cubico), que determina
para cada categoria de uso, o valor da conta
minima a ser faturada por més, por ligacdo ou
economia, nos termos de definicdo da ARSESP;

Em complemento a definicdo supra-apresentada, o
artigo 12 do capitulo XIX - das disposigdes transitédrias
da mesma Deliberacdo ARSESP n° 106/09, preceitua que o
consumo minimo referido serd de 10 m® por més por
economia, 1independente da categoria, em consonédncia,
portanto, com o disposto no artigo 4° do Decreto
Estadual n° 41.446/96 mencionado.

47 Deliberacdo ARSESP n°® 561 de 04/05/15 [fls. 2841/2849 do Anexo
VIII] e Comunicado Tarifdrio SABESP 04/15 de 06/05/15 [fls.
2851/2865 do Anexo VIII] - atualmente vigentes.
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Vale citar que a quantidade minima de consumo,
visando a garantia de objetivos sociais, como
preservacdo da salde publica, o adequado atendimento dos
usuarios de menor renda e a protecdo do meio ambiente,
estd prevista tanto no inciso III do artigo 30 do
capitulo VI - dos aspectos econdmicos e sociais da Lei
Federal n°® 11.445/2007 quanto no inciso II do artigo 47
da secdo II - da remuneracdo pelos servicos do capitulo
VI - dos aspectos econbmicos e financeiros do Decreto n°
7.217/2010, como um dos fatores que poderdo ser levados
em consideracdo na estrutura de remuneracdo e cobranca
dos servigos plUblicos de saneamento béasico.

Como é possivel constatar, o estabelecimento de
uma conta minima mensal a ser faturada para servigos de
abastecimento de 4&gua e coleta de esgoto estd prevista
na legislacdo supra apresentada.

Além disso, de acordo com o compéndio do
Projeto COM+AGUA (2008) do Programa de Modernizac&o do
Setor Saneamento (PMSS) da Secretaria Nacional de
Saneamento Ambiental (SNSA) do Ministério das Cidades da
Replblica Federativa do Brasil, a cobranca compulsdria
de uma conta minima associada a um consumo minimo
franqueado ¢é ©préatica corrente entre a maioria dos
prestadores de servicos de agua e esgoto.

Considerando a adogdo do modelo do consumo
minimo, no quadro abaixo sdo apresentadas a natureza e a
descricdo dos argumentos utilizados para sua defesa, bem
Como as criticas que podem ser feitas a estes
argumentos.
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Quadro 3.4.1.1 - Natureza, descricdo e criticas aos
argumentos para utilizagdo da cobrang¢a minima
compulséria na estrutura tarifaria de servigos de agua e
esgoto

Natureza Descrigao Criticas

Como hé& uma variabilidade grande nos
hédbitos de consumo e no tamanho das
Evita que o familias é dificil o estabelecimento
usudrio reduza o do valor minimo. Nas familias para as
consumo a niveis quais o valor do consumo minimo é
que sacrifiquem excessivo, pode haver o estimulo ao
suas desperdicio de &gua ou ao desvio de
necessidades uso.
basicas de A promocdo da educacdo sanitaria pode
higiene e salde ser feita nas escolas e meios de
por motivagcdo comunicacdo, orientando a populacédo
econdmica. para os riscos a salde que podem ser
evitados com a utilizacdo adequada dos
servicos de saneamento.
Proporciona ao Tarifa injustamente regressiva e
prestador de antissocial, uma vez que na faixa de
servicos receita consumo minimo, quanto menor o consumo
para certos maior a tarifa média cobrada.
custos fixos
Fonte: Compéndio do Projeto COM+AGUA (2008)- Ministério das Cidades

Sanitaria

Ao encontro da descricdo do argumento de
natureza financeira mencionado, a SABESP assim se
manifestou, no atendimento ao item 6 da Requisicédo a
SABESP n°® 01/2015 - DCG 2 e DCG 4 de 19/06/15[f1.2838 do
Anexo VIII], encaminhado pelo e-mail de 29/06/15[fls.
2823/2827 do Anexo VIII]:

“"A primeira faixa de consumo para todas as
categorias de uso (residencial e ndo
residencial) corresponde a conta minima mensal
de 10 m?® e tem por objetivo estabelecer
condig¢bes econdbmico-financeiras para a Sabesp
manter a infraestrutura de atendimento,
operagdo e a manutengcdo bdsica dos sistemas de
abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitdrio.”
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Para efeito de analise das consequéncias da
cobrangca minima compulsdéria e com vistas a quantificar
as diferencas entre os volumes faturados e os volumes
para os quais efetivamente houve contrapartida com a
prestacao de servigcos por parte da SABESP, seja
fornecimento de &gua ou coleta de esgoto, e o respectivo
impacto financeiro, foram solicitados 0s volumes
relacionados, bem como as tarifas praticadas,
considerando o ano-base 2014, todos os municipios nos
quais a SABESP atua e todas as categorias de uso.*®

Em atendimento a esta solicitacdo, a SABESP
encaminhou a Nota Técnica de 27 de agosto de 2015, pelo
e-mail de 27/08/15 [fl1s.2815/2817 do Anexo VIII]. A
partir dos wvalores informados, a fiscalizagdo realizou
os calculos que estdo apresentados as f£1.2813 do Anexo
VIII, cujo resumo ¢ apresentado nos quadros abaixo:

Quadro 3.4.1.2 - Servigos de abastecimento de agua -

primeira faixa de consumo (0 - 10 m3®) - Ano-base: 2014

Diferenca

Correspondente
. entre o Correspondente
Efetivamente ao volume .
Faturado . volume ao volume . Diferencga
fornecido efetivamente
faturado e faturado )
. fornecido
o fornecido
B C=A-B D E F=D-E

573.497.820 331.442.959 242.054.861 1.041.523.664,10 586.012.568,43 455.511.095,67

Fonte: Elaborado pela DCG 2 e DCG 4 a partir dos valores informados
pela SABESP na Nota Técnica de 27/08/15

Quadro 3.4.1.3 - Servigos de coleta de esgoto - primeira

faixa de consumo (0 -10 m®) - Ano-base: 2014
Volume de esgoto (em m?3) Valor Total - Esgoto (RS)
R RLTEN Correspondente
. entre o Correspondente
Efetivamente ao volume .
Faturado volume ao volume . Diferenga
coletado efetivamente
faturado e faturado
coletado
o coletado
B C=A-B D E F=D-E

482.845.070 284.998.864 197.846.206 838.369.487,38 480.873.248,50 357.496.238,88

Fonte: Elaborado pela DCG 2 e DCG 4 a partir dos valores informados
pela SABESP na Nota Técnica de 27/08/15

Dos quadros 02 e 03 supra apresentados ¢é
possivel depreender que:

*® Requisicdo a SABESP n° 06/2015 — DCG 2 e DCG 4 de 04/08/15 — item
2[f1s.2819/2820 do Anexo VIII].
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e O volume de agua faturado pela SABESP de
573.497.820 metros cubicos (m3) resultou numa
receita no montante de RS$ 1.041.523.664,10. Deste
volume (573.497.820 m3), apenas 331.442.959 m?3
foram efetivamente fornecidos aos usuarios da
primeira faixa de consumo (0 - 10 m®), ou seja, foi
efetivamente fornecido um volume de agua
correspondente a 57,79% do volume faturado;

e A diferenca entre o volume de agua faturado
(573.497.820 m3*) e o volume de A&gua efetivamente
fornecido (331.442.959 m®*) é de 242.054.861 m?*, que
originou uma receita no montante de RS
455.511.095,67 para a SABESP, sem a contrapartida
da prestacdo do servigo de abastecimento de agua;

e O wvolume de esgoto faturado pela SABESP de
482.845.070 metros cubicos (m?3) resultou numa
receita no montante de RS$ 838.369.487,38. Deste
volume (482.845.070 m?®), apenas 284.998.864 m?
foram efetivamente coletados dos usuarios da
primeira faixa de consumo (0 - 10 m®), ou seja, foi
efetivamente coletado um volume de esgoto
correspondente a 59,02% do volume faturado;

e A diferenca entre o volume de esgoto faturado
(482.845.070 m?®*) e o volume de esgoto efetivamente
coletado (284.998.864 m?®) é de 197.846.206 m?*, que
originou uma receita no montante de RS
357.496.238,88 para a SABESP, sem a contrapartida
da prestacdo do servigco de coleta de esgoto;

e Considerando os servicos de abastecimento de agua e
coleta de esgoto, a Sabesp obteve em 2014 uma
receita de R$ 813.007.334,55, sem a contrapartida
da prestacdo dos respectivos servicos.

Com o objetivo de pormenorizar a analise, foi
encaminhada a SABESP a Requisicdo a SABESP n° 10/2015 -
DCG 2 e DCG 4 de 22/10/15 - item 1 [fl. 2811 do Anexo
VIII], com as mesmas premissas da Requisigcdo a SABESP n°
06/2015 - DCG 2 e DCG 4 de 04/08/15 - item 2 [fls.
2819/2820 do Anexo VIII], porém desta vez com os valores
totalizados por Unidade de Gerenciamento de Recursos
Hidricos - UGRHI.®’

4° Em resposta a Requisicdo & SABESP 10/2015 - DCG 2 e DCG 4 de
22/10/15 - item 1 [fl. 2811 do Anexo VIII], a SABESP encaminhou a
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A partir dos valores informados, a fiscalizacéo
realizou os cédlculos dgque estdo apresentados as fls.
2743/2785 do Anexo VII, cujo resumo ¢ apresentado no
quadro abaixo:

Quadro 3.4.1.4 - Volumes dos servigos de abastecimento
de agua e coleta de esgoto por UGRHI - primeira faixa de
consumo (0 - 10 m3®) - Ano-base: 2014

Volume de &gua (em m?) Volume de esgoto

Efetivamente Efetivamente A

Faturado fornecido Faturado . %
Mantiqueira 1.224.500 631.316 51,56% 918.150 493.049 53,70%
Paraiba do Sul 26.356.000 15.341.942 58,21% 23.934.660 14.212.747 59,38%
Litoral Norte 10.062.710 4.357.423 43,30% 6.404.330 2.744.354 42,85%
Pardo 2.627.070 1.536.863 58,50% 2.506.690 1.491.045 59,48%
Piracicaba/
Capivari/ 18.994.620 10.877.540 57,27% 15.810.110 9.229.247 58,38%
Jundiai
Alto Tieté 370.391.620 221.640.610 59,84% 314.623.550 190.540.625 60,56%
Baixada 56.442.450 27.670.857 49,02% 41.626.270 21.404.343 51,42%
Santista
Sapucai/Grande 8.855.380 5.155.510 58,22% 8.648.130 5.118.624 59,19%
Mogi Guacu 5.032.990 2.831.666 56,26% 4.757.400 2.742.180 57, 64%
iizz;aba/Médlo 14.375.970 7.761.679 53,99% 11.145.460 6.274.618 56,30%
Ribeira de
Iguape/ 7.058.400 3.548.655 50,28% 4.630.770 2.481.039 53,58%
Litoral Sul
Baixo
S A 518.350 301.710 58,21% 554.480 340.645 61,44%
Tieté/Jacaré 2.780.130 1.600.516 57,57% 2.155.230 1.278.985 59,34%
Alto

13.843.730 7.937.519 57,34% 12.030.960 7.075.797 58,81%
Paranapanema
Turvo/Grande 5.601.620 3.231.578 57,69% 5.274.970 3.114.520 59,04%
Tieté/Batalha 2.925.050 1.649.726 56,40% 2.784.200 1.608.765 57,78%
LICHE 7.805.030 4.501.703 57,68% 7.407.960 4.358.423 58,83%
Paranapanema
B e e 3.109.330 1.781.858  57,31% 2.851.610 1.689.654 59,25%
Dourados
Baixo Tieté 1.133.360 660.143 58,25% 1.059.110 638.321 60,27%
Aguapei 2.708.740 1.580.962 58,37% 2.614.990 1.549.602 59,26%
Peixe 3.323.520 1.932.444 58,14% 3.170.170 1.874.563 59,13%
i e 8.327.250 4.910.739 58,97% 7.935.870 4.737.718 59,70%
Paranapanema

573.497.820 331.442.959 57,79% 482.845.070 284.998.864 59,02%

Fonte: Elaborado pela DCG 2 e DCG 4 a partir dos valores informados
pela SABESP na Nota Técnica de 14/10/15

Notas:

1 - Volume efetivamente fornecido em relacdo ao volume faturado;

2 — Volume efetivamente coletado em relacdo ao volume faturado.

Nota Técnica de 14 de outubro de 2015, pelo e-mail de 14/10/15 [fls.
2787/2802 do Anexo VII e £1s5.2803/2810 do Anexo VIII].
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A fim de conhecer a situacdo dos recursos
hidricos em cada uma das 22 UGRHIs gque compdem o
territério do Estado de Sdo Paulo, foi enviada a
Secretaria de Saneamento e Recursos Hidricos do Estado
de Sdo Paulo - SSRH a Requisicdo a SSRH n°® 01/2016 - DCG
2 e DCG 4 de 12/01/16 [fls. 2741/2742 do Anexo VII],
solicitando informacdes acerca de determinados
parémetros que retratam a disponibilidade e demanda de
recursos hidricos, listados no quadro a seguir:

Quadro 3.4.1.5 - Parémetros de disponibilidade e demanda
de recursos hidricos

Paréametro Descricgédo

Disponibilidade

per capita - Q naio

em relagéo " E a avaliacdo da quantidade de &gua disponivel
populacgéo “er=-8l por habitante.

(Unidade: m3 /

hab. ano)

Representa o balanco (relagdo) entre a demanda e
a disponibilidade. Esta relacédo ¢é apresentada
considerando os diferentes tipos de captacgdes de
agua, assim como as diferentes formas de
quantificar o volume de &agua disponivel (vazdes

Demanda total
relagdo ao Q
(Unidade: %)

de referéncia) . @) Qoss representa a
disponibilidade total (superficial e
subterranea) .

Fonte: Relatdério de situacdo dos recursos hidricos no Estado de Sé&o
Paulo: ano base 2012 - SSRH

Em atendimento ao solicitado, a SSRH encaminhou
e-mail com as informacdes solicitadas em 15/01/2015
[fls. 2737/2739 do Anexo VII]. No quadro abaixo &
apresentada a situacdo dos recursos hidricos em cada uma
das 22 UGRHIs no ano de 2014, quanto aos pardmetros em
questao:

Quadro 3.4.1.6 - Situagdo dos recursos hidricos quanto
aos parametros de disponibilidade e demanda - 2014

Situagdo dos recursos hidricos
quanto ao parametro
Disponibilidade per
UGRHI Descrigéo capita - Vazéo Demanda total
n° média (Qmédio) em |em relagdo ao
relagdo a populagéo Q95%
total (%)
(m®* / hab. ano)
1 Mantiqueira Boa Boa
2 Paraiba do Sul Boa Boa
3 Litoral Norte Boa Boa
4 Pardo Boa Boa
5 Piracicaba/Capivari/Jundiai
6 Alto Tieté
7 Baixada Santista Boa Atencéo
8 Sapucal/Grande Boa Boa
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Situacdo dos recursos hidricos
quanto ao paréametro
Disponibilidade per
UGRHI Descricéo capita - Vazéo Demanda total
n° média (Qmédio) em em relagdo ao
relagdo a populagéo Q95%
total (%)
(m®* / hab. ano)
9 Mogi Guacgu Boa Atencéo
10 Sorocaba/Médio Tieté Atencéo Boa
11 Ribeira de Iguape/ Litoral Sul Boa Boa
12 Baixo Pardo/Grande Boa Atencao
13 Tieté&/Jacaré Atencao Atencéo
14 Alto Paranapanema Boa Boa
15 Turvo/Grande Boa Atencéao
16 Tieté/Batalha Boa Boa
17 Médio Paranapanema Boa Boa
18 Sdo José dos Dourados Boa Boa
19 Baixo Tieté Boa Boa
20 Aguapei Boa Boa
21 Peixe Boa Boa
22 Pontal do Paranapanema Boa Boa
Fonte: Elaborado pela DCG 2 e DCG 4 a partir dos valores informados

pela SSRH no e-mail de 15/01/16

Notas:

- Valores de referéncia

(Qmédio)

1 - Disponibilidade per capita - Vazdo média

populacado total

em relacdo a

> 2500 m°/hab.ano - Boa Boa
entre 1500 e 2500 m*/hab.ano - Atencao Atencao

2 - Demanda total em relacdo ao Q95%
< 30% - Boa Boa
= 30% e < 50% - Atengao Atencgéo

A partir do quadro 3.4.1.6 é possivel constatar
que:

e Nas UGRHIs n°s 05 - Piracicaba/Capivari/Jundiai e

06 - Alto Tieté, a situacdo dos recursos hidricos,
considerando como base ambos o0s paréametros, é
critica. Vale citar que esta area abrange o Sistema
Cantareira;

e Nas UGRHIs n°s 10 - Tieté/Sorocaba e 13 -

Tieté/Jacaré, a situacdo dos recursos hidricos,
tomando como base o parédmetro da disponibilidade, é
de atencéao;
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e Nas UGRHIs n°s 7 - Baixada Santista, 9 - Mogi-
Guacu, 12 - Baixo Pardo/Grande, 13 - Tieté&/Jacaré e
15 - Turvo/Grande, a situacéo dos recursos

hidricos, 1levando em consideracdo o pardmetro da
demanda, é de atencéo.

A adocdo da cobranca minima compulsdéria na
estrutura tarifdria dos servigcos de 4agua e esgoto,
embora prevista em legislacdo e com argumentos dgque a
justifiquem, apresenta desvantagens a serem
consideradas, sobretudo, em época de crise hidrica.

Destacamos como principal desvantagem a falta
de incentivo para racionalizacdo e diminuigdo do consumo
de 4gua, uma vVvez dJue mesmo dque O Uusuario reduza O
consumo continuard pagando pelo servigco correspondente
ao volume de 10 m® (conta minima mensal), dentre as
demais citadas no Quadro 3.4.1.1, que leva ainda a
inobservancia do inciso IV do artigo 29 do capitulo VI -
dos aspectos econdmicos e sociais da Lei n° 11.445/2007
que apresenta como uma diretriz a ser observada na
instituicdo das tarifas, precos publicos e taxas para os
servicos de saneamento Dbéasico, a inibicdo do consumo
supérfluo e do desperdicio de recursos.

A politica de faturamento com consumo minimo
pode levar ainda com gque o0s usudrios de baixo consumo
suportem a maior parte dos custos fixos referentes a
disponibilizacdo dos servicos, em funcdo da receita
proveniente sem a contraprestacdo de servigos acima
mencionada.

0 Sistema de Tarifas Binarias®?, também
chamadas de tarifas de acesso/uso’’, que é composto de
uma componente fixa, independente do consumo cobrado
pelo servico (tarifa de demanda ou tarifa de acesso), e
uma componente variavel, aplicada em razdo do consumo
efetivo (tarifa de consumo ou tarifa de uso), configura-
se numa alternativa®® ao modelo do consumo minimo,
principalmente por:

° Denominacdo constante no compéndio do Projeto COM+AGUA (2008).

51 Assim denominada no artigo “Tarifacdo em Servicos de Saneamento:
Reflexdes Técnicas Ensejadas pela Lei 11.445/2007, in Berenice de
Souza Cordeiro (org.) Prestacdo dos Servigcos Publicos de Saneamento
B4sico. Brasilia, D.F. v. III, p. 489-496, 2009”.

°? H& registros da adocdo do faturamento com duas componentes nos
municipios de Passos e Itabira do Estado de Minas Gerais. Fonte:
Nota Técnica CRFEF 12/2016.
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e ncentivar a racionalizacdo do consumo — Ccomo a
cobranca serd proporcional ao consumo (tarifa
de wuso), o usuario terd estimulo em reduzi-
10°3. Com isso, estard sendo observada a
diretriz constante do inciso IV do artigo 29 da
Lei n° 11.445/2007 acima mencionada, e;

eDar transparéncia ao custeio - com a tarifa de
acesso é possivel definir qual a participacéo
de cada faixa de consumo e categoria de uso na
receita destinada aos custos fixos referentes
as atividades relacionadas a disponibilizacéo
dos servicos.

N N

Propomos a ARSESP e a SABESP que estudem a
viabilidade da alteracdo da cobranca minima compulsdria
pelo Sistema de Tarifas Bindrias ou por alternativas que
ndo tragam as desvantagens identificadas no modelo da
conta minima mensal.

3.4.2 - Contratos de demanda firme x Entidades publicas

Nas deliberacdes da ARSESP e nos comunicados
tarifarios da SABESP que publicam as tabelas das tarifas
dos servicos de 4&gua e esgoto54 sdo apresentados os
valores para as diversas categorias de uso, sendo que
uma delas é a categoria de uso publica.

A categoria de uso publica contempla entidades
da Administracdo Publica Direta Federal, Secretarias de
Estado e Prefeituras, e ¢é subdivida em: publica sem
contrato e publica com contrato.

De acordo com o Comunicado SABESP 04/15 sé&o
pré-requisitos para que as entidades publicas sejam
enquadradas na categoria de uso publica com contrato:

a) Estarem adimplentes quando da assinatura do
contrato; e
b) Manterem o pagamento em dia com a SABESP; e

> £ de conhecimento da fiscalizacdo a existéncia do Programa de

Incentivo & Reducdo de Consumo de Agua. Trata-se, porém, de medida
de cardter emergencial, com periodo de vigéncia determinado e
restrita a alguns dos municipios operados pela SABESP. O foco da
fiscalizacdo é a estrutura tarifédria, que tem cardter permanente e
abrangéncia geral.

°* Deliberacdo ARSESP n° 561 de 04/05/15 [fls. 3295/3303 do Anexo IX
e Comunicado Tarifdrio SABESP 04/15 de 06/05/15 [fls. 3279/3293 do
Anexo IX].
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c) Aderirem ao Programa de Uso Racional de Agua -
PURA.

A fim de tomar ciéncia sobre o funcionamento do
PURA, foi encaminhada a SABESP a Requisicdo a SABESP n°
06/2015 - DCG 2 e DCG 4 de 04/08/15 - item 6 [fl. 3277
do Anexo IX], solicitando informacdes sobre o mesmo.

No atendimento a esta solicitacdo, a SABESP
assim informou, pelo e-mail de 14/08/15 [fl. 3257 do
Anexo IX].

. para as entidades Publicas da
Administracdo Direta Federal, as Secretarias de
Estado e Prefeituras que assinarem contrato com
a SABESP “Tlarifa Publica com Contrato”, 25%
inferior a “Tarifa Publica sem Contrato”...

O PURA é um conjunto de ag¢bes que, depois de
implantadas em um cliente, promovem a redugdo
do seu consumo de dgua, Ssem comprometer O
conforto na utilizacdo.

As interveng¢des do Programa sdo basicamente
pesquisa e corregdo de vazamentos em ramal
predial, reservatdérios e pontos de consumo,
substituig¢do de aparelhos hidro sanitdrios por
aparelhos de baixo consumo de dgua, campanha
educacional e gestdo do consumo de 4dgua via
telemedicdo.

Depois de realizadas as intervengdes, a Sabesp
inspeciona o imdével e avalia o consumo para
apurar o resultado das intervenc¢cdes. Em geral,
espera-se uma reduc¢do minima de 10% do consumo
de dgua em relacdo ao consumo médio anterior as
intervencédes.

Estando de acordo, a d4drea comercial esta
autorizada a cadastrar o cliente na tarifa
publica com contrato.

V4
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No documento “Procedimentos das relacdes com
clientes - Diretoria Metropolitana - Cdédigo do item:
04 02 - Mdédulo PURA - Programa de Uso Racional da Agua”
(fls. 3263/3273 do Anexo 1IX), encaminhado pela SABESP,
por e-mail em 14/08/15, para atendimento do item 6 da
Requisicdo a SABESP n° 06/2015 - DCG 2 e DCG 4 (fl. 3277
do Anexo IX), s&o apresentadas as atividades para a
implantacdo do PURA em entidades publicas, gue em resumo
sdo:

> A  entidade informa para a SABESP o
interesse em participar do PURA;

> A SABESP realiza Estudo de Viabilidade;

> Comprovada a viabilidade e confirmado o
interesse da entidade, a SABESP define o
cronograma do processo, com a realizacdo
de diagndéstico nos 1imbveis e emissédo de
laudo de avaliacédo;

> Caracterizada a necessidade de
intervencdes, a SABESP elabora o Plano de
Trabalho, no qual sao apresentados os
prazos e custos ©para implantacdo dos
servigos de engenharia e educacéao
ambiental;

> A entidade define se as agdes previstas no
Plano de Trabalho serdo executadas através
da contratacdo da SABESP ou com recursos
préprios;

> Caso a entidade opte pela contratacdo da
SABESP, a entidade formaliza contrato de
prestacdo de servicos.

Nos comunicados tarifarios da SABESP que
publicam as tabelas das tarifas dos servicos de &agua e
esgoto55 sdo apresentadas também as tarifas para os
contratos de demanda firme, assunto que foi abordado no
item 3.2 deste Relatdrio.

°°  Atualmente vigente: Comunicado Tarifadrio SABESP 04/15 de

06/05/15.
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Com vistas a conhecer os valores dos volumes
abastecimento esgotamento
bem como dos
entre outras informacbes,
enquadradas na categoria

em empresas que firmaram contratos de

valores

demanda firme, foram encaminhadas as requisicdes
listadas no quadro abaixo:
Quadro 3.4.2.1 - Requisig¢des encaminhadas

Entidades

Requisigdo | Destinatario publicas / Abrangéncia Ano= Anexo
base IX
empresas
S, e om0 ;e
01/2015 de Estadgl e gdministra 0 Estado de 2014 3247/
18/08/15 S : ¢ Sao Paulo 3248
Sdo Paulo direta
S, et o oo
02/2015 de Estadgl e gdministra 0 Estado de 2015 3249/
03/12/15 S : ¢ Sao Paulo 3250
Sdo Paulo direta
SEE iicriiii;?éo Escolas da rede Municipio fls.
01/2015 de S5 Estadogde publica de Ssao 2014 3251/
17/08/15 % estadual Paulo 3252
Sdo Paulo
Todo o
Secretaria Bstado de
SEE da  Educacio Escolas da rede Sao Paulo fls.
02/2015 de [ Estadogde publica (exceto 2014 3253/
16/11/15 ~ estadual municipio 3254
Sdo Paulo ~
de Sao
Paulo)
SEE chriiii;;iéo Escolas da rede Todo o fls.
03/2015 de do Estadogde publica Estado de 2015 3255/
02/12/15 ~ estadual Sdo Paulo 3256
Sdo Paulo
SABESP .
Ueyjeins Ek 2222232;3 o Contratos de
RIS, Basico Odo d:mandao firme Todo © fls.
06/2015 de Estado e | e om Estado de 2014 3241/
04/08/15 e B 9 Sao Paulo 3246
Sdo Paulo - 2014
10/2015 de ST
08/10/15°¢
Fonte: elaborado pela DCG 2 e DCG 4
Cabe registar que foi solicitado que as
Secretarias de Educacdo e de Saude informassem o0s

valores cobrados pelos servicos de abastecimento de &agua
e esgotamento sanitdrio sem contemplar bdnus ou multas,
uma vez que a presente andlise é referente a estrutura
tarifaria vigente, sem a interferéncia de fatores de
cardter emergencial ou eventual.

°¢ Pela qual foram solicitadas coépias de contratos de demanda firme.
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Os atendimentos as requisicdes constantes do
quadro acima estdo apresentadas nas fls. 3239/3199 do
Anexo IX e fls. 3053/3197 do Anexo VII. A partir das
respostas dadas foram selecionados alguns dos registros
e reproduzidas ©parte das informacdes prestadas nos
quadros comparativos abaixo.

Quadro 3.4.2.2 - Comparativo — Escolas (Ano-base: 2014)
Consumo Tarifa
médio agua
Municipio mensal Tipo de usuario
de agua
(m?>) R$/m3
Empresa que firmou
Sdo Paulo 500 contrato de 10, 96
demanda firme

Tipo de

escola

Escola
privada

Escola

publica Sdo Paulo 579

estadual
Fonte: elaborado pela DCG 2 e DCG 4 a partir das respostas da
Secretaria de Estado da Educacdo e da SABESP citadas no quadro
3.4.2.1

Entidade publica

sem contrato 12, 61,

Quadro 3.4.2.3 - Comparativo - Hospitais (Ano-base:
2014)
Consumo Tarifa
médio agua
Municipio mensal Tipo de usuario
de agua
(m?) R$/m?
Hospital Empresa que firmou
privado Sdo Paulo 7.686 contrato de 9,08
demanda firme

Tipo de
hospital

Hospital

publico

gerido por

uma Sdo Paulo 6.000

Organizagdo social
que firmou
contrato de

demanda firme

9,96

organizagéo
social de
saude

Hospital
publico
gerido pela Sdo Paulo 6.414
Secretaria
de Saude
Fonte: elaborado pela DCG 2 e DCG 4 a partir das respostas da

Secretaria de Estado da Saude e da SABESP citadas no quadro
3.4.2.1

Entidade publica

sem contrato 120 9%
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A equipe de fiscalizacdo decidiu realizar uma
simulacdo com o objetivo de obter os valores que seriam
cobrados, das escolas da rede publica estadual de ensino
e hospitais gerais da administracdo direta do Estado de
Sdo Paulo, pelos servigcos de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitdrio, caso fossem adotadas as mesmas
condig¢des, tanto tarifdrias quanto de elegibilidade,
oferecidas aos usuarios que firmam contrato de demanda
firme. Nesta simulacdo foram considerados:

e Os volumes dos servicos de abastecimento de
dgua e esgotamento sanitdrio das escolas e
hospitais referenciados, informados
respectivamente pela Secretaria Estadual da
Educacdo e Secretaria Estadual da Satde, nos
anos-bases de 2014 e 2015;

e As tarifas constantes nos comunicados
tarifdrios da SABESP para o0s usuarios dque
firmaram contrato de demanda firme, que
serviram de base para o calculo das tarifas
utilizadas na simulacdo®’;

e Apenas as escolas e hospitais com ligacdo de
dgua com consumo igual ou superior a 500 m?3 /
més por ser esta uma condicgédo de
elegibilidade ao contrato de demanda firme.

A - Escolas

A Secretaria da Educacdo do Estado de Sdo Paulo
esclareceu, por e-mail em 17/07/15 (f1. 3051 do Anexo
VIII), o ©procedimento ©para o pagamento das contas
referentes aos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario:

“As contas sdo encaminhadas mensalmente para
cada Diretoria de [Ensino que procede ao
pagamento e 1liquidag¢do de todas as contas de

suas respectivas escolas jurisdicionadas,
inclusive a conta de 4dgua do imével que a DE
ocupa.”

7 Para cada ano considerado, foram calculadas as tarifas médias

ponderadas de acordo com o nUmero de dias que cada comunicado
tarifario esteve vigente no respectivo periodo.
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Ent&o, na simulacdo em pauta foram considerados
os volumes consolidados por diretoria de ensino, levando
em conta somente as escolas com ligacdo de &gua com
consumo igual ou superior a 500 m®/més. Esta condicédo é
a mesma dada aos usuarios que firmam contrato de demanda
firme, conforme consta no item 5.4 do Comunicado
Tarifdrio SABESP 04/15 de 06/05/15:

“Ao cliente que ocupa vdrios 1moveis nas
cidades operadas pela SABESP, serd permitido o
somatorio dos volumes, desde que cada ligacdo
de dgua possua volume igual ou superior a 500
m®/més, para enquadramento nos critérios deste
comunicado.”

A memdéria de cdlculo da simulacdo estéa
apresentada nas fls. 2877/3049 do Anexo VIII. Seguem OsS
quadros resumos da simulacdo em questdo, com a diferenca
obtida entre os valores totais cobrados, que foram
informados pela Secretaria da Educacdo, e os valores
totais obtidos na simulacdo em pauta:

Quadro 3.4.2.4 - Escolas da rede publica estadual -
Municipio de Sdo Paulo - Ano-base: 2014

Numero
de

escolas Valor total Valor total

., com ) -
] ] Numero cobrado simulagdo ) 5
Diretoria de consumo Diferenca?

] de p bruto'entidade demanda
Ensino de agua ) ’ p g 2
publica (Agua + firme (Agua +

escolas naior
ou esgoto) (RS) esgoto) (RS)

igual a
500 m?

(RS)

70 8 1.832.746,78 1.409.992,00 422.754,78
68 6 1.013.441,28 799.842, 60 213.598, 68
77 2 478.780,08 424.046,50 54.733,58
91 5 985.249, 54 776.097,00 209.152,54
91 3 439.792, 64 358.675,11 81.117,53
79 7 1.653.893,28 1.321.237,00 332.656,28
74 3 492.175,52 480.820,18 11.355,34
79 6 1.225.538,90 1.035.397, 40 190.141,50
109 8 1.367.581,56 1.147.587,60 219.993,96
72 3 539.840,48 515.942,18 23.898,30
87 16 3.329.898, 04 2.519.631,51 810.266,53
92 12 2.139.497,48 1.636.351,20 503.146,28
100 10 2.251.999,28 1.816.228,00 435.771,28
1089 89 17.750.434,86 14.241.848,28 3.508.586,58
Fonte: elaborado pela DCG 2 e DCG 4 a partir das respostas da Secretaria de Estado da
Educagdo e da SABESP citadas no quadro 3.4.2.1

Notas:

1 - ndo considerados eventuais descontos (bdénus) ou multas;

2 - valor total cobrado menos o valor total obtido na simulacdo.
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Quadro 3.4.2.5 - Escolas da rede publica estadual -
Estado de Sdo Paulo (exceto municipio de S&o Paulo) -
Ano-base: 2014

Numero
de
escolas Valor total Valor total
Numero com cobrado simulacgédo
de consumo brutotentidade demanda
escolas de éagua publica (dgua + firme (dgua +
maior ou esgoto) (RS) esgoto) (R$)
igual a
500 m?

Diretoria de
Ensino

Diferenca?
(R$)

BARRETOS 4 0 - - -

44 1 97.487,21 87.290,70 10.196,51
PAULISTA

70 4 570.322,18 511.966,00 58.356,18
86 6 878.148,28 711.970, 30 166.177, 98
31 1 93.816,18 84.087,72 9.728,46
32 2 195.721,78 175.788,20 19.933,58
ITAPECERICA DA 59 2 363.594,21 273.920, 61 89.673, 60
SERRA

58 1 114.014,10 101.710, 44 12.303, 66
15 1 67.662,63 80.403, 66 -12.741,03
52 1 238.178,16 252.880, 44 -14.702,28
57 7 888.394, 80 694.733,40 193.661,40
47 1 92.133,02 82.619,16 9.513,86
JAU 19 0 - - -

N

o
(o]
(7}
=
3
2
)
B

13 0 - - -




Diretoria de
Ensino

|ii|||||||||
5
é

MIRANTE DO
PARANAPANEMA

MOGI DAS CRUZES
MOGI MIRIM
OSASCO

OURINHOS
PENAPOLIS
PINDAMONHANGABA

PIRACICABA

PRESIDENTE
PRUDENTE
REGISTRO

RIBEIRAO PRETO

SANTO ANASTACIO

SAO BERNARDO DO
CAMPO
SAO CARLOS

SAO JOAO DA BOA
VISTA
SAO JOAQUIM DA
BARRA

SAO JOSE DO RIO
PRETO

SAO JOSE DOS
CAMPOS

SAO ROQUE

SAO VICENTE

SUZANO
TABOAO DA SERRA

TAQUARITINGA

TAUBATE

IIIIEII
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Numero
de
escolas
com
consumo
de éagua
maior ou
igual a
500 m?

Valor total
cobrado
brutotentidade
publica (dgua +
esgoto) (RS)

Valor total
simulacgédo
demanda
firme (Agua +
esgoto) (R$)

Numero
de
escolas

28 0 = =
14 0 = =
41 1 188.020,88 200.378,02
32 0 = =
24 1 95.049,53 85.163,82
10 0 = =
21 1 74.041,59 88.303,50
53 4 713.184,83 539.174, 35
15 0 = =
3 0 - -
46 0 = =
10 0 — —
6 0 = =
49 0 - -
42 2 264.034,30 178.108,98
18 0 — —
28 0 = =
83 6 963.961,10 710.134,20
79 7 1.511.021,36 1.193.585,00
2 0 = =
46 0 = =
3 0 = =
8 0 = =
79 2 194.745,53 167.816,70
35 1 108.357,51 96.532,50
71 0 = =
35 2 267.466,38 224.304, 84
65 3 766.108,84 576.620, 60
71 6 1.795.641,06 1.615.826,00
3 0 = =
42 3 336.055, 40 255.838, 38

Diferenca?
(R$)

-12.357,14

9.885,71

-14.261,091

174.010, 48

85,

253.826, 90

317.436,36

26.928,83

11.825,01

43.161,54
189.488,24
179.815,06

80.217,02
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Numero

DIRETORIA DE

Numero
de

escolas

com

Valor total
cobrado

CONTAS DO GOVERNADOR

Valor total
simulacgédo

Diretoria de

de consumo

brutotentidade

demanda

Diferenca?

Ensino (RS)

escolas de éagua
maior ou
igual a

500 m?

publica (dgua +
esgoto) (RS)

firme (Agua +
esgoto) (R$)

TUPA 33 0 - - -

29 1 92.466,75 82.910,34 9.556,41
2194 67 10.969.627,61 9.072.067,86 1.897.559,75
Fonte: elaborado pela DCG 2 e DCG 4 a partir das respostas da
Secretaria de Estado da Educacdo e da SABESP citadas no quadro
3.4.2.1

Notas:

1 - ndo considerados eventuais descontos (bdnus) ou multas;

2 — valor total cobrado menos o valor total obtido na simulacédo;

3 - nas diretorias de ensino Itapeva, Itapevi, Maud e Mogi Mirim os
valores cobrados brutos foram inferiores aos valores obtidos na
simulacdo, que resultaram em valores negativos na coluna diferenca.
Nestas diretorias, foram identificadas apenas uma escola com consumo
maior ou igual a 500 m®. Além disso, todas as escolas identificadas
ja& aderiram ao PURA.

Quadro 3.4.2.6 - Escolas da rede publica estadual -
Municipio de Sdo Paulo - Ano-base: 2015

Numero de
escolas
com
consumo
de éagua
maior ou
igual a
500 m?3

Valor total
cobrado
bruto'entidade
publica (dgua +
esgoto) (RS)

Valor total
simulacéo
demanda
firme (Agua +
esgoto) (R$)

Numero de
escolas

Diretoria de
Ensino

Diferenca?

(R$)

CENTRO 69 2 419.837,12 363.847,00 55.990,12

| CENTRO OESTE | 81 3 803.889,48 739.285, 80 64.603, 68
CENTRO SUL 78 2 380.548,20 331.346,40 49.201, 80
LESTE 1 92 0 - - -
LESTE 2 93 4 748.641,40 716.876, 60 31.764,80
LESTE 3 79 3 840.448,50 710.173,20 130.275,30
LESTE 4 76 0 = = =
LESTE 5 80 2 499.856,34 439.133,20 60.723,14
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Numero de
escolas

Diretoria de
Ensino

z

-

g
1.113

TOTAL

Nimero de
escolas
com
consumo
de agua
maior ou
igual a
500 m?

Valor total
cobrado
brutolentidade
publica (dgua +
esgoto) (RS)

2 424.633,44
1 142.772,16
11 2.586.646,76
9 2.209.907, 80
7 1.631.166,24
46 10.688.347,44
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Valor total

simulacéao

1

9.

demanda
firme (dgua +
esgoto) (R$)

433.204, 20
156.050, 40

.147.528,48
.696.559,20
.275.069,12

009.073,60

Diferenca?
(RS)

=8L157.0,47'6
-13.278,24
439.118,28
513.348,60
356.097,12
1.679.273,84

Fonte: elaborado pela DCG 2 e DCG 4 a partir das respostas da
Secretaria de Estado da Educagcdo e da SABESP citadas no quadro
3.4.2.1

Notas:

1 - ndo considerados eventuais descontos (bdnus) ou multas;

2 — valor total cobrado menos o valor total obtido na simulacéo;

3 - nas diretorias de Norte 1 e Norte 2 os valores cobrados brutos

foram inferiores aos valores obtidos na simulacéo,
valores negativos na coluna diferenca.
identificadas duas escolas com consumo maior ou igual a 500 m?3,
na diretoria Norte 2 foi identificada apenas uma escola.

que res

Na diretoria Norte 1,

todas as escolas identificadas j& aderiram ao PURA.

ultaram em
foram
Jja

Além disso,

Quadro 3.4.2.7 - Escolas da rede publica estadual -
Estado de Sdo Paulo (exceto municipio de S&do Paulo) -

Numero
de
escolas

Diretoria de
Ensino

35
35

45
26

Ano-base: 2015

Numero
de
escolas
com
consumo
de agua
maior ou
igual a
500 m?3

Valor total
cobrado
brutolentidade
publica (dgua +
esgoto) (RS)

o O o O o o
I

Valor total
simulacéao
demanda
firme (Agua +
esgoto) (R$)

Diferenca?

(R$)




Diretoria de
Ensino

BAURU
BIRIGUI
BOTUCATU

BRAGANCA
PAULISTA
CAIEIRAS

CAPIVARI
CARAGUATATUBA
CARAPICUIBA
CATANDUVA
DIADEMA
FERNANDOPOLIS
FRANCA
GUARATINGUETA

ITAPECERICA DA
SERRA
ITAPETININGA

ITAPEVA
ITAPEVI

ITAQUAQUECETUBA

ITARARE

fn
H
c

I

MIRANTE DO
PARANAPANEMA

MOGI DAS CRUZES
MOGI MIRIM

OSASCO

= E al u
H o
: g 2
H =
Q
8
(=] 2
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Numero
de
escolas
com
consumo
de agua
maior ou
igual a
500 m?

Valor total
cobrado
brutolentidade
publica (dgua +
esgoto) (RS)

Valor total
simulacdo
demanda
firme (Agua +
esgoto) (RS)

Numero
de
escolas

70
13
31
86
12

58 130.945, 84
31
68
32

59

132.918, 94

o B O O HFH O O O o o

58 121.455,52

15 - -
52 - -
57
32

13

359.954,13

18
47
19
13
35
28
14

41 172.126,56

32

o o = o o o o o o o o o o w o o [l
|
|

24

10

o

21 1 85.679,89

53 2 185.009, 68

187.275,90

103.784, 46

Diferenca?
(RS)

165.893,50 -

107.772,70

109.697, 64

316.027, 80

161.885, 90

34.

25

11.

43.

146,24

757,88

-15.149, 34

-18.104,57

23.123,78
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Numero
de

escolas
6 Valor total Valor total
om

Diretoria de Numero COTSUITE cobrado simulacgao
brutolentidade demanda

Ensino ale de agua S 5 . 2
escolas : publica (agua + firme (agua +

maior ou
igual a
500 m?3

esgoto) (R$) esgoto) (R$)

e 11—
PENAPOLIS

—————
——————
PRUDENTE

K I R E N
—————

SANTOS 933.265, 84 700.672,00 232.593,84

SAO BERNARDO DO
--——-
SAO CARLOS

SAO JOAO DA BOA

BARRA

SAO JOSE DO RIO

SAO JOSE DOS 186.890,08 192.532,56 -5.642,48
CAMPOS

755.297,88 621.528,60 133.769,28
__—__
—————
]

VOTUPORANGA

o _____

Fonte: elaborado pela DCG 2 e DCG 4 a partir das respostas da Secretaria de
Estado da Educacdo e da SABESP citadas no quadro 3.4.2.1

Notas:

1 - ndo considerados eventuais descontos (bdnus) ou multas;

2 - valor total cobrado menos o valor total obtido na simulacédo;

3 - nas diretorias de ensino Diadema, Maua, Mogi Mirim e S&o José dos

Campos os valores cobrados brutos foram inferiores aos valores obtidos na
simulacdo, que resultaram em valores negativos na coluna diferenca.
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B — Hospitais

Esta simulacdo foi realizada a partir dos
volumes consolidados por hospital, 1levando em conta
somente as ligacgdes de 4&gua com consumo igual ou
superior a 500 m®/més. Esta condicdo é a mesma dada aos
usuarios que celebram contrato de demanda firme,
conforme consta no item 5.4 do Comunicado Tarifério
SABESP 04/15 de 06/05/15, conforme mencionado no item A
- Escolas.

Na membéria de céalculo da simulacdo que esté
apresentada nas fls. 2867/2869 do Anexo VIII consta a
relacdo dos 21 hospitais considerados.

Segue o qgquadro resumo com a diferenca obtida
entre os valores totais cobrados, que foram informados
pela Secretaria da Saude, e os valores totais obtidos na
simulacéo:

Quadro 3.4.2.8 — Hospitais - Estado de S&o Paulo - Anos-
bases: 2014 e 2015
Valor total
folo) o} of-To o)
bruto'entidades

Valor total
simulacéo
demanda firme (dgua

+ esgoto
esgoto) (;;) )
(RS)

2014 20.062.004, 57 15.961.760,38 4.100.244,19

2015 19.091.835, 98 15.768.667,04 3.323.168,94

Fonte: elaborado pela DCG 2 e DCG 4 a partir das respostas da
Secretaria de Estado da Saude e da SABESP citadas no quadro

Diferenca?

(R$)

publicas (agua +

3.4.2.1
Notas:
1 - ndo considerados eventuais descontos (bdnus) ou multas;
2 — valor total cobrado menos o valor total obtido na simulacéo.

A partir do exposto no quadro 3.4.2.2 deste
relatédrio é possivel constatar que a tarifa praticada
para um usuario que firmou um contrato de demanda firme,
no caso especifico uma escola particular, ¢é inferior
aquela praticada para uma entidade puUblica sem contrato,
no caso especifico uma escola publica estadual, guando
consideramos consumos médios mensais de &gua semelhantes
(500 m® e 579 m3®, respectivamente).

Do mesmo modo, ¢ possivel observar no quadro
3.4.2.3 deste relatdrio, que as tarifas praticadas tanto
para uma empresa, no caso especifico um hospital
privado, gquanto para uma organizacdo social de saude que
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gere um hospital publico, sendo que ambas firmaram
contratos de demanda firme, sdo inferiores aquela
praticada para uma entidade publica sem contrato, no
caso especifico um  hospital publico gerido pela
Secretaria da Saude, gquando consideramos também consumos
médios mensais de &gua semelhantes (7.686 m?*, 6.000 m?® e
6.414 m®, respectivamente).

Embora na estrutura tarifdria vigente exista a
possibilidade das entidades publicas sem contrato serem
enquadradas na categoria de uso “entidades publicas com
contrato”, e com isso obter tarifas 25% inferiores, para
tanto ¢é necessario que facam adesdo ao PURA, o que
implica em custos para as entidades na implantacdo dos
servicos de engenharia necessdrios para a reducdo do
consumo de Aagua (pesquisa e correcdo de vazamentos,
substituicéao de aparelhos hidro sanitéarios, entre
outros) .

Vale lembrar que a adocdo de medidas de
eficiéncia no uso da &gua, que é exigida das entidades
publicas para obtencdo de tarifas menores, ndo é uma
condicdo de elegibilidade para usuarios firmarem
contratos de demanda firme, tampouco é contemplada nos
contratos de demanda firme firmados a possibilidade de
reducdo de demanda em funcdo da implantacdo das mesmas
em virtude de revisdo de demanda, conforme abordado no
item 3.2 deste relatério.

Com relagcdo ao municipio de Sdo Paulo,
considerando todas as diretorias de ensino nele
situadas, a simulacdo feita a partir das condicdes
estabelecidas para 0s contratos de demanda firme
resultou em valores totais inferiores aos que foram
cobrados®® das escolas estaduais da rede publica,
enquadradas nas categorias de uso como entidades
pulblicas com ou sem contrato, nos montantes de RS
3.508.586,58 e 1.679.273,84, respectivamente nos anos-
base 2014 e 2015, conforme apresentado nos Quadro
3.4.2.4 e 3.4.2.6 deste relatério.

No geral, como é possivel verificar na memdria
de céalculo (fls. 2973/2998 do Anexo VIII), as tarifas
pagas pelas escolas que fizeram adesdo ao PURA séo
inferiores as tarifas equivalentes da demanda firme
calculadas para a simulacdo, gque ©por sua vez sdo
inferiores as tarifas ©pagas pelas escolas gque nédo
fizeram a adesdo ao PURA.

58 valores brutos, sem a incidéncia de descontos ou multas.
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No caso da diretoria de ensino sul 1, por
exemplo, no municipio de S&o Paulo, ano-base 2014, a
tarifa equivalente da demanda firme calculada para a
simulacdo ¢é inferior as tarifas pagas pelas escolas,
tanto as que aderiram ao PURA quanto aquelas que néo
fizeram a adesdo. Das 87 escolas que fazem parte desta
diretoria, 16 delas apresentaram consumo médio mensal de
dgua igual ou superior a 500 m3®, cujo somatdédrio resultou
no volume de 12.553 m® / més para esta diretoria.

Isto ocorreu devido ao grande volume obtido no
somatério desta diretoria e a estrutura tarifdria atual
prever tarifas crescentes para volumes crescentes, no
caso das categorias de uso
residencial/comercial/industrial/ptblica, e tarifas
decrescentes para volumes crescentes, no caso dos
contratos de demanda firme.

No tocante as demais diretorias de ensino do
Estado de Sao Paulo (exceto aquelas situadas no
municipio de S&o Paulo), a simulacdo feita a partir das
condicdes estabelecidas para os contratos de demanda
firme resultou em valores totais inferiores aos que
foram cobrados®® das escolas estaduais da rede publica,
enquadradas nas categorias de uso como entidades
publicas com ou sem contrato, nos montantes de RS
1.897.559,75, para o ano-base 2014, e RS 828.942,94,
para o ano-base de 2015, conforme constam nos Quadros
3.4.2.5 e 3.4.2.7 deste relatédrio.

Em referéncia aos Thospitais geridos ©pela
administracdo direta, a simulacdo feita a partir das
condicdes estabelecidas para os contratos de demanda
firme resultou em valores totais inferiores aos que
foram cobrados®® dos hospitais, enquadrados na categoria
de uso como entidades puUblicas sem contrato®, nos
montantes de RS$ 4.100.244,19, para o ano-base 2014 e RS
3.323.168,94, para o ano-base de 2015, conforme consta
no Quadro 3.4.2.8 deste relatédrio.

Propomos a ARSESP e a SABESP que estudem a
viabilidade de alteracdo no modelo tarifdrio para que o
mesmo contemple igualdade de condicgbdes de elegibilidade
e tarifadrias para as entidades publicas e usuarios que
firmam contratos de demanda firme.

59 Valores brutos, sem a incidéncia de descontos ou multas.

0 vValores brutos, sem a incidéncia de descontos ou multas.

®l vVale registrar que nenhum estabelecimento de saude informado pela
Secretaria de Saude fez adesdo ao PURA.




181

Fl.n°®

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO |prec.

TCA-17.941/026/15

DIRETORIA DE CONTAS DO GOVERNADOR

4 - Transparéncia Org¢amentaria

Esta questdo tem por objetivo comparar as
acdes, indicadores, metas e valores do Plano Plurianual
- PPA e os correspondentes no Plano Estadual de Recursos
Hidricos - PERH e com o0s programas estruturantes e
corporativos utilizados pela SABESP, bem como, analisar
a composicdo dos indicadores do PPA 2012-2015.

4.1 - Plano Plurianual x Plano Estadual de Recursos
Hidricos

O Plano Plurianual é um instrumento previsto no
art.165 e 174 da Constituicdo Federal e Estadual,
respectivamente, cuja lei que o instituir, estabelecera
de forma regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas
da administracdo publica para as despesas de capital e
outras delas decorrentes e para as relativas aos
programas de duracdo continuada®’.

“A formulacdo do PPA 2012-2015 reveste-se de
importéncia especial, uma vez que ele constitui uma das
principais ferramentas de planejamento que guiarad as
politicas a serem executadas pelo governo nos prdéximos
anos” .

J&4, o Plano Estadual de Recursos Hidricos, de
acordo com a Lei Estadual n°® 7.663/91, deve ser
elaborado com base nos planos das bacias hidrogréaficas,
nas normas relativas a protecdo do meio ambiente e nas
diretrizes do planejamento e gerenciamento ambientais e
suas diretrizes e necessidades financeiras deverao
constar das leis sobre o plano plurianual, diretrizes
orcamentidrias e orcamento anual do Estado.®® E um
instrumento de gestdo que visa a implementacdo da
politica de recursos hidricos®’.

Ambos tém suas metas definidas para o
quadriénio 2012-2015.

2 paragrafo 1° do art. 165 da Constituicdo Federal

63 PPA 2012-2015 - vol.TI - pg.11, disponivel em:
http://www.planejamento.sp.gov.br/noti anexo/files/PPA 2012-

2015 vol-I.pdf, acesso em 09/03/16.

® Art.16 e paragrafo 18 da Lei Estadual 7.663/91

6 http://www.sigrh.sp.gov.br/plancestadualderecursoshidricos -
acesso em 08/03/16



http://www.planejamento.sp.gov.br/noti_anexo/files/PPA_2012-2015_vol-I.pdf
http://www.planejamento.sp.gov.br/noti_anexo/files/PPA_2012-2015_vol-I.pdf
http://www.sigrh.sp.gov.br/planoestadualderecursoshidricos
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Para o programa em analise, o PPA 2012-2015
define os seguintes indicadores e metas a serem
alcancadas:

Figura 4.1 - Indicadores e Metas do Programa 3933 -
Universalizacdo do Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario

Programa

3933 UNIVERSALIZACAO DO ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO

Indicadores Mais recente Ao final do Plano
POPULACAO RESIDENTE ATENDIDA COM ABASTECIMENTO DE AGUA 23,625,000 24.500.000
POPULAGCAO RESIDENTE ATENDIDA COM COLETA DE ESGOTOS 20.024.000 21.100.000
iNDICE DE TRATAMENTO DOS ESGOTOS COLETADOS 755 83
Acdes Meta do Periodo Produto
ABASTECIMENTO DE AGUA 577.600 LIGACOES ADICIONAIS
COLETADEESGOTOS 678.400 LIGACOES ADICIONAIS
TRATAMENTO DOS ESGOTOS COLETADOS 83 9, ESGOTOS COLETADOS
TRATADOS

Fonte: PPA 2012-2015

A fim de compararmos as metas e 1indicadores
definidos entre os dois planos, inicialmente,
questionamos a SABESP se seria possivel relacionar as
metas, 1indicadores e recursos financeiros previstos no
plano com as pecas orcamentarias (PPA, LDO e LOA), sendo
nos respondido gue “atualmente as metas, indicadores e
recursos financeiros do PPA sdo acompanhados, mas a
Sabesp ndo faz o relacionamento direto destes com o

Plano Estadual de Recursos”®.

N

Em complemento, solicitamos junto & SABESP®’
que identificasse as acdes do Plano Estadual de Recursos
Hidricos sob sua responsabilidade relacionadas as acgdes
do PPA - 2012-2015, sendo nos respondido o gue segue:

®¢ Requisicdo de documentos 01/2015 - DCG 2 e DCG 4 de 19/06/15 e
resposta ao item 19 enviado por e-mail em 29/06/15, as fls. 3307 e
3311/3312 do Anexo IX.
®7 Requisicdo de documentos 04/2015 - DCG 2 e DCG 4 as fls.
3313/3315 do Anexo IX.
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Quadro 4.1 - Agdes PPA X Acgdes do Plano Estadual de
Recursos Hidricos
Acgodes
Plano Valor
Agdo PPA EstZ:ual Indicadores Metas Previstas prez;:to
Recursos milhodes)
Hidricos

Agua - IAA > 95% 5 676
RMSP IAA - Indice Universalizacdo .
Abastecimento Agua - de IAA > 95% 396
de Agua Litoral Atendimento Universalizacdao
Agua - de Agua IAA > 95%
, ; . - 444
Interior Universalizacao
Esgoto — IAE = 87%
RMSP IAE - Indice 3. 664
Coleta de Esgoto - de IAE = 80% ’
Esgotos Litoral Atendimento
Esgoto - de Esgoto IAE = 97%
Interior
985
Esgoto - e ITEC = 84%
RMSP i:;' .
Tratamento de Esgoto — natce @ ITEC = 100%
. Tratamento
Esgotos Litoral
= p— do Esgoto ITEC = 972 755
sgoto Coletado - °
Interior

Fonte: Resposta a Requisicdo de Documentos 04/2015 - DCG 2 e DCG 4
em 23/07/15, as fls. 3319 do Anexo IX.

Ao compararmos as metas e indicadores tracados
nos referidos planos notamos que ndo hé& correspondéncia
diretamente, tendo em vista que, enquanto no PPA as
metas previstas para as acdes de abastecimento de &gua e
coleta de esgotos tem como produto n°® de ligacdes
adicionais, no PERH, é o indice de atendimento de &gua e
de esgoto.

Além do que, os indicadores utilizados para as
acdes mencionadas também sdo diferentes. No PPA é a
populacdo residente atendida com abastecimento de agua e
coleta de esgotos e no PERH é o indice de atendimento de
agua e de esgoto.

E, por fim, as metas previstas no PPA ndo fazem
distincdo entre Regido Metropolitana de Sdo Paulo -
RMSP, Litoral e Interior como ocorre na definicdo das
metas do PERH.

4.2 - Plano Plurianual X Programas da SABESP

Da mesma forma que no item anterior solicitamos
a SABESP que fossem identificados quais
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projetos/atividades (programas estruturantes e
corporativos e outros) estdo relacionados as acgdes do
PPA - 2012-2015: abastecimento de 4&gua, coleta de

esgotos e tratamento de esgotos indicando valor orcado e
realizado, metas previstas e realizadas nos exercicios
de 2012, 2013, 2014.°°

Em resposta, a SABESP informou em relacdo aos
programas estruturantes que:

v. Acdo PPA: Abastecimento de Agua - contempla os
programas: PMA - Programa Metropolitano de Agua,
Agua do Litoral, Agua do Interior, Perdas,

Crescimento Vegetativo de Agua e Vale do Ribeira; e
v  Acdo do PPA: Coleta de Esgotos e Tratamento de
Esgotos - contempla os programas: Tieté&, Onda Limpa
da Baixada Santista, Onda Limpa Litoral Norte,
Esgoto do Litoral, Esgoto do Interior, Esgoto da
RMSP, Pré6-Billings, Vale do Ribeira, Cébrrego Limpo,
Mananciais e Crescimento Vegetativo de Esgoto.

J& os Programas Corporativos contemplam as
acdes de apoio que atendem a toda a empresa,
complementando as ag¢bdes de 4&gua e esgoto, tais como:
Tecnologia da Informacdo, Apoio Operacional, Estudos
Técnicos, 1Instalagcbes e Equipamentos Administrativos,
Frota, entre outros.

Informaram também que, os Programas
Estruturantes e Corporativos ndo sdo acompanhados da
mesma forma que as agdes do PPA e, portanto, ndo existe
uma estruturacao das informagdes que permita uma
correlacao direta entre elas, impossibilitando a
resposta ao solicitado.®’

Solicitamos, entdo, quais as metas previstas e
realizadas, o valor orcado e o realizado, bem como as

acdes (obras e servicos) previstas e realizadas, no
periodo de 2012 a 2014, para os programas
estruturantes/corporativos. Em relacao as metas

previstas e realizadas foi apresentado o seguinte
quadro:

®® Requisicdo de documentos 04/2015 - DCG 2 e DCG 4 de 24/06/15, as
fls. 3313/3315 do Anexo IX.

®® Resposta & Requisicdo de Documentos 04/2015 DCG 2 e DCG 4 enviada
por e-mail em 22/07/15 as fls. 3329 do Anexo IX.
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Quadro 4.2 - Metas 2012 e 2014 - SABESP

Programa Metas | Realizado | Metas | Realizado | Metas | Realizad
2012 2012 2013 2013 2014 o 2014
Abastecimento de Agua Tende a Universalizagdo
Coleta de Esgoto (%) 83 83 84 84 85 85
Tratamento de Esgoto 77 77 78 78 78 77
Coletados (%)
Novas Ligagdes de Agua 175 212,8 200 226,4 180 231,5
(mil x unid)
Novas Ligagdes de 217 240,77 241 236,6 235 244,3
Esgoto
(mil x unid)
Perdas de Faturamento 25,7 25,2 25,4 24,4 24 21,3
de Agua

(%)
Fonte: resposta a Requisicdo de Documentos 04/2015 - DCG 2 e DCG 4
(f1s.3359 do Anexo IX)

Nota-se que, a prbopria SABESP n&o informou
metas individualizadas para os programas estruturantes
mencionados.

Em resumo, a falta de correlacdo entre o PPA e
o} PERH e o PPA e 0s programas estruturantes e
corporativos da SABESP dificulta o acompanhamento dos
resultados alcancados em relacdo ao planejado.

Assim, propomos que se estabeleca integracédo
entre as pecgas orgamentadrias e o Plano Estadual de
Recursos Hidricos, assim como, com  OS programas
estruturantes e corporativos da SABESP, no dque diz
respeito as metas e indicadores.

4.3 - Composicdo dos indicadores do PPA

O indicador de desempenho, segundo Boletim do
Tribunal de Contas da Unido Especial, contribui para a
transparéncia sobre como estdo sendo usados 0s recursos
publicos e sobre quais resultados estéo sendo
alcangados.7C

O programa em analise apresenta os indicadores
demonstrados na Figura 4.1 que estdo relacionados ao
abastecimento de &gua, coleta e tratamento de esgotos.

Os diferentes tipos de perdas de 4&gua estéo
relatados no item 3.3 deste relatdédrio e o combate a
perda ¢é uma preocupacdo continua da SABESP, tendo em

" Boletim do Tribunal de Contas Especial n°® 3 disponivel em
http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?inline=1
&f1i1eId=8A8182A14D78C1F1014D7957D0D84565 - acesso em 09/03/16



http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?inline=1&fileId=8A8182A14D78C1F1014D7957D0D84565
http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?inline=1&fileId=8A8182A14D78C1F1014D7957D0D84565
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vista, que tem um programa estruturante, um indicador de

resultado e durante a fiscalizacéo de natureza
operacional verificou-se que despesas com acgdes de
combate a perda de agua - da ordem de RS

1.425.571.528,39 - no periodo compreendido entre 2012 e
novembro de 2015, conforme a seguir demonstrado, néo
havendo indicador para mensurar os resultados alcancados
no PPA:

Quadro 4.3 - Valores Medidos - Acdes de Combate a Perdas

Exercicio Valor medido
2012 318.319.228,26
2013 322.036.472,23
2014 394.576.222,58
2015 (janeiro a novembro) 390.639.605, 32
Total 1.425.571.528,39

Fonte: Resposta atualizada a Requisicdo de Documentos 02/15 DCG 2 e
DCG 4 enviada por e-mail em 18/01/16

Dentre os principais usos de 1indicadores de
desempenho pela instituicdo estd a possibilidade de
avaliar qualitativa e quantitativamente o desempenho
global da instituicdo, por meio da avaliacdo de seus
principais programas, bem como, permitir o
acompanhamento e a avaliacdo do desempenho ao longo do
tempo.’’ Nota-se que, a perda de &gua ¢é um programa
estruturante da SABESP e vem sendo combatida por meio de
acdbes especificas continuamente.

Na estrutura do atual PPA (2016-2019) né&o houve
incorporacdao de novos 1indicadores, conforme 1ilustra a
Figura 4.2.

L Técnica de Auditoria - Indicadores de Desempenho e Mapa de

Produtos - 2000 - do Tribunal de Contas da Uni&o disponivel em
http://portal3d.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/comunidades/program
as governo/tecnicas anop/INDICADOR DESEMPENHO MAPA PRODUTOS.pdf -
acesso em 09/03/16



http://portal3.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/comunidades/programas_governo/tecnicas_anop/INDICADOR_DESEMPENHO_MAPA_PRODUTOS.pdf
http://portal3.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/comunidades/programas_governo/tecnicas_anop/INDICADOR_DESEMPENHO_MAPA_PRODUTOS.pdf
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Figura 4.2 - Programa 3933 - Universalizacdo do
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario - PPA -
2016-2019

Flano Plurianual 2016 - 2019 Govaerno do Estado de Sic Paulo

Programa: 3933 - UNIVERSALIZAGAO DO ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Finalistico
Orgaa: BC000 -

Walsres am BE 1.00
Despesas Total Correntes Capital
Valor Global 58.932 857.351.00 47.779.897.052.00 11.152.960.299.00

Recursos Orgamentirios:
Recursos Nio Orgamentirios: 58.032 857.351,00 47.779.897.082,00 11.152.060.299,00

03 SOCIEDADE SAUDAVEL, COM MAIOR QUALIDADE DE VIDA E LONGEVIDADE
OBJETIVOS ESTRATEGICOS ASSOCIADOS  DE-MEID AMBIENTE PRESERVADO, SAUDAVEL E SUSTENTAVEL

10-S0OCIEDADE RESILIENTE AS MUDAMCAS CLIMATICAS, COM DISFOMIBILIDADE DE AGUA PARA AS
GERACOES PRESENTE E FUTURAS

ECIMENTO DE /

& T A X L0 ONANDO A MEL
OBJETIVO DO PROGRAMA C A | EN DE RMA SUSTEMNT. -
ADE A AO E PRODUZINDO EFEITOHf
PUBLICO ALWD: POF'-LMGAO RESIDENTE NOS MUNICIPIOS OPERADOS PELA SABESF.
ABRANGENCIA ESPACIAL: Estado
- VALOR MAIS PERIODO DE FONTE DA META A0 FIMAL
EMDOCADCHTES [N REELN TADG DE FROCAAMA: RECENTE REFERENCIA INFORMAGAD DO PRA
PERCENTUAL DE ATENDIMENTD COM ABASTECIMENTO DE AGLIA NOS
MUNICIFIOS ATENDIDOS FPELA SABESP (%) L £ So=r L
PERCENTLAL DE ATENDIMENTO COM COLETA DE ESGOTOS NOS MUNICIPICS
ATENDIDOS PELA SABESP (%) a5 el SABERP o
PERCENTUAL DE TRATAMENTO DOS ESGOTOS COLETADOS (%) bl 2014 SABESP a8
PRODUTO: ESGOTOS COLETADOS TRATADOS
VALOR MAIS PERIOOG DE FONTE D& META A FINAL
INDICADOR DE PRODUTO: RECENTE REFEREMCIA INFORMACAC DO PPA
PERCENTUAL DE ESGOTOS OOLETADOS TRATADOS (%) bl 2014 SARESP &8
PRODUTO: LIGAGOES ADICIONAIS DE AGUA
VALOR MAIS pERIODG DE FONTE D& META AQ FINAL
INDICADOR DE PRODUTO: RECENTE REFEREMCIA INFORMAGAD DO PPA
NUMERO DE LIGAGOES ADICIONAIS DE AGUA (unidade) 231511 2014 SABESP 658,000
PRODUTO: LIGAGOES ADICIONAIS DE ESGOTOS
VALOR MAIS peRlono oe FONTE D META AQ FINAL
INDICADOR DE PRODUTO: RECENTE REFEREMCIA INFORMAGAD DO PPA
NOMERC DE LIGACOES ADICIONAIS DE ESGOTOS (unidade) 244,780 2014 SARESP O58.000

Fonte: Plano Plurianual 2016-2019, pégina 181, disponivel em:
http://www.planejamento.sp.gov.br/noti anexo/files/ppa-2016-2019-
vol-II-da-lei-alesp.pdf, acesso em 09/03/2016.

Assim, tendo em vista a parcela consideréavel de
investimento no combate a perda de agua e por se tratar
de um programa estruturante da SABESP com ac¢des
especificas continuas, propomos dgue Se acrescente um
indicador para o monitoramento e gerenciamento do
combate a perda de adgua no PPA.

5 - Concluséo

O presente trabalho de fiscalizacdo de natureza
operacional teve como objetivo avaliar a atuacdo da
SABESP em relacdo a universalizacdo do abastecimento de
adgua e esgotamento sanitdrio nos municipios do Estado de
Sdao Paulo em que a empresa atua, com foco nas metas de
atendimento e qualidade dos servigos, nas atividades
relacionadas a diminuicd&o das perdas de &gua, estrutura
tarifaria e transparéncia orcamentaria.



http://www.planejamento.sp.gov.br/noti_anexo/files/ppa-2016-2019-vol-II-da-lei-alesp.pdf
http://www.planejamento.sp.gov.br/noti_anexo/files/ppa-2016-2019-vol-II-da-lei-alesp.pdf
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De maneira suplementar, foi verificada a
atuacdo da Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do
Estado de Sdo Paulo - ARSESP, tendo em vista que, cabe a
esse érgéao a regulacdo/fiscalizacéo dos servicos
prestados pela SABESP.

Foram definidas duas questdes de fiscalizacéo:
1 - Em que medida a SABESP vem cumprindo ac¢des para a
universalizacdo do abastecimento de &gua e esgotamento
sanitdrio nos municipios em que ela atua e 2 - Em que
medida o orcamento do Estado reflete a transparéncia da
aplicacéo dos recursos do Programa 3933 -
Universalizacdo do Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario.

Com base no trabalho realizado, concluimos que
os contratos de programa estdo formalmente em ordem
considerando os dispositivos da Lei Federal n® 11.445 de
05/01/07, regulamentada pelo Decreto Federal n°® 7.217 de
21/06/10.

A partir das respostas dos municipios aos
questiondrios enviados foi possivel depreender dque a
percepcdo dos mesmos é que a SABESP ndo vem cumprindo

algumas das clausulas contratuais, tais como a
apresentacdo do relatdrio anual de desempenho econdmico-
financeiro, gerencial, operacional e do ativo

imobilizado e o atingimento das metas estabelecidas,
embora a maioria dos municipios n&o tenha criado
comissdo ou grupo especial para acompanhamento da
execucdo dos referidos contratos.

Quando comparamos as metas previstas no plano
municipal de saneamento com aquelas previstas no Anexo
de Metas de Atendimento e Qualidade dos Servicos e Notas
Técnicas i1dentificamos divergéncias quanto ao tipo do
indicador (cobertura ou atendimento), quanto a unidade

do indicador ($ ou litros/ramal.dia) e ao periodo
considerado para definicéo de metas (anual ou
quingquenal). A partir destas evidéncias pudemos concluir

que nédo estd sendo observado o previsto em cliausula do
convénio firmado entre o Estado e o municipio,
instrumento integrante do contrato de programa, quanto a
obrigacdo de se obedecer ao estabelecido no plano
municipal de saneamento.

Quando comparamos as metas previstas no Anexo
de Metas dos contratos de programa com aquelas
informadas nos relatdérios gerenciais elaborados
anualmente pela SABESP, constatamos que algumas delas
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ndo foram atingidas, notadamente aquelas relacionadas a
coleta e tratamento de esgotos.

Com relagdo aos compromissos assumidos pela
SABESP no Plano Estadual de Recursos Hidricos 2012-2015
concluimos que a maioria ndo foi cumprida.

Quanto a acédo fiscalizadora da ARSESP, expressa
em seus relatdérios anuais, que sdo elaborados a partir
da anédlise dos relatdérios gerenciais de desempenho da
SABESP, observamos que se limita a informar, caso o
contrato de programa ndo tenha meta a ser alcancada para
aquele ano, se os dados informados pela empresa estdo de
acordo com o contrato de programa. N&o s&o emitidos
alertas a SABESP pelo possivel ndo atingimento das
metas.

No que concerne a analise formal dos contratos
de demanda firme selecionados ndo foram identificadas
cldusulas, em todos os instrumentos analisados, que
abordem reducdo de demanda em funcdo da implantacdo de
medidas de eficiéncia no uso da &gua, cléusulas estas
que integram o contetdo minimo estabelecido no artigo 36
da Deliberacdo ARSESP 106/2009. Notou-se ainda gque no
procedimento de homologacdo dos instrumentos atualmente
adotado pela ARSESP, os contratos sdo enviados para a
homologacgdo depois da assinatura.

Em referéncia ao tema da perda de agua, quando
analisamos a execugdo das acdes de combate as perdas
reais, a saber, pesquisa de vazamentos ndo visiveis e
substituicdo de rede de &gua, a SABESP ndo observou o0s
critérios (pesquisa em 75% e substituicdo de 1% da
extensdo total da rede), definidos pela prépria, na
quantificacdo destas ac¢des, na maioria dos municipios
nos gquais presta servicos. Ainda no mesmo tema, foi
possivel concluir também que as metas previstas para os
indices de perdas ndo foram alcancadas em alguns dos
municipios analisados.

No tocante a estrutura tarifaria foram
analisados dois aspectos: a conta minima mensal (10 m?)
e as condicgdes de elegibilidade e tarifarias
disponibilizadas para as entidades plUblicas e para os
usuarios que firmaram contrato de demanda firme.

Quanto a adocdo da cobranca minima compulsdria,
concluimos que este modelo apresenta como principal
desvantagem a falta de incentivo para racionalizacdo e
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diminui¢cdo do consumo de &gua, uma vez Jue mesmo Jgue O
usuadrio reduza o consumo continuard pagando pelo servicgo
correspondente ao volume de 10 m® (conta minima mensal).
Esta desvantagem ganha contornos ainda maiores em época
de crise hidrica.

Uma das alternativas possiveis ao modelo da
cobranca minima compulséria ¢é o Sistema de Tarifas
Binadrias, também chamadas de tarifas de acesso/uso, que
é composto de uma componente fixa, independente do
consumo cobrado pelo servico (tarifa de demanda ou
tarifa de acesso), e uma componente variavel, aplicada
em razdo do consumo efetivo (tarifa de consumo ou tarifa
de wuso), uma vez que esta alternativa incentiva a
racionalizacéo do consumo e proporciona transparéncia ao
custeio das atividades relacionadas a disponibilizacéo
dos servicos.

Quanto as condicdes de elegibilidade e
tarifdrias disponibilizadas as entidades publicas e aos
usuarios que firmam contrato de demanda firme,
constatou-se que ndo sdo igualitérias.

Observamos exemplos, tanto de escolas quanto de
hospitais, que as tarifas praticadas para os usuarios
que firmaram contratos de demanda firme eram inferiores
as praticadas para as entidades publicas sem contrato,
considerando volumes consumidos semelhantes.

A adocdo de medidas de eficiéncia no uso da
dgua, que é exigida das entidades puUblicas para obtencéo
de tarifas menores (PURA) , ndo €& uma condicdo de
elegibilidade para usuarios firmarem contratos de
demanda firme.

A simulacdo realizada com o objetivo de obter
os valores que seriam cobrados, das escolas da rede
puiblica estadual de ensino e Thospitais gerais da
administracdo direta do Estado de S&o Paulo, pelos
servicgos de abastecimento de adgua e esgotamento
sanitdrio, caso fossem adotadas as mesmas condigdes,
tanto tarifédrias quanto de elegibilidade, oferecidas aos
usudrios que firmam contrato de demanda firme, resultou
em valores 1inferiores aos valores brutos cobrados das
entidades publicas.

Em referéncia a questdo da transparéncia
orcamentaria, concluiu-se que ndo hé& correspondéncia
entre as metas e indicadores definidos no Plano
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Plurianual (PPA 2012-2015), no Plano Estadual de
Recursos Hidricos (PERH 2012-2015) € nos programas
corporativos e estruturantes da SABESP, prejudicando
assim a formulagcdo do planejamento das acgdes de
saneamento basico.

Enfim, a partir de todo o exposto pudemos
concluir que o descumprimento das metas previstas para
as acdes relativas ao abastecimento de 4agua e ao
esgotamento sanitario, adia a consecugdo dos objetivos
da universalizacéo dos servicos, da melhoria da
qualidade e desenvolvimento da salubridade ambiental nos
municipios do Estado de S&o Paulo.

E oportuno realizar uma andlise da estrutura
tarifdria adotada atualmente de modo a avaliar se estéo
contemplados os trés objetivos fundamentais: eficiéncia
econdmica, justica distributiva e equilibrio financeiro.
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6 — Proposta de Encaminhamento

Diante do exposto, o0s autos sdo submetidos a
consideracdo superior, s.m.Jj., com as seguintes
propostas de encaminhamento:

SABESP

1) Observe na elaboracao do Anexo de Metas de
Atendimento e Qualidade dos Servicos do contrato de
programa a comparabilidade com o plano municipal de
saneamento;

2) Cumpra as metas estabelecidas no Anexo de Metas de
Atendimento e Qualidade dos Servicos do contrato de
programa/Nota Técnica a fim de se atentar as

clausulas contratuais e, evitar as sancdes
previstas nos artigos 86 a 88 da Lei Federal n°
8666/93;

3) Inclua, nos novos contratos de demanda firme a
serem firmados e nos contratos j& firmados gquando
da sua prorrogacdo/alteracdo/renovacao, clausula
que contemple o disposto no inciso III do artigo 36
da Deliberacdo ARSESP n° 106/2009;

4) Cumpra efetivamente a execucdo das acdes de combate
as perdas reais, em especial aquelas referentes a
pesquisa de vazamentos nao visiveis e a
substituicdo de rede de abastecimento de 4&gua,
quantificadas a partir dos critérios técnicos e de
dimensionamento definidos pela prbépria SABESP no
dmbito do Programa de Reducdo de Perdas, com vistas
ao atingimento das metas de reducdo de perdas de
agua.

5) Estude a viabilidade de alteracdo da estrutura
tarifdria vigente de modo que o novo modelo
contemple:

a) Uma alternativa a cobranca minima compulsdéria que
ndo apresente as desvantagens da mesma;

b) Igualdade de condigdes de elegibilidade e
tarifdrias para as entidades publicas e usuéarios
que firmam contratos de demanda firme.

6) Estabeleca integracdo entre as pecas orcamentarias
e o Plano Estadual de Recursos Hidricos, assim
como, com OS programas estruturantes e corporativos
da SABESP, no que diz respeito as metas e
indicadores;

7) Acrescente indicador no PPA gue acompanhe o
gerenciamento de perda de agua;
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ARSESP

1) Emita alertas a SABESP nos relatdérios elaborados
anualmente ao se perceber que a mesma ndo atingiré
a meta, mesmo que ndo seja no ano em que a meta foi
estimada;

2) Considere nos estudos com vistas a publicacédo de
deliberagdo que regulamente a sistematica de
homologacdo dos contratos de demanda firme que o
fim do processo de homologacdo seja anterior a data
de entrada em vigéncia do contrato;

3) Aperfeicoe a andlise que resulta na homologacdo dos
contratos, destacadamente quanto ao atendimento
efetivo dos requisitos minimos contemplados no
artigo 36 da Deliberacdo ARSESP n° 106/2009;

4) Estude a viabilidade de alteracdo da estrutura
tarifdria vigente de modo que o novo modelo
contemple:

a) Uma alternativa a cobranca minima compulsdria que
ndo apresente as desvantagens da mesma;

b) Igualdade de condigdes de elegibilidade e
tarifadrias para as entidades publicas e usuarios
que firmam contratos de demanda firme.

DCG-2 e DCG-4, em 31 de marco de 2016.

Danilo dos Santos Souza
Agente da Fiscalizag¢do Financeira

Helena Keiko Hirata Lilian Cristina M.Robles
Agente da Fiscalizag¢do Financeira Agente da Fiscalizag¢do Financeira
Chefe Respondendo Chefe Respondendo
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