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Introdugado

O Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo (TCESP) é um drgdo publico responsavel
pelo controle e fiscalizacdo dos recursos publicos, cuja eficiéncia operacional depende

também da gestdo adequada dos recursos tecnolégicos disponiveis.

Dentre tais recursos, que englobam desde uma infraestrutura prépria de
processamento e armazenamento de dados até os equipamentos disponibilizados aos
servidores, as impressoras, atualmente contratadas em regime de locacao,
historicamente tém desempenhado, sem evitar o trocadilho, um papel fundamental na

producdo documental e no tramite processual.

Entretanto, a adocdo de sistemas informatizados para estes mesmos producdo e tramite
— iniciado pelo Processo Eletronico (Resolugdo n°® 1/2011) para os processos gerais e
continuado pelo SEI! (Resolugdo n° 10/2018) para os processos de natureza
administrativa — tem tornado cada vez mais diminuta a necessidade de impressao em
papel dos processos da Casa — e isso também se revela tanto pela diminuicdo de pilhas
de papel quanto pela quase eliminacdo da necessidade de tramite de processos fisicos.
Ja faz algum tempo que ndo vemos os famosos “carrinhos de processos” lotados sendo
carregados de um lado para outro, ou que o “caderninho” ndo é usado em muitas de

nossas unidades organizacionais.

Também ha de se considerar que as modernas ferramentas implantadas neste TCESP
pelo projeto de Colaboracdo Integrada (2020), permitiu procedimentos de revisdo em
equipe e o uso da Ania, nossa Assistente Natural de Inteligéncia Artificial, tém tornado
a producdo documental mais direta, inclusive na revisdo dos textos, que atualmente
pode ser feita de forma concomitante e colaborativa pelos servidores, ao mesmo tempo

em que fazem uma reunido virtual, por exemplo.

J4 quando falamos em impressdo, cujo servico é em regime de Outsourcing

(terceirizacdo dos servicos de locagdo, manutencdo e fornecimento de insumos) desde
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2014, o TCESP mantém-se praticamente com a mesma quantidade de impressoras,
sendo possivel considerar que houve mesmo um pequeno aumento (de 336 impressoras

em 2017 para 360 impressoras atualmente).

Desta forma, considerando tais mudangas, procedemos a uma analise dos dados
recentes (ano 2024) do sistema de impressao do TCESP, a qual acabou por identificar
gue a quantidade de impressoras e, por conseguinte, a capacidade instalada estdo
atualmente muito acima da demanda real de nossa instituicao. Este artigo apresenta
uma avaliacdo cuidadosa dessa situacao, citando também os beneficios econ6micos,
ambientais e de espaco decorrentes da redugdo do parque de impressoras, sem prejuizo
a capacidade operacional, e alinhando essa iniciativa aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 e ao Plano de Logistica Sustentavel do TCESP
(Resolugdo n° 1/2025).

Analise da Capacidade e Utilizagdao Atual do Sistema de Impressao

Os dados indicam que a capacidade total de impressao do sistema é de
aproximadamente 534.540.000 paginas, enquanto o volume efetivamente impresso é
de 2.314.953 paginas. Essa discrepancia revela que a utilizagdo da capacidade instalada
esta em torno de 0,43%, evidenciando um subuso significativo dos equipamentos

disponiveis.

A distribuicdo das impressoras pode apresentar desequilibrios visiveis. Ainda que
consideremos casos especiais em que ha necessidade de maior quantidade de
impressGes por questdes técnicas ou mesmo de exigéncia das atividades, podemos
exemplificar que na maioria das Unidades Regionais, localizadas em prédios
independentes distribuidos no Interior de Sdo Paulo, hd um padrao de trés impressoras
por unidade. Em contrapartida, nos edificios Sede, Anexo | e Anexo Il da Capital, o
numero pode ultrapassar 10 Impressoras por Andar. Tal configuracdo indica um excesso
de equipamentos em relacdo a demanda real, o que pode ser otimizado sem
comprometer a disponibilidade e a agilidade necessarias para o trabalho dos servidores

e autoridades.

Além disso, ha registros de impressoras que permanecem sem uso mensal, o que implica

custos fixos sem retorno operacional.

Impactos Econdmicos da Redugdao do Numero de Impressoras
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No sistema de Outsourcing, os custos sao compostos pela locagao (disponibilizagdo e

manutenc¢ado de impressoras) e pela quantidade de pdginas impressas.

Analisando estes valores, observa-se que a simples disponibilizagdao dos equipamentos

nas quantidades atuais perfaz mais de 60% do custo total de outsourcing.

Outsourcing de Impressao

39%

61%

m Locagdo = Impressdo

Ndo ha outra conclusido disto a ndo ser que a manutengdo de um parque

superdimensionado implica despesas fixas e varidveis desnecessdrias.

Observou-se nas analises também que uma quantidade significativa de impressoras
passou pelo menos 1 més de 2024 sem ao menos uma Unica impressao.

Considerando uma reducdo estimada de pelo menos 80 impressoras, é possivel projetar
uma economia significativa nos custos fixos de locacdo. Supondo que o custo médio de
locacdo por impressora seja proporcional ao total atual, a diminuicdo de 80 unidades
pode representar uma reducao aproximada de aproximadamente 25% anuais em custos
fixos, nos valores de hoje, sem considerar a redugdo proporcional nos custos varidveis

de impressao e manutengao.
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Acreditamos, porém, que, de maneira incentivada, voluntaria e paulatina, a reducao
pode ser ainda maior. O mesmo modelo que hoje funciona tdao bem nas Unidades
Regionais pode ser aplicado também em todo o TCESP, limitando a, no mdaximo, 3
impressoras por area, com redugao de custos fixos em aproximadamente 37%, sempre
considerando os valores atuais do contrato, resultando em uma redug¢ao ainda maior do

parque e ampliando a economia financeira e operacional.

A consolida¢do do uso por meio do compartilhamento de impressoras em rede pode
garantir a comodidade e a disponibilidade exigidas, eliminando a necessidade de

multiplos equipamentos em proximidade fisica.

Economia de Energia e Otimizacao do Espago Fisico

A reducdo do nimero de impressoras impacta positivamente no consumo de energia
elétrica, uma vez que menos equipamentos estardo em operacdo ou em modo de
espera (standby). Essa medida contribui para a diminuicdo da pegada de carbono do
TCESP.

Adicionalmente, a liberacdo de espago fisico, especialmente em dreas com alta
concentracdao de impressoras, permite melhor aproveitamento dos ambientes de
trabalho. A otimizacdo do espaco pode favorecer a organizacdao, a ergonomia e a
implantacao de outras solugcdes tecnoldgicas, promovendo um ambiente mais eficiente
e sustentavel.

Comodidade e Resisténcia a Mudanca: Desafios e Estratégias

Mais do que financeiro ou de disponibilidade de servicos, consideramos que o principal

desafio na reducdo de impressoras é cultural.

E compreensivel que servidores e autoridades valorizem a comodidade de ter uma
impressora proxima, quase pessoal, para garantir disponibilidade na impressdao de
documentos, especialmente aqueles que demandam confidencialidade. A ja esperada
resisténcia a reducdo do numero de impressoras pode estar associada a essa percepgao

de conforto e autonomia.

Para vencer essa resisténcia, é fundamental implementar estratégias que garantam a

qualidade e a seguranca do servico de impressdao compartilhada. Isso inclui:
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e Utilizacdo de impressoras de alta performance e confiabilidade, capazes de

atender a demanda com rapidez;

e Implementacdo de sistemas de impressdao segura, que garantam a
confidencialidade dos documentos, como impressado liberada por autenticagao

do usuario;

e Comunicagdo clara e transparente sobre os beneficios da racionalizagao,
destacando a economicidade, a sustentabilidade e a melhoria do ambiente de
trabalho;

e Treinamento e suporte aos usudrios para adaptacdo as novas praticas de

impressao compartilhada.

Essas medidas podem assegurar que a redu¢cdo do numero de impressoras nao
comprometa a eficiéncia e a seguranga, a0 mesmo tempo em que promove a mudanga

cultural necessaria para a adog¢ao do novo modelo.

Como ja citamos, a adogdo de sistemas digitais de informacao e tramite de processos,
como o e-TCESP e o SEl!, tem reduzido significativamente a necessidade de impressao
fisica. Atualmente, as impressdes sdo reservadas principalmente para servidores que
preferem ler ou revisar documentos em papel, um nimero que tende a diminuir com o
avanco da digitalizacdo e com a natural renovac¢ao de nossa forca de trabalho. Essa
transformacdao humana e tecnolégica reforca a oportunidade e a necessidade de

racionalizar o parque de impressoras.

Essas medidas podem assegurar que a reducao do numero de impressoras nao
comprometa a eficiéncia e a seguranga, a0 mesmo tempo em que promove a mudanga

cultural necessaria para a ado¢ao do novo modelo.

Garantia da Capacidade Operacional e Qualidade do Servigo

E fundamental destacar que a reducdo do nimero de impressoras ndo comprometera a
capacidade de impressao do TCESP. O volume atual de impressdes esta muito abaixo da
capacidade total disponivel (0,43%), o que assegura que a demanda sera atendida

mesmo com um parque reduzido.

A qualidade do servico pode ser mantida por meio da utilizacdo de impressoras de maior

desempenho e da implementacdo de politicas de compartilhamento e gerenciamento
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eficiente dos recursos de impressao. Dessa forma, a agilidade e a seguranca necessarias

para as atividades das autoridades e servidores serao preservadas.

Alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

A racionaliza¢do do uso de impressoras no TCESP esta alinhada com diversos ODS, em

especial:

e ODS 7 - Energia Acessivel e Limpa: A reducdo do consumo energético
decorrente da diminui¢cdo do nimero de equipamentos contribui para o uso mais

eficiente da energia.

e ODS 9 - Industria, Inovagdo e Infraestrutura: A modernizacdo e otimiza¢do da

infraestrutura tecnoldgica promovem a inovagao e a eficiéncia operacional.

e ODS 12 - Consumo e Produgdo Responsaveis: A diminuicdo do desperdicio de
recursos e a gestdo sustentavel dos equipamentos refletem praticas

responsaveis de consumo.

e ODS 13 - Agdo Contra a Mudanga Global do Clima: A redugdao do consumo
energético e dos residuos eletronicos contribui para a mitigacao dos impactos

ambientais.

Ao adotar essa medida, o TCESP pode se posicionar como exemplo de gestdo publica

sustentdvel, promovendo a economicidade e a responsabilidade socioambiental.

Plano de Logistica Sustentavel do TCESP (Resolugdo n°1/2025)

A iniciativa é mais uma acao prevista no PLS, inserida no tema “compras, contratacdes
e uso sustentavel de recursos”, objetivando implementar e aprimorar de maneira

continua praticas sustentdveis na rotina do TCESP.

Conclusao

A andlise detalhada do sistema de impressao do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo evidencia que o numero atual de impressoras estda acima do necessdario para
atender a demanda real da instituicdo. A reducdo estimada de pelo menos 80

impressoras representa uma oportunidade concreta de economia financeira, redugao
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do consumo de energia e otimizacdo do espacgo fisico, sem prejuizo a capacidade

operacional e a qualidade do servigo prestado.

A proposta adicional de limitar o nimero maximo de impressoras a trés por drea,
mantendo o numero atual nas areas com menos equipamentos, amplia essa
oportunidade, promovendo maior racionaliza¢do e eficiéncia.

A implementacao dessas medidas, aliada ao uso eficiente e compartilhado dos
equipamentos, reforca o compromisso do TCESP com a economicidade e a
sustentabilidade, alinhando-se aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e

servindo de referéncia para outras instituicdes publicas.
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