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APRESENTACAO

A atualizagdo desta Cartilha de Conscientizagdo e Combate ao Assédio e a Discrimi-
nagao reafirma um compromisso que considero inegociavel: o de garantir que cada pes-
soa que integra esta instituicdo seja tratada com dignidade, respeito e seguranga. Nao se
trata apenas de cumprir normas, mas sim de cultivar um ambiente em que todos possam
exercer suas funcdes com liberdade, confianga e igualdade de oportunidades.

Nossa atuagdo precisa ser continua, transparente e baseada em informacdao clara. Esta
cartilha cumpre exatamente esse papel: orientar, prevenir, acolher e fortalecer uma cultu-
ra institucional ética e responsével.

Ao revisarmos e atualizarmos este material, buscamos incorporar avangos normativos,
aprimorar procedimentos e tornar ainda mais acessiveis os canais de apoio e denuncia.
Queremos que cada servidor, servidora, colaborador e colaboradora saiba que nao esta
sozinho, que existe respaldo, que existe escuta, e que existe agao.

Convido todos a conhecerem, utilizarem e divulgarem esta cartilha. Que ela seja ins-
trumento de protecdo, aprendizado e transformagdo. Construir um ambiente de trabalho
saudavel é uma tarefa coletiva e comeca com a consciéncia e o compromisso de cada um
de nods.

Seguimos firmes na defesa do respeito, da equidade e da integridade que devem
orientar o servico publico.

CRISTIANA DE CASTRO MORAES
Presidente do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo

- A D A






SUMARIO

PRECISAMOS FALAR SOBRE ASSEDIO MORAL, ASSEDIO SEXUAL E DISCRIMINACAO .o 8

O QUE E ASSEDIO MORAL?

O QUE A LEGISLACAO FALA SOBRE ASSEDIO MORAL?

CLASSIFICACAO E TIPOS DE ASSEDIO MORAL

ASSEDIO MORAL NA PRATICA

O QUE E ASSEDIO SEXUAL?

QUE A LEGISLACAO FALA SOBRE ASSEDIO SEXUAL?

CLASSIFICACAO E TIPOS DE ASSEDIO SEXUAL

ASSEDIO SEXUAL NA PRATICA

O QUE DIFERENCIA O ASSEDIO SEXUAL DO ASSEDIO MORAL?

A TRIPLICE RESPONSABILIDADE POR ASSEDIO NO SERVICO PUBLICO

O QUE E DISCRIMINAGAO?

COMO DIFERENCIAR DISCRIMINACAO DE PRECONCEITO?
CLASSIFICACAO E TIPOS DE DISCRIMINACAO

RACISMO

COMPORTAMENTOS RACISTAS

MACHISMO

COMPORTAMENTOS MACHISTAS

INTOLERANCIA RELIGIOSA

IDENTIDADE DE GENERO

ATORES DA DISCRIMINAGCAO NO AMBIENTE DE TRABALHO

DISCRIMINACAO NA PRATICA

QUANDO O TRATAMENTO DIFERENCIADO NAO E DISCRIMINATORIO?

GESTAO EFICAZ X GESTAO TOXICA E SEUS IMPACTOS NA SAUDE MENTAL

OS LIMITES DA RESILIENCIA INDIVIDUAL E A RESPONSABILIDADE INSTITUCIONAL ..o

O QUE FAZER QUANDO SE SOFRE ASSEDIO OU DISCRIMINAGAO?

COMO COMPROVAR O ASSEDIO OU A DISCRIMINAGAO?
O QUE FAZER QUANDO SE PRESENCIA UMA SITUACAO DE ASSEDIO OU DISCRIMINAGAO?
QUAIS SAO OS DANOS PARA A PESSOA QUE SOFRE ASSEDIO OU DISCRIMINAGAO?..........
QUAIS SAO AS CONSEQUENCIAS PARA A INSTITUIGAO?

O QUE A INSTITUIGAO PODE FAZER?
COMO EVITAR QUE ESSAS SITUACOES OCORRAM?

PARA QUEM DENUNCIAR?

ACOES DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
PARA SABER MAIS

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

REFERENCIAS LEGISLATIVAS




PRECISAMOS
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Embora sejam assuntos cada vez mais comentados, muitas pessoas ndo conhecem ou
tém uma compreensdo parcial ou equivocada sobre o que sdo assédio moral, assédio
sexual e discriminagao.

A abordagem dos temas € muito importante, pois as condi¢des de trabalho influenciam
na qualidade do servigo prestado e também constituem premissas de uma sociedade
equilibrada, saudavel e feliz.

Ao utilizar conceitos, exemplos e possibilidades, esta cartilha busca trazer informacdes
sobre os assuntos €, ao mesmo tempo, apresentar politicas de enfrentamento diante de
situagcdes de assédio e discriminagao.

O primeiro passo na adog¢do de uma politica para tratar destas questdes no ambiente de
trabalho é estabelecer as condutas que ndo devem ser admitidas.

O reconhecimento de que essas praticas podem ocorrer por meio de comportamentos ina-
propriadoss, de pequenas agressdes, de estimulo e manutengao de ambientes nocivos e de
outras violéncias é fundamental para se avangar no enfrentamento efetivo dessas questdes.

E importante reconhecer, também, que em muitos casos os assédios moral e sexual estardo
sobrepostos e entrelagados, sendo dificil a sua diferenciagao.

Passemos as anélises individualizadas.

GUIA DE ORIENTAGAO - ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO
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De acordo com o Conselho Nacional de Justica (CNJ), considera-se assédio moral a vio-
lacdo da dignidade ou integridade psiquica ou fisica de outra pessoa por meio de conduta
abusiva, independentemente de intencionalidade, por meio da degradacao das relagées
socioprofissionais e do ambiente de trabalho, podendo se caracterizar pela exigéncia
de cumprimento de tarefas desnecessarias ou exorbitantes, discriminagao, humilhagao,
constrangimento, isolamento, exclusdo social, difamagao ou situacdes humilhantes e
constrangedoras suscetiveis de causar sofrimento, dano fisico ou psicolégico.

Sob a perspectiva da saude mental, a auséncia de intencionalidade do agressor ndo atenua
o sofrimento da vitima, podendo até dificultar o processamento emocional do evento, dado
o carater insidioso do dano psiquico.

E a repeticdo sistematica de gestos, palavras, comportamentos e qualquer outro tipo de
comunicagao com o objetivo de humilhar ou constranger pessoas no ambiente de trabalho,
independentemente do cargo ou da fungao exercida.

A caracterizagdo do assédio moral depende da frequéncia e gravidade na conduta do
agressor e, ainda, do fato de comumente ocorrer no local de trabalho, podendo ser
verificado também em outros ambientes, desde que relacionados com as atividades
profissionais.

No servico publico, o assédio moral € caracterizado quando agente publico que ultrapassa
os limites de suas fung¢des, de modo a afetar a autoestima, a autodeterminacao, a evolugdo
na carreira ou a estabilidade emocional de outro agente publico na mesma instituicao.

Os resultados séo significativos para o 6rgao publico e para a sociedade, impactando ndo s6
a vida e a produtividade da vitima, mas 0 ambiente de trabalho e a qualidade dos produtos
e servicos entregues a populagao.

Estas condutas abusivas podem ocorrer de maneira direta (acusacoes, insultos, gritos,
humilhacées publicas) e/ou indireta (propagacdo de boatos, isolamento, recusa na co-
municagao, fofocas e exclusdo social), desestabilizando a vitima das mais variadas formas
(como nos campos profissional, emocional, fisico, social, entre outros).

A exposicao repetitiva e prolongada a este tipo de violéncia pode ocasionar graves pre-

juizos a saude fisica e mental com impactos significativos na vida profissional e pessoal
da vitima. Por isto, estas condutas abusivas sao inadmissiveis e devem ser combatidas.

1) Resolugdo CNJ n°. 351/2020, artigo 2°, |, com redagdo dada pela Resolugdo CNJ n°. 518/2023.
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Constituicao Federal

Qualquer tipo de assédio afronta o principio da dignidade da pessoa humana, o valor social
do trabalho, a proibi¢cdo de todas as formas de discriminagao e o direito a saude e a segu-
ranca no trabalho?.

Caédigo Civil
Aqguele que, por agdo ou omissdo voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e
causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito®.

Estatuto dos Funcionérios Publicos Civis do Estado de Sao Paulo

(Lei n° 10.261/1968)

Sao deveres do servidor publico, entre outros, cooperar e ser solidario com os colegas de tra-
balho, tratar as pessoas com urbanidade e proceder de forma que dignifique a fungao publica.

E proibido promover manifestagao de apreco ou desapreco dentro da reparticéo, ou tornar-se
solidario com elas*.

Organizagao Internacional do Trabalho

No dmbito internacional, a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) possui vérias con-
vengdoes que dispdem sobre a protegcdo da integridade fisica e psiquica do trabalhador, a
exemplo da Convengao n° 155, de 1981.

2) Artigo 1°, incisos Ill e 1V; artigo 3°, inciso 1V; artigo 6°; artigo 7°, inciso XXII; artigos 37 e 39, § 3°,
artigo 170, caput.

3) Artigo 186.

4) Artigo 241, incisos VI, Xll e XIV e artigo 242, inciso VI.
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Cédigo de Etica dos Servidores do TCESP
(Resolugdo n° 20/2024)

Paulo, outros: tra-
egridade fisica, moral,
pessoal; ser tratado
o Individual, re-
perentes a sua

E direito de todo servidor do Tribunal de Contas do Estado de
balhar em ambiente o mais adequado possivel, que preserve sua
mental e psicolégica e promova o equilibrio entre a vida profissiona
com equidade nos sistemas de avaliagdo e reconhecimento de desemp
muneragao, promogao e remogao, bem como ter acesso as informagde
vida funcional, sem a necessidade de peticionar.

E esperado de todo servidor do TCESP: tratar, no exercicio de suas atribuicées, ualquer
pessoa com urbanidade, cortesia, respeito, educacao e consideragagi e JU MO as
possiveis limitagdes pessoais, sem qualquer distingdo ou discrimi

E considerada conduta incompativel do servidor: valer-se da c
respeitar a dignidade de subordinado ou induzi-lo a infringir g
de Etica; adotar qualquer conduta que interfira no desempg
do trabalho ou que crie ambiente hostil, ofensivo ou ip
ciosas geradas por simpatias, antipatias ou interessg
cialmente o assédio moral, no sentido de desquali
tos ou atitudes que ofendam a autoestima, a seg
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E vedado ao servidor praticar qualquer ato ou comportamento que constitua assédio moral,
incluindo, mas nao se limitando a: intimidagdo ou agressao, seja por meio de gritos, gestos
agressivos ou criticas publicas que desqualifiquem a capacidade profissional do servidor;
isolamento, atribuicdo de tarefas excessivas ou invidveis, estabelecimento de prazos irre-
alistas, recusa de assisténcia em tarefas complexas, ou exigéncia injustificada de trabalho
fora da jornada estabelecida, capazes de prejudicar o servidor ou comprometer sua saude
fisica ou mental; manipulagdo de informacdes, avaliagdo de desempenho de forma injusta
e tendenciosa, ou imposi¢ao de obstaculos na concessao de oportunidades de desenvolvi-
mento profissional.

E dever do servidor encorajar condutas que promovam um ambiente de trabalho respeitoso
e inclusivo, tais como: fomentar um ambiente de trabalho inclusivo, igualitario, de comuni-
cagdo aberta, transparente e respeitosa, que valorize a diversidade de ideias e experiéncias,
e reconhega a contribui¢cdo de todos; oferecer suporte e indicar os canais apropriados aos
colegas que enfrentam dificuldades, garantindo um ambiente seguro e acolhedor, que res-
guarde a confidencialidade e privacidade, assegurando que ndo haja desincentivo a dendn-
cia de comportamentos abusivos; participar de treinamentos sobre praticas éticas, incluin-
do a prevengao ao assédio moral.

E dever do gestor zelar pela prevencdo e combate ao assédio moral, seja de carater pessoal
ou funcional, adotando medidas proativas para identificar, corrigir e coibir praticas abusivas,
promovendo um ambiente de trabalho respeitoso e inclusivo®.

5) Artigos 5°, 1 e II; 6°, IV; 11, lll e IX; e 13 a 15 da Resolugdo n° 20/2024.
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O assédio moral pode ocorrer de maneira individual ou coletiva:

- Individual ou interpessoal: quando exercido contra um profissional especifico. E o as-
sédio direto, individual e pessoal. E uma forma cléssica de assédio praticado no exercicio
da autoridade hierarquica.

- Coletivo ou organizacional: quando conhecido, tolerado ou n&o coibido pela organiza-
¢do, incorporando-se a cultura institucional como forma de gestéo, ainda que informal,
voltada a resultados, em prejuizo da dignidade do trabalhador.

Quanto aos tipos, o assédio pode ocorrer entre pessoas de niveis hierarquicos distintos
(vertical) ou entre pessoas pertencentes ao mesmo grau de carreira (horizontal):

- Assédio moral vertical descendente: quando o superior hierdrquico, aproveitando de
sua condi¢do de autoridade, coloca o subordinado em situagdes desconfortaveis, humi-
Ihantes ou degradantes. E o caso, por exemplo, de solicitar ao subordinado uma tarefa
que ndo faz parte de suas atribuicdes, sem que sejam dados o devido treinamento e as
instrucdes para sua realizagao.

» Assédio moral vertical ascendente: quando praticado por subordinado ou grupo de
subordinados contra o superior hierarquico. A¢des, omissdes e constrangimentos para
prejudicar uma nova chefia sdo exemplos deste tipo de agressao.

- Assédio moral horizontal: ocorre entre pessoas do mesmo nivel hierarquico. E o compor-
tamento instigado pela cultura competitiva exagerada entre colegas de trabalho, incluindo
intimidagdes, comunicacao violenta e condutas que se aproximam do bullying.

+ Assédio moral misto: quando a vitima sofre com condutas abusivas dos superiores hie-
rarquicos e dos colegas de trabalho. Normalmente, o comportamento abusivo comega
com um autor e é imitado por outras pessoas.

GUIA DE ORIENTAGAO - ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO
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E importante destacar que nem toda conduta pode ser considerada assédio moral. Nas rela-
¢oes profissionais é necessario certo grau de exigéncia, de compromisso e de qualificagao.

No dia a dia das atividades profissionais, acontecem conflitos esporadicos, criticas cons-
trutivas e avaliacdes do trabalho realizadas por colegas e chefias. Desde que ndo sejam
realizadas em publico e que ndo exponham o servidor a situagdes vexatérias, estas con-
dutas ndo constituem assédio moral.

Desde que devidamente justificados, fundamentados e vinculados aos interesses da Ad-
ministracdo, podem ndo constituir assédio determinados atos tipicos de gestado, a exem-
plo de: atribui¢cdo de tarefas aos subordinados com estabelecimento de parametros, pra-
zos e metas razodveis para entrega; transferéncia do servidor para outra lotagdo ou posto
de trabalho; aumento do volume de trabalho; alteragdo da jornada de trabalho; e desti-
tuicdo de fungdo de confianga, quando motivada por critérios objetivos relacionados ao
interesse do servigo.

E igualmente importante diferenciar o assédio de atos legitimos de gestdo, ainda que
estes possam gerar desconforto ou insatisfagdo. A organizagao do trabalho, a cobrancga
por resultados, a definicdo de metas e a avaliagdo de desempenho, quando realizadas de
forma objetiva, impessoal e respeitosa, integram o exercicio regular do poder hierdrquico.

Mesmo eventuais falhas na condugdo da equipe ou erros de gestdo ndao configuram, por
si s6s, assédio moral, salvo quando acompanhados de condutas reiteradas que atentem
contra a dignidade, a integridade ou a honra do trabalhador.

LEMBRE-SE: para caracterizar assédio moral, a conduta deve ser capaz de violar a dig-
nidade da pessoa, independentemente da intengdo do agente.

GUIA DE ORIENTAGAO - ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO



E fundamental compreender que, para a caracterizacdo do assédio moral e seus impactos
na salde mental, a auséncia de habitualidade ou intencionalidade do agressor ndo invalida
o sofrimento psiquico da vitima, que pode experimentar trauma e desestabilizagdo mes-
mo diante de um Unico evento grave ou de condutas ndo intencionais, mas percebidas
como agressivas.

Sao exemplos de condutas indicativas de assédio moral no ambiente de trabalho:

« Retirar autonomia funcional dos trabalhadores ou priva-los de acesso aos instrumentos
de trabalho;

- Contestar repetidamente todas as decisdes e criticar o trabalho de modo exagerado ou
injusto;

+ Entregar, de forma constante, quantidade superior de atividades comparativamente a
seus colegas ou exigir a execugao de tarefas urgentes de forma permanente;

« Atribuir, com frequéncia, tarefas inferiores, superiores e até mesmo humilhantes, distin-
tas das atribuicdes do trabalhador;

« Vigiar de maneira excessiva a vitima como, por exemplo, controlar a frequéncia e o tem-
po de utilizagdo de banheiros;

- Instigar a vigilancia de um trabalhador por outro, criando um controle fora do contexto
da estrutura hierdrquica para gerar desconfianca e evitar a solidariedade entre colegas;

- Delegar tarefas impossiveis de serem cumpridas ou determinar prazos incompativeis
para a finalizagdo de um trabalho;

+ Manipular informagdes, deixando de repassa-las com a antecedéncia necessaria para
que o trabalhador realize suas atividades;

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO



- Pressionar para que o trabalhador ndo exerca seus direitos estatutarios ou trabalhistas;
« Dificultar ou impedir promogdes ou o exercicio de fungdes diferenciadas;

 Impor condigdes e regras de trabalho personalizadas, diferentes das que sdo cobradas
de profissionais que se encontram em situac¢ao similar;

- Agredir verbalmente, dirigir gestos de desprezo, alterar o tom de voz ou ameagar com
violéncia fisica;

- Criticar a vida privada, as preferéncias pessoais ou as convic¢des da pessoa assediada;

- Espalhar boatos ou fofocas a respeito da pessoa assediada ou fazer piadas,
procurando desmerecé-la ou constrangé-la perante seus superiores, colegas ou
subordinados;

« Atribuir apelidos pejorativos;
- Postar mensagens depreciativas em grupos nas redes sociais;
+ Desconsiderar problemas de salde ou recomendag¢des médicas na distribuicdo de tarefas;

- Isolar a pessoa assediada de confraternizagdes, almogos e atividades realizadas em con-
junto com os demais colegas;

- Dificultar ou impedir que as gestantes comparecam a consultas médicas fora do ambiente
de trabalho, bem como desconsiderar recomendagdes médicas na distribui¢cdo de tarefas;

« Interferir no planejamento familiar das mulheres, exigindo que ndo engravidem;

« Desconsiderar sumariamente a opinido técnica da mulher em sua area de conhecimento.

GUIA DE ORIENTAGAO - ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO
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ASSEDIO
SEXUAL?

Uma definigdo didatica dada pela Resolugdo n° 351/2020, do Conselho Nacional de Jus-
tica, menciona o assédio sexual como a “conduta de conotagdo sexual praticada contra
a vontade de alguém, sob forma verbal, ndo verbal ou fisica, manifestada por palavras,
gestos, contatos fisicos ou outros meios, com o efeito de perturbar ou constranger a pes-
soa, afetar a sua dignidade, ou de Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante,
humilhante ou desestabilizador”.

O assédio sexual pode acontecer por meio de comportamentos inapropriados, de peque-
nas agressdes, do estimulo e da manuteng¢ao de ambientes nocivos e de outras violéncias
tipicamente cometidas contra mulheres.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO



Pode haver assédio sexual de homens contra mulheres, mulheres contra homens, homens
contra homens e mulheres contra mulheres. Contudo, as pesquisas indicam ser muito
mais frequente o assédio de homens contra mulheres.

Em geral, a conduta pode se concretizar em uma agdo especifica que acontece em um
tempo determinado ou com préaticas que se combinam de maneira prolongada. Piadas,
comentarios pessoais ou intimos, toques inapropriados, constrangimento e propostas de
encontros podem caracterizar o assédio sexual.

Uma caracteristica prépria desta violéncia € o seu carater ciclico, que geralmente se divi-
de em estagios. No assédio sexual, o primeiro estagio apresenta um aumento constante
e progressivo de piadas e comentarios inapropriados, o que culmina em uma investida
mais agressiva e incisiva — o segundo estéagio. O terceiro e Ultimo momento do ciclo é
identificado pela demonstragdo de arrependimento do assediador — que também pode
ser acompanhado de promessas de mudanga em seu comportamento — ou de retaliagées
profissionais de sua parte.

E normalmente no segundo momento do ciclo, de uma investida mais agressiva e incisi-
va, que as mulheres costumam procurar ajuda, pois € quando percebem que a linha foi
ultrapassada. Raramente ocorrem intervengées em momentos de piadas ou comentarios
inapropriados, ainda que costumem deixar as mulheres desconfortaveis.

E possivel até que ocorram estagios de tranquilidade em meio aos ciclos, fazendo com
que a mulher acredite que a situagao vai melhorar. Raramente, entretanto, um chefe ou
colega assediador muda seu comportamento. Sem a devida responsabilizagdo, o mais
provavel é que seu comportamento apenas se agrave. No entanto, a medida que esse
ciclo se repete os limites sdo esticados, o que leva a episédios progressivamente mais
violentos. A repeticado do ciclo também tende a encolher a rede social de apoio a vitima,
que vai se isolando cada vez mais no local de trabalho.

23
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Cédigo Penal

Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevale-
cendo-se o agente da sua condigao de superior hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao
exercicio de emprego, cargo ou fungéo®. Assim, podemos extrair o seguinte:

+ Conduta: ¢ a insisténcia importuna de alguém em posig¢ao privilegiada, que usa dessa
vantagem para obter favores sexuais de um subalterno.

- Bem juridico tutelado: liberdade sexual do individuo, liberdade de exercicio do trabalho e
direito de ndo ser discriminado.

- Regra: Crime de menor potencial ofensivo (pena de detencéo de 1-2 anos), admite tran-
sacao penal e suspensao condicional do processo.

« Sujeitos do crime: crime préprio.

» Sujeito ativo: superior hierdrquico ou ascendente em relagdo de emprego, cargo ou
funcao.

« Sujeito passivo: subalterno do autor.

E quando ndo houver relagdo hierdrquica entre os personagens?
Constrangimento ilegal e importunagédo sexual’.

E se houver o emprego de violéncia ou grave ameaca?
Prevalece o entendimento de que se o agente proceder dessa maneira restara
configurado o delito de estupro®.

E preciso que o comportamento seja habitual, reiterado?
Nao, prevalece o entendimento de que o comportamento se efetiva com o constrangi-
mento, ainda que representado por um sé ato.

Acao penal:
Publica incondicionada (ndo depende de representagéo da vitima).

6) Artigo 216-A.
7) Artigos 146 e 215 do Cédigo Penal.
8) Artigo 213 do Cédigo Penal.
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CLASSIFICACAO

E TIPOS DE ==
ASSEDIO

SEXUAL




Existem algumas formas de Assédio sexual:

Assédio sexual por chantagem

Aquele causado por quem se prevalece de sua condigdo de superior hierdrquico ou de
ascendéncia, inerente ao exercicio de emprego, cargo ou fungado, para constranger ou
prometer beneficio a alguém com o intuito de obter vantagem sexual.

Assédio sexual por intimidagao
Aquele caracterizado pelo comportamento invasivo e inadequado, com conotagdo sexual,
que cria situagdo especialmente ofensiva a dignidade sexual da vitima.

Quanto aos tipos, o assédio pode ocorrer entre pessoas de niveis hierdrquicos distintos
(vertical) ou entre pessoas pertencentes ao mesmo grau de carreira (horizontal):

Assédio vertical

Ocorre quando o homem ou a mulher, em posicao hierarquica superior, se vale de sua
posicao de ‘chefe’ para constranger alguém, com intimidacdes, pressdes ou outras inter-
feréncias, com o objetivo de obter algum favorecimento sexual. Esta forma classica de
assédio encontra previsao expressa no Cédigo Penal.

Assédio horizontal
Ocorre quando ndo ha diferenca hierarquica entre a pessoa que assedia e aquela que é
assediada, a exemplo do constrangimento verificado entre colegas de trabalho.
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Em alguns casos, a repeti¢do da conduta ndo é condi¢do para assédio sexu-
al, que pode se caracterizar por ato Unico e grave, a exemplo das seguintes
situagdes:

« Fazer criticas ou brincadeiras sobre particularidades fisicas ou sexuais;
« Sequir, espionar e/ou realizar abordagem com intuito sexual;

« Insinuar ou agredir com gestos ou propostas sexuais;

+ Realizar conversas indesejaveis sobre sexo;

+ Constranger com piadas ou expressdes de conteudo sexual e frases de duplo
sentido;

- Declarar palavras, escritas ou faladas, de carater sexual;
+ Realizar insinuagdes, explicitas ou veladas, de carater sexual;

« Realizar contato fisico de forma inoportuna, tocar ou criar situacdes de con-
tato corporal, sem consentimento reciproco e com conotagao sexual;

« Realizar convites impertinentes e/ou pressionar para participar de encontros
e saidas com intuito sexual;

- Fazer ameacgas de perdas significativas ou promessas de obtencgao de bene-
ficios em troca de favores sexuais;

+ Fazer chantagem para permanéncia ou promogao no cargo ou emprego,
inclusive de empregados(as) terceirizados(as);

- Fazer ameacas, indiretas ou diretas, de represalias, perturbagdo e ofensa
caso ndo receba o favor sexual;

- Praticar outras condutas que tenham por objetivo ou efeito constranger
ou perturbar para a obtengdo de vantagens ou favorecimentos sexuais por
meio de comportamentos indesejaveis, afetando a dignidade de uma pessoa
ou grupo especifico, criando um ambiente intimidativo, hostil, degradante,
humilhante e desestabilizador.

ATENGAO: elogios sem contetdo sexual, cantadas, paqueras ou flertes
consentidos NAO CONSTITUEM ASSEDIO SEXUAL.
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O QUE DIFERENCIA
O ASSEDIO SEXUAL
DO ASSEDIO
MORAL?




Primeiramente, o assédio sexual encontra-se expressamente definido no artigo 216-A do
Cddigo Penal, o que ndo ocorre com o assédio moral:

Cédigo Penal —“Art. 216-A Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou fa-
vorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condigao de superior hierdrquico
ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungao”.

Nao é necesséria a repeticdo nem a sistematizagdo da conduta para ocorrer a tipifica-
¢do do assédio sexual, bastando um Unico ato. No assédio sexual, a singularidade do
ato ndo diminui seu potencial traumatogénico. Um Unico evento de conotacdo sexual
pode gerar um impacto psicolégico devastador, desencadeando quadros de ansiedade,
estresse pds-traumatico e comprometimento da dignidade e integridade psiquica da
vitima, demandando acolhimento e suporte imediatos.
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Embora o assédio moral ainda ndo seja tipificado como crime — diferentemente do as-
sédio sexual, que possui previsdo expressa no Cédigo Penal —, em ambos os casos quem
assedia pode ser responsabilizado nas esferas administrativa (infragdo disciplinar), civil
(danos morais e materiais) e penal (quando a conduta, além de assédio moral, configurar
crime tipificado em lei).

Sendo o assediador um servidor publico, a Unido, o Estado ou o Municipio pode ser res-
ponsabilizado civilmente pelos danos materiais e morais sofridos pela vitima, ja que o
Estado possui responsabilidade objetiva, que independe de prova de culpa, nos termos
do artigo 37, §6°, da Constituicdo Federal. Assim, ao ser comprovado o assédio e o dano,
cabe ao Estado indenizar a vitima.
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OQUEE  _
DISCRIMINACAO?

Conforme dispde o artigo 5° da Constitui¢cdo Federal, “todos séo iguais perante a lei, sem
distingdo de qualquer natureza” e seu artigo 3° estabelece, dentre os objetivos fundamen-
tais, que a Republica Federativa do Brasil deve “promover o bem de todos, sem preconcei-
tos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao”.

Desse modo, a discriminacdo pode ser compreendida como toda distin¢cédo, exclusédo,
restricdo ou preferéncia com base em sexo, género, orientagdo sexual, crenga religiosa,
convicgao filoséfica ou politica, cor, raga ou deficiéncia, que tenha o intuito de anular ou
restringir o exercicio, em igualdade de condi¢des, dos direitos e liberdades fundamentais
nos campos econdmico, social, cultural, laboral ou em qualquer campo da vida publica.
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COMO DIFERENCIAR
DISCRIMINAGAO
DE PRECONCEITO?

O preconceito é um julgamento prévio negativo, é a disposi¢ao de julgar a diferengca com
prepoténcia ideoldgica, que pretende tornar alguns superiores a outros. Habita o campo
abstrato do agente preconceituoso.

Jé a discriminagao é a pratica de uma conduta injusta que conduz ao desequilibrio das rela-
¢oes humanas, no sentido de anular ou restringir o exercicio, em igualdade de condi¢des, de
direitos humanos e liberdades fundamentais. Ultrapassa o campo abstrato e produz efeitos
concretos na vida da vitima, podendo a discriminagao ser direta ou indireta.
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CLASSIFICACAO
ETIPOSDE
DISCRIMINACAO

Pode-se identificar duas formas de discriminagao:

- A direta é aquela que contém em si a intencdo de discriminar. O sujeito é discriminado
intencionalmente, tratado de forma desigual, em fun¢do de uma caracteristica, individual
ou de grupo, que lhe é peculiar, tal como sua condicao fisica.

- Na indireta, a diferenga de tratamento é de forma dissimulada, cujos efeitos advém de
praticas ou politicas aparentemente neutras, mas que redundam em atos discriminatérios.

Quanto aos tipos, a discriminagdo pode se dar de diversos modos, uma vez que toda dis-
tingcdo, exclusdo ou preferéncia no ambiente de trabalho que tenha como efeito destruir
ou alterar a igualdade de oportunidades ou de tratamento, pode estar fundada em:

» Raga: o conceito de raga tem sua origem em uma suposta fundamentacao bioldgica,
dentro do paradigma de uma raga inferior e uma superior. Cientificamente, a termino-
logia é inaplicavel a espécie humana. No entanto, quando nos referimos ao termo nao
estamos falando em distin¢do biolégica, mas sim em uma construgao politica e histérica
desse conceito. A importancia de falarmos sobre raga se da no sentido de reconstituir a
identidade da populagdo negra no pais, que € marcada pela desvalorizagdo de seus tragos
fisicos e de sua cultura;

|
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» Cor: diz respeito a gradagdo do tom de pele. De forma semelhante, na perspectiva da-
queles que alimentam um pensamento discriminatério, € um marcador de diferenca e
indicaria inferioridade daqueles que possuem a tonalidade mais escura®,

« Sexo: masculino, feminino, diddico, intersexo e altersexo;

« Idade: o tempo de vida decorrido desde o nascimento: crianga, jovem, adulto, idoso
(etarismo);

.+ ea

- Religido: o Estado brasileiro, por definicdo legal é ‘laico’, ou seja, separado de qualquer
religido. A populagao, por sua vez, tem a liberdade de optar entre o ateismo ou qualquer
uma das religides e deve ser respeitada;

« Opinido politica: conjunto de valores que um individuo defende e/ou promove em rela-
¢ao a sua preferéncia sobre seu meio social,

» Ascendéncia nacional: todos os antepassados dos individuos;
- Origem: naturalidade, nacionalidade;

- Orientagdo sexual: atracdo ou ligagdo afetiva que se sente por outra pessoal: homosse-
xual, heterossexual, bissexual, pansexual, assexual ou outras possibilidades;

« Outros tipos: etnia, género, doencga, origem social e quaisquer outros critérios de dis-
criminacdo ou qualquer outro tipo de caracteristica que ndo se enquadre nos tépicos
anteriores, mas que seja usado para a exclusdo do individuo.

9) A partir desses conceitos (raga e cor), toda uma simbologia excludente foi construida no incons-
ciente coletivo, pela qual a cor preta representaria o mal, o feio e o sem inteligéncia, ao passo que a
cor branca representaria o bom, o bonito e o inteligente.




RACISMO

Segundo a Enqjc‘iopédia Brasileira
da Diaspora A’fri'cana, RACISMO ¢ a
doutrina que“afirma a superioridade
de determinados grupos étnicos,
nacionais, linguisticos, religiosos,
sobré outros (Lopes, 2014).
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COMPORTAMENTOS
RACISTAS

+ Apelidar pessoas pretas de acordo com as caracteristicas fisicas, a partir de elementos
de cor e etnia da pessoa;

« Inferiorizar as caracteristicas estéticas de pessoas pretas;

- Considerar uma pessoa preta inferior intelectualmente, podendo até impedir o acesso a
determinados cargos, fungdes ou empregos;

« Ofender verbal ou fisicamente uma pessoa preta;

« Desprezar costumes, habitos e tradigdes de uma pessoa preta, como na ofensa a religides
de matriz africana;

+ Duvidar da honestidade e da competéncia de uma pessoa preta;
+ Recusar-se a prestar servigcos a pessoas pretas;

« Fazer ou se divertir com piadas depreciativas das pessoas pretas €, ao ser confrontado,
afirmar que é exagero;

+ Afirmar que o cabelo natural de uma pessoa preta é bonito ou feio, em razdo de sua
textura ou volume;

« Identificar a profissdo de uma pessoa preta a partir de sua vestimenta e de suas precon-
cepgodes sobre os papéis sociais ou profissionais que cré ser adequados a ela.

39
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COMPORTAMENTOS
MACHISTAS

» Apropriagado: quando um homem se apropria da ideia de uma mulher e leva os créditos
no lugar dela;

« Explicagdo (mansplaining): quando um homem desmerece o conhecimento de uma
mulher e dedica seu tempo para explicar algo que Ihe é 6bvio, como se ela ndo fosse ca-
paz de compreender em virtude de sua condi¢cdo feminina;

« Manipulagao (gaslighting): corresponde a violéncia emocional por meio da manipula-
¢do psicoldgica, que leva a mulher e todos ao seu redor a acharem que ela enlouqueceu
ou que € incapaz;

« Interrupgdo (manterrupting): ocorre de forma mais frequente em reuniées, palestras e
debates, em que as mulheres ndo conseguem finalizar suas ideias em virtude de interrup-
¢oes desnecessarias feitas por homens;

- Desqualificagdo (negging): é a prética de certos homens de langarem mé&o de uma
critica que tenta rebaixar a mulher ou de outras falas que tentam fragilizar a autoesti-
ma da mulher para ‘aumentar’ as chances do homem ser aceito por ela ou se sobressair
(Exemplo: “Vocé esta linda, mas estaria mais se estivesse com outra roupa”; “Eu gosto
de vocé, mas gostaria mais se ndo fosse tio brava”);

« Utilizar expressées como: “ja sabe cozinhar, pode se casar”; “trabalho de mulher é pilotar
o fogdo”; “vocé esta de TPM?”; “"ndo vai comegar a chorar, hein?”; e “a maternidade atrasa
a carreira”.
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Em geral, a populacdo de um |
ta por varias religides (catol
espirita, de matriz africana) e a
por lei, o Estado € laico, ou sej
qualquer religido. Portanto, to
liberdade de crenca.
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IDENTIDADE
DE GENERO

O Brasil é referéncia mundial em termos
de direitos reconhecidos para a comuni-
dade LGBTQIA+, sendo um dos primei-
ros paises a proibir as ‘terapias de con-
versao’, popularmente conhecida como
‘cura gay’, desde 1999. Apesar disto, o
pais segue sendo o mais violento e com
menos oportunidades para transgéneros
e travestis.

Um passo importante foi dado para os
direitos e para o reconhecimento da ci-
dadania da populagdo LGBTQIA+ quan-
do, em 2019, o Supremo Tribunal Federal
(STF) decidiu criminalizar a homofobia e a
transfobia. Contudo, mudangas culturais
voltadas a inclusado e ao respeito a diversi-
dade ainda sdo um desafio no pais.

A comunidade LGBTQIA+ sofre com
a pressdo social relacionada ao géne- o
ro, pois muitas vezes esses individuos L |
possuem identidades, personalidades fHﬂmﬂmmmmmﬂmmmmh 1‘.,',1
e caracteristicas que se diferenciam do i
padrdo normativo do que é ser homem
ou do que é ser mulher. Por esse motivo,
acabam sofrendo com discriminagodes,
preconceitos e violéncias.
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ATORES DA _
DISCRIMINACAO
NO AMBIENTE DE
TRABALHO
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A discriminagdo ndo segue necessariamente a relagdo hierarquica presente na organiza-
¢do administrativa, portanto todos os envolvidos nas relagées do desempenho do servigo
publico estdo sujeitos a serem praticantes e/ou vitimas de discriminacéo:

- Servidores: efetivos, comissionados, encarregados de setor, executivos publicos, as-
sessores, ocupantes de funcao de Chefia, Diretores, Secretario-Diretor Geral.

« Membros: Conselheiros, Auditores e Procuradores do Mistério Publico de Contas.

- Estagidrios e estagiarias: aprendizes que buscam conhecimento préatico das atividades
desempenhadas pelo Tribunal de Contas.

« Prestadores de servigos: funciondrios e funciondrias de empresas terceirizadas que pres-
tam servicos nas dependéncias das Unidades Regionais ou na Sede do Tribunal de Contas.
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DISCRIMINACAO
NA PRATICA




A discriminagdo no ambiente de trabalho pode acontecer de diversas formas, como por
exemplo:

- Ndo promover uma pessoa em razdo de sua cor, sexo, raga ou deficiéncia;

« Agredir alguém fisica ou verbalmente em virtude de sua cor, raga, sexo, orientagao se-
xual ou politica e, no caso de mulheres, em virtude de estar gestante;

« Proibir o acesso a determinado local sob a justificativa de cor, raga, sexo, género ou
crenga religiosa;

« Excluir ou evitar o contato com pessoas com deficiéncia;

« Ndo promover ou exonerar de cargos de dire¢do, chefia e assessoramento mulheres em
razao de gravidez e de licenga maternidade;

» Expor gestantes a situagdes constrangedoras, intimidadoras ou humilhantes em razao
de abuso de poder por parte do superior hierarquico;

« Preterir ou desclassificar, em razao da idade ou sexo, uma pessoa que se encontra devi-
damente qualificada para desempenhar uma posi¢do de gestéao;

 Segregar pessoas com doengas, principalmente as incuraveis, como HIV, LER ou Dort';

+ Permitir cursos de aperfeicoamento preferencialmente aos homens em detrimento das
mulheres;

» Uso de uma linguagem sexista, que consiste numa forma sutil de dominacao de género
que se relaciona ao mau uso que se faz dela.

10) LER ¢ a sigla de les&o por esforgo repetitivo, um termo que designa vérias condigdes que
atingem o sistema musculoesquelético (formado por estruturas como tend&es, nervos, musculos,
0ssos e articulagdes) devido a uma sobrecarga mecanica (fonte: https://medprev.online/blog/
doencas/ler-o-que-e-lesao-por-esforco-repetitivo-qual-o-tratamento-e-prevencao/). E também
conhecida como disttrbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT).
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QUANDO O
TRATAMENTO
DIFERENCIADO
NAO E ,
DISCRIMINATORIO?
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E importante destacar que nem toda diferenciacao de tratamento configura discriminacao.

Em determinadas situacdes, podem ser adotadas medidas diferenciadas, desde que pau-
tadas em critérios objetivos, legais e relacionados as necessidades do servigo ou as con-
dicdes especificas da pessoa envolvida.

N&o ha discriminagdo quando o tratamento distinto:

- decorre de requisitos legais para o exercicio de determinada fungdo (por exemplo, exigir
formagao técnica especifica para ocupar determinado cargo);

- estd fundamentado em critérios técnicos ou de desempenho previamente estabelecidos
(como a designacgao de servidor com maior experiéncia para coordenar projeto especifico);

- visa & protecdo da saude ou da integridade do servidor (como a adequacdo de ativida-
des a gestante ou a servidor com restricdo médica);

« busca promover a inclusdo ou compensar desigualdades historicamente reconhecidas
(como agdes afirmativas previstas em lei);

- estd vinculado as atribuicdes do cargo ou as necessidades organizacionais.

A discriminagdo ocorre quando a diferenciagdo se baseia em preconceito, estigmatizagéo
ou critérios subjetivos que excluam, restrinjam direitos ou coloquem alguém em situagao
de desvantagem injustificada.
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GESTAO EFICAZ x
GESTAO TOXICA

E SEUS IMPACTOS
NA SAUDE MENTAL
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E imperativo discernir o exercicio legitimo do poder hierarquico e as condutas geren-
ciais de situagdes que, mesmo sem intengdo de assediar, provocam danos significativos
a saude mental. Atos de gestdo, como atribuigdo de tarefas e estabelecimento de metas,
devem ser comunicados de forma clara, respeitosa e ética, preservando a dignidade do
servidor.

Quando préaticas de gestdo, como a ‘gestdo por estresse’ ou a ‘gestdo por injuria’, sdo ado-
tadas, observa-se que a busca por resultados pode sobrepor-se ao bem-estar, expondo
servidores a pressdes excessivas, desqualificagao e violéncia velada. Tais condutas, ainda
que ndo tipificadas legalmente como assédio, contribuem para um ambiente de trabalho
téxico e podem desencadear burnout, ansiedade generalizada, depressao e outros trans-
tornos, comprometendo a capacidade produtiva e a qualidade de vida. A linha que separa
a exigéncia profissional da toxicidade gerencial € marcada pelo respeito a individualidade,
a integridade psiquica e a promogdo de um ambiente colaborativo.
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OS LIMITES DA
RESILIENCIA
INDIVIDUALE A
RESPONSABILIDADE
INSTITUCIONAL




Embora a resiliéncia seja um atributo valioso, é fundamental que a instituicdo reconheca
que a exposicao continua a ambientes laborais desfavoraveis, mesmo que nao legalmente
assediadores, excede a capacidade adaptativa individual.

A responsabilidade primaria pela criagdo € manutengdo de um ambiente de trabalho psi-
cologicamente seguro recai sobre a instituicdo, que deve prover ferramentas de gestao
humanizada e monitorar proativamente os fatores de risco psicossociais.
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O QUE FAZER
QUANDO

SE SOFRE
ASSEDIO OU _
DISCRIMINACAO?

NUMBE




Existem alguns meios de agir para a vitima de assédio moral, sexual ou discriminagdo no
ambiente de trabalho:

- NAO SE CALE e DENUNCIE o assédio ao setor responsavel, ao superior hierarquico ou
a Ouvidoria/Ouvidoria das Mulheres;

- Relna todas as provas possiveis, tais como bilhetes, presentes e testemunhas;

+ Busque orientagao de profissionais da area da saude, como psicélogos, para saber como
lidar com a situagdo;

« Procure apoio no sindicato profissional ou érgao representativo de classe, na Delegacia
Regional do Trabalho, no Ministério Publico do Trabalho ou em qualquer outra entidade de
defesa dos direitos humanos, podendo, inclusive, ingressar com a¢ao judicial;

- Registre a ocorréncia na Delegacia de Defesa da Mulher, Delegacia Eletrénica e Delegacias
de bairros;

+ Ligue 180 para fazer denuncias de caso de violéncia contra a mulher;

+ Se houver possibilidade de didlogo, converse com o agressor para esclarecer como vocé
se sente e que nao aceita o comportamento da pessoa;

+ Nao se sinta culpado nem inferiorizado, conte o ocorrido aos colegas, amigos e familiares
€ procure suporte emocional.

Busca por Apoio Psicolégico Especializado:

Além da orientagdo de profissionais da saliide em geral, priorize a busca por psicélogos(as)
ou psicanalistas com experiéncia em trauma, assédio e saude ocupacional. Esses profis-
sionais podem oferecer um espago seguro para a elaboragao do sofrimento e o desenvol-
vimento de estratégias de enfrentamento.

Documentagdo Detalhada com foco psicossocial:

Ao registrar as situagdes, anote ndo apenas os fatos objetivos, mas também o impacto
emocional e psicolégico que cada evento causou. Esse registro pode ser relevante para a
compreensdo do processo de adoecimento e para a busca por suporte adequado.
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COMO
COMPROVAR O
ASSEDIO OU A
DISCRIMINACAO?




Muitas vezes é dificil comprovar a ocorréncia destas situagdes, pois ocorrem geralmente
de maneira oculta e o 6nus da prova € de quem alega, ou seja, da prdpria vitima. Mas é
possivel prova-las através de algumas formas, como:

« Anotar com detalhes todas as situacdes de assédio e de discriminagdo (dia, més, ano,
hora, local ou setor, nome do agressor, conteldo das conversas, servidores que testemu-
nharam e tudo o que se lembrar);

+ Realizar gravag¢des das situagdes;

« Guardar bilhetes, e-mails, mensagens eletrénicas e o que mais achar necessério para
servir como prova do ocorrido;

« Buscar ajuda dos colegas, principalmente de depoimentos daqueles que testemunharam
o fato ou que ja passaram pela mesma situacao.

Busque orientacdo junto & Comissao de Etica do Tribunal (comissodeetica@tce.sp.gov.br),
especialmente para esclarecimentos sobre a adequada preservagdo de provas, os cami-
nhos institucionais disponiveis e as possiveis consequéncias da formalizagao de procedi-
mentos de apuragao.




O QUE FAZER
QUANDO SE

PRESENCIA U
SITUAGCAO DE
ASSEDIOOU _
DISCRIMINAGC




» Tenha empatia e desperte empatia no outro;

» Acolha a vitima, ouvindo sem julgamento e dizendo que ela ndo é culpada pelo que
aconteceu e que ndo esta sozinha;

- Ofereca ajuda e se disponha a ouvir;

+ Incentive a pessoa a DENUNCIAR o assediador;

+ Informe-se e, se possivel, converse com o assediador, explicando que o que ele fez é

assédio e quais sdo as consequéncias do seu ato, mostrando videos e textos para cons-
cientizagado sobre o tema;

« Busque ajuda da instituicdo para o problema, comunicando ao superior hierdrquico
do assediador ou denunciando ao setor responsavel, como a Ouvidoria/Ouvidoria das
Mulheres;

« Oferega-se como testemunha. Supere o medo e seja solidario. Cologue-se no lugar do outro.
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QUAI&SAO oS
" DANOS PARA /ﬁ*
~ APESSOA

'QUE SOFRE
 ASSEDIO ou : L%
DISCRIMINAQA ?




=

- ~'As vitimas defsituagéeé violéncia e de assédio frequentemente enfrentam desestru-
turagdo da autoimagem profissional e pessoal, resultando em crise de competéncia e
internalizagao da culpa. Observa-se também a dlmmulgao da capacidade de concen-
tracao e memorlzagao decorrente de esgotamento cognitivo e emocional e estado de
hlpervrgllanCIa / o /

Em termos sociais, ha um significativo iso1ame/nto ‘tristeza e reducdo da capacidade de
se relacionar, |mpu15|onados pele medo, vergonha e desconfianga. Em casos graves, sen-
timentos de c‘ulp podem evoluir para desesperanca e ideagdo suicida, evidenciando a
urgéncia de intervepcédo. Além dos danos diretos, pode ocorrer o trauma vu'farlo quando
testemlnhas de condutas abusivas também podem desenvolver sintomas de estresse,
demonstrando o impagto sistémico.

Diante desses sinais, a Brigada de Salide Mental do TCESP, instituida pela Resolugéo
n°® 18/2024, é apresentada como um canal essencial de suporte e atendimento.

GUIA DE ORIENTAGAO - ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO

o1



Os reflexos de quem sofre humilhagdo sao significativos e vao desde a queda da autoes-
tima a problemas de saude. Entre as marcas prejudiciais na saude do trabalhador estao:

- Depressao, angustia, estresse, crises de competéncia, crises de choro, mal-estar fisico
e mental;

- Cansago exagerado, falta de interesse pelo trabalho, irritagdo constante;
« Insdnia, alteragdes no sono, pesadelos;
+ Diminuigao da capacidade de concentragdo e memorizagao;

« Isolamento, tristeza, redug¢ao da capacidade de se relacionar com outras pessoas e fazer
amizades;

+ Sensagdo negativa em relagdo ao futuro;
» Mudanca de personalidade, reproduzindo as condutas de violéncia moral ou sexual;

« Aumento de peso ou emagrecimento exagerado, aumento da pressao arterial, proble-
mas digestivos, tremores e palpitagdes;

+ Reducdo do desejo sexual;
« Sentimento de culpa e pensamentos suicidas;

+ Uso de &lcool e drogas;

- Tentativa de suicidio.




As vitimas de situagdes de violéncia e de assédio frequentemente enfrentam desestru-
turagdo da autoimagem profissional e pessoal, resultando em crise de competéncia e
internalizagdo da culpa. Observa-se também a diminuicdo da capacidade de concen-
tracdo e memorizagdo, decorrente de esgotamento cognitivo e emocional e estado de
hipervigilancia.

Em termos sociais, ha um significativo isolamento, tristeza e reducdo da capacidade de
se relacionar, impulsionados pelo medo, vergonha e desconfianga. Em casos graves, sen-
timentos de culpa podem evoluir para desesperanca e ideagdo suicida, evidenciando a
urgéncia de intervencgdo. Além dos danos diretos, pode ocorrer o trauma vicério, quando
testemunhas de condutas abusivas também podem desenvolver sintomas de estresse,
demonstrando o impacto sistémico.

Diante desses sinais, a Brigada de Satde Mental do TCESP, instituida pela Resolugéo
n°® 18/2024, é apresentada como um canal essencial de suporte e atendimento.
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QUAIS SAO AS
CONSEQUENCIA
PARAA
INSTITUICAO?

» Degradagao do clima organizacional,
+ Retirada dos comportamentos de cidadania organizacional;
« Riscos de imagem e financeiros (indenizacéo e reparacdo de danos na esfera civel);

- Aumento da rotatividade dos funcionarios/servidores.
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OQUEA _
INSTITUICAO
PODE FAZER?

« Ter um espago propicio para recebimento das denuincias ou duvidas sobre o assunto,
bem como servidor(es) disponivel(eis) e capacitado(s) para acolher e ouvir sem julga-
mentos (preferencialmente do género feminino para casos de assédio contra a mulher);

+ Oferecer apoio e acolhimento com profissionais da area da saldde e orientagao as vitimas
de assédio e discriminagao;

« Apurar o caso por meio de Comissao instituida, mantendo-se o sigilo;

+ Adotar praticas restaurativas na resolugao de conflitos e promover ferramentas como a
Comunicagao Nao Violenta;

+ Responsabilizar os agressores e disponibilizar aconselhamento ou outras medidas para
prevenir a reincidéncia de violéncia, assédio e discriminagao.
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COMO EVITAR
QUE ESSAS
SITUACOES
OCORRAM?




A maneira mais eficaz de se lidar com estes problemas no trabalho é o treinamento de
funcionérios e gestores para que desenvolvam habilidades de lideranca e capacidade de
gerir pessoas, além de investir na formagado de seus servidores, promovendo sua valoriza-
¢do. Assim, consegue-se prevenir novos casos de assédio ou discriminagdo, apresentan-
do as condutas que sdo adequadas e as que sao inapropriadas e inaceitdveis no ambiente
profissional. As regras precisam ser claramente estabelecidas.

Outra forma de prevengdo € a realizagdo de campanhas para divulgagao de informagdes
sobre os temas, para conscientizar os servidores desses tipos de condutas, de como agir
diante delas, das lesdes provocadas pelas atitudes de assédio e discriminagdo e das suas
possiveis consequéncias nas esferas civel, administrativa e criminal.
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Sugestdes para reforgar a importancia da salde mental em todas as etapas de enfrenta-
mento e prevengao do assédio e discriminagdo, oferecendo diretrizes praticas e progra-
mas de suporte que se alinham a sua fungao e especialidades:

+ Avaliagdo de Riscos Psicossociais: Instituir um sistema de avaliagdo periddica dos ris-
cos psicossociais no ambiente de trabalho. Essa ferramenta proativa permite identificar e
mitigar estressores ocupacionais que, embora ndo se enquadrem diretamente como as-
sédio, contribuem para o adoecimento psiquico e a deterioragdo do clima organizacional,
antes que se configurem em problemas maiores.

- Lideranga Humanizada e Formagao Continua: Reforcar a formagao de liderangas com
foco em gestdo humanizada, ética e inclusiva. Os treinamentos devem abordar a respon-
sabilidade dos gestores na criagdo de um ambiente seguro, o reconhecimento de sinais
de sofrimento psiquico na equipe e as formas adequadas de intervengao e suporte.

Relagbes de trabalho saudéaveis, com tolerdncia e cooperativismo, sdao fundamentais
para a constru¢cao de um ambiente voltado a empatia e a solidariedade, criando uma rede
de apoio formada entre os servidores e causando a intimidagdo de possiveis agressores.

Chefes, servidores e lideres devem ser equilibrados e justos, com tratamento igualitéario e
respeitoso aos companheiros de trabalho.
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A utilizacdo da Ouvidoria/Ouvidoria das Mulheres, espagos criados para recebimento de
situacdes que gerem desconfortos, mesmo que ainda ndo caracterizem assédio ou a pra-
tica de discriminagdo, mas que contribuam para um ambiente nocivo, também sdo formas
de prevengao.

A Comissao de Etica deve atuar na promogéo da ética institucional, oferecendo orienta-
¢do, esclarecimento de dlvidas e agdes educativas, bem como contribuindo para a disse-
minagdo do Cédigo de Conduta Etica.

Por fim, é igualmente importante a realizagdo constante de avaliagdes de riscos sobre
violéncia, assédio e discriminagdo no ambiente de trabalho, através de verificagbes perid-
dicas para conhecer a qualidade das relagées interpessoais naquele ambiente.

PARA QUEM DENUNCIAR

No Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo existe a Ouvidoria e a Ouvidoria das Mulhe-
res, que, por meio de seus canais, podem receber as denuncias de assédio moral, de assédio
sexual ou de discriminagdo desde sua origem, evitando que delas decorram maiores conse-
quéncias e prejuizos aos servidores(as), estagiarios(as) ou terceirizados(as).
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ACOES DO
TRIBUNAL DE
CONTAS DO
ESTADO DE
SAO PAULO

No Tribunal de Contas do Estado de Sado Paulo existe a Ouvidoria
e a Ouvidoria das Mulheres, que, por meio de seus canais, podem
receber as denudncias de assédio moral, de assédio sexual ou de
discriminacdo desde sua origem, evitando que delas decorram
maiores consequéncias e prejuizos aos servidores(as), estagia-
rios(as), empregados(as), ou terceirizados(as).
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Com o objetivo de implementar politicas de prevengao, orienta-
¢do e enfrentamento ao assédio e a discriminagdo, o TCESP ini-
ciou uma série de a¢des, dentre elas:

- Instituicdo de Cédigo de Etica para Membros do TCESP (Reso-
lugdo n° 7/2021);

- Instituicdo e aperfeicoamento de Cédigo de Etica com a parti-
cipagdo dos servidores por meio de consulta publica (Resolugdo
n° 20/2024);

- Institui¢do da Ouvidoria da Mulher (Resolugéo n° 02/2022);

- Instituigdo do Nucleo de Acolhimento (Resolugdo n° 11/2024) no
ambito do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo;

- Criagdo da Brigada em Saude Mental (Resolugdo n° 18/2024) no
ambito do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo;

» Realizagdo de eventos com os temas “Assédio Moral e Sexual no
Ambiente de Trabalho” e “Boas Praticas no Combate ao Assédio
Moral e Sexual”;

4

- Realizacdo do evento “Corregedoria Day — Dia Nacional da Etica"
em maio de 2024 e de 2025;

- Criagdo da Diretoria de Gest&o de Pessoas (Resolugdo n° 15/2023)
para contribuir com a expansao das potencialidades do corpo téc-
nico do TCESP;

» Mensuragao da percepgao dos servidores sobre aspectos principais
da instituicdo, que podem afetar o desempenho e o comportamen-
to, através de pesquisa de clima organizacional com periodicidade,
no minimo, bienal e a consequente construgao coletiva de planos de
acdo (Resolucdo n° 15/2023).

« Entre os dias 08 e 22 de junho, foi realizada pesquisa para diag-
nosticar eventuais situacdes de assédio moral, sexual e discrimi-
nacdo na Casa. Participaram 1.031 pessoas entre servidores(as),
prestadores(as) de servigos e estagiarios(as), respondendo a uma r
série de perguntas por meio de um formulario virtual, sob a condi-
¢do de anonimato.

E importante destacar que este material tem o objetivo, também,
de servir de apoio e referéncia aos érgaos publicos fiscalizados por
este Tribunal de Contas, para que toda a Administragdo Pdblica, em
conjunto, possa enfrentar esse assunto com coragem e firmeza.
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PARA SABER MAIS

LIVROS

ASSEDIO MORAL — GESTAO POR HUMILHACAO, por Roberto Heloani e Margarida Barreto (Editora Jurua)
COMO SER UM LIDER INCLUSIVO, por Liliane Rocha (Editora Scortecci)

COMUNICACAO NAO VIOLENTA, por Marshall Rosenberg (Editora Agora)

FEMINISMO EM COMUM, por Marcia Tiburi (Editora Rosa dos Tempos)

GESTAO COMO DOENGCA SOCIAL, por Vincent de Gaulejac (Editora Ideias & Letras)
INTERSECCIONALIDADE, por Carla Akotirene (Editora Jandaira)

INTOLERANCIA RELIGIOSA, por Sidnei Nogueira (Editora Jandaira)

LUGAR DE FALA, por Djamila Ribeiro (Editora Jandaira)

MEMORIAS DA PLANTACAO, por Grada Kilomba (Editora Cobogd)

NA MINHA PELE, por Lazaro Ramos (Editora Objetiva)

O PERIGO DA HISTORIA UNICA, por Chimamanda Ngozi Adichie (Editora Companhia das Letras)
OLHARES NEGROS: RACA E REPRESENTACAO, por Bell Hooks (Editora Elefante)

PENSANDO COMO UM NEGRO, por Adilson José Moreira (Editora Contracorrente)

PEQUENO MANUAL ANTIRRACISTA, por Djamila Ribeiro (Editora Companhia das Letras)
RACISMO ESTRUTURAL, por Silvio de Almeida (Editora Jandaira)

RACISMO RECREATIVO, por Adilson José Moreira (Editora Jandaira)

A LOUCURA DO TRABALHO: ESTUDO DE PSICOPATOLOGIA DO TRABALHO, por Christophe Dejours
(Editora Cortez-Oboré)

O FATOR HUMANO, por Christophe Dejours (Editora Cortez-Oboré)
ASSEDIO MORAL — GESTAO POR HUMILHACAO, por Roberto Heloani e Margarida Barreto (Editora Jurua)

FATORES DE RISCOS PSICOSSOCIAIS DO TRABALHO, por Gustavo Franco Veloso (Editora Leme)
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FILMES / SERIES / DOCUMENTARIOS

12 ANOS DE ESCRAVIDAO, 2014 (filme)

13* EMENDA, 2016 (documentaério)

A VIDA E HISTORIA DE MADAM C.J. WALKER, 2020 (série)
AMARELO - E TUDO PRA ONTEM, 2020 (documentario)
COLIN EM PRETO E BRANCO, 2021 (série)

DOIS ESTRANHOS, 2020 (filme - curta)

DOUTOR GAMA, 2021 (filme)

HISTORIAS CRUZADAS, 2012 (filme)

INACREDITAVEL, 2019 (série)

INFILTRADOS NA KLAN, 2018 (filme)

MOONLIGHT: SOB A LUZ DO LUAR, 2017 (filme)

O DIABO VESTE PRADA, 2006 (filme)

O ESCANDALO, 2020 (filme)

OLHOS QUE CONDENAM, 2019 (série)

SANKOFA — A AFRICA QUE TE HABITA, 2020 (série)

TEMPOS MODERNOS, 1936 (filme)

PODCASTS
HISTORIA PRETA
INFILTRADOS NA CAST

MANO A MANO
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Rua Venceslau Bras, 183 - Centro
CEP: 01016-000 - Sao Paulo - SP

Av. Rangel Pestana, 315 - Centro
CEP: 01017-906 - Sao Paulo - SP

Telefone: (11) 3292-3266

UR-01 Aracatuba

Av. Café Filho, 402
Aragatuba/SP

CEP: 16020-550
Telefone: (18) 3609-9700

UR-02 Bauru

Rua José Francisco Augusto, 5-4
Bauru/SP

CEP:17021-640

Telefone: (14) 3109-2350

UR-03 Campinas

Av. Carlos Grimaldi, 880
Campinas/SP

CEP: 13091-000
Telefone: (19) 3706-1700

UR-04 Marilia

Rua Prof. Francisco Morato, 381
Marilia/SP

CEP:17501-020

Telefone: (14) 3592-1630

UR-05 Presidente Prudente
Rua José Cupertino, 179
Presidente Prudente/SP

CEP: 19060-090

Telefone: (18) 3226-5060

UR-06 Ribeirdo Preto
Rua Adolfo Zéo, 426
Ribeirdo Preto/SP

CEP: 14096-470
Telefone: (16) 3995-6800

UR-07 S&o José dos Campos
Av. Heitor Vila Lobos, 781

S&o José dos Campos/SP

CEP: 12243-260

Telefone: (12) 3519-4610

UR-08 Séo José do Rio Preto
Av. José Munia, 5400

Sao José do Rio Preto/SP

CEP: 15090-500

Telefone: (17) 3206-0800

UR-09 Sorocaba

Rua Marco Francisco Garcia
Chiuratto, 180
Sorocaba/SP

CEP: 18085-840

Telefone: (15) 3238-6660

UR-10 Araras

Av. Maximiliano Baruto, 471
Araras/SP

CEP:13607-339

Telefone: (19) 3543-2460

PABX: (11) 3292-3266

UR-11 Fernandépolis
Rua Maria Batista, 209
Fernandépolis/SP

CEP: 15600-000
Telefone: (17) 3465-0510

UR-12 Registro

Rua Goro Assanuma, 259
Registro/SP
CEP:11.900-000
Telefone: (13) 3828-7220

UR-13 Araraquara

Rua Dr. Euclides da Cunha Viana, 551
Araraquara/SP

CEP: 14801-096

Telefone: (16) 3331-0660

UR-14 Guaratingueta
Avenida Dr. Ariberto Pereira da
Cunha, 1302
Guaratinguetd/SP
CEP:12515-241

Telefone: (12) 3123-2260

UR-15 Andradina

Rua Pereira Barreto, 1681
Andradina/SP
CEP:16901-022
Telefone: (18) 3721-7800

UR-16 Itapeva

Rua Leovigildo de Almeida
Camargo, 143

Itapeva/SP

Telefone: (15) 3524-4800

UR-17 Ituverava

Rua Dom Pedro |, 520

ltuverava/SP

CEP: 14500-000

Telefones: (16) 3839-0249 / 3839-0376

UR-18 Adamantina

Rua Josefina Dal’Antonia Tiveron, 180
Adamantina/SP

CEP: 17800-000

Telefone: (18) 3502-3260

UR-19 Mogi Guagu

Rua Catanduva, 145
Mogi Guagu/SP
CEP:13843-193
Telefones:(19) 3811-8339

UR-20 Santos

Av. Washington Luiz, 299
Santos/SP
CEP:11055-001
Telefone: (13) 3208-2400
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