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Ainteligéncia artificial deixou de ser uma promessa distante e passou a integrar, de modo
progressivo, a rotina das organizacdes publicas e privadas. Desde a popularizagao dos
modelos generativos, especialmente a partir de 2022, tornou-se possivel resumir
documentos, interpretar grandes volumes de informacéo, apoiar a redagdo de minutas,
organizar evidéncias e responder a consultas complexas em linguagem natural.

No setor publico, entretanto, a adogao dessa tecnologia exige cautela adicional. Nao
basta avaliar ganhos de produtividade ou eficiéncia operacional. E indispensavel
assegurar gue a inovagao esteja associada a protegao de dados, a transparéncia, a
rastreabilidade, a seguranca da informagao e ao compromisso permanente com o
interesse publico.

Essa compreensao orienta a trajetéria recente do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo. Nos ultimos anos, o TCESP vem estruturando uma agenda de transformacao digital
que tem, entre seus principais marcos, o desenvolvimento da ANIA, a Assistente Natural
com Inteligéncia Artificial. Mais do que uma ferramenta tecnoldgica, a ANIA representa
uma decisao institucional: utilizar a inteligéncia artificial para qualificar analises, reduzir
retrabalhos, apoiar servidores e fortalecer o controle externo, sem substituir o juizo
humano.

Essa distincao é essencial. A inteligéncia artificial pode apoiar a leitura de documentos, a
identificagcdo de padrdes, a organizagio de informacdes e a elaboracéo inicial de
conteudos técnicos. A decisao, a interpretacéo final e a responsabilidade institucional,
contudo, continuam pertencendo as pessoas. No ambiente publico, essa premissa nao é
apenas recomendavel. Ela é condigao de legitimidade.

A evolugao da ANIA ocorreu de forma gradual. Em sua primeira etapa, a solugado permitiu
aos servidores interagir com documentos, especialmente arquivos em PDF, em linguagem
natural. Essa funcionalidade abriu caminho para uma nova forma de trabalho, em que a
tecnologia auxilia na leitura, no resumo e na identificag&o de pontos relevantes.

Na sequéncia, a ANIA.SEI levou essa capacidade para a rotina administrativa, ao integrar
recursos de inteligéncia artificial ao Sistema Eletrénico de Informacdes. Com isso,
tornou-se possivel apoiar a elaboragédo de despachos, memorandos e documentos
administrativos a partir do contexto ja existente nos processos. O ganho institucional nao
se limita a velocidade. Ele envolve padronizacéo, reducao de retrabalho e melhor
aproveitamento das informagoes disponiveis.

Em etapa posterior, a ANIA.audit avancou para a atividade fiscalizatéria, apoiando a
elaboracao de minutas de relatdrios de auditoria e fiscalizagéo, sempre sob supervisao
técnica. Trata-se de aplicacao sensivel, pois relatérios dessa natureza exigem método,
evidéncias, consisténcia argumentativa e responsabilidade na formulagéo de achados e
recomendacgdes.



Mais recentemente, a ANIA.processo ampliou o escopo de atuagéo da inteligéncia
artificial ao conecta-la ao fluxo processual finalistico. A analise deixa de se limitar ao
documento isolado e passa a considerar, de forma mais estruturada, o conjunto dos
autos. Esse avanco prepara o Tribunal para uma etapa ainda mais sofisticada: a
consolidacao de solucoes especialistas e agénticas, capazes de apoiar fluxos de trabalho
complexos, desde que submetidas a regras claras de governancga, rastreabilidade e
supervisao.

A experiéncia do TCESP demonstra que a tecnologia nao deve ser compreendida como
atalho para dispensar método, controle ou responsabilidade. Ao contrario, quanto maior a
capacidade dos sistemas, maior deve ser o rigor institucional sobre seu uso. A
inteligéncia artificial amplia possibilidades, mas também amplia riscos. Por isso,
inovacao e governanca nao podem caminhar separadas.

Esse equilibrio dialoga diretamente com os fundamentos do Estado Democratico de
Direito. A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu um projeto institucional que concilia
eficiéncia administrativa, direitos fundamentais, responsabilidade publica e
compromisso social. A tecnologia deve ser interpretada a luz desses valores. No setor
publico, a inteligéncia artificial precisa servir a sociedade, melhorar a prestagao de
servigos, apoiar decisdes baseadas em evidéncias e fortalecer a confianga nas
instituicoes.

Nesse sentido, a automacao nao pode ser promovida de forma acritica. O uso de
sistemas inteligentes exige avaliagdo de riscos, definicdo de limites, capacitagcdo dos
usuarios e mecanismos permanentes de auditoria. Modelos generativos podem falhar,
omitir informacgdes, reproduzir vieses ou gerar respostas convincentes, mas incorretas.
Em um ambiente institucional, tais falhas podem comprometer analises técnicas,
decisbes administrativas e, em situacdes mais graves, direitos dos cidadaos.

Outro ponto relevante é o risco da dependéncia cognitiva digital. A facilidade de acesso
a respostas automatizadas nao deve enfraquecer o pensamento critico. A inteligéncia
artificial deve apoiar a atuacao humana, nao a substituir. Por isso, os profissionais
precisam estar preparados para formular boas perguntas, verificar resultados, identificar
inconsisténcias e compreender os limites da tecnologia.

A capacitacao continua do corpo técnico, portanto, é parte central dessa agenda. Nao se
trata apenas de ensinar o uso operacional de uma ferramenta. Trata-se de desenvolver
uma cultura institucional capaz de combinar dominio técnico, responsabilidade ética,
segurancga informacional e senso critico. O servidor publico continua sendo o eixo da
atuacao estatal. A tecnologia deve ampliar sua capacidade de analise, e ndo reduzir sua
autonomia intelectual.

A governanga da inteligéncia artificial também precisa enfrentar riscos emergentes. Um
deles é a chamada shadow Al, caracterizada pelo uso ndo autorizado de ferramentas
externas para tratar informacgdes institucionais. Muitas vezes, essa pratica decorre da
tentativa legitima de ganhar produtividade. Ainda assim, pode gerar exposi¢éo indevida de
dados, perda de controle informacional e riscos de conformidade. Ao oferecer uma
solugéo interna, homologada e alinhada as exigéncias do setor publico, a ANIA contribui
para mitigar esse problema.



Outro risco relevante é a injegdo de prompt, técnica pela qual comandos ocultos ou
maliciosos sao inseridos em documentos, paginas ou mensagens para induzir a
inteligéncia artificial a ignorar regras, alterar respostas ou produzir conclusées
inadequadas. Esse fendmeno revela que a linguagem natural também se tornou uma
superficie de ataque. Por essa razao, solugdes corporativas devem operar com controles
técnicos, trilhas de auditoria, testes recorrentes e monitoramento continuo.

Os desafios da inteligéncia artificial ndo serdo enfrentados isoladamente por uma Unica
instituicdo. A velocidade das transformacdes exige cooperagdo entre tribunais de contas,
orgaos publicos, universidades, setor produtivo e sociedade civil. O compartilhamento de
experiéncias, boas praticas e parametros de governanga sera decisivo para que o setor
publico avance com segurancga.

O debate contemporaneo precisa superar dois extremos. De um lado, o entusiasmo
ingénuo, que trata a tecnologia como solugdo automatica para problemas estruturais. De
outro, o ceticismo paralisante, que impede a adogao responsavel de ferramentas capazes
de melhorar a administragao publica. O caminho mais adequado esta na experimentagao
orientada por responsabilidade, governanga e compromisso institucional.

A trajetéria da ANIA no Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo indica que é possivel
inovar sem abrir mao da prudéncia. E possivel ganhar eficiéncia sem reduzir controles. E
possivel utilizar inteligéncia artificial sem transferir a maquina a responsabilidade que
pertence ao Estado e aos seus agentes.

Ainteligéncia artificial no setor publico deve ser instrumento de aprimoramento
institucional. Seu valor nao esta apenas na automacao de tarefas, mas na capacidade de
apoiar melhores anélises, fortalecer a transparéncia, ampliar a eficiéncia e contribuir para
decisdes mais qualificadas. Quando orientada por principios constitucionais, governanca
técnica e responsabilidade humana, a inovagao deixa de ser apenas avancgo tecnolégico e
passa a ser uma forma concreta de servir melhor a sociedade.



