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A Resolucao N° 18/2023 instituiu o Processo de Gerenciamento de Demandas de
Tecnologia da Informagao no ambito do TCE-SP. Este manual orientara como iniciar o
processo SOLICITACAO DE DEMANDA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO no SElI.

Para isso, vocé devera:
v" Acessar o ambiente oficial do SEI!

v Iniciar Processo do tipo: SOLICITACAO DE DEMANDA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

v' Gerar Documento: TSS — Termo de Solicitacdo de Servi¢co de Tecnologia
(Formulario)

v Assinar o documento
v Enviar o processo para GDTI ou E-TCESP

A seguir, 0 passo a passo para gerar a solicitagcdo de demanda:
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PASSO 1: Clicar em Iniciar Processo e escolher o Tipo de Processo SOLICITACAO DE
DEMANDA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO. Caso este tipo ndo apareca, clique no
simbolo de ’F_\’

M Pesquisar...
Se‘! PRODUGAO Sy enu esquisar e

Pesquisar no Menu (Alt + m) ESCOIha o Tlpo dO Processo@

Acompanhamento

Especial

g Base de Conhecimento ACOMPANHAMENTOQ DE PROCESSOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
EXECUCAQ DE CONTRATO: DOCUMENTOS PESSOAIS

B Blocos v

PESSOAL: AFASTAMENTOS/LICENCAS

E§ Contatos
PESSOAL: APOSTILAMENTO DE NOME

o Controle de Prazos

PESSQAL: CERTIDOES / DECLARACOES
== Controle de Processos PESSOAL: DESENTRANHAMENTO

iy PESSOAL: EXERCICIO DE FATO
|d Estatisticas
PESHEAL: EXONERACAQ

* Favoritos N .
PESSODAL: EXTRACAO DE COPIAS

225 Grupos PESEEAL: REQUERIMENTOS
‘ BB Iniciar Processo PESSOAL: SUBSTITUICAO EVENTUAL

$ | SOLICITACAC DE DEMANDA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ

@ Marcadores

Iniciar Processo

Escolha o Tipo do Processo: @

SOLICI

@Ll{:lw;ﬁo DE DEMANDA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ
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PASSO 2: Preencher conforme a imagem abaixo e salvar:

Iniciar Processo

Tipo do Processo:

SOLICITAGAO DE DEMANDA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ v
Especificaciio
Prioridade:

~

Classificagéo por Assuntos:

|060201 03 - Projeto de atualizacio ou izacs 6 gi I 208
4+

Interessados:

=
«®
-]

Observacies desta unidade:

Nivel de Acessa
Sigiloso Piblico
Hipétese Legal:

|Documenlo Preparatério (Art. 7°, § 3°, da Lein® 12.527/2011) ~
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PASSO 3: Incluir o documento:

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

SEI. PRODUGAO  ~ »

Pesquisar...
E0012976/2022-49 o

o Fa Oy g 7 e %
| 4 Consutar Andamerto Si®ESO:ENn

PASSO 4: Clicar em @

e no Tipo do Documento e digitar:
TSS — Termo de Solicitacdo de Servico de Tecnologia (Formulério)

Escolha o Tipo do Documento;

©
\

Externo \

set, PRODUGAO -

Sl 0003524/2024-38

Gerar Documento

= TiPO DO PROCESS0

Escolha o Tipo do Documento: @
PESSOAL: REQUERIMENTOS

soli
Nenhum interessado especificado.

Solicitacdo: Afastamento (Formulario)
- ANOTAGOES

[7SS - Termo de Solicitacio de Servico de Tecnologia (Formulario) |
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PASSO 5: Preencher os campos abaixo e clicar em SALVAR

Gerar Formulério

T$S - Termo de Solicitagao de Servigo de Tecnologia

Tipo da demanda (art. 2°): Selecione uma das opgdes:

() Movo Senvigo Trata-se de aquisigio ou desenvolvimento de servigo inédito

(O Desativagio ge Servico <] Trata-se de desativagao de um servigo em operagao

() Memoria de Servico Trata-se de adigdo, modificagdo ou remogéo de funcionalidade de um servigo em operagao

() comegao de Senvico Trata-se de prevengao ou corregdo de defeitos ou comportamentos nio esperados de um servigo em operagao

Nome da Demanda: campo obrigatorio

MNome do Sistema, caso seja desativacio, correcio ou melhoria de servico

Detalhamento da Necessidade da DSE  campo obrigatério

Objetivo da DSI: campo obrigatorio

Escopo da DSI:  campo obrigatério

Beneficios esperados com a DSI:  campo obrigatorio

Prioridade da DSI: selecione o grau de prioridade da demanda - campo obrigatério

(_:' Baixa

() media

":j' Alta

Iniciativa do Planejamento Estratégico da DSI (coloque o cdigo da iniciativa com uma letra e dois digitos, por exemplo "109): campo obrigatorio

hal h

idos,ds

Explique a relagéo entre o servigo solicitado e os processos de trabalho ja 1do como a impl ao ou modificagae do servigo pode alterar fluxos de trabalho, praticas e rotinas estabelecida:

campo obrigatério

Servidor responsavel pela DS, que serd o ponto de contato entre as areas técnicas e a unidade de trabalho solicitante,para tratativas relacionadas as funcionalidades do servige solicitado, participando ativamente do
desenvolvimento da demanda. (art. 3°, Paragrafo inico): campo obrigatério
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PASSO 06: Assinar o documento gerado

= 0003533/2024-29 F E ﬁ ' F — ﬁ ———
5=] TS5 - Termo de Solicitacao de Servig & ] 7 t = [ ] x
_ TSS - Termo de Solicitagdo de Servigo de Tecnologia - 0926741

Tipo da demanda (art. 2°):
< TIPO DO BROCESSQ - _— Novo Servica

SOLICITAGAO DE DEMANDA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

Nome da Demanda:

Assinatura de Documento

0[950 do Assinante:
TCESP v
Assinante:
Cargo / Fungéo:
A
Senha ou  Certificado Digital

IMPORTANTE: A abertura de solicitacdo de demanda necessita de autorizacédo do

respectivo dirigente do 6rgéo superior, nos termos do inciso Il do artigo 2° da
Resolucéo n° 4, de 23 de julho de 2021.

Segundo aresolucdo acima, o dirigente do 6rgao superior € o servidor responsavel

pelos 6rgaos citados abaixo:
a) Gabinete da Presidéncia (GP) e respectivo Cartoério;
b) Gabinete Técnico da Presidéncia (GTP);
c) Gabinetes de Conselheiros e respectivos Cartorios;
d) Corpo de Auditores e respectivo Cartorio;
e) Ministério Puablico de Contas (MPC);
f) Procuradoria da Fazenda do Estado (PFE);

g) Secretaria-Diretoria Geral (SDG);
h) Departamento Geral de Administracdo (DGA);

i) Departamento de Tecnologia da Informacéao (DTI).
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Para tal, o dirigente do 6rgéo superior devera incluir um despacho autorizando a

continuidade do processo antes do envio ao GDTI ou E-TCESP.

PASSO 07: Enviar o Processo

Clicar em cima do nimero do processo e envia-lo ~ ** para GDTI ou E-TCESP.

N&o € necessario assinalar os outros campos, somente preencher a Unidade e Enviar.

Enviar Processo

=

Processos:
0003538/2024-51 - SOLICITACAQ DE DEMANDA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ

Selecione GDTI ou E-TCESP

| Mostrar unidades por onde tramitou

|| Manter processo aberto na unidade atual
|| Remover anotagéo

|| Enviar e-mail de notificagao
Retorno Programado
() Data certa

() Prazo em dias

() Data ceria

Reabertura Programada

() Prazo em dias




